REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

Pl

JUZGADO DIECIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO
Bogota D.C., veinticinco (25) de septiembre de dos mil veintitrés (2023)

Expediente: 2023 — 01131

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
corresponde al Despacho pronunciarse sobre la impugnacion
presentada por la parte accionante contra la sentencia proferida el 16
de agosto de 2023 por el Juzgado Treinta y Nueve de Pequeias
Causas y Competencia Multiple de Bogota, dentro de la accién de

tutela de la referencia.
ANTECEDENTES

1. ASEOS LA PERFECCION S.A.S. por conducto de su
representante legal instaurd accion de tutela contra LITIGAR PUNTO
COM SAS sigla LITIGANDO.COM LITIGANDO.COM S.A.S,
LITIGANDO PUNTO COM S.A.S, LITIGAR.COM Y LITIGAR.COM
S.AS Y LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS - PORVENIR S.A., con el fin de que se
le ampare su derecho fundamental de peticion; en consecuencia,
solicitd que se declare que las accionadas le quebrantan el derecho
invocado; se ordene a la entidad LITIGANDO Y LA ENTIDAD
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS - PORVENIR, en lo que resulte de su competencia,
contestar de fondo, de manera clara y congruente lo solicitado en la
peticion realizada el pasado 14 de diciembre de 2022, a través de los

canales oficiales conocidos de la empresa accionada; expidan un paz



y salvo por todo concepto a la sociedad ASEOS LA PERECCION SAS
y se realice la actualizacion correspondiente y se les condene a las
accionadas litigando y la entidad SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS - PORVENIR, por conllevar
al accionante a tener que acudir a este mecanismo para que se

protejan sus derechos constitucionales.

2. Como causa petendi, adujo los hechos que a continuacion

se compendian:

Que desde el pasado 14 de diciembre de 2022, ASEOS LA
PERFECCION S.A.S. elevo derecho de peticién a las accionadas, en
la que se requiere que expidan un paz y salvo por todo concepto a la
sociedad ASEOS LA PERECCION SAS y se realice la actualizacion

correspondiente.

Indicd que la solicitud se radico via correo electronico frente a
las entidades accionadas y desde la precipitada fecha no se ha
recibido respuesta al escrito radicado ante las ACCIONADAS de fecha
del 14 de diciembre de 2022.

LA SENTENCIA IMPUGNADA

El Juzgado Treinta y Nueve de Pequeiias Causas Yy
Competencia Multiple de Bogota profirié sentencia el 30 de junio de

2023 en la que dispuso: “CONCEDER PARCIALMENTE el amparo
constitucional reclamado por ASEOS LA PERFECCION S.A.S., identificado con
NIT. 800.068.462, a su derecho fundamental de peticion, por lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia. SEGUNDO: ORDENAR a la accionada
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS —
PORVENIR a través de su representante legal que en él término de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas a partir del recibo de la comunicacion del presente fallo,

emita respuesta de fondo y en el sentido que legalmente corresponda a lo



solicitado en la peticion radicada el dia 14 de diciembre del afio 2022, enviando la
misma a cualquiera de las direcciones indicadas por la accionante, en su

solicitud...”

Recibida en esta instancia la tutela de la referencia se emitié auto el 9
de agosto de 2023 decretando la nulidad por no haberse notificado en debida
forma a la accionada y con ocasion de ello se emitio0 auto de obedecer y cumplir
que data del 11 de agosto de 2023 y se emitid nuevamente fallo el 16 de agosto
de 2023, en donde se dispuso: “CONCEDER PARCIALMENTE el amparo
constitucional reclamado por ASEOS LA PERFECCION S.A.S., identificado con
NIT. 800.068.462, a su derecho fundamental de peticion, por lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia. SEGUNDO: ORDENAR a la accionada
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS —
PORVENIR a través de su representante legal que en él término de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas a partir del recibo de la comunicacion del presente fallo,
emita respuesta de fondo y en el sentido que legalmente corresponda a lo
solicitado en la peticion radicada el dia 14 de diciembre del afio 2022, enviando la
misma a cualquiera de las direcciones indicadas por la accionante, en su

solicitud...”

Finalmente se advierte que las diligencias se volvieron a recibir en esta

instancia por reparto del 31 de agosto del afio que avanza.

LA IMPUGNACION

La entidad accionante impugno la decision adoptada,
manifestando que en primera instancia se sefialé que en el presente
asunto ASEOS LA PERFECCION S.A.S., si bien aporto el derecho de
peticion y los respectivos adjuntos, no acreditdé envio del derecho de
peticion ante la sociedad LITIGAR PUNTO COM S.AS., sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S., LITIGANDO PUNTO
COM S.A.S,, LITIGAR.COM y LITIGAR.COM S.A.S., y que sin dicha
acreditacion el despacho no comprob¢ la vulneracion del derecho de
peticion y por tanto como lo hizo no hubo siquiera fallo en contra de



este ultimo, aduciendo que guardé silencio al requerimiento que le
hiciera con el auto que admiti6 la tutela, cuando lo cierto es que desde
la presentacion se aportaron los documentos que daban cuenta o
acreditaban la remision de la peticion a ambas entidades sin
resolverse ambas, y con la conviccion que fue un yerro que seria
corregido al estudiarse la tutela de fondo se esperaba fuera
enmendado, por lo que no se comparte tal apreciaciéon y decision,
puesto que, desde la presentacion de la Accion de tutela, se anexo, la
acreditacion del envié del derecho de peticion ante la sociedad
LITIGAR PUNTO COM S.AS., sigla LITIGANDO.COM -
LITIGANDO.COM S.AS., LITIGANDO PUNTO COM S.AS,,
LITIGAR.COM Yy LITIGAR.COM S.A.S., pues solo bastaba remitirse al
folio 42 de la accidon de tutela radicada, la cual se compone de 54
folios, pues alli se encuentra la acreditacion del envio del derecho de
peticion a la sociedad LITIGAR PUNTO COM S.A.S., sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S., LITIGANDO PUNTO
COM S.AS., LITIGAR.COM y LITIGAR.COM S.A.S. como a la otra

entidad que al dar respuesta reconoce recibir la peticion.

Agrego que respecto a la remision del derecho de peticion objeto
de tutela a la sociedad LITIGAR PUNTO COM S.A.S., sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S., LITIGANDO PUNTO
COM S.AS,, LITIGAR.COM y LITIGAR.COM S.A.S, fue remitido al

correo: recepcion.documentosporvenir@litigando.com y dijo que bajo

la gravedad de juramento, el correo resefiado, se obtuvo y se extrajo,
del mismo correo que la sociedad LITIGAR PUNTO COM S.A.S., sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S., LITIGANDO PUNTO
COM S.AS., LITIGAR.COM vy LITIGAR.COM S.A.S., remitié con
asunto:  “NOTIFICACION INICIO DE DEMANDA EJECUTIVA ASEOS LA
PERFECCION SAS NIT 800068462”, a ASEOS LA PERFECCION S.AS,
y fue a este que en vuelta de correo les remitio el derecho de peticion

objeto de tutela, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Por ello, pidié que se ordene a LITIGANDO en lo que resulte de
Su competencia, contestar de fondo, de manera clara y congruente lo
solicitado en la peticion realizada el pasado 14 de diciembre de 2022,
a través de los canales oficiales conocidos de la empresa accionada;
se expida un paz y salvo por todo concepto a la sociedad ASEOS LA

PERFECCION SAS y se realice la actualizacion correspondiente.

IIl. CONSIDERACIONES

1. Corresponde determinar si en el presente asunto
desaparecieron las causas que dieron origen a la solicitud de tutela o
si por el contrario éstas aun persisten.



2. Frente al derecho de peticion la honorable Corte

Constitucional ha senalado lo siguiente:

“(...) El derecho de peticion es fundamental y determinante para
la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.
Ademas, porque mediante €él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de nada
serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1.
oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de
manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita (...)™.

3. La tutela es un mecanismo residual, agil y expedito
mediante el cual se busca la proteccion de derechos fundamentales
gue se encuentran presuntamente infringidos bien sea por una
autoridad o un particular, a fin de no hacer mas gravosa la
trasgresion de éstos y que conlleve un perjuicio irremediable para el

demandante.

Descendiendo al caso concreto, se verifica que el 14 de
diciembre de 2022 la entidad accionante elevo derecho de peticion
solicitando que se le expidiera una paz y salvo por todo concepto y se
le realizara la respectiva actualizacion y dicha peticion la remitié a los

correos recepcion.documentosporvenir@litigando.com,

notificacionesjudiciales@porvenir.com.co CC: John Jairo Flérez Plata

<director@contactolegal.com.co>, gerencia@aseoslaperfeccion.com; sin

! Corte Constitucional. Sentencia T-377 de 2000. M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero.
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embargo, dentro del plenario no se acredité que efectivamente esos
correos correspondieran a LITIGANDO ya que como se observa en el
RUES el correo de LITIGAR PUNTO COM S.AS., sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S, LITIGANDO PUNTO
COM S.AS.,, LITIGAR.COM vy LITIGAR.COM S.AS. es

rosaleon@litigando.com, es decir, que no se tiene certeza que el

destinatario de los correos los hubiere recibido en debida forma, por
tanto, no hay lugar a conceder el amparo invocado, ya que no se
podria imponer una carga a quien no se remitié en debida forma las
solicitudes, por tanto se considera que acertd el juez de primera
instancia al no conceder el amparo contra LITIGAR PUNTO COM
S.A.S,, sigla LITIGANDO.COM -LITIGANDO.COM S.A.S, LITIGANDO
PUNTO COM S.A.S., LITIGAR.COM Yy LITIGAR.COM S.A.S.

No obstante, teniendo en cuenta que con ocasion de la tutela
LITIGAR PUNTO COM S.AS., sigla LITIGANDO.COM -
LITIGANDO.COM S.A.S, LITIGANDO PUNTO COM S.AS,,
LITIGAR.COM y LITIGAR.COM S.AS., se pudo enterar de lo
requerido por la parte accionante se le insta para que en caso de haber
recibido alguna solicitud de la entidad accionante proceda a resolver y

contestar la solicitud dentro de los términos legales.

lIl. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Dieciocho Civil del Circuito
de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia impugnada.
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SEGUNDO: REQUERIR a LITIGAR PUNTO COM S.A.S,, sigla
LITIGANDO.COM - LITIGANDO.COM S.A.S, LITIGANDO PUNTO
COM S.A.S., LITIGAR.COMYy LITIGAR.COM S.A.S., en caso de haber
recibido la peticion de la actora proceda a pronunciarse dentro de los
términos de ley conforme se expuso en la parte motiva de esta

decision.

TERCERO: NOTIFICAR lo aqui resuelto a las partes por el
medio mas expedito y eficaz de acuerdo con lo preceptuado en el
articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: DISPONER la remision de lo actuado ante la H. Corte

Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

EDILMA CARDONA PINO
JUEZA

Firmado Por:
Edilma Cardona Pino
Juez
Juzgado De Circuito
Civil 018
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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