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DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
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Bogota D. C., veintitrés (23) de enero de dos mil veintitrés (2023)

Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-4189-039-2023-00160-00
ACCIONANTE: DERECHO Y SOCIEDAD — CONSULTORIA Y LITIGIOS
S.AS.

ACCIONADA: FAMISANAR EPS.

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

I. ANTECEDENTES
1.- Hechos

Se exponen como fundamentos de la tutela, en sintesis, que DERECHO Y
SOCIEDAD - CONSULTORIA Y LITIGIOS S.A.S., identificada con NIT.
901.388.762-8, elevo derecho de peticion el dia 22 de septiembre del afio 2022
ante la sociedad FAMISANAR EPS, al cual se le asign6 niumero de radicacion
5010-2022-E-309812, en donde solicité el pago de licencia de maternidad de la
afiliada Murcia Caceres con fecha de inicio 14 de septiembre del afio 2022 al 17
de enero del afio 2023.

Expres6 haberse comunicado con la accionada para darle tramite a su
solicitud el dia 16 y 30 de noviembre del afio 2022, no obstante, nuevamente se
comunico via telefénica el 6 de enero del afio 2023 empero no le fue brindada una
respuesta ni generado el pago solicitado.

2.- La Peticién

Con fundamento en lo anterior, solicita se ampare su derecho fundamental
de peticibn y, en consecuencia, se ordene a la accionada FAMISANAR EPS
resolver la peticién elevada el pasado 22 de septiembre del afio 2022.

3.- Tramite Procesal

Una vez admitida la presente accion mediante auto de fecha 16 de enero del
afo 2023, se ordend la notificacion a la entidad accionada FAMISANAR EPS, a
efectos de que ejerciera el derecho a la defensa sobre los hechos alegados, quien,
dentro del término legal conferido, emiti6 pronunciamiento, informando que:
“...EPS FAMISANAR informa al Despacho que, la peticidn solicitada es un tramite
de transcripcion mediante el cual se radico Licencia de Maternidad, solicitud de la
cual se dio respuesta oportuna ...Asi mismo, la licencia de maternidad se
encuentra negada, pues durante el periodo de gestacion presento pagos
extemporaneos. Por lo tanto, se debe mencionar lo dispuesto por el Decreto 1427
del 2022 (...) Por lo tanto, habra lugar al reconocimiento de la licencia de
maternidad siempre y cuando el pago de la totalidad de las cotizaciones
correspondientes al periodo de gestacion se haya realizado maximo en la fecha
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limite de pago de/ periodo de cotizacion en el que inicia la licencia junto con sus
intereses de mora, cuando haya lugar’.

II. CONSIDERACIONES
De la Accion de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la protecciéon inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica, o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de
subordinacion. Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

La accién de tutela en consecuencia es viable, cuando quiera que un
derecho fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion,
situacién que deber& ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de andlisis, el problema juridico consiste en determinar si
se ha vulnerado o no el derecho fundamental de peticion del accionante por no
haberse dado respuesta oportuna, congruente y de fondo a la solicitud radicada el
22 de septiembre del afio 2022.

Del Derecho de Peticion

El derecho fundamental de peticion se encuentra consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Nacional, el cual se considera, basicamente, como la
facultad que tienen los ciudadanos de formular solicitudes o de pedir copias de
documentos no sujetos a reserva, a las autoridades correspondientes, y obtener
de estas, una pronta y completa respuesta sobre el particular.

El derecho de peticion, sobre el cual se invoca la proteccion constitucional,
involucra dos momentos, “...ambos dependientes de la actividad del servidor
publico a quien se dirige la solicitud: el de la recepcion y tramite de la misma, el
cual implica el debido acceso de la persona a la administracion para que ésta
considere el asunto que se le plantea, y el de la respuesta, cuyo sentido
trasciende el campo de la simple adopciéon de decisiones y se proyecta a la
necesidad de llevarlas al conocimiento del solicitante™.

Lo anterior quiere decir que para la proteccion del derecho de peticién, las
autoridades publicas y los particulares, en los casos contemplados por la ley,
deben no solamente proceder a imprimir a la solicitud puesta bajo su conocimiento
el tramite interno que sea del caso para adoptar la decisibn que consideren
pertinente, sino que ademas su actividad se hace extensiva a la obligatoriedad de
comunicar al peticionario la decision que en uno u otro sentido haya adoptado,
informacion que ademas debe producirse con prontitud, por cuanto esta en juego
la proteccion de un derecho fundamental.

1 Cfr. Sentencia T-372/95
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De otra parte, hay que recordar que la respuesta a la solicitud, aun cuando
debe ser pronta, oportuna y de fondo, no exige necesariamente una decision
favorable o positiva a los intereses de la persona, pues una cosa es el derecho de
peticion y otra muy distinta, el derecho a lo pedido.

Sobre la teméatica la H. Corte Constitucional sefial6 lo siguiente:

“En primer lugar cabe sefialar que existe una diferencia esencial entre el
derecho de peticién y el derecho a lo pedido, en cuanto el primero de ellos,
consagrado en el articulo 23 de la Carta, hace referencia a la facultad que tienen
las personas de elevar solicitudes respetuosas ante las autoridades, en la
seguridad de obtener de ellas una pronta y oportuna respuesta que debe hacerse
conocer en debida forma al interesado, y que materialmente responda las
inquietudes o asuntos planteados. Este derecho, en los distintos aspectos que lo
componen y que han sido analizados por la doctrina de la Corte, puede ser objeto
de amparo constitucional en si mismo y con independencia del contenido de las
peticiones.”.

Caso Concreto

En el caso bajo estudio se tiene que, la persona juridica accionante
DERECHO Y SOCIEDAD — CONSULTORIA Y LITIGIOS S.A.S., identificada con
NIT. 901.388.762-8, elevd derecho de peticion el dia 22 de septiembre del afio
2022 ante la sociedad FAMISANAR EPS, al cual se le asigné numero de
radicacion 5010-2022-E-309812, en donde solicité el pago de licencia de
maternidad de la afiliada Murcia Caceres con fecha de inicio 14 de septiembre del
afo 2022 al 17 de enero del afio 2023.

Ahora bien, una vez analizado el presente asunto, observa el Despacho que
el derecho de peticién en efecto se radic6 ante FAMISANAR EPS, el 22 de
septiembre del afio 2022 - pag. 6 y s.s. fl. 4 C1- data esta que debe analizarse
bajo las previsiones del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en los siguientes
términos: “[s]Jalvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones: 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podrd& negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes. 2.
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto”.

Asi las cosas, en el sub lite se tiene que la accionada arrimo a las presentes
diligencias 2 anexos, entre los cuales reposa i) Respuesta y constancia envio del
derecho de peticion fechado del 8 de enero del afio 2023 a la direccion electronica

2 Sentencias T-418 de 1992 (Sala Séptima de Revision), T-575 de 1994 y T-228 de 1997 (Sala Quinta de
Revision) y T-125 de 1995 (Sala Tercera de Revision).
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info@abogadosdis.com; ii) Anexos en donde incluye certificacion incapacidades y
reporte por prestaciones econdmicas de la sefiora Erika Paola Murcia Caceres; y
iif) Respuesta a la accion constitucional de la referencia.

En claro lo anterior, se tiene que la accionada emiti6 pronunciamiento sobre
la accion constitucional, en donde le aclaré que: “... la licencia de maternidad se
encuentra negada, pues durante el periodo de gestacion presento pagos
extemporaneos. Por lo tanto, se debe mencionar lo dispuesto por el Decreto 1427
del 2022~

Y en la respuesta a la peticion le sefialo: “..[aJdjunto enviamos un detalle de
las Prestaciones Econdémicas de su compafilia en los siguientes estados:
Contabilizadas - Cuenta de Cobro: Son las incapacidades que se encuentran en
proceso de pago y que su valor sera consignado en dias posteriores. Pagadas:
Son las incapacidades que ya fueron reconocidas y pagadas a su empresa.
Entregado: Pasados 15 dias habiles automaticamente pasa a cuenta de cobro no
es necesario radicar la cuenta cobro. Pre-Liquidacion: Incapacidades que cumplen
con los requisitos para ser reconocida y pagada por la EPS. Negada - Sin pago
Eps: No genera reconocimiento. Radicada: En proceso de revision, no implica
aceptacion por parte de la EPS. Devolucién: Incapacidades Inconsistentes y no
tramitadas”

Conforme se desprende del material probatoria arrimado a la actuacién
constitucional, segun pasa a verse en la pagina 7 y s.s., del folio 4 C 1:
EPS FAMISANAR S.A.S

NT 830003564

CERTIFICA QUE:

ERIKA PAOLA MURCIA CACERES
CC 1026574542

Registra incapacidades desde Fecha inicial 28/10/2014 hasta Fecha final 17/01/2023. De la siguiente manera:

N N Fecha | Fecha |Cod.| Salario | N° N- |Valor total| Identificacion | Estado Causal Negacion
con Incapac. Inicial Final Diag. Base Dias Dias pagado Empresa
| Liquidac.  incap.  pago
10/ 10 = L= prest o ta. Articulo 28
10003551036 28/10/2014 29/10/2014 R51X 2 Negada Leﬂﬁﬁﬁﬂf;g;ﬁgzﬁﬁ;lmg;;dad
son a cargo del empl nera i por

no ge
parte de la EPS. Decreto 2943 de 2013.

20003693215 09/01/2015 10/01/2015

30004093853 11/07/2015 25/07/2015

4 0004542032 25/02/2016 26/02/2016

50008462540 11/10/2021 15/10/2021
60008479625 16/10/2021 29/10/2021
70009304540 14/09/2022 17/01/2023

Total

Nota: La anterior informacion es extraida del sistema de EPS FAMISANAR S.A.S.

R42X

K359

A0SX

0200
0039
0800

2 Negada

$ 908,526 5 3 $90.853 NT 901388762 Pagada
$ 908 526 14 14 $423976 NT 901388762 Pagada
126 Negada

166 17  $514820

Para constancia se firma 17/01/2023

FREDY ALEXANDER CAICEDO SIERRA
Director de Operaciones Comerciales

La prestacién econdmica se encuentra prescrita. Articulo 28
Ley 1438 de 2011_Los dos {2) primeros dias de Incapacidad
son a cargo del empl NO genera i por

parte de la EPS. Decreto 2943 de 2013.

La prestacion economica se encuentra prescrita. Articulo 28
Ley 1438 de 2011 _Para el reconocimiento y pago de la
prestacion econdmica de la incapacidad se requiere haber
cotizado efectivamente al Sstema General de Seguridad
Social en Salud, como minimo cuatro (4) semanas,
inmediatamente anteriores al inicio de la incapacidad. Decreto
1427 de 2022, ant. 22331

La prestacion econdmica se encuentra prescrita, Articulo 28
Loy 1438 de 2011_Los dos (2) primeros dias de Incapacidad
son & cargo dol empl Nno genera por
pane de la EPS. Decreto 2043 de 2013,

Sehor usuario, usted realiz6 pago de aportes fuera de la
fecha establecida
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D .
E,j Famisanar

EPS |

REPORTE POR PRESTACIONES ECONOMICAS |
Identificacion Empleador:NT 901388762
Nombre Empleador: DERECHO Y SOCIEDAD CONSULTORIAY LITIGIOS S A

Fecha Generacion del Reporte: 08/01/2023 15:52:51 Pagina No.1 de 1

R R = sl i = Y - sl il ] O

08/01/2023 0009304540  CC 1026574542 MURCIA CACERES ERIKA PAOLA LMA 0800 140092022 17/012023 126 126 4,199,958 Entregado

TOTAL PAGADO 0 0
TOTAL PENDIENTE PAGO 1 4,199,958
TOTAL NEGADO 0 0
TOTAL OTROS 0 0
TOTAL GENERAL 1 4,100,058

A juicio del Despacho, el resefiado pronunciamiento involucra una respuesta
de fondo frente a lo solicitado por el accionante en su peticion elevada, mediante
la cual le fue resuelto y ademés adjunté certificacién incapacidades y reporte por
prestaciones econémicas de la sefiora Erika Paola Murcia Caceres, solicitud que
fue debidamente abordada por la accionada puesto que le resuelve lo peticionado
de forma clara, esto es, negando la solicitud de pago de la licencia de maternidad
por cuanto le afirmdé que durante el periodo de gestacidbn presentd pagos
extemporaneos, todo lo que argumento conforme el Decreto 1427 de 2022 vy, es
que la respuesta debe ser oportuna, suficiente y de fondo, independientemente
gue no se acceda a lo en ella reclamado.

Asi las cosas, se encuentra superado el hecho que dio lugar a la accién
constitucional, puesto que las circunstancias que originaron la presunta
transgresion al derecho invocado desaparecieron en el curso de la presente
accion, respecto de la figura del hecho superado, la Honorable Corte
Constitucional en sentencia T-085 de 2018 sefialo:

“El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la
accion de tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los
derechos fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la decision
gue pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a todas luces
inocua y, por lo tanto, contraria al objetivo de proteccién previsto para el amparo
constitucional’.

Es pertinente traer a colacion la Sentencia T-045 de 2008, en la cual se
establecieron los siguientes criterios para determinar si, en un caso concreto, se
esta 0 no en presencia de un hecho superado, a saber:

“1. Que con anterioridad a la interposicion de la accién exista un hecho o se
carezca de una determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho
fundamental del accionante o de aquél en cuyo favor se actla. 2. Que durante el
tramite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la accidon que genero
la vulneracion o amenaza haya cesado. 3. Si lo que se pretende por medio de la
accion de tutela es el suministro de una prestacion y, dentro del tramite de dicha
accion se satisface ésta, también se puede considerar que existe un hecho
superado.”

Corolario de lo anterior, se desprende de la documental obrante al paginario
que el derecho de peticion ha sido satisfecho en debida forma por la accionada,
por lo que se tendrd como hecho superado y se negara el amparo constitucional
solicitado por el actor.

I1l. DECISION:
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional reclamado por DERECHO Y
SOCIEDAD - CONSULTORIA Y LITIGIOS S.AS., identificada con NIT.
901.388.762-8, quien actua a través de su representante legal, a su derecho
fundamental de peticion, por la presencia de un hecho superado, por lo expuesto
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Notifiqguese la presente decision a los extremos de la accion en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible. Entréquese copia
del presente fallo a la accionada.

TERCERO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la H. Corte Constitucional, para su
eventual REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Cristhian Camilo Montoya Cardenas
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Juzgado 39 Pequefias Causas Y Competencias Mdltiples
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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