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Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-00685-00.
ACCIONANTE: SAUD CASTRO CHADID.
ACCIONADA: NUEVA EPS.

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

|. ANTECEDENTES
1. Hechos

Expone el accionante, en sintesis, que se encuentra afiliado en calidad de
cotizante en la entidad accionada NUEVA EPS quien a través de sus médicos
adscritos a su red prestadora de servicios le diagnosticaron la necesidad de acudir
a cirugia hepatobiliar y con la especialidad de oncologia, a raiz del resultado
obtenido en la TAC de abdomen, el cual le reflejo: “...masa descrita en cabeza del
pancreas que obliga considerar la posibilidad de lesion neoplasica”

Aseguro que ha solicitado desde el 28 de marzo del afio 2023 el agendamiento
respectivo de las citas con las especialidades requeridas, pero no ha sido posible,
lo cual desconoce que su patologia cancerigena cuenta con una evolucion rapida
por lo que su tumor se agranda con el pasar de los dias generandole un detrimento
a su salud y su diario vivir.

2. La Peticidn

Con fundamento en lo anterior solicitd se amparen los derechos
fundamentales a la vida, salud y seguridad social, en consecuencia, se ordene a la
accionada NUEVA EPS, agendar cita con los especialistas que requiere, estos son
en cirugia hepatobiliar y con la especialidad de oncologia, asi como el tratamiento
integral.

3.- Tramite Procesal

Una vez admitida la presente accion mediante auto del 13 de abril del afio
2023, se ordeno la notificacion a la entidad accionada y a las vinculadas, a efectos
de que ejercieran el derecho a la defensa sobre los hechos alegados, la primera,
NUEVA EPS informé que: “...se evidencia que el accionante esta en estado activo
para recibir la asegurabilidad y pertinencia en el [sistema general de seguridad
social en salud en el régimen contributivo, desde el 01 de enero de 2017 (...) por lo
anterior se aclara que, conforme a su vinculacion, nueva eps brinda al paciente los
servicios requeridos dentro de nuestra competencia y conforme a sus
prescripciones medicas dentro de la red de servicios contratada. a través de los
médicos y especialistas adscritos a la red para cada especialidad], y acorde con las
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necesidades de estos, teniendo en cuenta el modelo de atencion y lo dispuesto en
la normatividad vigente; buscando siempre agilizar la asignacion de citas y
atenciones direccionandolas a la red de prestadores con las cuales se cuenta con
oportunidad, eficiencia y calidad (...) Asi mismo, es necesario informar al despacho
que los servicios que ha necesitado la accionante han sido proporcionados por
Nueva EPS, informacién que se puede evidenciar dentro de los anexos allegados
con el traslado de la accion”.

Sobre el agendamiento, preciso: “...la fecha de asignacion para la realizacion
de las consultas médicas y los procedimientos médicos y quirdrgicos por
especialistas, depende de la disponibilidad en la agenda médica de la IPS
prestadora del servicio, lo cual depende e varios factores, entre los cuales estan la
oferta de la especialidad médica requerida y la demanda de pacientes que requieran
la especialidad, no obstante, el usuario 0 a través de sus representantes debe
solicitar la programacion una vez reciban los codigos de activacion,
direccionamientos MIPRES o numeros de autorizaciones”.

Frente al servicio de tratamiento integral asever6 que: “...NUEVA EPS no ha
negado la prestacién a los servicios de salud ni el acceso a los mismos, pues como
bien se evidencia en la lectura de la accion de tutela y los anexos allegados se
observa claramente que se han autorizado y garantizado todos y cada uno de los
servicios que le han sido ordenados al menor y los mismos han sido programados.
Es asi, entonces, que nunca se ha negado los servicios de salud a favor del mismo,
pues la presente accion de tutela también se origina por la falta de recursos para el
pago del transporte y no precisamente la falta de programacion o autorizacion de
citas, por lo cual, y de manera muy respetuosa se solicita al despacho NO
ACCEDER a la solicitud de atencion integral, porque el accionante no logra
demostrar que NUEVA EPS haya faltado a sus deberes para con su afiliado”.

EI MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, puntualizé que a dicha
Cartera no le consta nada lo dicho por la parte accionante, ya que no tiene dentro
de sus funciones y competencia la prestacion de servicios médicos ni la inspeccion,
vigilancia y control del sistema de salud, s6lo es el ente rector de las politicas del
Sistema General de Proteccion Social en materia de salud, pensiones y riesgos
profesionales, ademas de indicar que las entidades vinculadas son entidades
descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y financiera y sobre las
cuales el Ministerio no tiene injerencia alguna en sus decisiones ni actuaciones, no
obstante realiz6 un recuento normativo sobre el servicio de salud, el agendamiento
de citas con médicos especialistas y las excepciones subsidiarias que se puedan
reconocer dentro del tramite tutelar, ademas sustentd su oposicion frente a las
pretensiones frente al mismo y propuso la falta de legitimacion en la causa por
pasiva.

A su turno, IPS CAFAM, informo que: “...es claro que las entidades sefialadas
son entes juridicamente independientes y con funciones especificamente
contempladas en la Ley CAFAM no es una E.P.S., pues el asegurador en este caso
es una entidad completamente diferente a la Caja de Compensacion (...) Ahora
bien, respecto a las citas meédicas requeridas por el sefior Saud Castro Chadid con
las especialidades de cirugia hepatobiliar y oncologia me permito informarle al
despacho que: La cita médica con especialidad de cirugia hepatobiliar ya fue
agendada y se encuentra programada para el proximo martes 25 de abril a las 3:15
pm. Esta cita médica fue confirmada telefonicamente por el sefior Saud Castro
Chadid (...) En cuanto a la cita de Oncologia, se esta en proceso de agendamiento,
una vez se haya confirmado la hora, fecha y lugar en la cual se hara esta atencion,
se le comunicara al Juzgado’.
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Agrega que: “...la cita médica con la especialidad de Oncologia se encontraba
en proceso de agendamiento. Ahora bien, respecto a la confirmacién de la fecha y
hora para esta atencién médica, me corresponde informarle al despacho que, se le
programo cita de Oncologia al sefior Saud Castro Chadid para el dia de hoy 19 de
abril a las 7:00 am en el Hospital San Ignacio, lo cual se le comunicé el dia de ayer
directamente via telefonica al accionante. A lo cual el sefior Saud Castro Chadid
responde que no puede asistir a la cita, por lo cual solicita que se reagende. En
concordancia con lo solicitado por el accionante, se reprograma la cita de Oncologia
para el proximo miércoles 26 de abril a las 11:30 de la mafiana en el Hospital
Universitario San Ignacio con el especialista Elio Fabio Sanchez Cortes. Se intenta
contacto telefénico al nimero 3142001886 para confirmar con el sefior Saud Castro
Chadid el agendamiento de esta cita médica, sin embargo, no se logré recibir
respuesta, motivo por el cual, se remite correo electronico a la direccion
scchadid@yahoo.com informandole la asignacion de la cita médica”.

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, realiz6 un recuento normativo de los
derechos alegados, de las funciones de las entidades promotora de salud EPS,
coberturas de procedimientos 'y servicios, medicamentos, servicios
complementarios, para luego solicitar su desvinculacion proponiendo la falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

Por su parte la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a través de su
asesora del despacho del Superintendente Nacional de Salud expuso sus
funciones, de la garantia en la prestacion de los servicios de salud, del derecho
fundamental a la salud en adultos mayores y menores de edad, de la prevalencia
del criterio del médico tratante, la continuidad en el servicio de salud y de la atencién
integral y las no trabas administrativas, luego propuso la falta de legitimacién en la
causa por pasiva.

Finalmente, IDIME S.A no realiz6 manifestacion alguna a pesar de estar
debidamente enterada de la presente accion constitucional.

II. CONSIDERACIONES
De la Accion de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados 0 amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica,
o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta
accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

La accion de tutela en consecuencia es viable, cuando quiera que un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion, situacion que
debera ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico
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En el caso objeto de andlisis el problema juridico consiste en determinar si se
han vulnerado o no, los derechos a la vida, salud y seguridad social del accionante
por parte de NUEVA EPS, al no garantizarle el tratamiento médico que requiere el
promotor constitucional atendiendo la patologia que le aqueja y, conforme lo
ordenado por su galeno tratante.

Del Derecho a la Salud

Frente al tema, la Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 (Ley Estatutaria de
Salud) en su art. 2° establece el derecho a la salud como fundamental y el art.10°
sefala que las personas tienen derecho a acceder a los servicios de salud que le
garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

Sobre la naturaleza del derecho a la salud, la H. Corte Constitucional en
Sentencia T-081 de 2016 sefial6:

“Por medio de la Sentencia T-760 de 2008, la Corte establecié que la salud es
un derecho fundamental autbnomo “en lo que respecta a un ambito basico, el cual
coincide con los servicios contemplados por la Constitucion, el bloque de
constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de salud, con las extensiones
necesarias para proteger una vida digna.” El legislador reconocié a la salud como
derecho fundamental mediante la Ley 1751 de 2015, en cuyo Articulo 2° se
especifica que es un derecho autonomo e irrenunciable y debe ser prestado de
manera oportuna, eficaz y con calidad (...)

Prestacion de servicios de salud oncoldgicos

Las personas con sospecha o diagnéstico de cancer merecen una proteccion
constitucional reforzada: Alcance de los principios de integralidad y oportunidad en la
prestacion de servicios de salud oncoldgicos.

Asi lo ha desarrollado jurisprudencialmente la H. Corte Constitucional, en
pronunciamiento T-387 de 2018, expuso que: “como desarrollo del principio de
igualdad material consagrado en el articulo 13 constitucional, este Tribunal ha
dispuesto reiteradamente que ciertas personas, debido a su estado de mayor
vulnerabilidad y debilidad manifiesta, son sujetos de especial proteccion
constitucional y, por lo tanto, merecedoras de especial proteccion en el Estado
Social de Derecho.

Dentro de esta categoria, en desarrollo de los articulos 48 y 49de la Carta, la
jurisprudencia constitucional ha incluido a las personas que padecen enfermedades
catastroficas o ruinosas, como el cancer. Por esta razén, ha dispuesto que esta
poblacién tiene derecho a proteccion reforzada por parte del Estado, la cual se
traduce en el deber de brindarles acceso sin obstaculos y al oportuno tratamiento
integral para la atencion de su patologia.

En particular, sobre el alcance de esta proteccion, la Corte sefialé en
Sentencia T-066 de 2012 lo siguiente: “Esta Corporacidon ha sido reiterativa en
su deber de proteger aquellas personas que sufren de cancer, razén por la
cual ha ordenado a las entidades prestadoras del servicio de salud autorizar
todos los medicamentos y procedimientos POS vy no POS que requiere el
tutelante para el tratamiento especifico e incluso_inaplicar _las normas gue
fundamentan las limitaciones al POS(...)” (Subrayas fuera del original)
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Como se observa, una de las reglas decantadas por dicho Tribunal respecto
de las personas que padecen cancer u otras enfermedades catastroficas es el
derecho que éstas tienen a una atencion integral en salud que incluya la prestacion
de todos los servicios y tratamientos que requieren para su recuperacion, sin que
medie obstaculo alguno independientemente de que se encuentren en el Plan
Obligatorio de Salud o no.

En suma, esta integralidad a la que tienen derecho esta clase de pacientes
cuyo estado de enfermedad afecte su integridad personal o su vida en condiciones
dignas, significa que la atencion en salud que se les brinde debe contener “todo
cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de
rehabilitacion, examenes para el diagndéstico y el seguimiento, asi como todo otro
componente que el médico tratante valore como necesario para el pleno
restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimensién, debe ser proporcionado
a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio publico de la
seguridad social en salud”.

Lo anterior permite inferir que la integralidad comprende no solo (i) el derecho
a recibir todos los medicamentos, intervenciones quirlrgicas, practicas de
rehabilitacion, examenes de diagndstico, tratamientos y cualquier otro servicio
necesario para el restablecimiento de la salud fisica, conforme lo prescriba su
médico tratante, sino también (ii) la garantia de recibir los servicios de apoyo social
en los componentes psicolégico, familiar, laboral y social que requieran los
pacientes con cancer para el restablecimiento de su salud mental.

Ademas, que el servicio de salud que se les brinde debe ir orientado no solo a
superar las afecciones que perturben las condiciones fisicas 0 mentales de la
persona, sino, también, (iii) “a sobrellevar la enfermedad manteniendo la integridad
personal (...) a pesar del padecimiento y ademas de brindar el tratamiento integral
adecuado, se debe propender a que su entorno sea tolerable y digno”

Caso Concreto

Descendiendo al sub examine y analizadas las pruebas allegadas al plenario,
observa el Despacho que el accionante pretende la proteccion de sus derechos
fundamentales a la vida, salud y seguridad social, en consecuencia, se ordene a la
accionada NUEVA EPS, agendar cita con los especialistas que requiere, estos son
en cirugia hepatobiliar y con la especialidad de oncologia, asi como el tratamiento
integral.

Al respecto, NUEVA EPS, inform6 que al accionante se le han brindado los
servicios requeridos dentro de su competencia y conforme las prescripciones
médicas del usuario dentro de su red de servicios contratada a través de sus
meédicos y especialistas adscritos, asi como precisé que los servicios que ha
necesitado el accionante han sido proporcionados por cuanto aseguré que la
asignacion para la realizacion de las consultas médicas y procedimientos médicos
y quirargicos por especialistas depende de la disponibilidad en la agenda médica de
la IPS prestadora del servicios, no obstante, afirmo que el usuario o a través de sus
representantes debe solicitar la programacion una vez reciban los cédigos de
activacion, direccionamientos MIPRES o numeros de autorizaciones vy, frente al
servicio de tratamiento integral asevero que: “... nunca se ha negado los servicios
de salud a favor del mismo, pues la presente accion de tutela también se origina por
la falta de recursos para el pago del transporte y no precisamente la falta de
programacion o autorizacion de citas, por lo cual, y de manera muy respetuosa se
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solicita al despacho NO ACCEDER a la solicitud de atencion integral, porque el
accionante no logra demostrar que NUEVA EPS haya faltado a sus deberes para
con su afiliado”.

Sefald IPS CAFAM, que: “...[l]a cita médica con especialidad de cirugia
hepatobiliar ya fue agendada y se encuentra programada para el proximo martes 25
de abril a las 3:15 pm. Esta cita médica fue confirmada telefénicamente por el sefior
Saud Castro Chadid (...) En cuanto a la cita de Oncologia, se est4 en proceso de
agendamiento, una vez se haya confirmado la hora, fecha y lugar en la cual se hara
esta atencion, se le comunicara al Juzgado” Luego en ampliacién: “...se
reprograma la cita de Oncologia para el préximo miércoles 26 de abril a las 11:30
de la manana en el Hospital Universitario San Ignacio con el especialista Elio Fabio

Sanchez Cortes...”

Conforme lo anterior, resulta claro que si bien la IPS adscrita a la red
prestadora de la EPS accionada, inicioé tramites tendientes a la atencién en salud
del accionante, no puede desconocerse que el accionante cuenta con alto grado de
probabilidad de padecer una enfermedad catastrofica ademas de su especial
proteccién constitucional con ocasion a ser una persona mayor pues es claro que
conforme el material probatorio arrimado a la actuacién -ordenes médicas e historia
clinica- asi como del informe rendido por parte de la EPS accionada, el actor cuenta
con diagnastico de: “...sinfomas constitucionales, con reporte de TAC abdominal de
masa en cabeza de pancreas que obliga considerar la posibilidad de lesion
neoplasica - oncologia”, de manera que ostenta una proteccién reforzada, la cual se
traduce en el deber de brindarsele acceso sin obstaculos y una oportuna atencion
para tratar su patologia.

Asi las cosas, no es de recibo ningun argumento de tipo administrativo ni
recaer la carga sobre la disponibilidad de agendamiento por parte de la IPS adscrita
a su red prestadora para no prestar el servicio requerido por el usuario de manera
oportuna, puesto que ello es su obligacion, e incluso con independencia de si aquél
se encuentra o no incluido en el Plan de Beneficios, ya que en este ultimo evento,
la EPS cuenta con los medios administrativos para hacer el recobro ante la entidad
correspondiente, atendiendo el régimen al cual se encuentra vinculado, en la
medida que no se puede constituir en una barrera para el acceso a los servicios,
procedimientos, medicamentos e insumos ordenados; por lo que es menester hacer
referencia al principio de oportunidad en la prestacion de servicios de salud, el cual
busca sean garantizados a los usuarios y que su tratamiento sea brindado y
atendido sin dilacion alguna, para lo cual es deber de la empresa prestadora realizar
los trdmites administrativos necesarios, sin que ello, se itera, sea una carga que
deba soportar la paciente.

Finalmente, en lo que respecta al TRATAMIENTO INTEGRAL requerido por
la accionante, es menester traer a colacion lo expuesto por la Jurisprudencia
Constitucional, en donde ha establecido los lineamientos para su concesion, en
donde: “(...) el juez de tutela debe ordenar el suministro de todos los servicios
médicos que sean necesarios para conservar o restablecer la salud del paciente,
cuando la entidad encargada de ello no ha actuado con diligenciay ha puesto
en riesgo los derechos fundamentales del paciente, siempre que exista
claridad sobre el tratamiento a seguir, a partir de lo dispuesto por el médico
tratante.

Lo anterior ocurre, por una parte, porque no es posible para el juez decretar
un mandato futuro e incierto, pues los fallos judiciales deben ser
determinables e individualizables; y por la otra, porque en caso de no



ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-00685-00

puntualizarse la orden de tratamiento integral, se estaria presumiendo la mala
fe de la entidad promotora de salud, en relacion con el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones para con sus afiliados, en contravia del mandato previsto en
el articulo 83 de la Constitucion”l.

Bajo ese horizonte, en el caso objeto de andlisis, el Despacho encuentra que
la pretension invocada por el actor relacionada con el tratamiento integral, no esta
llamada a prosperar, habida cuenta que, se itera ni del material obrante en el
expediente, ni de lo dicho por las partes en el tramite del amparo constitucional, se
advierte que exista una negacion a un procedimiento o tratamiento fuera de los
ordenados en esta especial accién y, es que téngase en cuenta que su galeno
tratante primero debe realizar la valoraciones idoneas para confirmar o no su
enfermedad catastréfica; razén por la cual no es posible tampoco acceder a ello a
partir de simples suposiciones sobre hechos futuros o con el fin de precaver
hipotéticas vulneraciones a los derechos fundamentales del promotor constitucional.

En consecuencia, en aras de amparar el derecho fundamental a la vida, salud
y seguridad social del sefior SAUD CASTRO CHADID, se ordenara al
Representante Legal de NUEVA EPS, o quien haga sus veces que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, si ain no
lo ha hecho, sin importar los tramites que tenga que adelantar, ya que no pueden
afectar bajo ninguna circunstancia al paciente, realice las gestiones administrativas
a lugar para tratar la patologia que aqueja a la accionante esto es: “...SINTOMAS
CONSTITUCIONALES, CON REPORTE DE TAC ABDOMINAL DE MASA EN
CABEZA DE PANCREAS QUE OBLIGA CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE
LESION NEOPLASICA - ONCOLOGIA” autorizando de ser el caso y, practicando o
realizando lo ordenado por su galeno tratante, esto es: “VALORACION POR
CIRUGIA HEPATOBILIAR’ y “CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA”, atendiendo los principios de celeridad,
eficiencia, continuidad y oportunidad, como reiteradamente lo ha dicho la
jurisprudencia constitucional.

[Il. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER parcialmente el amparo constitucional solicitado por
el sefior SAUD CASTRO CHADID identificado con cédula de ciudadania No.
19.349.876, por las razones expuestas en la parte considerativa de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de NUEVA EPS, o quien haga
sus veces que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, si aun no lo ha hecho, sin importar los tramites que
tenga que adelantar, ya que no pueden afectar bajo ninguna circunstancia al
paciente, realice las gestiones administrativas a lugar para tratar la patologia que
aqueja al accionante, esto es: “...SINTOMAS CONSTITUCIONALES, CON
REPORTE DE TAC ABDOMINAL DE MASA EN CABEZA DE PANCREAS QUE

1 sentencia T-092 de 2018
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OBLIGA CONSIDERAR LA POSIBILIDAD DE LESION NEOPLASICA -
ONCOLOGIA” autorizando de ser el caso y, practicando o realizando lo ordenado
por su galeno tratante, esto es: “VALORACION POR CIRUGIA HEPATOBILIAR” y
“CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA’,
atendiendo los principios de celeridad, eficiencia, continuidad y oportunidad, como
reiteradamente lo ha dicho la jurisprudencia constitucional.

TERCERO: Notifiquese la presente decision a los extremos de la accion en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible. Entrégquese copia
del presente fallo a la accionada.

CUARTO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la H. Corte Constitucional, para su
eventual REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Cristhian Camilo Montoya Cardenas
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Juzgado 39 Pequefias Causas Y Competencias Mdltiples
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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