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Bogota D. C., doce (12) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-4189-039-2023-00842-00
ACCIONANTE: MARIA CRISTINA GALINDO FANDINO.

ACCIONADA: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA
EPS S.Ay CAFAM IPS.

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

|. ANTECEDENTES
1.- Hechos

Expone la accionante MARIA CRISTINA GALINDO FANDINO identificada
con cedula de ciudadania No. 41.311.072, en sintesis, que es paciente de 79 afos
diagnosticada con “osteoartritis degenerativa” y “discopatia multinivel lumbar” entre
otras patologias que le generan dolor general intenso.

Adujo que, tiene pendiente la practica de las imagenes diagnosticas
denominadas: “ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO” y “RADIOGRAFIA DE MANO
DERECHA E IZQUIERDA” que no han sido practicadas por la EPS; ademas, el 4
de abril de 2023 el médico especialista en cuidados paliativos le ordend el
procedimiento denominado: “BLOQUEO NERVIO SUPRAESCAPULAR ART
ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO IZQUIERDO MIOFACILAES CERVICALES Y
TRAPECIO IZQUIERDOQO?”, sin embargo, a la fecha de radicacién de la presente
accion constitucional no le ha sido practicado, aun cuando elevé solitud ante la EPS
accionada los dias 24 de marzo y 13 de abril de 2023.

2.- La Peticién

Con fundamento en lo anterior solicito se amparen sus derechos
fundamentales a la salud y vida digna y, en consecuencia, se ordene a las
accionadas NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - NUEVA EPS S.A
y CAFAM IPS que le brinde los servicios médicos denominados “BLOQUEO
NERVIO SUPRAESCAPULAR ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO
IZQUIERDO MIOFACILAES CERVICALES Y TRAPECIO IZQUIERDQO?,
“ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO”, y “RADIOGRAFIA DE MANO DERECHA E
IZQUIERDA”, y se le indique la fecha en que se practicara la cirugia de mano que
requiere.

3.- Tramite Procesal
Una vez admitida la presente accion mediante auto de fecha 5 de mayo de la

presente anualidad, se ordeno la notificacion a la accionada NUEVA EPS, a efectos
de que ejerciera el derecho a la defensa sobre los hechos alegados, la cual expuso
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que el accionante se encuentra activo en el Régimen Contributivo categoria B en
calidad de cotizante y respecto de los hechos expuestos por la accionante afirmo
que “ha venido asumiendo todos los servicios médicos que ha requerido MARIA
CRISTINA GALINDO FANDINO CC 41311072 en distintas ocasiones para el
tratamiento de todas las patologias presentadas en los periodos que ha tenido
afiliacion con la EPS, siempre que la prestacion de dichos servicios médicos se
encuentre dentro de la 6rbita prestacional enmarcada en la normatividad que para
efectos de viabilidad del Sistema General de Seguridad social en Salud ha impartido
el Estado colombiano”.

Luego, solicitd denegar la presente accion constitucional por cuanto no ha
demostrado accion u omision por parte de Nueva EPS que vulnere los derechos del
accionante.

Por su parte, la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM, sefial6 que
las consultas y procedimientos médicos requeridos por la accionante fueron
programados, sin embargo, “en cuanto a la cita de infiltracion se debe poner en
conocimiento del despacho que la accionante tuvo consulta el dia de ayer 8 de mayo
con el especialista en dolor y cuidados paliativos con la doctora Angela Maria
Alvarez, quién le ordend una toma de resonancia magnética para definir,
dependiendo del resultado, la pertinencia del procedimiento solicitado por la usuaria
en la tutela: "Blogueo de nervio supraescapular art acromioclavicular hombro
izquierdo miofaciales cervicales y trapecio izquierdo”.

“En este sentido, tal procedimiento ain no ha sido autorizado por la médica
tratante y este dependera del resultado de un examen previo, por este motivo, a la
fecha no es posible agendarlo hasta tanto cuente con orden médica. Por otro lado,
respecto a la cita de cirugia de mano, se informa que se asignd consulta con
ortopedista de mano para que realice entrega de los resultados de los exdmenes ya
programados Yy el especialista determine la procedencia de la cirugia’.

Por lo anterior, solicitd ser desvinculada de la presente accién constitucional,
comoquiera que no ha vulnerado las garantias constitucionales invocadas por la
accionante.

El HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI, sefial6 que la accionante tiene
programados los siguientes servicios médicos (i) consulta de control o de
seguimiento por especialista en Dolor y Cuidados Paliativos el 10 de mayo de 2023,
y (ii) consulta especializada por Cirugia de la Mano el 11 de mayo de 2023, las
cuales fueron informadas a la accionante.

Respecto de los procedimientos quirtrgicos solicitados y demas valoraciones
enunciadas en la peticién, indic6 que MARIA CRISTINA GALINDO FANDINO no
posee autorizaciones dirigidas a esa institucion.

A su turno, la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES sefial6 que los hechos
objeto de censura no estan dirigidos contra esa entidad, y comoquiera que en el
presente asunto se configura la falta de legitimacion en la causa por pasiva, solicitd
su desvinculacion de este tramite constitucional y negar cualquier solicitud de
recobro por parte de la convocada.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, indic6 que no ha
vulnerado las garantias constitucionales del querellante, pues no es la entidad
competente para garantizar la prestacion de los servicios de salud solicitados por la
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accionante, siendo responsabilidad de la EPS correspondiente pronunciarse de
fondo sobre la prestacion de los servicios requeridos en la presente accion
constitucional; por tal motivo resulta evidente la falta de legitimacion en la causa por
pasiva respecto de esa entidad.

Finalmente. el MINISTERIO DE SALUD afirmé que no tiene dentro de sus
funciones y competencias la prestacion de servicios médicos ni la inspeccion,
vigilancia y control del sistema de Seguridad Social en Salud, s6lo formula, adopta,
dirige, coordina, ejecuta y evalla la politica Publica en materia de Salud, razén por
la cual desconoce los hechos que motivaron la presente accion constitucional.

1. CONSIDERACIONES
De la Accion de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,
o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de subordinacién. Esta
accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

La accion de tutela en consecuencia es viable, cuando un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion, situacion que
debera ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de andlisis el problema juridico consiste en determinar si se
ha vulnerado o no a la actora el derecho fundamental a la salud por parte de las
convocadas al no agendar y practicar los servicios de salud denominados
BLOQUEO NERVIO SUPRAESCAPULAR ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO
IZQUIERDO MIOFACILAES CERVICALES Y TRAPECIO IZQUIERDO?,
“ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO”, y “RADIOGRAFIA DE MANO DERECHA E
IZQUIERDA”, requeridos para el tratamiento de la patologia que le aqueja y
conforme a la orden médica prescrita por su galeno tratante.

Del Derecho a la Salud

Frente al tema, la Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 (Ley Estatutaria e Salud)
en su art. 2° establece el derecho a la salud como fundamental y el art.10° sefiala
gue las personas tienen derecho a acceder a los servicios de salud que le garanticen
una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

Sobre la naturaleza del derecho a la salud, la H. Corte Constitucional en
Sentencia T-081 de 2016 serialo:

“Por medio de la Sentencia T-760 de 2008, la Corte establecié que la salud es
un derecho fundamental autbnomo “en lo que respecta a un ambito basico, el cual
coincide con los servicios contemplados por la Constitucion, el bloque de
constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de salud, con las extensiones
necesarias para proteger una vida digna.” El legislador reconocié a la salud como
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derecho fundamental mediante la Ley 1751 de 2015, en cuyo Articulo 2° se
especifica que es un derecho autbnomo e irrenunciable y debe ser prestado de
manera oportuna, eficaz y con calidad (...).

De otro lado, debe tenerse en cuenta que el servicio de salud debe ser
prestado bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, garantizando
la continuidad y oportunidad del mismo.

Al respecto, la Corte Constitucional sostiene que:

“(...) una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe garantizarse la
continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado,
antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo, este derecho
constitucional a acceder de manera eficiente a los servicios de salud no solamente
envuelve la garantia de continuidad o mantenimiento del mismo, también implica
gue las condiciones de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad.

(...) por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez
son suministrados por la IPS, no pueden someter a los pacientes a demoras
excesivas en la prestacion de los mismos o0 a una paralizacion del proceso clinico
por razones puramente administrativas o burocraticas, como el cambio de un
contrato médico. En efecto, cuando existe una interrupcioén o dilacién arbitraria, esto
es que no esta justificada por motivos estrictamente médicos, las reglas de
continuidad y oportunidad se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado
de anormalidad del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que
tiene toda persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud?!
(Subrayado fuera de texto).

En consecuencia, los principios de continuidad y oportunidad se desconocen
por parte de las Entidades Promotoras de Salud cuando demoran la prestacion de
un servicio médico por causas administrativas o contractuales y, cuando el mismo
no es prestado por razones diferentes a un concepto meédico.

Caso Concreto

Descendiendo al caso bajo estudio y analizadas las pruebas allegadas al
plenario, observa el Despacho que la accionante pretende la proteccion de sus
derechos fundamentales a la vida y salud, y seguridad social, en consecuencia, se
ordene a las convocadas NUEVA EPS S.A y CAFAM IPS que procedan a prestar
los servicios médicos denominados ‘BLOQUEO NERVIO SUPRAESCAPULAR
ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO IZQUIERDO MIOFACILAES CERVICALES
Y TRAPECIO IZQUIERDO”, “ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO”, vy
“RADIOGRAFIA DE MANO DERECHA E IZQUIERDA”, y ademas, se le indique la
fecha en que se practicara la cirugia de mano que requiere.

En relacién con lo anterior, NUEVA EPS, informé que ha brindado los servicios
de salud requeridos por el tutelante, de modo que no puede perderse de vista que
presta sus servicios a través de las IPS, razén por la cual se crea una obligacion
para aquellas con los usuarios.

Si bien, la IPS CAFAM sefalé que programdé algunas consultas y examenes
médicos requeridas por la convocante, lo cierto es que ello no es suficiente para
acreditar la existencia de un hecho superado, pues, es clara la lesion a los derechos

! Sentencia T-234 de 2013 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez)
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fundamentales de la tutelante, toda vez que no se ha garantizado una fecha cierta
para la practica de la infiltracion peticionada a través de este especial sendero.

Ademas, conviene precisar que, en este tramite constitucional la promotora de
esta accion afirmo el dia 11 de mayo de 2023, asistio a consulta especializada por
cirugia de la mano y tiene programada fecha para la practica de los servicios
denominados “ECOGRAFIA ARTICULAR DE MANO”, y “RADIOGRAFIA DE MANO
DERECHA E IZQUIERDA”, sin embargo, ello no significa que con ello las
obligaciones de la EPS hayan cesado, dado que, es la responsable de garantizar la
prestacion médica asi ésta se realice de forma indirecta a través de la I.P.S.
contratada.

Sobre el particular, el maximo Tribunal Constitucional ha sostenido, que la
responsabilidad de las E.P.S. “es la afiliaciéon de los usuarios y la prestacion a sus
afiliados del Plan Obligatorio de Salud (POS)” mientras que las de las I.P.S. “son
entidades privadas, oficiales, mixtas, comunitarias o solidarias, organizadas para la
prestacion de los servicios de salud a los afiliados al Sistema, dentro de las EPS o
fuera de ellas™.

En consecuencia, no es de recibo ningln argumento de tipo administrativo
para no prestar el servicio requerido por el usuario de manera oportuna, puesto que
ello es obligacion de la EPS, en la medida que no se puede constituir en una barrera
para el acceso a los servicios, procedimientos, medicamentos e insumos
ordenados; por lo que es menester hacer referencia al principio de oportunidad en
la prestacion de servicios de salud, el cual busca sean garantizados a los usuarios
y que su tratamiento sea brindado y atendido sin dilacién alguna, para lo cual es
deber de la empresa prestadora realizar los tramites administrativos necesarios, sin
que ello, se itera, sea una carga que deba soportar el paciente.

Al respecto, es preciso traer a colacion lo dicho por la Corte Constitucional en
Sentencia T-196 de 2018:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse
de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (ii) las entidades gue tienen a su
cargo la prestacion de este servicio deben abstenerse de realizar actuaciones y de
omitir las obligaciones que supongan la interrupcion injustificada de los tratamientos,
(iii) los conflictos contractuales o administrativos que se susciten con otras entidades
o al interior de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus
afiliados a la continuidad y finalizacion optima de los procedimientos ya iniciados.”

En suma, el acceso al servicio de salud de conformidad con la ley y la
jurisprudencia de la Corte debe darse en términos de continuidad, lo que implica
que las entidades prestadoras de salud no pueden omitir la prestacion de los
servicios de salud que comporten la interrupcién de tratamiento, impidiendo con ello
la finalizacion Optima de los tratamientos iniciados a los pacientes” (Subraya el
Juzgado).

Conviene precisar que, la accionada CAFAM IPS sefial6 que ‘Teln cuanto a
la _cita_de_infiltracion se debe poner en conocimiento del despacho que la
accionante tuvo consulta el dia de ayer 8 de mayo con el especialista en dolor
y cuidados paliativos con la doctora Angela Maria Alvarez, quién le ordend una
toma de resonancia magnética para definir, dependiendo del resultado, la
pertinencia del procedimiento solicitado por la usuaria en la tutela: "Blogueo de

2 Sentencia C-616 de 2001 (MP Rodrigo Escobar Gil)
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nervio supraescapular art acromioclavicular hombro izquierdo miofaciales
cervicales y trapecio izquierdo".

En _este sentido, tal procedimiento _aun no ha sido_autorizado por la
médica tratante v este dependera del resultado de un examen previo, por este
motivo, a la fecha no es posible agendarlo hasta tanto cuente con orden médica”
(Resalta el Despacho).

No obstante, advierte el Despacho que la promotora del amparo alleg6 orden
medica de fecha 4 de abril de 2023, emitida por el médico tratante especialista en
Dolor y Cuidados Paliativos Juan Diego Londofio Ruiz (pag. 7 fl. 4), por lo tanto,
pese a la manifestacion que efectia la IPS accionada, no puede el suscrito
desconocer la prescripcion del galeno tratante.

Por lo expuesto, y acreditada como se encuentra la lesion a los derechos
fundamentales de MARIA CRISTINA GALINDO FANDINO, por cuanto, no se ha
prestado el servicio de salud denominado ‘BLOQUEO NERVIO
SUPRAESCAPULAR ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO IZQUIERDO
MIOFACILAES CERVICALES Y TRAPECIO IZQUIERDQO?”, se concedera el amparo
deprecado y se le ordenara a la EPS accionada, que proceda a programar y realizar
el mismo, previa valoracion de un galeno tratante que determine el estado de salud
actual de la paciente a efectos de verificar si ha variado su diagndstico y la
pertinencia del procedimiento prescrito.

Respecto de las imagenes diagnosticas deprecadas por la accionante,
advierte el Despacho que la IPS convocada acredito que se autorizaron y
programaron los siguientes servicios: (i) Radiografia RX convencional el 18 de mayo
de 2023, (ii) Ecografia Articular el 12 de mayo de 2023, y (iii) Ecografia Articular el
25 de mayo de 2023, advierte el Despacho que si bien fueron programados, se
exhortard a NUEVA EPS para que los mismos sean garantizados efectivamente a
la promotora constitucional.

En consecuencia, se ordenard al Representante Legal de NUEVA EPS, o
quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de este fallo, con independencia de los tramites administrativos que
tenga que adelantar, los cuales no pueden afectar bajo ninguna circunstancia a la
paciente, PRACTIQUE el procedimiento denominado “BLOQUEO NERVIO
SUPRAESCAPULAR ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO IZQUIERDO
MIOFACILAES CERVICALES Y TRAPECIO IZQUIERDO?”, el cual debera ser
PRACTICADO en un lapso no superior a quince (15) dias, bajo la orden que
dictaminé el galeno tratante.

I1l. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional solicitado por la sefiora
MARIA CRISTINA GALINDO FANDINO identificado con cedula de ciudadania No.
41.311.072, por las razones expuestas en la parte considerativa de esta
providencia.
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SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de NUEVA EPS, o quien haga
sus veces, que dentro de las cuarentay ocho (48) horas siguientes a la notificacion
de este fallo, sin importar los tramites administrativos que tenga que adelantar,
PROGRAME fecha realizar el servicio de salud denominado “BLOQUEO NERVIO
SUPRAESCAPULAR ART ACRIMIOCLAVICULAR HOMBRO IZQUIERDO
MIOFACILAES CERVICALES Y TRAPECIO IZQUIERDO?”, el cual DEBERA SER
PRACTICADO en un lapso no superior a quince (15) dias, previa valoracion de un
galeno tratante que determine el estado de salud actual de la paciente a efectos de
verificar si ha variado su diagnéstico y la pertinencia del procedimiento prescrito.

De las determinaciones que se adopten en cumplimiento de este fallo debera
notificarse el Juzgado dentro del término atras indicado.

TERCERO: EXHORTAR a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
S.A. - NUEVA EPS S.A. y a IPS CAFAM para que PRACTIQUEN los siguientes
servicios médicos: (i) Radiografia RX convencional el 18 de mayo de 2023, (ii)
Ecografia Articular el 12 de mayo de 2023, y (iii) Ecografia Articular el 25 de mayo
de 2023. Lo anterior, teniendo en cuenta que fueron programados en el tramite de
la presente accion constitucional. De las determinaciones que se adopten en
cumplimiento de este fallo debera notificarse el Juzgado dentro del término atras
indicado.

CUARTO: Notifiquese la presente decision a los extremos de la accién en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible. Entréguese copia
del presente fallo a la accionada.

QUINTO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la oportunidad
legal, remitase el expediente a la H. Corte Constitucional, para su eventual
REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Cristhian Camilo Montoya Cardenas
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Juzgado 39 Pequefias Causas Y Competencia Mdltiple
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 2d7ebdce20ba7c45e903169704f17b56d841aff0a709c35bc6d632bladd14290
Documento generado en 12/05/2023 04:34:18 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



