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i39pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D. C., dos (2) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-4189-039-2024-00055-00
ACCIONANTE: ALERIS RIVAS FERNANDEZ
ACCIONADA: ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

|. ANTECEDENTES
1.- Hechos

Se exponen como fundamentos de la tutela, en sintesis, que ALERIS RIVAS
FERNANDEZ identificada con cédula de ciudadania No. 19.364.516, en el mes de
diciembre recibié una facturacién por concepto del servicio publico de energia
eléctrica, el cual estima elevado, ya que el consumo que reporta es muy superior
al promedio que se factura mensualmente.

Agrego6 que, solicitoé la expedicién de una factura provisional para realizar el
pago del servicio de energia promediado con los consumos anteriores, y radicé
una peticion para que se investigara la razén por la que se genero tal incremento
en la facturacién, sin embargo, el 15 de enero de 2024 obtuvo respuesta negativa
a su solicitud, por lo que elevd recurso de reposicion y en subsidio apelacion
contra dicha decision.

Finalmente, afirm6 que el 24 de enero del afio en curso, se generé una
nueva facturacion que reporta un consumo de energia eléctrica bastante elevado,
ademas del saldo de la factura del mes de diciembre que fue objeto de reclamo y
se encuentra en estudio, por lo que requiere que la accionada expida una factura
provisional para evitar la suspension del servicio mientras se realizan las
investigaciones pertinentes, sin embargo, no ha sido posible la programacion de
una cita presencial para tal efecto.

2.- La Peticién

Con fundamento en lo anterior, solicita se ampare su derecho fundamental al
debido proceso, en consecuencia, se ordene a la accionada ENEL COLOMBIA
S.A. ESP, que emita una factura provisional por concepto del servicio de energia
eléctrica promediada con el consumo de los meses anteriores o programe una cita
presencial para evitar la suspension del servicio.

3.- Tramite Procesal
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Una vez admitida la presente accion mediante auto de fecha 25 de enero de
la presente anualidad, se ordend la notificacion a la accionada ENEL COLOMBIA
S.A. ESP, quien afirmé que “...mediante la comunicacion 0000773855 del 29 de
enero de 2024 se resolvio el recurso de reposicion interpuesto por el accionante,
el mismo se adjunta de forma anexa debido a la extensiéon del mismo; dentro de
dicha decision se revocd la decisibn 0000761220 y se realiz6 la modificacion
econdémica No. 004910087320 descontando el valor de $431.685 y a su vez
descontando los intereses de mora ocasionados”, ademas, concedio el recurso de
apelacion formulado por el accionante ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, por lo que solicitdé declarar la carencia actual del objeto por
hecho superado.

Por su parte, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, indicé que no ha vulnerado las garantias constitucionales del
querellante, pues su competencia se circunscribe a la vigilancia, inspeccion y
control de las actuaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios relacionadas con la prestacion del servicio publico a su cargo, de
modo que, no es responsable ni solidaria en las decisiones y actuaciones de las
empresas prestadoras, ni le es permitido, de acuerdo a las funciones
encomendadas por la Ley 142 de 1994, cuestionar o revisar los actos de los
vigilados referentes a temas diferentes a la prestacion del servicio publico
domiciliario, por tal motivo resulta evidente la falta de legitimacion en la causa por
pasiva respecto de esa entidad.

II. CONSIDERACIONES
De la Accion de Tutela

El articulo 86 de la Constitucidon Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la acciéon o la omision de cualquier autoridad
publica, o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de
subordinacion. Esta accion sélo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela en consecuencia es viable, cuando quiera que un
derecho fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion,
situacion que deberéa ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de andlisis, el problema juridico consiste en determinar si
se ha vulnerado o no el derecho fundamental al debido proceso del accionante al
emitir una facturacién con orden de pago inmediato por concepto del servicio
publico de energia eléctrica, en el que se realiza el cobro de un valor que excede
el consumo normal del inmueble y ademas, adiciona el saldo de conceptos que
fueron objeto de reclamo, sin resolver previamente los recursos de reposicion y en
subsidio apelacion por él formulados.

Via gubernativa ante empresas de servicios publicos domiciliarios
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De manera primigenia destacada este fallador que, la Ley 142 de 1994
definid el contrato de servicios publicos como un contrato uniforme, consensual,
en cuya virtud una empresa de servicios publicos, los presta a un usuario a
cambio de una remuneracion (precio) en dinero, de conformidad con las
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a usuarios no
determinados.

A su turno, se entiende que se esta frente a este tipo de contrato desde que
la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza determinado inmueble, solicita la recepcion
de un servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
previstas por la empresa.

En lo atinente al cobro de la prestacion del servicio, el capitulo VI del titulo VII
de la Ley 142 de 1994 regula el tema de las facturas y, en su articulo 147,
consagré6 que dichos instrumentos deben ponerse en conocimiento de los
suscriptores o usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios provistos
en desarrollo del contrato de servicios publicos.

Ahora bien, la aludida ley de servicios publicos domiciliarios contempla la
posibilidad de que, con ocasion del mencionado contrato, el usuario y/o suscriptor
formule a la correspondiente empresa peticiones, quejas y recursos relativos al
negocio juridico respectivo.

| respecto, debe explicarse que existen ciertas decisiones empresariales
respecto de las cuales se pueden presentar inconformidades por parte de los
usuarios, asi: i) actos de negativa del contrato, ii) suspension, iii) terminacion, iv)
corte y v) facturacion.

Pues bien, la Ley 142 de 1994, en su articulo 154, establecidé que el recurso
es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Asi,
pues, los usuarios de servicios publicos domiciliarios tienen a su disposicion los
recursos de reposicibn y apelacion para controvertir los referidos actos
administrativos. A continuacién, para mayor claridad y precision, se indicaran los
recursos procedentes respecto de cada una de tales decisiones empresariales.

Se advierte que el recurso de apelacion sélo puede interponerse como
subsidiario del de reposicién, en ningun caso de manera directa, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

A su turno, la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios establecié que no eran
procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, Si
con ellos se pretendia discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso
oportuno.

Aunado a ello, se advierte que en materia de servicios publicos domiciliarios
opera el silencio administrativo positivo, esto es, la empresa respectiva debe
responder los recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias
habiles contabilizados a partir de la fecha de su presentacion. Una vez vencido el
término sin que la empresa hubiere dado respuesta, se entendera que el recurso
ha sido resuelto en forma favorable al usuario, salvo que se demuestre que aquel
auspicio la demora.

Ahora bien, la jurisprudencia del Alto Tribunal Constitucional ha sido
consistente en afirmar que el ejercicio no oportuno de los recursos de la via
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gubernativa en contra de las decisiones empresariales en materia de servicios
publicos domiciliarios torna en improcedente la accion de tutela, asi:

“En el presente caso, como quedé demostrado con las certificaciones
enviadas a la Corte Constitucional tanto por la Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.P.S., como por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios —Direccion Territorial Norte-, la accionante no
impugno la decisiéon adoptada por la demandada, pretendiendo que
mediante la accion de tutela se declare la violacion del derecho al debido
proceso. El no ejercicio oportuno de los recursos en la via gubernativay en
los procesos judiciales, hace improcedente la accion de tutela” (Se destaca).
(Ver Sentencia T 013-2018)

De conformidad con lo anterior, advierte la citada Corporacion que a luz del
articulo 86 de la Constitucion Politica, tanto la via gubernativa como la sede
judicial resultan efectivas para darle solucion a las inconformidades que puedan
sufrir los usuarios con ocasion del contrato de servicios publicos.

Por su parte, la sentencia T-122 de 2015 establecio los eventos en los cuales
procede la accion de tutela en materia de servicios publicos domiciliarios, asi:

“En lo que respecta al asunto de los servicios publicos domiciliarios, se hace
necesario precisar que los usuarios cuentan, ademas de los recursos por via
gubernativa, con las acciones ante la jurisdiccién de lo contencioso administrativo,
para controvertir las actuaciones de las empresas de servicios publicos que
lesionen sus intereses y derechos, en orden a obtener su restablecimiento. De ello
se advierte la existencia de una via especial para dirimir los conflictos que puedan
surgir entre las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y los
suscriptores potenciales, los suscriptores activos, o los usuarios. Sin embargo, en
los eventos en que con la conducta o las decisiones de las empresas de
servicios publicos domiciliarios se afecten de manera evidente derechos
constitucionales fundamentales, como la dignidad humana, la vida, la
igualdad, los derechos de los desvalidos, la educacién, la seguridad
personal, la salud, la salubridad puablica etc., el amparo constitucional
resulta procedente”.

Desde la anterior perspectiva jurisprudencial, este Despacho reitera la
obligacién del propietario, usuario y/o suscriptor del servicio publico domiciliario de
agotar los recursos de la via gubernativa en contra de las decisiones
empresariales, puesto que ello garantiza el derecho fundamental al debido
proceso de cada uno de los sujetos involucrados en el correspondiente contrato de
servicios publicos.

No obstante, la precitada Corporacion ha destacado que la accion de tutela
resulta procedente contra aquellas decisiones empresariales que llegaren a
afectar, de manera evidente, derechos constitucionales fundamentales, tales como
la dignidad humana, la vida, la igualdad, los derechos de los desvalidos, la
educacion, la seguridad personal, la salud, la salubridad publica, etc.

Control de legalidad ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo

El Titulo 1l de la Ley 142 de 1994 regula el régimen de actos y contratos de
las empresas de servicios publicos domiciliarios y, en su articulo 38, distinguié, de
manera expresa, los efectos de la nulidad sobre actos y contratos relacionados
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con servicios publicos y, en tal sentido, sefiald que la anulacion judicial de un acto
administrativo sélo produce efectos hacia el futuro.

Aunado a ello, dicho precepto normativo prevé que el restablecimiento del
derecho o la reparacion del dafio que se ordene como consecuencia de la
declaratoria de la nulidad, se hara en dinero si es necesario, a fin de no perjudicar
la prestacion del servicio al publico ni los actos o contratos celebrados de buena
fe.

En esa medida, se advierte que las facturas expedidas por las empresas de
servicios publicos domiciliarios, asi como también las respuestas a reclamaciones,
ademas de ser recurribles en sede administrativa, son atacables ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, a través del medio de control de
nulidad y restablecimiento del derecho, consagrado en el articulo 138 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Por altimo, se advierte que el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 le prohibe a
las empresas de servicios publicos exigirle a los usuarios el pago de la factura
como requisito para atender la reclamacion relacionada con esta, razén por la
cual, para el Alto Tribunal Constitucional no existe obstaculo alguno que le impida
a los usuarios agotar la via gubernativa en materia de servicios publicos.

Caso Concreto

Con fundamento en lo anterior solicit6 se ampare su derecho fundamental al
debido proceso y, en consecuencia, se ordene a la accionada ENEL COLOMBIA
S.A. ESP, que emita una factura provisional por concepto del servicio de energia
eléctrica promediada con el consumo de los meses anteriores o programe una cita
presencial con el objeto de evitar la suspension del servicio.

Es necesario, destacar como reiteradamente lo ha expuesto la Corte
Constitucional, que, tanto en la norma constitucional, como en su desarrollo
legislativo, el ejercicio de la accion de tutela estd condicionado, entre otras
razones, por la presentacién ante el juez de una situacion concreta y especifica de
violacibn o amenaza de los derechos fundamentales, cuya autoria debe ser
atribuida a cualquier autoridad publica o, en ciertos eventos definidos por la ley, a
sujetos particulares. Ademas, el peticionario debe tener un interés juridico y pedir
su proteccion también especifica, siempre en ausencia de otro medio especial de
proteccion o excepcionalmente, como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

Ahora bien, una vez analizado el presente asunto, observa el Despacho que la
reclamacién presentada por el accionante ALERIS RIVAS FERNANDEZ, a la luz
del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en principio se torna improcedente, en
tanto, no se acreditd el agotamiento de la via gubernativa, ya que no se ha emitido
pronunciamiento frente al recurso de apelacion formulado ante Ila
Superintendencia de Servicios Publicos.

No obstante, se advierte que, en el trAmite de la presente accion
constitucional, la accionada ENEL COLOMBIA S.A. ESP, resolvio el recurso de
reposicion formulado por el tutelante mediante oficio No. 0000773855 del 29 de
enero de 2024, y notifico su decision a la direccion electronica informada por la
actora (spublicos664@gamail.com), en la cual indicoé puntualmente:
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«...se determind procedente reliquidar los consumos, incluyendo asi los
valores dejados de facturar; es decir, la diferencia existente entre el promedio
historico de consumo y el consumo real reportado para cada periodo. Por lo tanto,
para el periodo de noviembre de 2023, se factur6 un promedio de 49 Kwh en su
totalidad y se determiné que el consumo real era 332 Kwh. Por lo anterior, se
procedio a cargar la suma de 332 Kwh liquidados en la factura como “Vr. Cargo
por reliquidaciéon de Consumos” correspondientes a $278.304. Asi mismo, se
desconté el promedio cargado de 49 Kwh correspondiente a -$41.075.
Adicionalmente, se incluye la suma de 354 Kwh liquidados en la factura como
“consumo activa sencilla” correspondientes a $ 308.022 del consumo liquidado del
periodo de diciembre de 2023. Asi las cosas, el cobro por reliquidacion efectuado
se encuentra respaldado por el articulo 150 de la ley 142 de 1994, ya que la
empresa esta legalmente facultada para cobrar bienes y/o servicios no facturados
por error u omision.

(...) Observaciones de la inspeccion: “... se evidencié armario interno 11
cuentas acometida 3x8+10 desde barraje pot ins 1.0lkw presta servicio a
apartamento 403. se realizan pruebas con carga encontrada sobre rango. no se
afora quien atiende no tiene acceso al inmueble. sello 2/2 cc faltantes. sefior
usuario se recomienda contratar electricista particular para revision de
instalaciones internas y electrodomésticos para descartar fugas...”.

(...) La Empresa cumpliendo con la normatividad, realiz6 la
modificaciéon econdémica No. 004910087320, descontando el valor de -
$431.685. Lo anterior, observando el debido proceso y dando cumplimiento a
la ley 142 de 1994, asi_mismo, se descontaron intereses por mora
ocasionados. Asi las cosas, la modificacion efectuada se encuentra respaldada
por el articulo 1502 de la ley 142 de 1994, ya que La Empresa esta legalmente
facultada para cobrar o abonar bienes y/o servicios no facturados por error u
omision. bEn virtud de la norma citada, la Compafiia realiza correcciones y ajustes
en la facturacion, las cuales resultan ajustadas a la ley siempre que se respete el
término de cinco (5) meses, tal y como ocurrioé en este caso».

A juicio del Despacho, el resefiado pronunciamiento involucra una respuesta de
fondo frente a lo solicitado por el promotor del amparo puesto que se realizé un
ajuste a la facturacién del servicio de energia eléctrica, descontando el valor de
$431.685.00, junto con los intereses de mora generados; ademas, se concedio el
recurso de apelacion formulado por el actor ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, con el objeto de dirimir su inconformidad respecto al
proceso de cobro de la facturacion aludida.

Asi las cosas, se encuentra superado el hecho que dio lugar a la accion
constitucional, puesto que las circunstancias que originaron la presunta
transgresion al derecho invocado desaparecieron en el curso de la presente
accion, respecto de la figura del hecho superado, la Honorable Corte
Constitucional en sentencia T-085 de 2018 sefialo:

“El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la
accion de tutela se satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los
derechos fundamentales invocados por el demandante, de suerte que la decisiéon
que pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a todas luces
inocua y, por lo tanto, contraria al objetivo de proteccién previsto para el amparo
constitucional’.
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Es pertinente traer a colacion la Sentencia T-045 de 2008, en la cual se
establecieron los siguientes criterios para determinar si, en un caso concreto, se
esta 0 no en presencia de un hecho superado, a saber:

“1. Que con anterioridad a la interposicion de la accién exista un hecho o se
carezca de una determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho
fundamental del accionante o de aquél en cuyo favor se actia. 2. Que durante el
trdmite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la accion que generé la
vulneracion o amenaza haya cesado. 3. Si lo que se pretende por medio de la
accion de tutela es el suministro de una prestacion y, dentro del tramite de dicha
accion se satisface ésta, también se puede considerar que existe un hecho
superado”.

Por consiguiente, con apoyo en lo discurrido y por no ameritar comentario
adicional, se negara el amparo solicitado dada la carencia actual de objeto por
hecho superado.

I1l. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional reclamado por ALERIS RIVAS
FERNANDEZ identificada cedula de ciudadania 19.364.516 contra ENEL
COLOMBIA S.A. ESP, ante la presencia de un hecho superado, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Notifiquese la presente decision a los extremos de la accion en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible. Entréguese copia
del presente fallo a la accionada.

TERCERO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la H. Corte Constitucional, para su
eventual REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Cristhian Camilo Montoya Cardenas
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Juzgado 39 Pequefias Causas Y Competencia Miiltiple
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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