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Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2024-00213-00.
ACCIONANTE: ANA ELVIA URREA VACA.
ACCIONADA: POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

|. ANTECEDENTES
1. Hechos

Expone la accionante ANA ELVIA URREA VACA identificada con cédula de
ciudadania No. 40.285.160, en sintesis, que fue diagnosticada con trastorno de
disco lumbar con radiculopatia segun lo asevera su dictamen médico y su
tratamiento realizado en la Congregacién de Dominicas de Santa Catalina de Sena
-Clinica Nueva, todo lo cual le ocurrié con ocasion a las labores propias de su cargo
dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional — UPN donde en la actualidad
continua desempefiandose en el area de restaurante y cafeteria y area de servicios
generales.

Aseguro que su enfermedad fue reconocida el 17 de julio del afio 2013 por
parte la accionada POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., como laboral, quien
a partir de dicha data ha suministrado su atencion en diferentes IPS, sin embargo,
su atencion ha sido interrumpida en razén al agendamiento de citas, medicamentos
y procedimientos que le han sido ordenados ya que a la fecha ha sido intervenida
quirargicamente en dos oportunidades y, le ha sido requerida una tercera
intervencidn quirdargica de columna, la cual asegura que le generara incapacidad
que en su sentir es muy corta y su solicitud de ampliacion es tediosa y arroja
resultados negativos.

2. La Peticién

Con fundamento en lo anterior solicitd se amparen los derechos
fundamentales a la vida, salud, dignidad y seguridad social, en consecuencia, se
ordene a la accionada POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., le sea
practicado todos los examenes y procedimientos de manera oportuna, asi como le
sea suministrado sus medicamentos para su tratamiento, autorizar sus
incapacidades con los tiempos necesarios proporcionales a la gravedad su
enfermedad y realizada su intervencién quirdrgica, le sea practicada revaluaciéon de
pérdida de capacidad laboral.

3.- Tramite Procesal
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Una vez admitida la presente accion mediante auto del 23 de febrero del afio
2024, se ordeno la notificacion a la entidad accionada y a las vinculadas, a efectos
de que ejercieran el derecho a la defensa sobre los hechos alegados, la primera, la
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., informé que: “..se evidencio que el
sefior ANA ELVIA URREA VACA presenta afiliacion activa en esta Administradora
de Riesgos Laborales como trabajador dependiente de UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, a nombre de la usuaria se reportd el siniestro
N°131433178 de fecha 17/07/2013 (EP) el cual derivo la patologia: ORIGEN
LABORAL TRASTORNOS DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA
(M511) Pérdida de Capacidad Laboral del 11.8% mediante el dictamen N°40285160
del 19/02/2016 (Anexo 1) emitido por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez
de Bogota D.C (...) Le corresponde a esta Administradora de Riesgos Laborales la
atencion asistencial, econémica y administrativa de los eventos y/o patologias
formalmente definidas de origen laboral, durante su rehabilitacion y extendiéndose
hasta el mantenimiento en 6ptimas condiciones de las secuelas que pudieran
generarse (...) Debido a lo anterior y como lo manifiesta la accionante, el dia
05/02/2024 la misma asistié a una valoracion médica donde el galeno ordeno un
procedimiento quirargico, mismo el cual la accionante le indicé al médico que
deseaba practicarse. Debido a lo anterior, se generaron las siguientes
autorizaciones (Anexo 2)”

Aseguro que: “... [d]e conformidad a lo anterior, se estableci6 comunicacion
con la accionante para preguntarle si ya se habia realizado los exdmenes
prequirdrgicos para proceder con el agendamiento de esta cirugia, a lo cual informa
que el dia 05/03/2024 cuanta con la valoracion con el ortopedista para que el mismo
valore los resultados de los examenes y en la consulta se agendara el procedimiento
(Anexo llamada) Lo anterior, fue informado y notificado a la asegurada a través del
correo anaelvia.urrea@gmail.com ... En ese orden de ideas, se determina que esta
Administradora de Riesgos Laborales le ha suministrado a la accionante las
respectivas autorizaciones médicas que han sido ordenados por lo galenos y debido
a ello, su tratamiento médico no se ha visto truncado. Ahora bien, respecto a la
segunda pretension que se suministren los medicamentos id6neos para el
tratamiento de la enfermedad, nuevamente se indica que como Administradora de
Riesgos Laborales nuestra funcion es netamente administrativa debido a ello, solo
autorizamos los servicios médicos que previamente hubieran sido ordenados por un
galeno (...) Teniendo en cuenta lo anterior, no se le puede obligar a un galeno el
expedir una incapacidad puesto que el mismo atentaria con su facultad de
autonomia médica, asi mismo, es menester aclarar que es un galeno el Unico que
puede expedir incapacidades de conformidad a lo indicado en el articulo 2.2.3.1.4
del Decreto 780 de 2016 ... Frente a la recalificacion de Pérdida de Capacidad
Laboral, la misma tendra que ser realizada después de la intervencion quirdrgica
anteriormente mencionada, en el entendido que después de esta cirugia se tendra
que validar el estado actual de la patologia y su evolucion.”.

COMPENSAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD sefialo: “...se es
pertinente sefalar que LAS INCAPACIDADES SON DE ORIGEN LABORAL. Por
tanto, su pago corresponde a la ARL POSITIVA (...) De acuerdo a lo expuesto en
precedencia, mi representada carece de LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PASIVA toda vez que le corresponde a la ARL el pago de incapacidades por ser de
origen laboral, de acuerdo a la jurisprudencia decantada por la H. Corte
Constitucional, en el entendido que la incapacidad descrita por la parte actora fue
cancelada previamente al empleador aportante. Al respecto, la Honorable Corte
Constitucional mediante Sentencia T — 044 de 2019, reiterd el contenido y alcance
de la legitimacion en la causa por pasiva.”.
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La CONGREGACION DE DOMINICAS DE SANTA CATALINA DE SENA -
CLINICA NUEVA informoé: “...prest6 los servicios de salud y atencion médica al
accionante con hechos relacionados con la presente accion constitucional desde el
veintinueve (29) de octubre de 2021, en el servicio de consulta externa de nuestra
institucion. Y a la fecha de la presente accion se le ha brindado las siguientes
atenciones (...) De lo anteriormente mencionado, nos permitimos mencionar que se
ha prestado los servicios de salud en todo momento al accionante, bajo los
parametros normativos y el Sistema General de Seguridad Social en Salud, siendo
garantes en todo momento de los derechos que le asisten al peticionario (...) Por
altimo, no se registran atenciones posteriores al paciente, frente a lo cual no
podriamos referirnos en otros términos a la presente accion, destacando que la
Clinica Nueva ha garantizado en todo momento la prestacion del servicio de salud,
cumpliendo asi con sus obligaciones dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, por lo cual no existe motivo para que perdure la vinculacion en la
presente accidn de mi mandante”.

Por su parte, CLINICA DEL OCCIDENTE precis6 que: “..[s]e evidencian
multiples Ingresos y atenciones en la Institucién para la Sefiora ANA ELIVA URREA
VACA, Identificada con la Cédula de Ciudadania No. 40.285.160, fecha primera
atencion: 14/11/2023, fecha dultima atencion 20/02/2024. Vista por las
Especialidades de Medicina General, Medicina del Trabajo, Cirugia Plastica,
Ortopedia y/o Traumatologia, Fisiatria, Terapia fisica. Diagnostico: TRASTORNO
DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES NO ESPECIFADOS. Atendida bajo los
estandares Profesionales de la Institucion cumpliendo con los protocolos médicos
para el diagnostico del paciente. Frente a las peticiones del tutelante: Le
corresponde a su Aseguradora EPS Y/O ARL autorizar y determinar en qué Entidad
con Convenio le realicen las atenciones que requiera la Sefiora Urrea, NO se
evidencian solicitudes por parte de la ARL y/o E PS para la Institucion”.

La UNIVERSIDAD PEDAGOCICA NACIONAL expuso: “..[slegun lo
informado mediante correo electronico por medicina laboral de la UPN se establece
que la accionante es trabajadora con: “Diagnéstico de TRASTORNO DE DISCO
LUMBAR Y OTROS CON RADICULOPATIA Calificada en primera oportunidad por
EPS como laboral el 17/07/2013 y califica ARL de acuerdo el 24/10/2013, calificada
como de origen laboral. Realizan Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral
(PCL) 13.30% el 07/11/2015 En controversia por la trabajadora por lo que la Junta
Regional de Calificacion se pronuncia con calificaciéon de pérdida de capacidad
laboral de 11.8 % el 19 de febrero del 2016. Pago de IPP indemnizacion el
24/08/2016. La trabajadora ha continuado en seguimiento y tratamiento por la ARL
y SST de la Universidad, se envian soportes de las recomendaciones enviadas de
los seguimientos realizados. Por parte de la ARL se han programado seguimientos
médicos y se realizaron dos procedimientos secundarios a su condicion de salud en
columna lumbar (...) “De acuerdo con informacion dada por la trabajadora el dia
05/02/2024 tuvo valoracion con el especialista cirujano de columna VICTOR ELIAS
ARRIETA MARIA c.c. 79451044 quien solicita autorizacion para procedimiento
quirdrgico: solicitud autorizaciones para procedimiento quirdrgico extraccion de
dispositivo implantado en columna vertebral, en clinica los nogales y tres dias de
hospitalizacion, evento que actualmente se encuentra en seguimiento por la ARL
Positiva y pendiente de autorizacién..”

CLINICA LOS NOGALES solicito ser desvinculada de la accion en razon a
gue la llamada a resolver la peticién de la accionante es directamente POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A., ya que la IPS NOGALES no es la entidad
legitimada ademas de no evidenciar orden medica para ser prestada por la Clinica.
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A su turno, la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE
BOGOTA D.C. Y CUNDINAMARCA manifesté: “lejn el afio 2016 la ARL POSITIVA
radicé caso del accionante en esta Junta Regional de Calificacion de Invalidez de
Bogotd manifestando como objetivo resolver controversia surgida por calificacion
proferida en la entidad el 7 de noviembre de 2015 mediante el cual califico el
diagnéstico Trastorno de disco lumbar y otros con radiculopatia, como de ORIGEN
Enfermedad Laboral, con un GRADO de Pérdida de Capacidad Laboral de 13.30%,
y Fecha de Estructuracion 26 de marzo de 2015 (...) Una vez se revisO
exhaustivamente cada aparte clinico obrante y solicitado al proceso, y se realizo
valoracion médica, finalmente, en audiencia privada efectuada el 19 de febrero de
2016 en sesion virtual esta Junta se pronuncié emitiendo el dictamen 402851601460
mediante el cual se calificd el diagndstico Trastorno de disco lumbar y otros con
radiculopatia, como de ORIGEN Enfermedad Laboral, con un GRADO de Pérdida
de Capacidad Laboral de 11.80%, y Fecha de Estructuracion 26 de marzo de 2015.
Contra el referido dictamen, no se interpuso recurso alguno’.

PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS sefiald: “fejn el caso que nos
ocupa, como se expuso en el acapite anterior, no le corresponde a la Aseguradora
cumplir con las pretensiones de la parte accionante, por lo que frente a La Previsora
S.A Compafia de Seguros, se debe declarar la improcedencia de la accién pues no
puede la aseguradora, entrar a acceder a las pretensiones que se invocan...”.

EI MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, puntualiz6 que a dicha
Cartera no le consta nada lo dicho por la parte accionante, ya que no tiene dentro
de sus funciones y competencia la prestacién de servicios médicos ni la inspeccién,
vigilancia y control del sistema de salud, solo es el ente rector de las politicas del
Sistema General de Proteccion Social en materia de salud, pensiones y riesgos
profesionales, ademas de indicar que las entidades vinculadas son entidades
descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y financiera y sobre las
cuales el Ministerio no tiene injerencia alguna en sus decisiones ni actuaciones, asi
como indicé sobre la prescripcibn médica de servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la Unidad De Pago Por Capitacion -UPC vy las
Entidades Competentes para la Prestacion de Servicios de Salud, asi como las no
cubiertas con recursos de la UPC, también sobre las ARL, y, luego abordé sobre las
excepciones subsidiarias que se puedan reconocer dentro del tramite tutelar,
ademas sustent6 su oposicion frente a las pretensiones frente al mismo y propuso
la falta de legitimacion en la causa por pasiva.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, a través de su
subdirectora técnica adscrita, expuso sus funciones, de la garantia en la prestacion
de los servicios de salud, del servicio farmaceéutico, de la oportunidad en la atencion
en salud de los usuarios, asi como la atencion médica y la prohibicion de imponer
trabas administrativas a los actores que hacen parte del sistema de seguridad social
en salud, de la atencion integral, luego propuso la falta de legitimacién en la causa
por pasiva.

Finalmente, la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, realiz6 un recuento normativo de los
derechos alegados, de las funciones de las entidades promotora de salud EPS,
coberturas de procedimientos 'y servicios, medicamentos, servicios
complementarios, sobre servicios y tecnologias no financiados con los recursos de
la unidad de pago por capitaciéon — UPC y con el presupuesto maximo, para luego
solicitar su desvinculacion proponiendo la falta de legitimacion en la causa por
pasiva.
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II. CONSIDERACIONES
De la Acciéon de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,
o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta
accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.

La accion de tutela en consecuencia es viable, cuando quiera que un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion, situacion que
debera ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de andlisis el problema juridico consiste en determinar si se
han vulnerado o no, los derechos a la vida, salud, dignidad y seguridad social de la
accionante por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., al no
garantizarle el tratamiento médico que requiere atendiendo la patologia que le
aqueja y, conforme lo ordenado por su galeno tratante, especificamente en la
autorizacion y agendamiento de su procedimiento quirdrgico.

Del Derecho a la Salud

Frente al tema, la Ley 1751 del 16 de febrero de 2015 (Ley Estatutaria de
Salud) en su art. 2° establece el derecho a la salud como fundamental y el art.10°
sefala que las personas tienen derecho a acceder a los servicios de salud que le
garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad.

Sobre la naturaleza del derecho a la salud, la H. Corte Constitucional en
Sentencia T-081 de 2016 seialo:

“Por medio de la Sentencia T-760 de 2008, la Corte estableci6 que la salud es
un derecho fundamental autbnomo “en lo que respecta a un ambito basico, el cual
coincide con los servicios contemplados por la Constitucion, el bloque de
constitucionalidad, la ley y los planes obligatorios de salud, con las extensiones
necesarias para proteger una vida digna.” El legislador reconocio a la salud como
derecho fundamental mediante la Ley 1751 de 2015, en cuyo Articulo 2° se
especifica que es un derecho autonomo e irrenunciable y debe ser prestado de
manera oportuna, eficaz y con calidad (...)

El principio de continuidad en la prestacion del servicio de salud.
Reiteracién de jurisprudencia

El principio de continuidad segun el numeral 3.21 del articulo 153 de la Ley 100
de 1993, que define los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud
- SGSSS, consiste en que “ftJoda persona que habiendo ingresado al Sistema General
de Seguridad Social en Salud tiene vocacion de permanencia y no debe, en principio,
ser separado del mismo cuando esté en peligro su calidad de vida e integridad”. Dicho
principio, hace parte de las responsabilidades a cargo del Estado y de los particulares
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comprometidos con la prestacion del servicio de salud quienes deben facilitar su
acceso con los servicios de promocion, proteccion y recuperacion, conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad sefialados en el articulo 49 de la
Constitucion Politica de 19911.

Al respecto, la Corte ha venido reiterando los criterios que deben tener en cuenta
las Entidades Promotoras de Salud — EPS, para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico de salud sobre tratamientos médicos ya iniciados, asi:
(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse
de manera eficaz, regular, continuay de calidad, (ii) las entidades que tiene (sic)
a su cargo la prestacion de este servicio deben abstenerse de realizar
actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la interrupcion
injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o
administrativos que se susciten con otras entidades o al interior de la empresa,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la
continuidad y finalizacion 6ptima de los procedimientos ya iniciados 2.

Asi mismo, la Corporacion ha sostenido que el principio de continuidad en la
prestacion de servicios de salud responde, no solo a la necesidad de los usuarios de
recibir tales servicios, sino también a los postulados del principio de buena fe y de
confianza legitima contemplados en el articulo 83 de la Constitucion Politica de 1991
que dispone: “Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas
deberan cefirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las
gestiones que aquellos adelanten ante éstas”. Esos fundamentos garantizan a los
usuarios de los servicios de salud que su tratamiento no va a ser suspendido luego de
haberse iniciado3 bajo la vigencia de una afiliacion que posteriormente se extingue,
sin que deba importar la causa de su terminacion. En ese orden, el tratamiento médico
debe ser terminado hasta la recuperacidon o estabilizacién del paciente, esto es, sin
interrupciones que pongan en peligro sus derechos fundamentales a la salud, a la
integridad personal o a la dignidad 4. (Negrilla fuera del texto).

Caso Concreto

Descendiendo al sub examine y analizadas las pruebas allegadas al plenario,
observa el Despacho que la accionante pretende la proteccién de sus derechos
fundamentales a la vida, salud, dignidad y seguridad social, en consecuencia, se
ordene a la accionada POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. le sea
practicado todos los examenes y procedimientos de manera oportuna, asi como le
sea suministrado sus medicamentos para su tratamiento, autorizar sus
incapacidades con los tiempos necesarios proporcionales a la gravedad su
enfermedad y realizada su intervencion quirdrgica, le sea practicada revaluacion de
pérdida de capacidad laboral.

1 El articulo 49 de la Constitucién Politica de 1991 sefiala: “La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccién y
recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento
ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo en los términos y
condiciones sefialados en la ley (...)". Nota al pie original.

2 Ver sentencia T-1198 de 2003 (MP. Eduardo Montealegre Lynett), cuya posicion ha sido reiterada en las sentencias T-164
de 2009 (MP. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo), T-479 de 2012 (MP. Nilson Pinilla Pinilla) y T-505 de 2012 (MP. Jorge Ivan
Palacio Palacio), entre otras. Nota al pie original.

3 Ver Sentencia T-140 de 2011 (MP. Juan Carlos Henao Pérez), en la que se ratifica lo considerado en la sentencia T-573 de
2005 (MP. Humberto Antonio Sierra Porto), en lo concerniente a que la buena fe constituye el fundamento la confianza
legitima, lo que conlleva a la garantia de que a las personas no se le suspenda un tratamiento de salud una vez se haya

iniciado. Nota al pie original.
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Al respecto, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., fue preciso en
sefalar que en efecto la accionante cuenta con la patologia de origen laboral de
trastornos de disco lumbar y otros, con radiculopatia (m511) y, una pérdida de
capacidad laboral del 11.8% mediante el dictamen N°40285160 del 19 de febrero
del afio 2016; asi como aseguro frente al procedimiento quirdrgico requerido que
establecié comunicacion con la accionante para preguntarle si ya se habia realizado
los examenes prequirurgicos para proceder con el agendamiento de esta cirugia, a
lo cual, afirmé que le menciono6 que el dia 5 de marzo del afio 2024 cuenta con la
valoracion con el ortopedista para que el mismo valore los resultados de los
examenes y en la consulta se agendara el procedimiento, todo lo que fue informado
y notificado a la asegurada a través del correo anaelvia.urrea@gmail.com.

Asi como fue precisa en sefialar que no es viable la peticion de exigirle a un
galeno para expedir una incapacidad puesto que el mismo atentaria con su facultad
de autonomia médica, asi mismo, es menester aclarar que es un galeno el Gnico
que puede expedir incapacidades de conformidad a lo indicado en el articulo
2.2.3.1.4 del Decreto 780 de 2016 y frente a la recalificacion de Pérdida de
Capacidad Laboral, la misma tendra que ser realizada después de la intervencion
quirurgica.

Conforme lo anterior, resulta despejado que si bien la ARL accionada inicié
tramites tendientes a la atencion en salud de la accionante, asi como ha intentado
gestionar su pedimiento, también lo es que aln no se cuenta con agendamiento
para el procedimiento quirdrgico con la especialidad de cirugia de columna
conforme el plan dispuesto en su historia clinica: “ [se solicita autorizacién para
procedimiento quirdrgico: solicitud autorizaciones para procedimiento quirirgico en
clinica los nogales y tres dias de hospitalizacion. 1. Cod. 810701 artrodesis
intertransversa de columna lumbar con instrumentacion 14 15 s1 / 2. Cod. 810838
artrodesis intersomatica posterolateral o transforaminal hasta dos segmentos via
abierta / 3. c6d. 805918 ablacion de foramen neural lumbar (foraminoplastia) via
abierta / 4. 810648 laminoplastia lumbar hasta dos segmentos via posterior / 5. cod
805132 escision de disco intervertebral en segmento lumbar via posterior / 6. cod
036100 lisis de adherencias extradurales de raices espinales / 7. cod 786935
extraccion de dispositivo implantado en columna vertebral, via posterior / se requiere
material de osteosintesis: tornillos pediculares, caja intersomatica lumbar tipo tlif /
injertos 6seos chips de esponjosa 15cc. / 7 laboratorios preoperatorios: hemograma,
tiempo de protrombina (pt), tiempo parcial de tromboplastina (ptt), glicemia,
creatinina, / rx térax / electrocardiograma / medias antiembolicas talla x| hasta el
muslo. Un par]’, siendo ello peticionado en esta accién, conllevando ello que, a la
fecha, no se ha practicado ni agendado dicho procedimiento, Unicamente cota para
el 5 de marzo dl presente afio con valoracion empero aun no se da cumplimiento a
lo dispuesto por el especialista y, es que no puede desconocerse que, debido al
estado de salud de la usuaria, es sujeto de una especial proteccion.

Es claro entonces que conforme el material probatorio arrimado a la actuacion
-autorizacion de servicios e historia clinica- asi como del informe rendido por parte
de la ARL accionada y vinculadas, la actora se encuentra con “flumbalgia cronica
por discopatia lumbar. artrodesis posterior 15s1 unilateral izquierdo / estenosis
foraminal severa del lado derecho, con compresion radicular]”, por lo que ante dicho
panorama, la actora requiere de una proteccién constitucional, la cual se traduce en
el deber de brindarsele acceso sin obstaculos y a un oportuno tratamiento para la
atencion de su patologia.

Asi las cosas, no es de recibo ningin argumento de tipo administrativo ni
presupuestal para que una vez valorada sea practicado el procedimiento quirdrgico
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que requiere, ademas de ser su tercera intervencion, puesto que ello es su
obligacion, ya que como se informé por la accionada y se rectifico con la informacion
allegada al plenario, su patologia radica por origen laboral, todo lo cual conlleva la
carga directamente a su ARL, que para el caso es POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., quien tiene la obligacion legal de suministrar, sin barrera alguna el
acceso a los servicios, procedimientos, medicamentos e insumos ordenados.

Por lo que es menester hacer referencia al principio de oportunidad en la
prestacion de servicios de salud, el cual busca sean garantizados a los usuarios y
gue su tratamiento sea brindado sin dilacion alguna, para lo cual es deber de la
convocada realizar los tramites administrativos necesarios, sin que ello, se itera, sea
una carga que deba soportar el paciente.

De alli que es procedente el amparo constitucional a fin de que la ARL
encartada proceda al agendamiento alegado en esta especial accion atendiendo la
patologia que aqueja a la promotora constitucional en aras de obtener un
restablecimiento del quebranto de salud en la mayor de las posibilidades.

Ahora, en lo que al suministro de medicamentos idoneos para el tratamiento
de su enfermedad, denota el despacho que lo pretendido no cuenta con alguna
orden médica o que la misma no haya sido autorizada o entregada como tampoco
se reportd algun medicamento faltante por entregarse, por lo que deduce el
despacho que lo pretendido por la accionante es el amparo a futuro de los mismos,
esto es, el tratamiento integral, por lo que es menester traer a colacion lo expuesto
por la Jurisprudencia Constitucional, en donde ha establecido los lineamientos para
su concesion, en donde: “(...) el juez de tutela debe ordenar el suministro de todos
los servicios médicos que sean necesarios para conservar o restablecer la salud del
paciente, cuando la entidad encargada de ello no ha actuado con diligenciay
ha puesto en riesgo los derechos fundamentales del paciente, siempre que
exista claridad sobre el tratamiento a seguir, a partir de lo dispuesto por el
medico tratante.

Lo anterior ocurre, por una parte, porque no es posible para el juez decretar
un mandato futuro e incierto, pues los fallos judiciales deben ser
determinables e individualizables; y por la otra, porque en caso de no
puntualizarse la orden de tratamiento integral, se estaria presumiendo la mala
fe de la entidad promotora de salud, en relacién con el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones para con sus afiliados, en contravia del mandato previsto en
el articulo 83 de la Constitucion’s.

Bajo ese horizonte, en el caso objeto de andlisis, el Despacho encuentra que
las pretensiones invocadas por la actora relacionadas con la entrega de
medicamentos futuros o sin orden, no esta llamada a prosperar, asi como ordenarse
a los especialistas expedir incapacidades con un término superior al criterio que
estos consideren, tampoco es propio de ordenarse pues es el medico tratante quien
determina si su paciente requiere periodos de incapacidad atendiendo una
adecuada rehabilitacion en su tratamiento en atencion a la autonomia profesional
qgue el profesional de salud cuentan ademas que es totalmente inviable el
constrefliimiento, presion o restriccion del ejercicio profesional que contrarreste su
autonomia como profesional de la salud. Asi como hasta que sea efectuado su
respectivo procedimiento quirdrgico y haya culminada su debida recuperacion, se
podr& discutir sobre su recalificacion de pérdida de capacidad laboral; razén por la
cual no es posible tampoco acceder a ello a partir de simples suposiciones sobre
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hechos futuros o con el fin de precaver hipotéticas vulneraciones a los derechos
fundamentales de la promotora constitucional.

En consecuencia, se amparara parcialmente al amparo constitucional
solicitado por la sefiora ANA ELVIA URREA VACA y se ordenaréa al Representante
Legal de la POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A o quien haga sus veces que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente
fallo, si aun no lo ha hecho, sin importar los tramites que tenga que adelantar, ya
que no pueden afectar bajo ninguna circunstancia a la paciente, realice las
gestiones administrativas a lugar para el procedimiento quirdrgico con la
especialidad de cirugia de columna conforme el plan dispuesto en su historia clinica,
garantizando de esta manera su salud conforme su historia clinica y sus érdenes
médicas para tal fin, atendiendo los principios de celeridad, eficiencia, continuidad,
oportunidad e integralidad, como reiteradamente lo ha dicho la jurisprudencia
constitucional.

[Il. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER parcialmente el amparo constitucional solicitado por
ANA ELVIA URREA VACA identificada con cédula de ciudadania No. 40.285.160,
y negar el restante de pedimentos por las razones expuestas en la parte
considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., o quien haga sus veces que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion del presente fallo, si ain no lo ha hecho, sin
importar los tramites que tenga que adelantar, ya que no pueden afectar bajo
ninguna circunstancia a la paciente, realice las gestiones administrativas a lugar
para llevar a cabo el procedimiento quirdrgico con la especialidad de cirugia de
columna conforme el plan dispuesto en su historia clinica, garantizando de esta
manera su salud conforme sus 6rdenes médicas para tal fin, atendiendo los
principios de celeridad, eficiencia, continuidad, oportunidad e integralidad, como
reiteradamente lo ha dicho la jurisprudencia constitucional.

TERCERO: CONMINAR a la POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A,, a
dar prioridad a los posteriores agendamientos de citas y entrega de medicamentos
gue sean ordenados por su meédico tratante y demas especialidades que requiera
la accionante, atendiendo el apuro de su patologia.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a los extremos de la accion por el
medio mas idoneo o expedito posible.

QUINTO: Si la sentencia no fuere impugnada dentro de la oportunidad legal,
remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual
REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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