Impugnacién Tutela 11001418903920210052901

Accionante Luz Marina Veldsquez quien actua en representacion de su hijo Jorge Leonardo
Veldsquez Santamaria

Accionado EPS Capital Salud

Secuencia de Reparto 4530 5/03/2021

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA, D. C.
Bogota, D. C., MARZO VEINTICUATRO (24) DE DOS MIL VEINTIUNO (2021).-

REF. FALLO DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA
RAD. 110014189 039 2021 00529 01

ACCIONANTE: LUZ MARINA VELASQUEZ QUIEN ACTUA EN
REPRESENTANCION DE SU HIJO JORGE LEONARDO
VELASQUEZ SANTAMARIA

ACCIONADA: EPS CAPITAL SALUD

VINCULADO: MINISTERIO DE SALUD, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, ADRES, SECRETARIA DE SALUD SUBRED INTEGRADA
DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

El Despacho proferira la decision de segunda instancia dentro de la accién de tutela
del asunto, dada la impugnacién formulada por la accionante contra el fallo de tutela
de primer grado proferido por el JUZGADO TREINTA Y NUEVE DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA, calendado 23 de febrero de 2021.

ANTECEDENTES

LUZ MARINA VELASQUEZ, actuando en representacion de su hijo JORGE LEONARDO
VELASQUEZ SANTAMARIA, elevd las pretensiones que a continuacion se enumeran

a fin de proteger su derecho a la vida, a la salud, y a la dignidad humana:

- Que se ordene a la EPS CAPITAL SALUD, que de manera inmediata
implemente las gestiones, tramites o similares con el fin de obtener la
fijacion para la fecha y hora para la practica de los siguientes
procedimientos, valoraciones, examenes, como son:

1.Consulta por Primera vez en medicina fisica y rehabilitacion que es
prioritaria por TRM. 2.Consulta por primera vez fisioterapia es rutinario de
10 sesiones por secuelas TRM. 3. Consulta por primera vez por
especialista en cirugia general, la cual es prioritaria, por la paraplejia y las
secuelas TRM. 4. Consulta de Gastroenterologia. 5. Consulta de
Psiquiatria. 6. Consulta de Nutricion. 7. Consulta de Ortopedia y
traumatologia, por las secuelas TRM. 8. Consulta por primera vez de
especialista en cirugia plastica y estética y reconstructiva, de manera
prioritaria. Asi mismo requiere de pafales, gasas para cambio de la
colostomia dos paquetes para cada 3 meses y guantes talla M, por 100
unidades.

- Se ordene de manera inmediata la atencién médica y/o tratamiento integral
requerido, para la recuperacién de su hijo, y que comprenda examenes,
intervenciones quirlrgicas, terapias, controles, citas y suministro de
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medicamentos requeridos, lo cual deberd ser autorizado en el menor
tiempo posible, conforme lo ordene el médico tratante, y la EPS.

La referida pretension la formuld con base en los hechos que a continuacién se

relacionan:

Su hijo esta afiliado la EPS Capital Salud, desde el 1 de octubre de 2017, al Régimen
Subsidiado, que hace 1 afo, su hijo sufrid un accidente donde le dispararon por la
espalda, tras ese incidente se encuentra muy mal de salud, Esta afiliado al sistema
general de seguridad social en salud, y requiere unos procedimientos urgentes, pues
en su cuadro médico, se evidencian secuelas importantes, tiene Ulceras en el cuerpo,
fistula cistocutanea, sonda vesical, tiene grandes riesgos de infeccién de ulceras,
requiere curaciones todos los dias, con cremas, gasas y pafiales cada 3 horas,
ademas de haber perdido la movilidad de sus extremidades inferiores, quedd con
paraplejia y requiere procedimientos quirirgicos con urgencia, que el médico
tratante de la EPS accionada le ha ordenado unos medicamentos, procedimientos,
examenes valoraciones con especialistas, sin que hasta el momento se le haya dado
una solucién definitiva y un tratamiento eficaz, que es un joven de 29 afos, con un

futuro por delante.

Que el Doctor Bricefio Calderdon Esteban de USS Ambulatorio Abraham Lincoln de
Bogota le ordend al paciente varias remisiones a otras especialidades, que la
proponente del amparo no cuenta con recursos econdmicos para pagar los
procedimientos médicos y quirdrgicos, lo Unico que consigue es para su subsistencia,
que el enfermo requiere panales, pafitos, y cremas, pues a ella, le toca limpiarle
con trapos viejos las heridas que supuran mucha materia y los olores que tiene son
muy fuertes, casi en estado de descomposicidon. Que asi mismo el paciente requieren
de una silla de ruedas, como también una enfermera, porque la actora quine lo
cuida, estd muy enferma de la columna y la espalda, a mas de los problemas que
tiene en las manos, todo lo cual la deja sin la posibilidad de ayudar a su hijo, pues

requieren transportarlo a terapias y citas médicas.

Notificadas las accionadas y vinculadas, las mismas manifestaron:
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CAPITAL SALUD EPS-S, inform6! acerca de las acciones desplegadas por parte de

esa entidad, que del suministro de pafales desechables, bola y barrera para
colostomia, indica que le dia 17 de febrero de 2021, se dispensaron los insumos
prescritos por el médico tratante, que las gasas y los guantes desechables, se
encuentran autorizados, solo resta que los familiares del paciente se acerquen a
reclamar ante el proveedor Audifarma, por lo anterior la peticidn elevada en la accidn
constitucional, carece de objeto, se encuentra afectada por el fendmeno juridico del

hecho superado por carencia actual de objeto.

En cuanto a la programacidon de consultas, que una vez se conocid del presente
tramite, evidenciando las consultas pendientes, procedié con la gestion prioritaria
ante la Subred Sur, para conocer los motivos de la no programacion, informando,
que las citas programadas, en algunas ocasiones han sido canceladas y otras
incumplidas, las cuales no han sido nuevamente solicitadas, y que con el fin de
garantizar los servicios al paciente, se procedio con la programacion de consultas de
todas las especialidades solicitadas, y comunicando lo anterior via telefénica con la

hermana del actor.

Que frente al tratamiento integral, no es procedente, por cuanto no se evidencia
que se hayan configurado motivos que lleven a inferir que la EPS, haya vulnerado o

negado servicios al usuario en un futuro.

La ADRES, manifestd? que es funcion de la EPS, y no de ellos, la prestacion de los
servicios de salud, por lo que la vulneracién a derechos fundamentales se produciria
por una omisién no atribuible a esa entidad, situacién que fundamenta una clara

falta de legitimacion en la causa por pasiva.

El MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL indicé?, que el art. 123 del
Decreto — Ley 019 de 2012, establece que las EPS, deberan garantizar la asignacién
de citas de medicina u odontologia general, sin necesidad de hacer la solicitud de

forma presencial y sin exigir requisitos no previstos en la Ley.

! Documento 19 Rta tutela — Jorge leonardo velasquez (7 folios)”
2 Documento “24 2021-00529 LUZ MARINA VELASQUEZ SANTAMARIA”
¥ Documento 27 1202142300274752 00010 (21 folios)”
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En cuanto a los servicios de Consulta por especialista, se debe indicar que este
servicio se encuentra incluido en la Resolucion 2481 de 2020, “por la cual se actualiza
integralmente el Plan de Beneficios en Salud con Cargo a la Unidad de Pago por

Capitacion”

Respecto al insumo denominado Panales, se debe indicar que el mismo no se
encuentra incluido en la Resolucion 2481; frente a la solicitud de servicio de
enfermeria o atencion domiciliaria, indica que se debe verificar si se trata de una
atencion domiciliaria en salud, en cuyo caso se debe ordenar su provision a la EPS,
si lo que se requiere es adecuacion del domicilio para hacer viable una atencion
domiciliaria ordenado por el médico tratante, caso en el cual también recae la
provision a la EPS, o si se trata de un caso, en el que la solicitud de atencién
domiciliaria corresponde a una necesidad social, valorada por la familia, ahi ya no

es procedente ordenar su suministro con cargo a los recursos del SGSSS.

Finalmente, respecto al tratamiento integral, es necesario que el paciente o su
médico tratante precise cuales son los medicamentos y procedimientos requeridos,
a fin de que se pueda determinar, si es procedente el cubrimiento a través de alguno

de los mecanismos de proteccion.

La SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUS SUR E.S.E., manifesté* que
trasladada la presente accidn al area competente, la cual indicd que un aves revisado
el sistema de informacion institucional, se evidencia que el modulo de citas en espera
no se encuentran registros de solicitud de citas no satisfechas por parte de la SISS
sur E.S.E., que el paciente ha incumplido y cancelado, ciertas citas, que se genera
la asignacion de la totalidad de las citas, pese a la falta de corresponsabilidad por
parte del paciente en el cumplimiento de sus citas y en el autocuidado que le
compete para su proceso de salud.
EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El juez @ guo negd el amparo constitucional deprecado, toda vez que las
pretensiones invocadas por la actora, relacionada con el agendamiento de
procedimientos, insumo de medicamentos, citas, asistencia médica y transporte con

ocasion de su patologia y el tratamiento integral, se advierte que exista una negacion

4 Documento “31 CONTESTACION TUTELA 2021-00529 (5 folios)”
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a un procedimiento o tratamiento, por lo que no es posible acceder a ello, a partir
de simples suposiciones sobre hechos futuros o con el fin de precaver hipotéticas
vulneraciones a los derechos fundamentales del agenciado. A lo anterior agrega
que la enfermera, silla de ruedas y transporte no tienen antecedente de solicitud
ante la EPS accionada.
IMPUGNACION

La parte actora impugnd y manifestd que, no se ha tenido en cuenta su situacion,
que son personas muy pobres, que si bien han faltado a algunas citas, ha sido
porque no han contado con los dineros para poder transportarse, que les autorizaron
las citas, los guantes y las gasas, solo fue hasta el momento en que presentaron la
tutela, que solo le dieron 4 sobres de gasas, 1 caja de guantes y pafiales, la formula

estaba ordenada para 180 y solo le entregaron 120.

Que requiere una silla de ruedas, porque la que tienen es muy obsoleta, los buses
no les paran y los taxis cobran mucho, razén por la cual solicitan el transporte y la
enfermera, toda vez que la accionante se encuentra muy enferma para atender a su
hijo.

CONSIDERACIONES

Por sabido se tiene, que ante el requerimiento de los usuarios de tratamientos o
medicamentos o elementos o insumos que refieren como necesarios para el
restablecimiento de su salud, sean del pan de beneficios en salud o no, éstos deben
siempre estar prescritos por el médico tratante, pues ni el paciente ni el juez cuentan
con competencias para disponer sobre esos aspectos, propios de la ciencia médica,
pues se pondria en peligro eventualmente, la salud y por alli mismo la vida de los

pacientes.

En esta medida, regla insalvable ha sido, que la prescripcion médica de elementos,
tratamientos, medicamentos y demas servicios médicos que requiera el paciente,
precedan siempre de orden médica, por ello, y ante la ausencia de tal prueba en el
juicio de tutela, se debe impartir orden en el sentido de que se valore al enfermo
para determinar la necesidad de aquellos insumos, estén o no en el régimen de

beneficios en salud, a menos que sean medicinas dispuestas por médicos
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particulares y la EPS no se pronuncie sobre su falta de idoneidad, dado que por alli

se puede impartir la orden directa de prodigarlas.®

Lo anterior salvo que lo requerido por el usuario sea inherente a la enfermedad,
caso en el cual bajo parametros de logica y razonabilidad puede accederse al
pedimento en sede de tutela, sin necesidad de autorizacion o antecedente cientifico,
todo, en aras del interés superior protegido que no es otro que en derecho a la

salud.®

Descendiendo al asunto objeto de la litis, esta instancia considera que la decisién
tomada por el a quo, esta llamada a ser revocada, precisamente en lo que tiene que
ver con la concesion de los insumos sobre los cuales la primera instancia acuso
ausencia de tramite por parte de la interesada, esto es, la silla de ruedas, el servicio
de enfermeria y de transporte, pues si bien dentro del plenario, no se evidencid
negligencia por parte de la EPS accionada, respecto de suministrar los servicios
médicos, tales como citas con especialistas, si se considera que la parte actora,
presenta graves impedimentos para acceder como tal a la prestacion del servicio de
salud, como lo es, asistir a las mencionadas citas médicas, circunstancia que ha
conllevado a la inasistencia y cancelacion de las mismas; téngase en cuenta que
segun obra en los documentos arrimados por accionante, el agenciado, quien
cuenta con 29 afos de edad, presenta varios diagndsticos’, tales como Ulcera de
Cubito (L89X), Colostomia (Z933); Cistostomia (Z935); Secuela de Traumatismo de
la Medula Espinal (T913); Paraplejia, No especificada (G822); Otras Incontinencias
Urinarias Especificadas (N394), afectaciones a su salud que transgreden la
posibilidad de movilizarse de manera normal, asi mismo el manejo de la enfermedad

requiere de cierta asistencia médica.

En consonancia con lo anterior, se impone la necesidad de ordenar a la EPS, asumir
el transporte del paciente o sus costos, a los centros médicos que se requiera, junto
con su acompafante, con el fin de acceder a las citas médicas con especialistas
ordenadas por su médico tratante, y demas procedimientos necesarios para el
efecto; asi mismo se ordena a la convocada EPS a prodigar al paciente una silla de

ruedas adecuada técnicamente para su condicidon de paciente con lesién medular,

5> Corte Constitucional Sentencia T 739 de 2011 y en el mismo sentido T 091 de 2011
6 Corte Constitucional Sentencia T 320 de 2011
7 Pag. 10 y 12, Documento Y05 Anexos (15 folios)
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y, €l otorgamiento del servicio de una enfermera o cuidador, que brinde el apoyo

a la madre del paciente, en el manejo de éste, no solo fisico sino medicinal o0 médico.

Por lo anterior, el Juzgado Noveno Civil del Circuito de Bogota, en nombre de la

Republica de Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE

Primero; REVOCAR el fallo proferido por el Juzgado Treinta y Nueve de Pequehas
Causas y Competencia Mdltiple de esta ciudad, dentro del asunto de la referencia el

dia 23 de febrero de 2021, por las razones expuestas en lineas atras.

Segundo: CONCEDER la proteccion de los derechos aqui alegados, al sefior JORGE
LEONARDO VELASQUEZ SANTAMARfA, quien actla a través de su madre, sefiora LUZ
MARINA VELASQUEZ, quien actUia en representacion de su hijo.

Tercero: ORDENAR a CAPITAL SALUD EPS-S, para que, en el término de 48 horas,
inicie las gestiones pertinentes para otorgar en el término de 30 dias al paciente sefior
JORGE LEONARDO VELASQUEZ SANTAMARIA, €l servicio de transporte requerido para
acudir a sus sendas citas con especialistas médicos, el suministro de una silla de ruedas
técnicamente adecuada para su condicion de paciente con lesion medular, y el servicio
de enfermera o cuidador, que apoyen a la madre del adulto, en su manejo fisico y

medicado. En suma, brinde al enfermo el tratamiento integral de su enfermedad.

Cuarto: REMITASE en oportunidad el expediente a la H. Corte Constitucional para su

eventual revision. Oficiese como corresponda.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
La Juez,

LUISA MYRIAM LIZARAZO RICAURTE
LMGL

Firmado Por:
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