
CONSTANCIA: Señora juez, le informo que en comunicación establecida con el señor JUAN 

CAMILO PRESIGA LORA en el número telefónico 3008590637, este manifestó que JUAN 

CARLOS MUNIVE M. recibió la respuesta a su derecho de petición ofrecida por 

BANCOLOMBIA S.A el 7 de julio hogaño. 

 

Atentamente, 

 

Alejandro Franco Pérez 

Escribiente 

 

 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD 

Medellín, diez (10) de julio de dos mil veintitrés (2023) 

 

PROCESO:  ACCIÓN DE TUTELA - INCIDENTE DE DESACATO 

ACCIONANTES: JUAN CARLOS MUNIVE MORINERI Y JUAN CAMILO PRESIGA LORA 

ACCIONADA: BANCOLOMBIA S.A Y NEQUI 

RADICADO:   05001 31 03 002 2023 00132 00 

 

ASUNTO:  SE ORDENA EL CIERRE DEL INCIDENTE DE DESACATO  

 

En respuesta a la apertura del incidente de desacato efectuado mediante auto del 

29 de junio de 2023, BANCOLOMBIA S.A se pronunció, precisando que  Nequi es 

una línea de negocio de su propiedad, que es una plataforma financiera digital, la 

cual opera bajo autorización dada por la Superintendencia Financiera; el contrato de 

vinculación que se firma entre las partes al momento de la vinculación se da entre 

Bancolombia y el cliente, por lo que las transacciones que se hacen en la plataforma 

digital Nequi, se están realizando ante la entidad Bancolombia. 

 

Seguidamente, expuso que en comunicado del 7 de julio de 2023 dio alcance a las 

cartas enviadas el 02 de mayo y 27 de abril de 2023, atendiendo lo referente a 

“donde reposan los $240 ́000.000, que en últimas es lo solicitan los accionantes” en 

las peticiones identificadas con los Ticket No. 178533302 del 07 de noviembre de 

2022, Ticket No. 18060365 del 13 de noviembre de 2022, Ticket No. 18735009 del 

30 de noviembre de 2022, Ticket No 19828107, 19828876, 19829028, 19829879, 

19830307, 19830548 del 03 de enero de 2023, de la siguiente manera. 

 



 



 

 

 

Así mismo, afirmó que la anterior comunicación fue remitida al correo 

juancarlosmorineri@gmail.com. 

 

Verificada la información allegada por la accionada en el curso del trámite incidental, 

considera el despacho que se ha dado respuesta de fondo a las peticiones efectuadas 



por los accionantes y por ende se ha dado cumplimiento a la sentencia de tutela 

proferida el 24 de abril de 2023. 

 

Por ello y teniendo en cuenta la constancia que precede la presente providencia, el 

despacho encuentra acreditado el cumplimiento de la referida providencia, por lo 

cual, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Oralidad, 

 

RESUELVE 

 

PRIMERO: ORDENAR EL CIERRE del incidente de desacato promovido por JUAN 

CARLOS MUNIVE MORINERI Y JUAN CAMILO PRESIGA LORA en contra de 

BANCOLOMBIA S.A y NEQUI. 

 

SEGUNDO: Proceder con el archivo de las diligencias. 

 

NOTIFÍQUESE 

6. 

BEATRIZ ELENA GUTIERREZ CORREA 

JUEZ 

 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN 
 
Se notifica el presente auto por Estados Electrónicos   Nro.  _094___ 
 
Fijado hoy en la página de la rama judicial https://www.ramajudicial.gov.co/ 
 
Medellín      _11 de julio de 2023___ 
 

YESSICA ANDREA LASSO PARRA 
SECRETARIA 
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