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3. DEFINICIONES
i il Por tratarse de componentes con contenido netamente tecnoldgicos es posible que durante la

‘R presentamos las siguientes definiciones en los términos mas cominmente utiiizados para su
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ejecucidn del presente trabajo se utilice una serie de términos técnicos. Por lo anterior
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mejor comprensién, siempre con el cuidado que Independiente de la fuente, el termino
definido corresponda con el significado que este perito quiere expresar en el desarrolio del
presente dictamen.

L

L4

Aplicacién web: Herramienta de software que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor web a través de internet o de una intranet medlante un navegador.

Direccién IP: Es un nimero que Identifica, de manera lGgica y jerdrquica, a una Interfaz
en red de un dispositivo que utilice el protocolo 1!,

Pt

Host: £l término se usa para referirse a las computadoras u otros dispositivos conectados
a una red que proveen y utilizan servicios de ella.

Puerto: Es una interfaz l6gica de un dispositivo de codmputo a través de la cual se pueden
enviar 0 recibir datos, de esta forma se pueden publicar servicios en la red.

Red social: Pagina web en la que los usuarios intercambian informacién personal y
contenidos multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva

@

Servicio en nube: Es un ambiente de trabajo que permite ofrecer o adquirir servicios de
computacion a través de una red, que usualmente es Internet.

Topologia: Se define como el mapa fisico o 16gico de una red de computadoras que
muestra la ubicacion de los dispositivos y la manera como estén conectados.?
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4. OBJETIVO

L.

E Realizar las validaciones necesarias para demostrar técnicamente que Gastroinnova SAS
"DI'z” no estd usando la marca Deliz para la difusién de sus productos con una fecha
-~ posterior a 31 de diciembre de 2018.
! Tomado de https://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_IP
’ Tomado de ht .
o v
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TECNICO EMPLEADO

Acorde con lo establecido en los contratos # 0090032018 y # 0089032018 Marzo de 2018
suscritos entre las compafifas GASTROINNOVA S.A.S., e INFOTRANS COLOMBIA S.A.S., , el
proveedor de tecnologla INFOTRANS COLOMBIA S.A.S., (en adelante Infotrans) es el
encargado de la parametrizacidn, soporte y mantenimiento del Software y plataforma
tecnoldgica que soporta la operacién de los restaurantes "D} "z”, por esta razén se realizaron
visitas en sitlo al proveedor Infotrans identificando que el sistema de informacidn Aloha es la
plataforma que soporta toda la operacién de los restaurantes de Diz; asi mismo se procede

con la verificacion de las redes sociales propiedad de Diz para validar gue no se estd
realizando uso de la marca Deliz, :

3. L.a visita al proveedor Infotrans se llevé a cabo de la siguiente manera:

Entrevista con el administrador funcional de la plataforma Aloha
Conocimiento de la aplicacién

Arquitectura de Ia aplicacion

Despliegue de un cliente para conocer las conexiones que se realizan con los servicios
en nube

Proceso de modificacién de items en lo relacionado con nombres e imagenes de los

productos

» Acceso remoto a una muestra de restaurantes para validar |a fecha de actualizacion de
las imdgenes en los sistemas de informacidén

» Recoleccién de informacién

b. Para la verificacién de las redes sociales de Gastrolnnova SAS (DI"2) se realizé el siguiente
proceso:

+ Identificacion de las redes sociales oficiales de Gastrolnnova SAS (DI “z)
 Validacién de metadatos o fechas de publicacién, origen de publicacién y datos

relevantes en las imagenes publicadas a través de las redes sociales oficiales de
Gastrolnnova SAS (Dl “z).

6. DESARROLLO DEL CUESTIONARIO

e

oAyl

' 6.1 Como funciona el sistema de informacién que soporta la: .;opera;iénléd'e Tos

restaurantes de Diz y quien es el responsable de su parametrizacién soporte y..
manteniemiento? ST TR .

+

m
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Respuesta:

El sistema de informacion utilizado para la gestién de |a operacidn de los restaurantes de
DL°Z es Aloha Quick Service de NCR de propledad de Aloha(NCR), basicamente puede
entenderse Aloha Quick Service como una completa plataforma tecnolégica (que para el caso
de Gastroinnova S.A.S incluye software, terminales POS otros elementos que pertenecen al
secreto comercial) especializada para restaurantes con servicio de comida rdpida o atencién
express, es decir; aquellos restaurantes en donde el cliente paga su cuenta al momento de
ordenar sus alimentos y bebidas, garantizando la rapidez del servicio y continuar creciendo
conforme a las necesidades de! restaurante.

Las llaves Hasp (combinacidn de licenclas en hardware y software) se asigna al Parther
(InfoTrans) indicando cantidad de terminales, versién del sistema POS, cantidades de
sistemas POS y cocinas, una por cada restaurante, viene con la autorizacién de ciertos
paquetes para utilizar en los restaurantes, DL “Z adquiere estas llaves por cada restaurante, la
llave fisica reposa en cada restaurante conectada al servidor de archivos, tiene seguridad por
hardware y por software, sin la llave conectada no funciona el sistema en el restaurante. 3

Proceso de instaiacién de un cliente (software que se instala en el restaurante):

Se realiza la instalacion del sistema como si fuera un restaurante Configuration center para
validar la conexion en la nube, la siguiente imagen muestra el servidor al que se conecta el
cliente que se Instala en el restaurante, se proceden con la insercidn de las llaves de
activacion y se procede a terminar la actuallzacién, instalando la Gltima versién del sistema

Configuration center.

Acterabian Code
HoM URL: I}:lé&.’&t{gﬂ}gﬂmmhmolm:{ I LT
Famotng fort

Meawe K i your Acwvatnan Code

N A
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La direccion a la que s¢ conectn el host es Aast.contigurationeantoncom 18 Ll coresponds
a la direccidn IP plblica 38.107.252,69, In cunl 59 encugntra goologatizadn en In
Washington tal como lo muestra la sigulenta imagen; '
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Cada restaurante debe desplegar Instalacién de base de datos de manera local en ef proceso
de instatacidn, tal como se muestra en la sigulente imagen:
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. Arquitectura de la solucidn

Técnicamente e sisterna de informacion Ge Aloha est3 desplecece ce b siciierte merers:

Después de que las datos de POS iniciales se Enpoczn vy Cshitryen 2 reserars, o
administrador fundonal puede administrar facimente Ios arrbics dierios de cams o2 KOS
utilizando la base de datos centralizadz y alojeda a través def Configrsaton Cert=r, en o oxf
sepuedeagmgaroamﬁﬁzarm&mmmﬂms,m
deproductos, promociones y mas. los ambiocs de b bese dedas e POS e gersn e b
base de datos centralizada (nube) y lvego se distibeyen 2 las tendas vthizeree its oooeess
de Distribucién y Exportacion de Detos. Después de los procesos ce &l de de en re
tienda, 0 cuando una tiends realiza una aduelzacin o achafizzcic, o sxtere POS el
tienda redbe las actuslizacdiones de B base ce d2tos y s pore 2 disposyx & b
terminales.

El siguiente diagrama ﬂusﬁammcarbbsa;lahasfcemadmae
configuracion de Aloha se actualizan y distribuyen a cadz tenc2.

unadodetummrdmammcmmm







WEXLER

SEGURIDAD INTELIGENTE
900 390 198-G

™

i ! \
L ¢ '
. Sigrioom Dutabrsr Updaies E / Diwtribute Dase 1 S1orss \ ! / €90t Duea 0 POS
5 poren i "m-l - .
5 s hE=
|€ iy, Dammirive 4 — .
; | Fyue |
; ! L : H . J;

[«
T

rersvanseeas) on -I‘——-—.I-‘-.d-

1

J

-,
A -

- /

o

La administracién de la plataforma se realiza a través del aplicativo CFC (Configuration
@ Center), tal como se muestran en la siguiente fmagen:

i

- Q.
| = Conhguratien Center

Lo Ce -

Alena Configuratlicn Center
Sgn.in

. Uset hyarin:

Owrer g

h"ﬁl"'ﬁ‘@i"?i‘i"i"i

End of day

;—i—‘
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Para el caso de los resturantes de DI’z en el Configuration Center el Fin de dia est;‘x
configurado a las 11:30 pm, tal como se muestra en la siguiente imagen, es decir a esa hora.
todos los restaurantes se conectan con la base de datos centralizada(nube) para tomar 103

cambios que se hayan realizado a nivel de productos, precios, descripcién de productos
1 demés:

[0 Brates Db Corporamormary
l Event Schede Evants
t Desaomon Acirvation mhetuc St wre Start dave Ered date JPPRENY
Set Parvd BRI ACtvaANOn .., DESipm 0320 Hone Hone
Set Paret Suion Actvaten ..., Desayry ose [ tere Nt
. SatPanal Bution Acvraton .. Desane R Hare oy ot s
[ Promo: Tun on Duscuwio ...t Daly 05:00 0600 Hone o
’ Proma: Tun off Descuerte ... 1 Doy 11:00 11:00 Mone o]
Set el Bution AChvaton ... Amuerio 10 Hore Hore PR
l et Parst X Atbvaton .., Mmoo 11:00 tiong Nong '
- Moo Tun onDesamnie .. 1Dafy 1430 1% o Hone
Se1 Panei Bution A awon ... Tardeadss 15:00 Hone Hone \
Sel Paned Bution Acivakon ... Yerdeadas 1400 Hore Hone
! Prome: Tum off Desamnno ... 10aky 19:00 1900 Tore Hore
I » EdOfDey Tipstp2in . Bx rere horw
“
1

: Conclusion

El Sistema de informacién utilizado para la gestion de ia operacién de los restaurantes DL’ Z
es Aloha Quick Service de NCR de propiedad de Aloha(NCR), es una plataforma tecnoldgica

! especializada para restaurantes en donde el cliente paga su cuenta al momento de ordenar
sus alimentos y bebidas.

T e

\ Acorde con lo establecido en los contratos # 0090032018 Y # 0089032018 Marzo de 2018
' suscritos entre las compafiias GASTROINNOVA S.A.S., ¢ INFOTRANS COLOMBIA S.AS,,
el proveedor de tecnologia INFOTRANS COLOMBIA S.A.S., (en adelante Infotrans) tal
como ya se habia mencionado es el encargado de la parametrizacién, soporte y

mantenimiento del Software y plataforma tecnoldgica que soporta la operacién de los
restaurantes “DI‘z",
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que en el mes de marzo au ;

¢Qué sucedié con los productos Croissant y Picada
estaban usando el nombre Deliz en |a impresidn de la factura en los restaurantes de -

DLZ?

6.2

Tal como se menciond anteriormente todos los temas de configuracién y parametrizgcién de
las tiendas, productos, es efectuado por Infotrans y se administran mediante el

Configuration Center.

De acuerdo con las instrucclones emitidas por Gastrolnnova SAS, Infotrans certifica que

realizé la tarea de cambio de las configuraciones, imagenes, banners y demds con fecha al 21 ;
de diciembre de 2018. Se adjunta certificacion emitida por el representante legal de |
Infotrans. _ w‘

afutrons

CERTIFICACION
Bogotd, Marzo 13 de 2019
A quicr corresponda,
Asunto: Servicios de ajustes en sktema POS

El Susorko, MARCO ANDRES CASTRO GARCIA, en calidad de represcntante legal
de INFOTRANS OOLOMBLA SAS cortifica:

Que de 20uerdo 2 & splikitud recibidd por parte de Gastroinnova SAS en o mes de
didembre de 2018, en of sentida de camibly ko3, Gementos configurados en o
sisterna POS de Albha que tuvicran en su descripcén (b patabra DELIZ por Dz, se
Hevd 3 cobo 13 tanea sollctads ta cuc se finakad ol ofa 21018 de acuctdo 3 emal
adjunto en f cud! se mendon [ ejeaxddn de las cambios 5 nivel de logas, banner,
Imiganes de productos y pantalias de temos,

B} dia de hdy 13marl9 se identificd que en by Base do Datos de productos existian
2in ko5 $IUNLEs productas Bttivos ton 13 palabra DELLZ on tu descrpodn,

456 - PICADA
257 - CROISSANT GRATINADO

Se reallrs of juste respective on L desoripcdn del atiadd, & qual queda sctivo de
manera inmediata.

Cordiaimente,

MAR -

Cloula de Gudadania: 80.084.148 e
Representante Lagal INFOTRANS COLOMBLA SAS . - iy .
COLOMMA - Diich CabBeart CHOCoo - Auba - $onoke - 5t MaORen - Swiome - .
TeosT-1-40040 wwkiiokaoaiguncom = ff‘im" BT
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Fue posible para este perito identificar que efectivamente fueron efectuados diversas
actualizaciones en las imagenes, textos y banners como de evidencia a continuacién:

a. cambio en el logo del screen saber de los post

« Propisdades de Loga.bmp X
b Connr | Outies S—
=R 1
Tps de Archivo B4 (bmp) 1
s =
, \Racacain: Fa\Imapenes Dlzr\Logos 02
Tamaho: M BB {(424.208 ttes)
Tamaho #n
b e A48 KB {450,752 brees)
Croadas; tebrcoles, 1_0_1- shri de 2018, 16:12:01 :
Hodticade: Jore, 20 de Giiebr: 0o 2018, 15:17:18 4
| Urimo exese: Hay, # 3¢ trarpo de 2918 {
o Dt Qoo [t §
) 1

| +
E PO - A . .

I Y
| e

[ARPRlR Ry §

Como se pudo evidenciar y contintia vigente a-la fecha de elaboracién del presente informe el
ultimo cambio efectuado a esta imagen se efectuo el 20 de diciembre de 2018 a las 15:17:18.
Acorde con 0 solicitado por Gastroinnova a Infotrasns. En este punto es importante aclarar

que la fecha de creacion corresponde a la fecha en que este perito cargo las imagenes en su
laboratorio forense.

Bogota] Colombia | Carrera 42 # 248 - 20 OF. 501 / Tel, 57 1 2688158 Pégina 24







WEXLER

BEOURIDAG THTTREIOETTE
QG0 260 1586
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Graade Hoy. 9 de muyo de 2019, 132515
Mothkcado peavan, 21 di thesombro de 2010, 110530
e ervso Hoy. 9 demsyode 2039,1335 1% '
I
I
L Osoowewn [Jocus { Avanracos
'
—

Como se pudo evidenciar y continGa vigente a Ia fecha de elaboracién del presente dictamen

el ultimo cambio efectuado a esta imagen se efectuo el 20 de Diciembre de 2018 a las
11:05:30. Acorde con lo solicitado

por Gastroinnova a Infotrans. En este punto es importante
aclarar que la fecha de creaclon corresponde a la fecha en que este perito cargo las imagenes
en su taboratorio forense,
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z. Camblos en los nombres que se muestrasn para [a seleccldn de menus.
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Con lo anterior este perito pudo evidenciar la debida diligencia en la modificacién de
imégenes, banners o publicidades con fecha anterior al 31 de diclembre de 2018.

™~ igual manera, fue posible para este perito evidenciar que a fecha 13 de marzo de 2019,
wedndo se imprimia la factura correspondiente a los productos Crolssant gratinado y Plcada,
alin aparecia |a palabra Deliz como sufijo 0 como un segundo nombre de estos productos;
esto se presentd debido a una configuracién a nivel de base de datos que en el momento de
!a solicitud de los cambios no fue aplicada por parte de Infotrans, precisamente en el
parametro de configuracién de items, especificamente en la configuracién del chit name y

-;::hit name alternative. Como se puede observar en el formulario a continuacién:
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Acorde con la auditoria efectuada a la aplicacidn estos productos al igual que los demas ;
productos del mend fueron creados el 25 de julio de 2018 (con excepcién de los productos de
temporada o preductos nueves cuya fecha de creacién puede variar.)

Audit Report
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Para este punto es relevante contextualizar para efectos de este informe que como se explica
anteriormente la utilizacién del sufijo o nombre adicional Deliz en los campos chit name y
chit name alternative para los productos en cuestién, no tienen ninguna afectacion a
nivel comercial o de publicidad y que es un campo usado Unica y exclusivamente como
pardmetro interno del sistema de informacién Aloha de NCR y que por disefioc del mismo,
termina siendo el pardmetro del campo que se imprime en la factura (Cabe resaltar que este
parémetro es visible para el cliente sélo en el momento en que se hace entrega de la factura,
la imagen del producto, los banners y demés fogos o posibles publicidades no contenian la
palabra DELIZ que habfan sido actualizados antes del 31 de diclembre de 2018).

También resulta relevante en este punto reiterar que Aloha de NCR como propietario de las
fuentes del sistema de informacion es el Unico que conoce la légica del sistema de
informacién y que ni Infotrans ni mucho menos Gastroinnova SAS tienen acceso a lg lég[ca de
la aplicacidn; que el (nico alcance que se tlene lo posee Infotrans y es de parametrizacién del
sistema es declr, creacién de ftems (productos, imégenes, detalles, costos etc) Y
configuracién de parémetros para la generacién de informes. La anterior aclaracion se hace
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con el fin de tratar de explicar que ni Infotrans ni Gastroinnova SAS definen que campos son
reflejados en una factura y estos ya estén definidos por el sistema.

Identificada esta manera de proceder de la aplicacidn Infotrans procede a efectuar la
eliminacién manual de la palabra Deliz de los campos chit name o chit name alternative
el dia 13 de marzo de 2019, lo cual pudo ser evidenciado por este perito a través de esta
auditoria. como se muestra a continuacion.

.
Audit Report
Dave Qroynence Atthon Trpe Recond thember, Mame Record Owner Retwrd Vertion
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ey - - 436 - ICADA DOLE &35 PICADA D&
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Conclusién

Los productos picada y croissant gratinado contenian como pardmetro interno del sistema de
informacién Alcha de NCR en los campos chit name o chit name alternative el sufijo o
nombre adicional Deliz y que por disefio del sistema de informacién, es et campo que se
imprime en la factura (Cabe resaltar nuevamente que este pardmetro es visible para el cliente
sélo en el momento en que se hace entrega de fa factura) y que a pesar de la instruccidn
brindada por parte de Gastroinnova SAS a Infotrans no fueron detectadas por esta ultima
para efectuar los cambios correspondientes antes del 31 de diciembre de 2018, También es
importante concluir. que como lo pudo evidenciar este perito, de un total de mas de 6000
productos (ver foto debajo de resumen de listado de productos) que pudo listar este perito
en su trabajo solo se aportan dos (2) productos que en la factura imprimen ef termino Deliz
para el andlisis a efectuar, lo que equivale a menos del 0,01% del total de productos lo que
es, técnicamente hablando, un porcentaje muy bajo de error para una parametrizacidn
manual (que siempre tiene un % de error humano) adicionalmente de este listado de mas de
6000 productos este perito pudo constatar que para fa fecha de elaboracién del presente
dictamen ninguno cuenta con el sufijo 6 nombre adicional Deliz .
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De igual manera este perito también pudo comprobar que estos dos productos no tienen una
relevancia sobresaliente desde ninguno de los aspectos que fue posible consuitar (no son los
productos mas consumidos ¢ populares ente los consumidores ni tampoco ocupan una

parrilla especial en el sistema de informacion.

220" “AUA M CIOAS %100 .
21274 MOUSSE MAPACUYA 5 2500 ooeo
2128717 F12 O MATANA 52500 0000
"g;gg?uy UMD LCHTE Y irsaiuaes, 53500 o000
'2130"%0 iSO ARANDARDS S o000
._21311"” LW £OtD %3500 o000
w1325 YOGUET IRESA % 1s00 000
213350 YOGUAY WOLDCOT 51500 oooa
2134 %% COCADOLA DRI $ 1400 mw
‘2135%1 COCACOUA HERS § 1400 w0
0138715 PAMBL) BHCAICA % 1000 coto
29375 $OPA DX TOMATE Sasm oo
21387 AVTHA OPTIMA § 5500 00
21307 CATAA D AUTAMA $ 500 o
2140 v CADLA FREIOL §a000 ot
2141 %33 VDS APSLION HO % 2,000 o000
‘ Biqpfess [Froron Elm e
g::gﬁﬂ PORCION (I EMPANADAS gm o000
F sy WA SOURIEY 5500 oom
: ;22::;'451 ANALD SANTATEREND S a0 0000
2140 010 . PATALON 10O E BALLD ¥ om0 oo
2947 am CROIANHT CALAD MtLasias 5 2800 o0
2148%7s : PATACOM CARWE DESMEOHADA 5 3,000 L)
214G %1¢ CHONMUCA $s.:500 0000
21508 AROT GRIINTAL TO GO %1000 000
21517 CANMAD MR TO L0 S 10800 0000
2162745 SPGHTNCON U0 1060 Feaoe L
29537 NULO SNTATLERO T 80 Y aso o
2164407 PITADORA KLY PAIA 5500 LT
2155"8 ' CALHTADG PAA 10 GO Tasn coog
215" ARG LOM HOULO 10 GO £ 5300 w0 P
215770 - P SOLODITSATO GO $ason o

T -
Bogots| Colombia | Carrera 42 # 248 - 20 Of. 501 / Tel. 57 1 2686158 P4gina 30

e L.







F_
:

- e o e -

WEX

SEGURIDAD INTELIGENTE
900.390.198-6

23182 JAHCOLMO POULO %5500 )
231995 SIABANA M3 GAS 830 M %2100 w000
kgiohs1 CARHE GRILE % a500 wom
232110 POULO GRILE % .90 o
:1322?2" SOBRERARRIGA LH SALLA % eo00 e
bag3fies POSTADE PESCADO ALHORNO 5 1900 0000
'2324En HAMBURGUISADEVIGETALES 54000 oo
232575 MOUSSALA DE ZUECHINN % 8000 oo
23287148 FILET O PESCADO AL CURRY £ so00 00
. Bhw CURRY DE CE050 % k900 [ 2
2328151 SOLOMILD DE CLRDO % 10,900 o000
23292 POLOTHAY % 10520 oo
23300953 STROGAHOFF % 10900 0505
2331 Es«t CATUELA DE MARISCOS 512,000 oot
233288 HUEVOS HAPOLEON % 4,000 oo
o333 tise HUEVOS FRTDS % 2500 0000
2334 7es . CROTSSANT GRATINADO %1500 000
2335088 OMELET CONVEGETALES %o )
2338570 SOPA OF CEBOLLA %900 oo
23377 SOPADE LINTLIAS % 1500 o000
2333%7: $0P4 O VERDURA % som o000
2339'm TOMATERSUENO CONPOUD  TF 8600 o0
234017 ARROZ BLANCO % 1.500 oo
234108 ARROZVEGETALES %o o0
2342176 WAL OC P2PA %1500 0000
2343077 PAPAALVAPQR %150 0000
2344 10 ENSAADA DE KEPOLLD ¥ 244 % 1,500 o0
23451 PAIACON FRITO % 1500 oo
23487 INSAUADA LECHUGATTOMATT % 1,500 oot0
93477287 JUS0 D€ ARPA %o oron
2348 s VERDUNAS SATEADAS % 1,500 cooo
2349520 HUBVOS FRBVUELYD % 2500 oo
2350781 LATIE GRAPIDE %2300 o000

Por dltimo, también es importante concluir que como se ha aclarado en repetidas
oportunidades en el desarrollo del presente dictamen, que la idgica del sistema de
informacién es Unicamente conocido por el fabricante es posible que dentro de los
parametros internos de las tablas o dentro de la Iégica de generacién de alguno de los
informes aun esté presente la palabra Deliz y que el tratar de cambiar alguno de estos
parametros internos, podria afectar la integridad referencial de la base de datos, al punto de
tener que efectuar una configuracién total del Sistema de Informacién.

6.3  ¢Determinar técnicamente si actualmente GASTROINNOVA SAS estd haciendo uso de
la marca Deliz para ia promocién de sus productos?

Para verificar la afirmacion de camblo de imagenes, logos y demés elementos este perito con
la ayuda del administrador de la plataforma de Configuration Center y herramienta de acceso
remoto se conecto a los siguientes restaurantes pars validar la fecha de cambio de las

imagenes en los puntos de venta, que como ya se menciond se hace desde la base de datos
centralizada, tal como se muestra en fas siguientes imagenes:

YWEXLER
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Adicionalmente se aporta el documento medlante el cual la compafifa Mundano SAS
(rnmpafiia que hace el manejo de redes soclales y piezas publicitarias para Gastroinnova
L 1) através de su representante legal el cual certifica sobre finallzacién de cambio de marca
de Deliz a DI’z y detalle de la gestién realizada donde se detalla la fecha de ejecucién de la
tarea y el costo, ver ANEXO 1 CERTIFICADO DELIZ-DL."Z - Mupdano (1).pdf

F!!!H!H----------n----u-g-n-uu-—--u-!-ﬂl
AR AT
Bogoté} Colombia | Carrera 42 # 248 - 20 Of, 503 / Tel. 57 1 2688158 Pagina 35

- —







SEGURIDAD INTELIGEN
900.390.19

Conclusion

Este perito no pudo evidenciar ninguna pieza publicitaria, grafica o imagen publicada por
Gastroinnova SAS o por Mundano SAS, posterior al 31 de diciembre de 2018 que contenga la
0 haga referencia a la palabra Deliz, todas las piezas graficas e imagenes analizadas por este
perito en los sistemas de acceso al puablico (pancartas, banners, imagenes de comida
expuestas al publico, protectores de pantalla y screen savers) con fecha posterior al 31 de
diclembre de 2018 hacen uso de las imagenes de DI z. Consecuentemente con lo anterior se
puede concluir que Gastroinnova SAS no estd haciendo uso del nombre Deliz en ninguna de
sus imagenes expuestas al publico o estrategias publicitarias.

6.4 Si es posible establecer o evidenciar técnicamente si GASTROINNOVA SAS es la
administradora o responsable de los contenidos de redes sociales aportados en la
demanda.

Antes de iniciar el desarrollo de esta fabor es importante establecer que es posible para
-ualquier persona, desde cualquier lugar del mundo, con una conexién a internet Y un pc,
Tablet, teiéfono mévil inteligente o algin elemento de IoT (Internet de las Cosas “Smart Tv,
Xbox, play station entre muchos otros dispositivos”) generar un perfil en redes sociales con el
nombre que considere conveniente, lo (nico que requiere es que el nombre seleccionado no
esté en uso o no pertenezca a un perfil ya creado, incluso con estas limitaciones se puede
crear un perfil con el nombre deseado y simplemente agregar un prefijo o un sufijo. Para
flustrar mejor este concepto me permito efectuar una blsqueda por las dos bebidas colas
mas populares dei mercado y ver los resultados que aparecen de las mismas:
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