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Como se puede observar los resultados de blsqueda arrojan consultas que claramente no
son los oficiales de las compafifas consultadas ni mucho menos reflejan su Imagen

corporativa o valores, pero que a pesar de esto en algunos casos presentan el nombre de
manera exacta que la marca obj

eto de la bisqueda. Esta llustracién Unicamente para
establecer que Incluso para las mas grandes marcas del mercado no es posible controlar el
Uso adecuado o no, de sus nombres 0 marcas en internet y mucho menos en redes soclales.

Establecido este antecedente presentamos !os sigulentes resultados del anéilsis efectuado en
redes soclales:

a. Iniciamos nuestro andlisis con las imégenes aportadas en la demanda contra Gastrolnnova
SAS con respecto a la pagina https://www.facebook.com/DLZColombla/
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Con respecto a esta pagina fue posible para este perito establecer que dicha pagina y su
contenido son administrados por la compafifa Mundano SAS y que actualmente su contenido
esta acorde con los lineamientos de Gastroinnova SAS. De igual manera se pudo establecer

que todas de las fotos presentadas en a demanda fueron subidas con fecha anterior al 31 de
diciembre de 2018 siendo la mas reciente de octubre 6 de 2018.

Realizada la buisqueda y analisis uno a uno de los contenidos de la pagina @DLZColombia
desde la primera publicacion del 2 de enero de 2019 a la fecha de elaboracién del presente

dictamen 9 de mayo de 2019 no se ha publicado ninguna imagen por parte de los
administradores de contenidos con la palabra Deliz
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Se pudo establecer también que las imagenes aportadas a la demanda a pesar de ser
anteriores al 31 de diciembre de 2018 fueron eliminadas del sitio @DtZColombia y que, en
este momento dentro del alcance del andlisis efectuado por este perito, se pudo establecer
et A ———Sa—— .
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técnicamente que no existe en dicho sitio ninguna imagen que muestre o haga referencia al
termino Deliz que haya sido publicada por Mundano SAS o por Gastroinnova SAS.

Como para tados los puntos expuestos siempre existen salvedades que pudieran afectar los
resultados presentados, en este caso debido a que la pagina permite y estd creada para
permitir la interaccién con los consumidores del producto, es posible que un usuario suba una
foto con el contenido o que haga alusion al termino Deliz, sin que esto en ningln caso
represente un responsabilidad por parte de Gastroinnova SAS ¢ Mundano SAS, sino que
smp!emente hace parte de la dinamica de las redes sociales que permiten el libre uso de
expresién y solo en caso de violaciones grabes es posible bloguear ciertos contenidos o cual
requiere un proceso formal y muy demorado para dar de baja estas expresiones.

b. Con respecto a las imagenes aportadas que posiblemente podrian pertenecen a la red
social Instagram, lo primero que es necesario determinar es la autenticidad de las fotografias
aportadas. Para el caso de la primera foto aportada se trata de una fotografia que ya no estd
publicada o no pertenece al sitio que aporta el demandante, cuya resolucidn es
extremadamente baja (esto sucede por la forma en que es adquirida la fotografia o como

fruto de modificaciones efectuadas a ls imagen) para el caso especifico de esta primera foto
mostrada a continuacidn:
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Se puede establecer con absoluta certeza
que dicha foto f '
originales como se demuestra a continuacién fue modificada en sus caracterisicas
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Como se puede observar en las dimensiones de la fotografia, la grafica del perfil deberia ser
un circulo (radio igual desde cualquier punto al centro) no corresponden y tiene una

diferencia de mas de 5 mm de su gje horizontal comparado con su eje vertical, diferente a
como si se puede ver de la siguiente grafica que corresponde al perfil de dizcolombia (0

cualquier otro perfil en la red social Instagram):

dizcolombia  Emreedi O
319 publicaciones 2,874 seguidores 3,506 seguidos

Dl'z Colombia
Comida nutntiva para |a vida moderna #dizcolombia #deliciosamentefeliz

diz.com.co
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Debido a que la fotografia aportada ya no estd publicada o no pertenece al sitio que aporta el
demandante y al aclarar que dicha fotografia ha sufrido cambios en su integridad y que no
cuenta con metadatos que permitan establecer un vinculo de su origen, desde el punto de
: vista técnico, dicha foto carece de validez.

NOTA: Para todos los casos este perito liene el cuidado de omitir o sobre poner un
cubrimiento de las Imdgenes de personas de las cuales no se cuenta con la aulorizacion
expresa por parte del titular de publicacion o utilizacion de estas.

Las sigulentes fotos aportadas si es posible establecer que son fotos cargadas desde un perfil
de Instagram, que al efectuar la bisqueda continGa publicado en internet y actualmente
muestra la siguiente imagen:
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Con esta informacion se pudo establecer que la foto de perfil que presenta este sitio
pertenece a un usuario en internet ajeno a Gastroinnova SAS o Mundano SAS y que como se
explicod anteriormente tiene la capacidad de crear, subir, actualizar informacion, fotos, datos
en redes sociales. La referencia de este perfil se presenta a continuacién para su ilustracion:
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Con la evidencia anterior se aclara que ni Gastroinnova SAS ni Mundano SAS son
responsables por el contenido publicado a través de este usuario de la red social Instagram
desplegado a través del link
https://www.instagram.com/explore/locations/1682452271805621/dIz-colombia?hl=es-la  ni
por ningin otro que pudiera presentarse posteriormente, ya que la Unica pagina oficial
reconocida  por  Gastroinnova SAS en la red social! Instagram  es
https://www.in ram.com/dizcolombia/?hl=es-la. También como se aclaré anteriormente
no es posible ni para Gastroinnova SAS ni Mundano SAS dar de baja fotografias o contenido o
el usuario en si de esta red social, ya el Unico en capacidad de hacer esto es el usuario
administrador del perfil 0 el propietario de esta red social. De igual manera revisado el
contenido de https://www.instagram.com/explore/locations/1682452271805621/dIz-
colombia?hl=es-la se pudo establecer que todas de las fotos presentadas en la demanda
fueron subidas con fecha anterior al 31 de diciembre de 2018.

Finalmente realizada la bisqueda y analisis uno a uno de los contenidos de la péagina oficial
hitps://www.instagram.com/dlzcolombia/?hl=es-la desde la primera publicacién de enero de
2019 a la fecha de elaboracion del presente dictamen 9 de mayo de 2019 no se ha publicado

ninguna imagen por parte de los administradores de contenidos con la palabra Deliz o
referencias a este término.
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| " 7. CONCLUSIONES

1 No fue posible para este perito identificar dentro del anélisls efectuado_ ninguna
| publicacién o imagen efectuada por parte de Gastroinnova SAS o Mundano SAS
que se haya divuigado o expuesto de manera piblica, ni en ninguno de sus
puntos de venta o redes soclales oficiales ¢! término Deliz o alquna Imagen que
haga referencia al mismo con fecha de publicacién postetior al 31 de diciembre

de 2018.

2, Independientemente que la fuente de la publicacién fuera efectuada por usuarios

' diferentes a Gastroinnova SAS 6 Mundano SAS no fue posible para este perito

Identificar dentro del andlisls efectuado ninguna publicacién o Imagen que se

_ haya divulgado o expuesto de manera piblica nl en redes sociales el termino

Lo Deliz o alguna imagen que haga referencla ai mismo con fecha posterior al 31 de

I diciembre de 2018, ni que se intentara asociar el mismo con la compaiiia
Gastroinnova SAS.

3. Los productos picada y croissant gratinado contenfan como pardmetro Interno en
el campo que se imprime en la factura (pardmetro visible para el cliente sélo en
el momento en que se hace entrega de fa factura) el sufijo o segundo nombre la
expresién Deliz y que a pesar de la instruccién brindada por parte de
Gastroinnova SAS a Infotrans no fueron detectadas por esta Gltima para efectuar
los cambios correspondientes antes del 31 de diciembre de 2018 (técnicamente
hablando, un porcentaje muy bajo de cambios no aplicades para una
parametrizacién manual de més de 6000 productos)

4. A la fecha de elaboracién del presente dictamen 9 de mayo de 2019 este perito
pudo constatar que ninglin producto de una lista de mas de 6000 items cuenta
con &l sufijo o nombre adicional Deliz.

5. Posterior al 31 de diciembre de 2018 Gastroinnova SAS no est4 haciendo uso del
! nombre Deliz en ninguna de sus imadgenes expuestas al publico o estrategias

! publicitarias.

6. Con la elaboracidn de! presente dictamen fue posible evidenciar un despliegue

' operativo de recursos, personas, tiempo € inversién econdmica por parte de
| . Gastroinnova SAS con el fin de efectuar el cambio de Deliz a D'z
Independientemente de! impacto que esto ocasiond a la organizacién, Y que ya

| como opinidn profesional y experta de este perito dio un resultado efectivo en
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todo lo que tiene que ver con el manejo de marca y publicidad $o que incksyd

entre muchas otras actividades la revisién y actualizacién de imagen por imegen,

i ya que no es un procedimiento que pueda efectuarse de forma automatics,
debido a que técnicamente no es posible saber de antemano que inégenes

; contienen o no un determinado texto o disefio (y fo que esto implica en términos
econdémicos).

| Nuevamente como opinién profesional y experta de este penito en términos de
los cambios técnicos . considero que la labor efectuada por Gastroinnove fue
‘ efectiva esto teniendo en cuenta el minimo margen de cambios no efechados
(menos de un 0.01%) y aln mas cuando ejecucién de estos cambios fise
solicitada a tiempo por parte de Gastroinnova SAS vy fue un tercero quien t2rdd
I en efectuar el cambio para este caso la compafiia Infotrans,
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RAUL WEXLER PULIDO TELLEZ
Fecha de nacimiento 18/02/1976
Celular 3187074243

rautwpt@hotmail,com raul.pulido@wexler.com.co

PERFIL PROFESICNAL

Ingeniero de Sistemas, Master en Innovacién Tecnoldgica de la Escuela de Organizacién
industrial (EOI) Madrid-Espana, especialista en Administracion de Riesgos Informaticos de la
Universidad Externado de Colombia, Certified Information Security Manager - IT Certification

- CISM | ISACA Vigente, Ethical Hacking Certified CEH EC-Council V5-V9 vigente, C(SS'
Certified Security Sentinel Mile2®, Auditor Interno Centificado Norma ISO 27001 Gestion .de
seguridad de la Informacién, Certificacién 18O 27001:2013 Lead Auditor, Perito técnico
informatico Camara de Comercio de Bogol4 Consultor de Seguridad de la informacion con
fuertes conocimientos y experiencia en informatica forense, Duediligence informético,
ejecucidn de pruebas de Web Penetration Tesling y Ethical Hacking, Elaboracién de Peritajes
Técnicos, elaboracidén de expericias técnicas informaticas y valoracién de soluciones
informaticas. Tutor autorizado para. el curso de formacion certificada de auditores internos
Norma iSO 27001:2013 para la Universidad Piloto de Colombia v los entes certificadores SGS,

APPLUS y TOV Rheinland e IAT Puerto Rico.

EXPERIENCIA LABORAL

Octubre 2010 - Actual
WEXLER SAS Gerente General

Responsable por contratos Actuales como SOC “Security Operation Center”, Oficial de
Seguridad de la informacién e Implementador de la Norma 1SO 27001:2013 en Ja Caja
promotora de la vivienda militar y de policia "Caja Honor" y Superintendencia Nacional de
Salud; Pruebas de vuinerabilidades para Banco Mercantil Santa Cruz (Bolivia), el nocleo
(Desarrollador web General Motors, Fritolay y 7up), Proximity (Desarrollador Web Terpel),
Fiducoldex, Banco de La Mujer, SNR Superintendencia de Notariado y Registro, Banco
Pichincha y ACH Colombia; Peritajes técnicos para Tribunales de la Camara de comercio de

Bogota (perito con mayor nimero de casos en el pals “mas de treinta casos™) y Valoracioén de
Soluciones Informaticas (Software e Infraestructura) cumpliendo con los requisitos legales y
los parametros técnicos exigidos, siendo aprobados por las partes y por el tribunal arbitral,
ningiin dictamen ha sido derogado o descalificado; Aseguramiento de las plataformas
tecnolégicas para ef BANCO Sudameris, el sistema de Votaciones para las elecciones
parlamentarias de Ecuador, Elecciones de Colombia, elecciones presidenciales de Honduras
y Programas televisivos como Yo Me Llamo de Caracol: Elaboracion de Andlisis forenses
para companias como HP Colombia, Davivienda, Ecosein, Dupont, Encoclaves y Seguridad
ATLAS; Capacitacion en Seguridad de la Informacion para SEC Consultorfa, Merck, People
Tech, CrossBorder Technologies, Planilia Simple de Colsubsidio a nivel Colombla, Tutor
autorizado para el curso de formacién certificada de auditores internos Norma 1SO
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27001:2013 Para |a Universidad Piloto de Colombia SGS ,APPLUS, T(JV Rhelnland, GLC
Puerto Rico / USA e IAT Puerto Rico / USA,

Julio 1 de 2008 - Septiembre 30 de 2010
Carison Wagonlit GERENTE DE IT CoLOMBIA

Responsable del departamento de tecnologfa Colombia, encargado de fa administracién vy
ejecucion de! presupuesto de inversién, gastos y proveedores de serviclos,

Responsable por ia alineacidn Yy cumplimiento de las politicas Yy lineamientos globales de
Seguridad de 1a informacién, reportando directamente al director de tecnologia de la Regién.
implantacion y pruebas del BCP Colombia como nodo central de Latinoamérica, Puesto en

operacion en dos oportunidades por pruebas y aplicado para los casos de H1n1 en México ¥ i
Temernoto de Chile. !
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6/2005- Julio 1 de 2008
PricewaterhouseCoopers CONSULTOR SENIOR

Consulior Senior del grea de Advisory, grupo TRS (T echnology Risk Services). Apoyando e
_ implementando proyectos de Seguridad de la Informacion.
e‘ Instructor Oficial para Toda el Area de Audiloria a nivel Colombia En Seguridad de [a
Informacion :
Lider del servicio de Diagnésticos de seguridad, analisis y valoracién de los esquemas de i
seguridad para diversas plataformas como tecnoldgicas soportados en esténdares de
seguridad desarrollados por la firma, las mejores practicas de seguridad internacionalmente
acepadas y las diferentes normativas segun sea el caso (COBIT, 1802001, 1TIL). Participacién
en proyeclos de disefio e implantacion de planes de continuidad dei negocio (BCP) y (DRP). I
Implementaciones de sistemas de administracion de seguridad de Ja informacién basados en i
Iso 27001: Analisis del nive! de conformidad con la norma, evaluacion de controles y apoyo en
la auditoria de Ia implementacién de este sistema. Desarrollo del plan y estrategia de
cumplimiente regulatorio para las entidades Financieras Circulares de la Super intendencia
financiera de Colombia. Algunas de las empresas para las que he prestado algunos de este
tipo de servicios son: Banco de Occidente, BanColombia, EEPPM, Qrbltel, Comisién Naclonal
de Telecomunicaciones, ATH, BanColombia, Banco de Bogota, banco de Crédito, Banco

Papular, Porvenir, ECOPETROL, Babarfa, Seguros alfa, Alpina, Movistar, Canal RCN enire
otros.

10/2000- 5/2005
‘(\ PricewaterhouseCoopers  Coordinador de telecomunicaciones PwC Colombia
%

Encargado de direccion, presupuestc y coordinacién de todos los proyectos de
comunicaciones a nivel nacional, disefio de Ja intranet, Vpn y aplicaciones afines.
Configuracion, disefio y administracién de los equipos activos. Dirigir, coordinar y capacitar los
ingenieros y técnicos bajo mi cargo. Implementacion del sistema de comunicaciones Bogota-
SaoPabio-Cali—Medellfn-Bananquiiia-Bogoté.
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OTROS PROYECTOS DESARROLLADOS:

EUROBANK Puerto Rico EEUU

Ejecucion de pruebas de Ethical Hacking y analisis de vulnerabilidades internas y extemas;
diagnostico BIA (Andlisis de impacto al negocio) y andlisis GAP frente al cumplimiento con la

Norma 1SQO 27001:2013.

ESTUDIOS REALIZADOS

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
Especialista en Administracién de Riesgos Informaticos
Fecha de inicio 4/2016 fecha de finalizacién 4/2017

Escuela de Organizacién Industrial EOl Madrid, Espaiia
Master en Innovacion Tecnologica
Fecha de inicio 6/2004 fecha de finalizacién 12/2005

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
Ingenieria de Sistemas
711997 fecha de finalizacién 11/2001

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

Tecnélogo en sistematizacion de datos
7/1994 fecha de finalizacién 6/1997

OTROS ESTUDIOS

« Diplomado de Gobierno y Seguridad de Tl — Universidad Nacional de Colombia 2018
s Certificacion Auditor Lider (SO 27001:2013 Gestion de Seguridad de ia Informacidn

APPLUS 2014
= Certificacion Auditor Interno ISO 27001 Gestidn de Seguridad de la Informacion

Bureau Veritas 2013
= Diplomado Gestidn para la Seguridad de la Informacién, Plan de Continuidad de

Negocio. Fundacion Universidad de Asturias 2013
s Green Beit Six Sigma Sao Pablo Brasil 2010
« Avaya CIE. Avaya Colombia. 2010
« Liderazgo en equipo Forum Universidad de la Sabana 2010
« SQL Administrator. Intelligence training 2009
+ Etiqueta e imagen empresarial Forum Universidad de la Sabana 2009
s ITILv3PwWC 2008
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+ Ethical Hacking Certified C_EH EC-Council (certificado) 2007
« Microsoft 2000 Server - System Engineer- New Horizonts 2003-2004
« Diplomado Gestién de la informacién (Universidad Catélica) 2001
« Diplomado Gestién de la Tecnologia (Universidad Catélica) 2001
« Diplomado Comercio Electrénico {Universidad Catdlica) 2001
« Servicing Compagq Desktop and Workstation Products. Arquimedes 2001
* 3COM University Reseller Training. 2003
» Cisco E-fraining 20013
IDIOMAS
T " T
Idioma ;  Nivel(%) | Institucion i Ciudad, Pals
Escritura | 70 Brit_ish Coyncﬂ Bogota,
Ingles | Leclura 80 instituto Aliance Colombia
Oral 70 Jhon Vaug (Perscnal Teacher Advanced)

RECONOCIMIENTOS

En 2004 entre mas de 157.000 postulantes a nivel latinoamericano, obtuve una de las becas
Ofrecidas por la fundacién Carolina (Madrid Espafia). La cual cursé y aprobé obteniendo el
titulo de Master.

En 2001 genere la idea y realicé el estudio de viabilidad para la implantacién del enlace
Wireless (tecnologia muy poco conacida en Colombia por ese afio) con la cede 2 de PwC en
Bogota. Lideré el proyecto y disefté el esquema de comunicacién, aportando una solucion
innovadora que ahorrd a la firma varios miles de délares en costos de comunicacion,

En 2007 Obluve el mayor puntaje hasta este momento de Colombia {92%) en el examen de
certificacién C_EH principal certificacion de Ethical Hacking a nivel Mundial.

Intrusion al 100% de la plataforma tecnolégica de la principal institucion financiera del pals
desde el marco de una prueba externa obteniendo el contro! total de la plataforma
transaccional y Administrativa de la institucién y sus filiales en todo el Pais,

He sido designado por el comité Arbitral de la Camara de Comerclo de Bogota como perito
técnico en diferentes casos enire diversas compafilas de turismo, tecnologla,
telecomunicaciones, financieras, aseguradoras, petréleos y servicios publicos en litigios que
hacienden a miles de miliones de pesos.
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Reestructuracién con total éxito del 100% de los procesos y plataforma tecnolégica de Ia
Compafila "CWT" Carlson. WagonLit en. Colombia (Contact Center, Back Office, front Office,
GDSy CRMm) {2009-2010), '

o=y

Implantacion del area de Seguridad de ia Informacién para entidades comg |a Caja de Vivienda
Militar y de Policia “Caja Honor"y Ia.Superintendencia Naclonal de Salud, generando Ja Politica
de sequridad, SOC (Security operacién. Center), Area da seguridad de la informacién y
Alineacion con regulaciones co

mo Clrcular 052 / Manual GEL (Gobierno en linea), entre otros
cumplimientos regulatorios. Obteniend

O para estas entidades Ja certificacién en Seguridad
de 1a Informacion 1SO-27001:2013.
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2013-2014 Fuimos. designados para efectuar el Ethical Hacking y aseguramiento de Ia
plataforma que manejara las-elecciones g

e Ecuador, Segundas elecciones que el Sistema
Nacional Electoral de Ecuador lleva a cab
Mitnick (Hacker refere

- - - -

REFERENCIAS
E;:' Jose Manuel Mejia
CarlsonWagonlLit Colombia S.A President Colombig / H.R. Director LATAM Teléfono:
57 1 3275118

Gabriel Suarez
PriceWaterHouse Coo
57 16256364

pers PwC Partner Assurance Colombia Teléfono:
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FORMACION

r Applus Colombia

J . - ~ Certifica que:
< L /I@\UL WEXLER [PULIDO TELL
T ./ / \ \
N IS
i ' | [ Jasistio ) frhc’:. 1 curso.de formacion-coms-Auditér Lider
I b ~ 1SO 27001.2013
: f Fecha. 15 de octubre -18 de diciembre de 2014.
| Duracién 80 horas.
i L
s
(4
t ot H )\IRHBRNAN L BOS
b o rliff c:én Colombia
B.U. Certification Syslems
L e GLCERTIFICADD .
g
l ’ www.applussertihcation, com
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Certification Number

LT j :
fL _____ Ecc14592239872
.,‘ A ::Vz.:.: . 4

'(ﬂfufii! Ilhlml Hmhr

This is to acknowledge that

RAUL WEXLER PULIDO

has successfully completed all requirements and criteria for

Certified Ethical Hacker

certification through examination administered by EC-Council

Issue Date: 16 December, 2017 Expiry Date: 15 December, 2020
‘:“““’*"“’" Ec %@Eﬁﬁﬁcﬂ S %{ Bavisi, President
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCGIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Ref. Solicitud N° IT2019/0000703
LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC
CERTIFICA:

Que, verificado el Registro Nacional de Propiedad Industrial, se encontrd la siguiente
informacién:

Expediente No. 97001071
Fecha de presentacién 13 de enero de 1997

Marca ORGANIZACION DELI Mixta

Productos y/o servicios 30: CAFE, TE, CACAQO Y SUCEDANEOS DEL CAFE; ARROZ;
TAPIOCA Y SAGU; HARINAS Y PREPARACIONES A BASE DE CEREALES; PAN,
PRODUCTOS DE PASTELERIA Y CONFITERIA: HELADOS: AZUCAR, MIEL, JARABE
DE MELAZA; LEVADURA, POLVOS DE HORNEAR: SAL: MOSTAZA; VINAGRE,
SALSAS (CONDIMENTOS) ESPECIAS; HIELO

Clasificacion 30 Version 7

Gaceta 917 del 27 de junio de 2002
Estado Registrada

Certificado No. 270649

Vigencia 16 de julio de 2023
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Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

Ref. Solicitud N° IT2019/0000703

LA SECRETARIA GENERAL AD-HOC

Titular Actual DYVAL S.A.

Direccion CALLE 17 NO. 43F-265 MEDELLIN ANTIOQUIA (CO)

Apoderado JULIO JOSE SENEOR LOVNSTAMM
RENOVACIONES

No. Caso: 97001071 002014

Fecha de Radicacién: 22 de mayo de 2013
Solicitante: DYVAL S A,

Estado: Inscrita

La presente certificacion se expide en Bogota D. C., el dia 24 de enero de 2019

Vjﬂomeo@m 2

MARIA DEL PILAR SERNA ROMERO
SECRETARIA AD-HOC
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