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PROCESO VERBAL PROMOVIDO POR

JHON FREDY NINO GIRALDO Y
El anterior Wem” " oy OTROS VS. EPS Y MEDICINA
secretarte PREPAGADA SURAMERICANA S. A.
7 SEP 2'”9 “EPS SURA” Y OTROS
~——| RAD: 2019-00019
FRMADELY. L

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

JUAN CARLOS GAVIRIA GOMEZ, abogado con domicilio en la ciudad de
Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando como
apoderado de la EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A.
“EPS SURA”, sociedad andénima con domicilio en la ciudad de Medellin
identificada con el NIT. 800088702-2, representada legalmente por el
doctor GABRIEL MESA NICHOLLS, estando dentro de la oportunidad
legal indicada para el efecto, me permito contestar la demanda instaurada
en su contra.

CONSIDERACION INICIAL

Antes de entrar a efectuar un pronunciamiento individual frente a cada uno
de los hechos de la demanda, y para que se entienda la posicion de la
sociedad que represento en relacién con los mismos, debe advertirse que la
“EPS SURA” es una entidad promotora de salud que no presta directamente
el servicio médico a sus afiliados.

A la EPS SURA, de conformidad con las normas del régimen de seguridad
social, le incumbe la obligacion de organizar una red de prestadores dc
servicios de salud, pudiendo contratar con quienes hacen parte de dicha red
la atencion meédica, quirurgica y hospitalaria a sus afiliados, sin que la
entidad promotora de salud tenga control o injerencia cientifica o técnica en
relacion con la prestacion directa del servicio de salud.

En el caso concreto las atenciones médicas a las que hace referencia la
demanda le fueron brindadas al senor JHON FREDY NINO GIRALDO por la
CLINICA CES y la CLINICA LAS AMERICAS, que si bien hacen parte de la
red de prestadores de servicios de la EPS SURA, prestan sus servicios de
manera auténoma.
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Ello explica que muchos de los hechos planteados solo pueden ser
respondidos por la entidad que represento, teniendo como referente la
historia clinica que se aporta con la demanda.

AL 1;

AL 2:

AL 3:

AL 4:

AL 5:

AL 6:

AL 7;

AL 8:

PRONUNCIAMIENTO FRENTE

A LOS HECHOS

No le consta a la EPS SURA, por tratarse de un hecho
propio de la vida personal de los demandantes.

Es cierto lo relativo al parentesco existente entre los
seniores JHON FREDY y ERIKA ALEXANDRA con el menor
FREDY ALEJANDRO, como lo demuestra el registro civil de
nacimiento obrante en el expediente.

No le consta a la EPS la conformacién del ntcleo familiar
de los demandantes.

Es cierto, advirtiendo que el sefor NINO GIRALDO se
encuentra afiliado a la EPS SURA en condicidon de
beneficiario de la sefiora MORALES AGUDELO, y que la
EPS SURA -tal como se explico en la “Consideracion
Inicial™ no tuvo injerencia en los servicios médicos
prestados a este por la CORPORACION PARA ESTUDIOS
DE SALUD CES.

Es cierto que el sefior NINO GIRALDO fue atendido en las
instalaciones de la CLINICA CES el 13 de octubre de 2013,
tal como lo evidencia la historia clinica aportada con la
demanda.

En lo que atafe a los sintomas evidenciados en la misma,
la entidad que represento se atiene al contenido de la

historia clinica aportada con la demanda.

Es cierto, de conformidad con la historia clinica allegada
con la demanda.

Es cierto.
Es cierto.
Es cierto, de acuerdo con el contenido de la historia clinica

aportada. La ocurrencia del evento descrito (“se partié una
pata de la pinza de biopsia”) corresponde a un hecho
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imprevisto e imprevisible y no a un error en la realizacion
de la intervencién quirurgica.

C AL 9: Es cierto.

AL 10: No le consta a la EPS SURA, por tratarse de una atencion
médica en la cual no participd, y respecto de la cual no se
aporto prueba alguna al proceso.

AL 11: No le consta a mi poderdante, por cuanto se trata de una
circunstancia propia de la esfera personal de los
demandantes, sin que haya evidencia de los “permisos
laborales” a los que se hace referencia.

AL 12: Es cierto en lo que respecta a las fisioterapias ordenadas y
aprobadas, sin que a la EPS SURA le consten las
implicaciones de las mismas para el paciente.

AL 13: No le consta a la sociedad que represento, teniendo en
cuenta que hace referencia a una circunstancia de la esfera
intima del sefior NINO GIRALDO.

AL 14: No le consta a la EPS demandada, debido a que se trata de
situaciones concernientes a la esfera personal y familiar de
los demandantes.

Se destaca que: i) la parte demandante no aporta prueba de
la actividad econdémica que habria desempenado el sefior
JHON FREDY NINO GIRALDO, ni de la remuneracién que
habria percibido en razén de ella; y ii) el demandante
estaba afiliado al sistema de seguridad social como
beneficiario y no como cotizante, lo cual resulta
contradictorio con su condicion de trabajador
independiente, que le imponia la obligacion de cotizar al
sistema.

AL 15: No le consta a mi representada, ya que corresponde a una
afirmacion referente a la vida personal del senor NINO
ﬁ GIRALDO.

Se trata de un hecho que le corresponde acreditar a la
parte actora, toda vez que en la historia clinica aportada
con ¢l escrito de demanda el paciente sé6lo refirié presentar
molestias luego de 2 anos de realizada la intervencion
quiruargica cuestionada.
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AL 16:

AL 17:

AL 18:

AL 19:

AL 20:

AL 21:

AL 22:

AL 23:

AL 24:

AL 25:
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No le consta a la EPS demandada, por las razones
expuestas al contestar el hecho precedente.

No es cierto que el demandante hubiese acudido a la EPS
SURA el 17 de julio de 2015. El TAC al que se hace
referencia no fue ordenado -sino autorizado- por la entidad
que represento.

Es cierto, sin que dicha situacion evidencie la culpa
aducida por la parte actora como soporte de la pretension
indemnizatoria esgrimida.

No le consta a la entidad que represento lo que concierne a
la consulta que habria tenido el paciente el 16 de
septiembre de 2015.

Es cierto que al paciente le fue ordenada la cirugia de
“MICRODISECTOMIA, LAMINECTOMIA + RETIRO DE
CUERPO EXTANO”.

Es cierto, conforme se desprende del contenido de la
historia clinica aportada por la parte actora.

Al tratarse de la transcripcion de la historia clinica llegada
con la demanda, la EPS SURA se atiene al contenido de la
misma, reiterando que la presencia del “cuerpo extrario
puntudo cortante” obedecié a una situacién fortuita, y no a
un acto de impericia médica.

Es cierto, de conformidad con la historia clinica del
paciente.

No le consta a la sociedad que represento el valor del
copago que habria tenido que asumir el demandante.

No le consta a la EPS demandada, toda vez que se trata de
circunstancias propias de la esfera personal del
demandante.

La parte demandante no aporta prueba: i) de los ingresos
que habria dejado de percibir el sefior JHON FREDY NINO
GIRALDO como consecuencia de la cirugia practicada: ii) ni
de los gastos en que afirma haber incurrido.
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AL 26:

AL 27:

AL 28:

AL 29:
AL 30:

AL 31:

AL 32:

AL 33:

AL 34:
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No le consta a mi representada, en tanto hace referencia a
situaciones relativas a la vida intima y familiar del senor
JHON FREDY NINO.

No le consta a la EPS SURA la distancia entre el lugar en
que el paciente asistia a sesiones de fisioterapia y el lugar
de su residencia; como tampoco los gastos de transporte en
los que habria incurrido para asistir a las terapias.

No le consta a mi poderdante, atendiendo a que se trata de
hechos externos a esta, respecto de los cuales no se allego
prueba al proceso.

Se advierte que el hurto de mercancia que se invoca -de ser
demostrado- corresponde a un tipico caso de un perjuicio
indirecto, no susceptible de ser indemnizado.

No le consta a la entidad que represento, puesto que hace
referencia a circunstancias propias de la esfera personal de
los demandantes.

Dado que este hecho se circunscribe a una transcripcion
parcial de la historia clinica del paciente, la EPS SURA se
atiene al contenido integral de esta.

Como el hecho que se responde contiene una
transcripcién parcial de la historia clinica del paciente, la
EPS SURA se atiene al contenido integral de dicho
documento, resaltando que se dejo constancia de “mejoria
de la sintomatologia”.

Es cierto, advirtiendo que se trata de una transcripcion
parcial del resultado de la resonancia de columna lumbar
contrastada realizada al demandante el 23 de enero de
2017 en la IPS CEDIMED.

Es cierto, conforme al contenido del informe
electrodiagnostico del 7 de febrero de 2017.

Como contiene varias afirmaciones, se procede a dar
respuesta a las mismas de manera separada, asi:

- Es cierto que al demandante se le practicé una tercera
cirugia el 22 de abril de 2017 en la CLINICA LAS
AMERICAS.

u
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AL 35:

AL 36:

AL 37:

AL 38:

AL 39:

AL 40:
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- No es cierto que la cirugia referida hubiera tenido por
objeto “contrarrestar los efectos producidos por el
cuerpo extrano dejado” en el paciente. Las dolencias
presentadas por el paciente obedecen al sindrome de
columna vertebral fallida que presenta, el cual hace
parte de las complicaciones inherentes al
procedimiento que le fue realizado el 16 de octubre de
2013.

- Es cierto el contenido de la descripcién operatoria que
se transcribe, de acuerdo con la historia clinica
aportada.

No le consta a mi representada el valor del copago que
habria tenido que asumir el demandante.

Es cierto, advirtiendo que se trata de una transcripcion
parcial del resultado de la resonancia de columna lumbar
contrastada realizada al demandante el 08 de agosto de
2017 en la IPS CEDIMED, a cuyo contenido se atiene la
EPS demandada.

No existe prueba de que las situaciones que alli sc
describen tuvieran como causa la ruptura de la pata de la
pinza de biopsia (evento ocurrido en la cirugia practicada
el 16 de octubre de 2013 en la CLINICA CES), ni una
culpa médica.

No le consta a la EPS SURA, advirtiendo que: i) en la
demanda no se concreta cuando le habria sido practicado
al paciente el procedimiento de bloqueo en la columna; y
11) en la historia clinica aportada no existe soporte de la
realizacion de este procedimiento.

No le consta a mi representada, debido a que hace

referencia a una circunstancia personal del sefior NINO
GIRALDO.

Es cierto, de conformidad con la historia clinica
correspondiente al Comité de Rehabilitacion.

Como contiene varios supuestos, se da respuesta a cada
uno de ellos, asi:
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AL 42;

AL 43:

AL 44:

DEL 45 AL 51:
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- No es cierto que la nota médica de la Dra.
ALEXANDRA MARIA F. del Comité de Rehabilitacion
de cuenta “del conocimiento del dario”.

- No es cierto que el paciente no tenga prondstico de
mejoria. En la consulta médica llevada a cabo el 26
de septiembre de 2017 en el Comité de
Rehabilitacion expresamente indicé la Dra. SANDRA
CRISTINA ESTUPINAN ENRIQUEZ lo siguiente:

“Pronostico (sic): Se observa probabilidad de mejoria
parcial del dolor lumbar, en las 10 sesiones de Terapia
Ocupacional”. (f1.80)

- No le consta a la EPS demanda que el dolor que
manifiesta sufrir el sefior JHON FREDY empeore con
posturas prolongadas, al hacer esfuerzo o al realizar
actividad fisica.

No le constan a mi poderdante las ordenes emitidas por el
Comité de Rehabilitacion en la atencion médica brindada al
serior NINO GIRALDO el 18 de septiembre de 2017.

Al tratarse de una transcripcion de la historia clinica del
paciente, la sociedad que represento se atiene al contenido
integral de la misma.

Como el hecho que se responde contiene una
transcripcion parcial de la historia clinica del paciente, la
EPS SURA se atiene al contenido cabal del mismo.

Es cierto, destacando que en tal nota se hace énfasis en
que el paciente le debe dar continuidad al tratamiento para
el manejo del dolor.

Técnicamente no se trata de hechos fundantes de las
pretensiones, sino de la referencia al contenido de un
dictamen pericial elaborado por el Dr. JUAN DIEGO
ZAPATA SERNA.

Se trata de una prueba emanada de un tercero que no ha
sido objeto de contradiccién en este proceso; sin que sea la
respuesta a la demanda el escenario procesal para
controvertir la misma.
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AL 54:

AL 55:

AL 56:
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Lo anterior no es ébice para anticipar la discrepancia frente
a las afirmaciones y conclusiones plasmadas en la
experticia (rendida por un Médico Especialista en Salud
Ocupacional y no por un neurocirujano), la cual se
controvertird en la oportunidad legalmente indicada para
ello.

Técnicamente no se trata de hechos fundantes de las
pretensiones, sino de la referencia al contenido de otro
dictamen pericial (“Dictamen # 27) de calificacion dc
pérdida de capacidad laboral rendido por el mismo
profesional que rindié la experticia a la que se refieren los
hechos 45 a 51.

Se trata igualmente de una prueba emanada de un
tercero que no ha sido objeto de contradiccion en este
proceso; sin que sea la respuesta a la demanda el escenario
procesal para controvertir la misma.

Se anticipa igualmente la discrepancia frente a las
conclusiones de dicha experticia en lo que atane
especialmente al porcentaje de pérdida de capacidad
laboral que se establece con respecto al demandante.

No es cierto. Si bien resulta incuestionable que en la
cirugia practicada al demandante el 13 de octubre de 2013
en la CLINICA CES por el Dr. IGNACIO GONZALEZ
BORRERO “se partié una pata de la pinza de biopsia y se
quedd en el espacio discal”, no existe evidencia alguna de
que tal evento hubiera acaecido por el mal estado de la
pinza o por impericia médica.

Tal situacidon corresponde a un evento fortuito, imprevisible
e irresistible, y no derivado de imprudencia, impericia o
error.

No se trata de un hecho, sino de una consideracion de la
parte actora, con la cual pretende soportar los perjuicios
extrapatrimoniales solicitados.

No le consta a la sociedad que represento, por hacer
referencia a circunstancias propias de la esfera personal y
familiar de los demandantes, en las cuales se pretende
afincar la pretensiéon de reconocimiento de la
indemnizacién de los perjuicios morales deprecados.

Catte 77 No. 43B50, oftvina 308, m%w Forgue Empresarial Calte Cnce 8
Tetetonz: 558 35 58, M Catt gma/@&é@;aaéd @une.net.co



fm Coartos Saviria Comer
Hogads

AL 57: No contiene un hecho. Corresponde a una apreciacion de la
parte demandante que no se comparte, en relacion con la
posible configuracion de una pérdida de oportunidad.

AL 58: No le constan a la EPS demandada las circunstancias a las
que se hace referencia, por cuanto atanen a la esfera
personal de los demandantes.

AL 59: No le consta a mi poderdante, debido a que corresponde a
situaciones propias de la vida personal de los senores
JHON FREDY NINO y ERIKA ALEXANDRA MORALES.

AL 60: No le consta a la sociedad que represento la actividad
econdémica ejercida por el demandante.

Se destaca que desde el ano 2008 hasta la fecha el sernor
NINO GIRALDO ha estado afiliado al sistema de seguridad
social en salud como beneficiario de la senora ERIKA
ALEJANDRA MORALES, lo cual muestra incoherencia con
la condicién de trabajador independiente que se afirma,
pues esta obliga a efectuar los aportes al sistema de
seguridad social en tal calidad.

AL 61: No le consta a la sociedad que represento los pagos que
habria realizado el demandante “para efectos de la
realizacion de las ultimas dos cirugias”.

Se resalta que los gastos en los que se ve obligado a
incurrir un paciente, no constituyen un lucro cesante sino
un dano emergente.

AL 62: No le consta a la EPS SURA que el demandante hubiera
tenido que contratar “los servicios de una tercera persona
para que lo reemplazara”, ni que a esta le hubieran hurtado
una mercancia.

Se advierte: i) que la parte demandante no allegd prueba
demostrativa de las circunstancias narradas; y i) que la
pérdida de la mercancia en razén de un hurto
corresponderia a un tipico caso de un perjuicio indirecto,
no susceptible de ser indemnizado.

AL 63: No es un hecho fundante de las pretensiones; corresponde
al cumplimiento de un requisito de procedibilidad.
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AL 64: No se trata de un hecho; sino de una consideracion
innecesaria sobre los efectos de la solicitud de conciliacion
con respecto al término de prescripcion extintiva.

II. PRONUNCIAMIENTO EN RELACION
CON LAS PETICIONES

La EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A. “EPS SURA” se
opone a la prosperidad de las peticiones de la demanda formuladas en su
contra, al considerar que no se estructuran los presupuestos para que se
configure la responsabilidad civil invocada.

La oposicion a las pretensiones formuladas se sustenta especialmente en las
siguientes razones:

2.1 SOBRE EL ALCANCE DE LAS OBLIGACIONES DE EPS SURA COMO
EPS.

La Ley 100 de 1993 cred las Entidades Promotoras de Salud (E.P.S.),
estableciendo en su articulo 177 que las mismas son responsables de la
afiliacion y el registro de los afiliados y el recaudo de sus cotizaciones
por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia.

El articulo 178 de la Ley 100 de 1993 establecié como obligaciones de
las Entidades Promotoras de Salud, especialmente las siguientes:

. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la
captacion de los aportes de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los
afiliados y sus familias puedan acceder a los servicios de salud en
todo el territorio nacional.

. Establecer procedimientos para controlar la atencién integral,
eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Se desprende de lo anterior, que las obligaciones de la EPS SURA se
pueden compendiar en las de crear y mantener una red de prestadores
idoneos del servicio de salud y proveer todas las medidas
administrativas para su adecuado funcionamiento, en aras de la
adecuada prestacién del servicio a sus afiliados; sin que la prestacion
directa del servicio tenga que estar en cabeza de la entidad.
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Las obligaciones senialadas se cumplen en la medida en que la EPS cljja
profesionales de la medicina e instituciones médicas idoneas para la
prestacion de los servicios de salud.

Se trata de obligaciones cuyo contenido (prestacién) se verifica en tanto:
i) se efectie una seleccion adecuada de prestadores del servicio de
salud; ii) se implementen controles idéneos; y iii) administrativamente
se provea todo lo necesario para la atenciéon oportuna y cabal de los
afiliados (cotizantes y beneficiarios).

Si el contenido de las obligaciones esta claramente determinado por la
normatividad, no puede hacerse extensivo a aspectos no establecidos
por el legislador, tal como ocurriria si se pretendiera atribuir a las EPS
la obligacion de prestar directamente el servicio médico. Se reitera que
esta no es la obligacion esencial de las entidades promotoras de salud,
pues la propia normatividad contempla el esquema de que la prestacion
directa del servicio esté a cargo de un tercero (IPS).

Se colige de lo expuesto que las EPS no son responsables por los
eventuales errores en que incurran los médicos o las instituciones
médicas (en el diagnodstico, en el tratamiento del paciente o en la
gjecucion del acto quirurgico), cuando la eleccidn del prestador del
servicio ha sido adecuada y éste ejecuta el servicio con los medios, los
recursos v el personal propio sin injerencia de la EPS, tal como ocurre
en este caso.

La entidad promotora de salud debe velar porque los afiliados al
sistema puedan ser atendidos adecuada y oportunamente por
profesionales e instituciones médicas y hospitalarias debidamente
organizadas, proveyendo desde el punto de vista administrativo todo lo
necesario para que ello ocurra.

En el presente caso la EPS SURA cumpli6 a cabalidad con su
obligacién al: i) disponer la atencién del sefior JHON FREDY NINO
GIRALDO, por parte de la CLINICA CES, de la CLINICA LAS
AMERICAS, de la IPS DE REHABILITACION Y DEPORTE REYDE, de
la IPS SURA, y de la IPS REHABILITACION, que son instituciones
ampliamente reconocidas en el medio, y con capacidad suficiente para
atender la afectacion de salud del demandante; y ii) al autorizar todas
las atenciones, medicamentos, examenes y procedimientos requeridos
por el paciente en razon de las patologias que ha presentado, para el
mantenimiento y restablecimiento de su estado de salud.

Valga destacar que en la demanda no hay reproche alguno con respecto
al cumplimiento por parte de la EPS SURA de las obligaciones que
legalmente le incumben frente al paciente afiliado.
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Por lo expuesto se afirma que la sociedad que represento ha cumplido
con las obligaciones a su cargo como EPS con relacion al demandante
JHON FREDY NINO GIRALDO, resaltando que no intervino en el
procedimiento quirtrgico que se cuestiona en la demanda, el cual fue
realizado en la CLINICA CES por el Dr. IGNACIO GONZALEZ
BORRERO.

2.2 LOS PRESUPUESTOS DE LA RESPONSABILIDAD MEDICA Y EN
ESPECIAL SOBRE LA CULPA.

Por regla general, los supuestos de responsabilidad meédica sc
enmarcan dentro del ambito de la responsabilidad subjetiva, ya que la
misma soélo se estructura en tanto que se pueda imputar una culpa al
prestador del servicio.

Los presupuestos para que se estructure la responsabilidad médica
deben ser demostrados por quien aduce la causaciéon del dano, sin que
se pueda hacer referencia a un régimen de responsabilidad con culpa
presunta o a un régimen de responsabilidad que prescinda de la culpa.

La premisa precedente, guarda relacion con la naturaleza y contenido
del deber juridico que subyace en el acto médico, donde el prestador del
servicio médico normalmente no asume la obligacion de obtener un
resultado en relacién con el paciente (curacion), sino que se obliga a
poner al servicio de éste, con la debida diligencia, sus conocimientos y
los medios razonables, tendientes a brindar un servicio adecuado.

En consecuencia, con lo anterior se ha considerado que la obligacion
médica es normalmente de medios y no de resultado, y por ende sélo
puede predicarse incumplimiento de la misma en tanto se haya
presentado culpa en el desarrollo de la actividad. Por lo tanto, sin culpa
no puede configurarse incumplimiento obligacional por parte del
meédico o de la entidad que presta el servicio profesional.

La culpa a la que se hace referencia, asi como el nexo causal deben ser
demostrados por quien invoca la causacion del dano, como
constantemente lo ha ensenado la jurisprudencia civil y como
mayoritariamente lo ha entendido la doctrina (asi se colige también del
principio sentado por el articulo 167 del Codigo General del Proceso, en
cuanto “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen’).

En sentencia del 24 de mayo de 2017, con ponencia del doctor LUIS
ARMANDO TOLOSA VILLABONA, dicha Corporacion sostuvo:
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“6.3.1. Suficientemente es conocido, en el campo contractual, la
responsabilidad médica descansa en el principio general de la culpa
probada, salvo cuando en virtud de las “estipulaciones especiales de las
partes” (articulo 1604, in fine, del Cédigo Civil), se asumen, por ejemplo,
obligaciones de resultado, ahora mucho mds, cuando en el ordenamiento
patrio, el articulo 104 de la Ley 1438 de 2011, ubica la relacion
obligatoria médico-paciente como de medios.

La conceptualizacién es de capital importancia con miras a atribuir las
cargas probatorias de los supuestos de hecho controvertidos y establecer
las consecuencias de su incumplimiento. Asi, tratandose de
obligaciones de medio, es al demandante a quien le incumbe
acreditar la negligencia o impericia del médico, mientras que en
las de resultado, ese elemento subjetivo se presume.

Como tiene explicado la Corte, “(...) [s]i, entonces, el médico asume,
acorde con el contrato de prestacion de servicios celebrado, el
deber juridico de brindar al enfermo asistencia profesional
tendiente a obtener su mejoria, y el resultado obtenido con su
intervencion es la agravacion del estado de salud del paciente,
que le causa un perjuicio especifico, éste debe, con sujecion a ese
acuerdo, demostrar, en linea de principio, el comportamiento
culpable de aquél en cumplimiento de su obligacion, bien sea por
incurrir en error de diagnéstico o, en su caso, de tratamiento, lo
mismo que probar la adecuada relacion causal entre dicha culpa
y el dario por él padecido, si es que pretende tener éxito en la
reclamacion de la indemnizacion correspondiente, cualquiera que sea el
criterio que se tenga sobre la naturaleza juridica de ese contrato, salvo el
caso excepcional de la presuncién de culpa que, con estricto apego al
contenido del contrato, pueda darse, como sucede por ejemplo con la
obligacion profesional catalogable como de resultado”

En coherencia, para el demandado, el manejo de la prueba dirigida a
exonerarse de responsabilidad médica, no es el mismo. En las
obligaciones de medio, le basta demostrar debida diligencia y
cuidado (articulo 1604-3 del Cédigo Civil) {...)”! (Negrillas fuera del
texto original)

El mismo criterio ha sido acogido por la H. Corte, entre otras, en las
sentencias del 30 de enero de 2001 con ponencia del Dr. JOSE
FERNANDO RAMIREZ GOMEZ (Expediente No. 5507), del 15 de
septiembre de 2016, con ponencia de la Dra. MARGARITA CABELLO
BLANCO y del 15 de febrero de 2017 con ponencia del Dr. ALVARO
FERNANDO GARCIA RESTREPO (Rad. 11001-31-03-011-2002-
01182-01).

I Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 24 de mayo de 2017. M.P. Dr. LUIS
ARMANDO TOLOSA VILLABONA. Radicacién n.® 05001-31-03-012-2006-00234-01.
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Consecuente con lo expuesto es preciso concluir que el éxito de la
pretensién formulada por la parte demandante esta supeditado a la
demostracion de los supuestos analizados, vale decir, la culpa en la
prestacion del servicio médico, el dafio y el nexo de causalidad entre
la conducta culposa atribuida a los demandados y el dano aducido
por los demandantes, sin que haya lugar a aplicar presunciones de
culpa o de nexo de causalidad.

La ausencia de cualquiera de los aludidos presupuestos debe
conllevar a la desestimacion de la totalidad de las peticiones
indemnizatorias formuladas en el escrito de demanda.

2.3 CONSIDERACIONES ESPECIFICAS SOBRE EL CASO
CONTROVERTIDO.

En la demanda se aduce que la E.P.S. SURA, la CORPORACION PARA
ESTUDIOS EN SALUD “CES” y ¢l médico IGNACIO GONZALEZ
BORRERO son solidariamente responsables de los perjuicios causados
a los demandantes por presuntas fallas en la intervencion quirurgica
que le fue practicada al sefior JHON FREDY NINO GIRALDO el 16 de
octubre de 2013 en la CLINICA CES, en la que se habria presentado un
oblito quirurgico.

El analisis de la historia clinica del paciente que fue aportada con la
demanda permite afirmar que no se estructura la responsabilidad
médica atribuida a los demandados.

En efecto, desde el ingreso del paciente al servicio de urgencias de la
CLINICA CES el 13 de octubre de 2013 relaté la presencia de “dolor
lumbar” en estudio por neurocirugia, irradiado a miembro inferior
izquierdo con marcada limitacion funcional, sin mejoria a pesar de la
administracién de medicamentos orales (fl. 46 vto.).

El examen fisico llevado a cabo en dicha oportunidad dio cuenta de
“DOLOR INTENSO A LA PALPACION EN REGION (sic) LUMBAR CON
PRESENCIA DE ESPASMO Y MARCADA LIMITACION FUNCIONAL CON
PRESENCIA DE LASSEGGE POSITIVO?, Y PARESTESIAS DE MIEMBRO
INFERIOR IZQUIERDO A NIVEL DE LA PANTORILLA”.

Lo anterior evidencié que el paciente presentaba una hernia discal
incapacitante, para lo cual se orden6é la realizacion de una
microdiscectomia L5S1 izquierda, con el fin de corregir la afectacion que
presentaba.

2 El signo de Laségue o prueba de Laségue es una prueba hecho durante un examen fisico para
determinar si un paciente con lumbalgia tiene una hernia discal, normalmente localizado en L5, El
signo cs positivo si la flexién provoca dolor
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La intervenciéon quirurgica fue llevada a cabo por el Dr. GONZALEZ
BORRERO ¢l 13 de octubre de 2013 en la CLINICA CES,
presentandose una complicacién descrita en la historia clinica asi: “SE
PARTIO UNA PATA DE LA PINZA DE BIOPSIA Y SE QUEDO EN EL
ESPACIO DISCAL. NO FUE POSIBLE RECUPERARLA”

Dicho suceso corresponde a un evento fortuito, imprevisible ¢
irresistible (causa extrafa), que no es consecuencia de imprudencia,
impericia, o error en la ejecucién del procedimiento.

No puede confundirse el evento adverso presentado en este caso, con
un oblito quirargico, toda vez que aqui no se “olvidé” en el organismo
del paciente un elemento de la cirugia, sino que, se presentdé un hecho
adverso, que generd la ruptura de la pata de una pinza que quedd
localizada en el cuerpo del paciente y que fue imposible retirar del
mismo, ya que de haberse insistido en la manipulacién del organismo
para forzar la extracciéon del elemento extrano se hubiese podido
generar un dano mayor a su organismo.

Las secuelas que presenta en este momento el demandante tienen como
causa la patologia de base que presentaba el paciente y complicaciones
inherentes al procedimiento realizado, sin que estas entrafien un acto
de impericia.

Las consideraciones precedentes permiten concluir que en este caso no
se cumplen los presupuestos para que se estructure la responsabilidad
civil invocada, ya que: i} no se verifica la culpa en la que se pretende
edificar la demanda; ii) el evento adverso presentado en el
procedimiento quirargico realizado el 16 de octubre de 2013
corresponde a una causa extrafna; y iii) las secuelas que presenta el
demandante son consecuencia de su enfermedad de base y de las
complicaciones del procedimiento quirurgico llevado a cabo, y no de un
actuar médico culposo.

2.4 SOBRE LA INDEMNIZACION DE PERJUICIOS QUE SE PRETENDE.
OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO.

Sin que ello signifique aceptacion de responsabilidad, se efectuan las
siguientes consideraciones en torno de la indemnizacién de perjuicios
pretendida por la parte demandante, y se objeta la tasacion de la
indemnizaciéon de perjuicios patrimoniales efectuada en la demanda,
por las siguientes razones:

2.4.1 La cuantia en la que se reclama la indemnizacién de los
perjuicios extrapatrimoniales (dafio moral, dano a la salud, y
alteraciéon a las condiciones de existencia) no consulta los
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criterios jurisprudenciales (Sala de Casacién Civil) fijados en la
materia, reclamando un valor indemnizatorio incluso superior al
establecido en las tablas acogidas por el Consejo de Estado (que
no han sido adoptadas por la jurisdiccién civil). Ademas, la
cuantia pretendida resulta excesiva y desnaturaliza la razon de
ser de la indemnizacion del perjuicio extrapatrimonial, el cual
tiene una funcién mitigadora del dafio y no de enriquecimiento.

2.4.2 Resulta improcedente el reconocimiento del “perjuicio inmaterial”
bajo la modalidad de “dario a la salud”, por cuanto el mismo no
ha sido reconocido por la jurisprudencia civil como un perjuicio
autéonomo susceptible de ser indemnizado de manera
independiente al perjuicio a la vida de relacién (en este caso
rotulado como “alteracién a las condiciones de existencia’}.

2.4.3 La pérdida de oportunidad no puede ser considerada como un
perjuicio independiente. Cuando una demanda se afinca en esta
figura juridica, la indemnizacién de los perjuicios deprecados
(patrimoniales y extrapatrimoniales) se calcula teniendo en
consideracion el porcentaje de pérdida de oportunidad
frustrado. En la demanda se incurre en una confusion
conceptual que conlleva a que de manera equivocada se reclamc
una indemnizacién independiente por la pérdida de la
oportunidad.

2.4.4 Es improcedente el reconocimiento de las sumas solicitadas por
concepto de lucro cesante, pues no existe evidencia de la
actividad econdmica que supuestamente desempenaba el
demandante, ni de los ingresos percibidos en razén de la misma,
méxime que se encontraba afiliado al sistema de seguridad
social como beneficiario y no como cotizante.

Si el demandante percibia ingresos mensuales por valor de
$2.500.000 {como se afirma en la demanda) debia cotizar al
sistema de seguridad social con base en dicha suma, sin que
resulte coherente que estuviera en condicién de beneficiario.

2.4.5 El perjucio solicitado por concepto de las sumas que el senor
JHON FREDY NINO GIRALDO se “vio obligado a pagar para
efectos de la realizacion de las ultimas dos cirugias” no
constituye lucro cesante.

2.4.6 La suma que se reclama a titulo de dano emergente en razon del
hurto que habria sufrido una persona que hubo de contratar el
demandante corresponde a un tipico caso de perjuicio indirecto,
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no susceptible de ser indemnizado desde la perspectiva de la
responsabilidad civil,

En consecuencia con lo expuesto, en caso de emitirse una sentencia
estimatoria de las pretensiones, la indemnizacion por perjuicios debe
ser limitada y racionalizada teniendo en consideracion los
planteamientos precedentes.

CONCLUSIONES.

Se puede en consecuencia sintetizar asi las razones de oposicion a las
pretensiones de la demanda:

2.6.1 La EPS SURA ha cumplido en este caso de manera cabal con
las obligaciones que le incumbian como E.P.S. frente al senor
JHON FREDY NINO GIRALDO, razén por la cual no puede
predicarse su responsabilidad con respecto a una eventual falla
que se hubiera presentado en la cirugia practicada al paciente
en la CLINICA CES el 16 de octubre de 2013.

2.6.2 El evento ocurrido en la cirugia antes referida corresponde a un
supuesto de causa extrana, y no a un acto de impericia o culpa
meédica, que impide que se configure la responsabilidad civil
invocada.

2.6.3 El estado de salud actual del demandante, y las secuelas que
afirma presentar, obedecen a consecuencias directas de la
patologia inicial y a complicaciones propias de la intervencién
quirurgica realizada.

2.6.4 La pretension indemnizatoria formulada resulta desfasada en lo
atinente a los perjuicios cuya indemnizacién se reclama, y a la
cuantia que se invoca.

Por las razones expuestas la E.P.S. SURA se opone a la prosperidad
de las pretensiones formuladas.

ITI. EXCEPCIONES

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LA EPS
SURA (PAGO).

Como antes se explico, la responsabilidad civil de la EPS SURA esta
sujeta a que se le pueda imputar el incumplimiento de las obligaciones
que como entidad promotora de salud se encuentran radicadas en su
cabeza.
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La EPS SURA cumplié en el caso debatido con los deberes juridicos que
en su condiciéon de EPS le incumbian frente al senor JHON FREDY
NINO GIRALDO.

La obligacion de la EPS SURA frente a sus afiliados es la de crear una
red de prestadores idéneos del servicio de salud para la atencion
adecuada de sus afiliados y beneficiarios, y la de proveer lo necesario
para su atencién oportuna, sin que la misma se extienda a la de prestar
en forma directa el servicio referido.

El deber juridico referido se cumple en la medida en que la EPS elija
profesionales de la medicina e instituciones médicas idoneas para la
prestacion de los servicios de salud, sin que pueda afirmarse que las
Empresas Promotoras de Salud son responsables de las consecuencias
derivadas de los eventuales errores en que incurran los médicos o las
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) encargados de la
prestacion del servicio, pues estas cumplen sus funciones en forma
autonoma (tanto administrativa como cientificamente), sin que exista
un vinculo de dependencia o subordinacion con respecto a la EPS.

En el caso concreto la EPS SURA cumplié cabalmente con las
obligaciones que le incumbian frente al sefior JHON FREDY NINO
GIRALDO, sin que en la demanda se esté cuestionando el
incumplimiento de uno de tales deberes, y sin que las contingencias
presentadas en el procedimiento quirargico llevado a cabo el 16 de
octubre de 2013 le sean juridicamente imputables.

Por ello se estima que se configura la excepcién que se invoca.
CAUSA EXTRANA. AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD.

Las condiciones de salud actuales del sefior NINO GIRALDO, sobre las
cuales se fundamentan las pretensiones de la demanda, no fueron
generadas por un actuar negligente de la EPS SURA, ni de los demas
demandados.

El evento adverso presentado en la cirugia realizada el 16 de octubre de
2013 en las instalaciones de la CLINICA CES corresponde a un suceso
extrano, imprevisible e irresistible, que configura una causa extrana
(caso fortuito o fuerza mayor).

En efecto, la ruptura de una pata de pinza de biopsia acaecida en dicho
acto quirurgico corresponde a una situacién fortuita y no a un acto de
impericia o de culpa médica.
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Adicional a ello, las dolencias que presenta actualmente el paciente
corresponden al avance de la patologia de base que presentaba con
antelaciéon a la misma, y a los riesgos inherentes al procedimiento
realizado.

Todo ello, evidencia que no existe nexo de causalidad entre las
afecciones de salud sufridas por el demandante y los perjuicios
derivados de las mismas, y una actuacion culposa de los integrantes de
la parte demandada, y en particular de la EPS SURA.

Por lo anterior, se deben desestimar las pretensiones de la demanda,
debido a la configuraciéon de una causa extrana (cuyo efecto es el de
romper el nexo de causalidad).

IV. PRUEBAS

INTERROGATORIO DE PARTE a los demandantes. Formularé los
interrogatorios en la audiencia que el juzgado programe para tal efecto.

DOCUMENTAL APORTADA. Sec aportan con la contestacién de la
demanda el certificado de afiliaciéon del sefior JHON FREDY NINO
GIRALDO a la E.P.S. Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA
S.A.

TESTIMONIAL. Se solicita recibir el testimonio de las siguientes
personas:

4.3.1. Dr. FABIO ENRIQUE ALVAREZ quien declarara especialmente
sobre el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la E.P.S.
SURA, de las atenciones brindadas al paciente y de las
conclusiones a las que se llegd en el analisis del caso efectuado
por él. Se localiza en la Carrera 63 49A-31, Medellin.

Se advierte que el Dr. FABIO ENRIQUE ALVAREZ es auditor
meédico de la EPS SURA, y conocio¢ el caso del demandante, en
virtud de las funciones asignadas en razoén de tal cargo.

4.3.2. Dr. HECTOR ALFREDO JARAMILLO BETANCUR, encargado
de la atencion del paciente en la CLINICA LAS AMERICAS,
quien declarara especialmente sobre las atenciones
suministradas al paciente, la gravedad de su patologia de base y
los riesgos inherentes a la cirugia realizada el 16 de octubre de
2013. Se localiza en la calle 55 No. 46-36, Medellin.

CONTRADICCION DE LOS DICTAMENES PERICIALES APORTADOS
POR LA PARTE DEMANDANTE. Solicito al Juzgado citar al médico
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JUAN DIEGO ZAPATA SERNA para efectos de poder controvertir los
dictamenes médicos aportados con la demanda.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 228 del
Codigo General del Proceso.

4.5 DICTAMEN PERICIAL DE LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION
DE INVALIDEZ.

Solicito al Juzgado decretar como prueba un dictamen pericial de
pérdida de capacidad laboral del sefior JHON FREDY NINO GIRALDO
por parte de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ,
como entidad competente para efectuar tal evaluacion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 229 del
Codigo General del Proceso.

V. ANEXOS
Se anexa con el presente escrito la prueba documental anunciada.
VI.DIRECCIONES

DE EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A.: La indicada ¢n
la demanda.

DEL SUSCRITO: Calle 11 No. 43B-50, Of. 308, Edificio Parque
Empresarial Calle 11 de Medellin. Correo

electrénico: jcgaviriagomez@gmail.com

Atentamente,

———
JUAN CARLOS GAVI GOMEZ
T. P. 7 DEL C. S. J.

Medellin, 16 de septiembre de 2019
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CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

La EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. en desarrollo de su programa especial para la garantia
del Plan de Beneficios en Salud denominado EPS SURA,

CERTIFICA

l-' - Que Jhon

Fredy Nifo Giraldo identificado(a)

con Cedula de Ciudadania numero 71789877, esta

registrado(a) en el PBS DE EPS SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

ESTADO DE LAAFILIACION

CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION
FECHA DE INGRESO A EPS SURA
FECHA RETIRO LABORAL / EPS SURA
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA
SEMANAS COTIZADAS EN OTRA EPS
SEMANAS COTIZADAS EN ULTIMO ANO

Generado por hildosoc

CC 71789877

Jhon Fredy Nino Giraldo

Beneficiario

Compariero (A) Permanente

0 Tiene Derecho A Cobertura Integral
10 - Cobertura Integral

27/05/2008

Activo(a)

593 semanas

Sin semanas reportadas en EPS SURA
52 semanas

27/11/2018

ESTE DOCUMENTO “NO ES VALIDO" PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

Ni PARA TRASLADOS
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ANEXO DE CONDICIONES GE 'E@%WQAS PARA LA PRESTACION Y PAGO DE
SERVICIOS A LOS AFILIADOS ‘AL PLAN-OBLIGATORIO DE SALUD DE EPS SURA

“CLINICAS ANO 2013

Las siguientes son las condiciones generales y de tarifas para el pago de los servicios de salud

prestados, a los afiliados del Plan Obligatorio de Salud de EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A., {en adelante EPS SURA).

1. CONDICIONES GENERALES, SERVICIOS Y COMPRCMISOS DE LAS PARTES:

EPS SURA pagard a CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD "CES" - CLINICA CES el
valor de los servicios contratados, que se presten, respecto de los afiliados al Plan Obligatorio
de Salud segun la normatividad vigente, en los términos y condiciones indicados en el Decreto
806 de 1998, el Acuerdo 008 de 2009 y demas decretos y resoluciones dictados por el Gobierno
Nacional o sus Ministerios, o Acuerdos de la Comision de Regulacién en Salud, que adicionen,
modifiquen o reformen las normas indicadas. Respecto de los afiliadocs a los Planes
Complementarios, EPS SURA pagar4 a LA CLINICA el valor de los servicios contratados que’

se presten, en los términos y condiciones establecidas en los contratos correspondientes a
dichos planes.

Los servicios que seran prestados son los que LA CLINICA ha definido en el “portafolio de
servicios”, documento presentado a EPS SURA en el momento de celebracién de! contrato de

prestacion de servicios de salud para la atencion de los afiliados y beneficiarios de la EPS Y
MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S A.

2. TARIFAS Y CCNDICIONES:

Para la prestacién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud se establecen las siguientes
tarifas y condiciones para el pago de las mismas, asi:

2.1. Los pagos por parte de EPS SURA se realizaran de acuerdo con las tarifas y condiciones
establecidas en et “MANUAL DE TARIFAS, PARA LA COMPRA Y VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD CEL INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES", vigentes en el afio 2000 mas un

incremento del 62.68%, aproximado al entero mas préximo, con las siguientes salvedades: VER
ANEXO

2.1,1.‘ Las partes no aplicaran el articulo 69 del Manual indicado que establece los
“CONJUNTOS DE ATENCION EN SALUD PARA SU PAGO POR TARIFA INTEGRAL",

salvo en lo que se refiere a [a aplicacién del paragrafo quinto y el codigo de atencion
correspondiente a dicho paragrafo nimero 40107.

2.1.2. Se deja constancia que la interpretacién que se le dara al paragrafo del articulo 97
del Manual arriba indicado en lo que respecta a la expresién “la vigilancia del paciente
durante el periodo de recuperacién, incluida fa aplicacién del parche hematico pos —
anestesia en los casos en que sea necesario...”, es la de que el tratamiento det dolor pos
- quirurgico o analgesia pos - operatoria no generara por concepto de honorarios de

......................................................................

anestesia un valor adiciona! al reconocido al anestesidlogo por la cirugia, pues estos ,;t;“::
honorarios incluyen la analgesia postquirdrgica hasta 15 dias después de la ciruw (o“”‘g,
. . ? - 6 C'

....... o >
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procedimiento. No obstante lo anterior el Unico caso en que se reconocera un valor
adiciona! a los honorarios del anestesidlogo por ia analgesia pos —. operatoria es el
establecido en el cédigo 40107 del Manual a que se ha venido haciendo referencia.

2.2. CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS:

Para el cobro y pago de !os servicios de cuidados intensivos e intermedios se aplicaran las
tarifas y condiciones para el pago de {as mismas establecidas en el manual convenido, teniendo
en cuenta que el valor correspondiente a ta UNIDAD DE CUIBADOS INTENSIVOS, sdélo se
causara cuando exista un estado de gravedad que comprometa la vida del paciente y que
requiera intervencion y monitoreo permanente a criterios del intensivista, se definira entre los
coordinadores de atencion en salud y el asesor cientifico de EPS SURA y personal asignado
por LA CLINICA si el servicio se cobrara y pagard como estancia en unidad de cuidados
intermedios o como estancia en unidad de cuidados intensivos.

23. DERECHOS DE SALA:

Para el pago de estos servicios se aplicaran las tarifas y condiciones establecidas en el manual
convenido, aplicandose ademas las siguientes definiciones y condiciones:

' 2.31. En las intervenciones quirdrgicas y procedimientos terapéuticos que para su practica
requieran de anestesia general, regional o local y que sean realizados en sala de
quiréfano, sala especial, sala de yesos y/o sala de procedimientos o pequefa cirugia, las
partes aceptan que los derechos de sala pactados incluyen todos [os servicios descritos
en el Manual convenido, de tal manera que en |a utilizacion de las salas indicadas
anteriormente no se causaran valores adicionales al derecho de sala pactado, por el
empleo de accescrios de equipos y/o de sala, elementos y/o materiales desechables,
como son ropa quirurgica, cable de electrobisturi, placa, equipo para asepsia,

mangueras, bolsas de receptal, brocas, tarraja y sensores, entre otros, pero sin limitarse
a ellos.

2.3.2. Los derechos de sala de quirdéfano, sala especial, sala de yesos, sala de procedimientos
0 pequefia cirugia y consultorio, se causaran de acuerdo con el tipo de sala requerido,
desde el punto de vista técnico-cientifico, para cada procedimiento especifico. Asi por
ejemplo, cuando se encuentre indicada la realizacion de un procedimiento en sala
especial se causara el valor por los derechos correspondientes a este tipo de sala, con
independencia de que sea realizado o no en quiréfano, entendiendo las partes ademas
que no se causara el pago de servicios no utilizados.

En el mismo sentido, si LA CLINICA no cuenta con tas diferentes alternativas de salas
sefialadas anteriormente, desde el punto de vista locativo, debera caobrar el valor de los
derechos de sala indicados para procedimiento que se realice, de acuerdo con las tarifas

que a ellas corresponden, segun contrato, no pudiendo cobrar derecho de sala
diferentes.

24, MEDICAMENTOS:
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En cuanto al pago de los medicamentos que sean suministrados por LA CLINICA a ios
pacientes, el valor a reconocer debe ser el establecido en el listado pareto de medicamentos
acordado entre LA CLINICA y EPS SURA, el cual debe tener definida una vigencia. Dicho
listado debe ser actualizado previamente al cumplimiento de la vigencia para proceder en su
actualizacién oportuna, evitando glosas por estos conceptos. En todo caso, la actualizacion del
listado sera revisada siempre de comun acuerdo con EPS SURA. Para los medicamentos sobre
los cuales no se tiene un acuerdo explicito en los listados, la tarifa a reconocer sera el precio de
distribuidor encuestado (PDE) el cual se encuentra publicado en el Observatorio de
Medicamentos OBSERVAMED de la Federacion Médica Colombiana, mas un veinticinco por

ciento (25%) de incremento, el cual se puede consultar en la pagina de internet
www.observamed.org.

25. INSUMOS:

En cuanto al pago de los insumos que sean suministrados por LA CLINICA a los pacientes, e!
valor a reconocer debe ser el establecido en los listados presentados por LA CLINICA vy
aceptados por EPS SURA, los cuales deben tener definida una vigencia. Dicho listado debe ser
actualizado previamente al cumplimiento de la vigencia para proceder en su actualizacion
oportuna, evitando glosas por estos conceptos. En todo caso, la actualizacion del listado debera
contar siempre con la aceptacién previa por parte de EPS SURA.

Para los casos en que LA CLINICA ie permita a EPS SURA el ingreso del Material de
Osteosintesis, se le reconocerd e} 10% por intermediacion.

2.6. HOSPITALIZACION:

En cuanto a los servicios de hospitalizacidn que sean suministrados por LA CLINICA, se
tendran en cuenta las condiciones definidas en el “MANUAL DE TARIFAS, PARA LA COMPRA
Y VENTA DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES 2000°, con
las siguientes precisiones:

2.6.1. Para efectos de aplicacion de las tarifas correspondientes a la hospitalizacion, se
determina que el dia del ingreso del paciente se factura, mas no el dia del egreso.

2.6.2. Se deja expresa constancia que EPS SURA no pagara a LA CLINICA, por los servicios
de hospitalizacion, los siguientes servicios: Alimentacion det acompafante, consumo de nevera,
servicios telefénicos por fuera de la ciudad y demas servicios no relacionados directamente con
la atencién del paciente o que sean solicitados como adicionales para el acompafante. Todos
estos servicios estardn a cargo de la persona que lo solicite, bien sea el paciente, su
acompafiante o su representante. LA CLINICA debe implementar los mecanismos de
informacién a los pacientes, en relacion con estos conceptos, desde el ingreso.

2.6.3. Respecto de la hospitalizacién en habitacién o incubadora, comprendera todos los
servicios detallados en el manual indicado, aclarandose que el uso de equipamiento segun el

servicio, incluye ademds de los sefialados en el manual, los equipos oximetro, bomba de
infusién, monitoria de signos vitales, entre otros.

<
. . . . A1 N
2.6.4. En el caso de atencién de maternas se incluye la cuna del recién nacido, la cual no po l;gi\%f\,b\\t%
pYce
N
4
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ser cobrada como valor adicional, con independencia de la ubicacidn fisica de la misma.

3. PLANES COMPLEMENTARIOS: Para la prestacion de los servicios de los Planes

Complementarios se acogen las siguientes tarifas y condiciones para el pago de las
mismas, asf:

EPS SURA pagara a LA CLINICA aquelios servicios prestados a sus afiliados siempre que se
encuentren incluidos en los Planes Complementarios emitidos por EPS SURA y en los términos
y condiciones allf sefialados, y con las siguientes tarifas y condiciones de pago de las mismas,

entiendo con esto que le aplicaran las precisiones arriba sefialadas para los servicios prestados
a los afiliados del Plan Obligatorio de Salud, asi:

34. HOSPITALIZACION:

El valor a reconocer por la hospitalizacién en habitacion individual es la de Medicina Prepagada,
por dia de hospitalizacién.

3.2. HONORARIOS MEDICOS:

El valor que EPS SURA reconocera a LA CLINICA por concepto de honorarios médicos y las

condiciones de pago, seran los establecidos para el mismo concepto por la prestacién de
servicios del Plan Obligatorio de Salud mas un 20%.

3.3. OTROS SERVICIOS:

Los demas servicios no sefialados anteriormente se reconoceran y pagaran a las mismas tarifas
y condiciones acordadas para el pago de los servicios del Plan Obligatorio de Salud.

4. OTRAS CONSIDERACIONES APLICABLES AL CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION DE LOS AFILIADOS Y
BENEFICIARIOS DE EPS SURA.

4.1, ATENCION DE URGENCIAS.

Para efectos del pago de los servicios prestados con posterioridad a la atencién inicial de
urgencias se requerira orden de servicio emitida por EPS SURA.

Los servicios que no tengan el caracter de urgencia sino de atencion prioritaria (Triage lit y 1V)
se remitirdn, bajo criterio médico, a la IPS de atencién basica a la cual se encuentre inscrito el
paciente.

Se entendera por urgencia, atencién inicial de ésta, atencién de urgencia y servicio de urgencia
lo definido en la legislacién vigente, y demas normas, decretos y circulares que la adicionen,
modifiquen, o aclaren, con las obligaciones impuestas a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud; ademas se deja expresa constancia de que la atencion inicial de urgencias
no requiere contrato ni orden previa, por parte de EPS SURA a LA CLINICA, tal como lo sefiala
el articulo 168 de la ley 100 de 1993. Adem&s se deja constancia por las partes, que Ia
responsabilidad por la prestacién de servicios de salud es enteramente de LA CLINICA. Las
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partes podran aclarar o ampliar el concepto de atencién de urgencias con e! fin de dar mayor

seguridad en las prestaciones a las que EPS SURA se obliga al pago sujetandose en todos
caos a las definiciones contenidas en la normatividad vigente.

4.2. PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS.

LA CLINICA facturara honorarios de ayudantia quirtrgica siempre y cuando la presencia del

ayudante quirlrgico sea necesaria y sélo cuando éste participe efectivamente en el
procedimiento.

LA CLINICA entendera gue para la realizacién de los procedimientos quirtrgicos en cualquier
cavidad, la via de entrada o de acceso es inherente al procedimiento, asi como los
procedimientos que se requieran para la instalacién y retiro de un drenaje, bien sea por tubos,
sondas o cualquier tipo de dren, por lo cual no se generaran costos y honorarios adicionales a
aquellos pactados para el procedimiento de que se trate. Asi mismo es claro para las partes que
los costos y honorarios correspondientes a la realizacién de laparotomias, toracotomias o
craneotomias se causaran en forma independiente cuando sean diagnésticas o exploratorias y
como unico procedimiento y no cuando sean la via de acceso para otro procedimiento.

Con respecto a los procedimientos laparoscépicos EPS SURA sélo pagara los que se realicen
en las siguientes especialidades: Ginecologia para patologia de trompa y ovario. Cirugia
general: colecistectomla, cirugia antireflujo y esplenectomia. Cualquier otro procedimiento gue

se desee realizar por LA CLINICA via laparoscépica, debera ser aprobada de comun acuerdo
entre EPS SURA y LA CLINICA.

. 4.3. MEDICAMENTOS E INSUMOS.

Para enviar las facturas de cobro a EPS SURA, referidas a los medicamentos e insumos, se

debe tener previamente un previsado por un funcionario. de EPS SURA asignado por la
Direccion Regional de Salud.

4.4. OTROS EVENTOS.

EPS SURA pagara a LA CLINICA [a atencién de los accidentes de transito y de los eventos
catastréficos, cuando ello sea obligacién de EPS SURA. de conformidad con las disposiciones
legales vigentes que regulan el Plan Obligatorio de Salud, en especial de acuerdo a los
términos y condiciones sefalados en el Decreto 3990 de 2007 y demas normas que lo
adicionen o modifiquen. Respecto de la atencion por accidentes de transito y/o eventos
catastroficos, de afiliados a los Planes Complementarios de EPS SURA, ésta pagard a LA
CLINICA, el valor correspondiente a la diferencia del valor pactado entre ambas partes, para
tales planes, y el valor que debe ser cobrado por LA CLINICA a la Compafia de Seguros

correspondiente y/o al Estado Colombiano, en virtud de las disposiciones legales vigentes sobre
la materia. :

5. DESCUENTO FINANCIERO:
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LA CLINICA ofrece un descuento financiero, sobre las tarifas pactadas del UNO por ciento
{(1%) sobre el valor total de la facturacién de los servicios prestados por LA CLINICA, por pago
antes de QUINCE (15) dias calendario fecha de radicacién de las facturas en EPS SURA.

6. USUARIOS:

Las tarifas pactadas en los numerales 2.4 y 2.5 relacionados con Medicamentos e Insumos,
seran aplicados por LA CLINICA a los afiiados al Plan Obligatoric de Salud, Planes
Compiementarios, trabajadores afiliados a la administradora de Riesgos Profesionales Seguros
de Riesgos Profesionales Suramericana S.A. y a los lesionados que tengan contratado con
Seguros Generales Suramericana S.A. el segurg de accidentes de transito SOAT.

7. VIGENCIA:

Las presentes condiciones estaran vigentes desde el 2 de marzo de 2013 hasta el 31 de

enero de 2014, siempre y cuando se tengan los documentos contractuales firmados y la
documentacion solicitada completa.

~
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CC 70.550.521———— .
MAURICIO JARAMILLOIMERINO
Representante Legal

CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD “"CES" - CLINICA CES
NIT 890.982.608-1

ONNA LD WA H YA

OC 71.655.584 '
HORACIO HUMBERTO PIEDRAHITA ROLDAN
Representante Legal

EPS SURA

NIT 800.088.702-2
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Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social =

‘ e ‘ PIENSA EN GRAND.

AZ

EL DIRECTOR DE ASUNTOS LEGALES DE LA SECRETARIA SECCIONAL DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

HACE CONSTAR:

r‘s Que la entidad denominada CORPORACION PARA ESTUDIOS EN SALUD "CES", del
S Municipio de Medellin, obtuvo su personeria juridica por medio de la Resolucién No. 8550
del 17 de junio de 1986, emanada del Ministerio de Salud. Es una institucion sin animo de
lucro, dedicada a prestar servicios de salud a la comunidad, perteneciente al subsector
privado del sector salud. NIT. 890.982.608-1, carrera 50C 58-55, tel. 5767373.
i :
Que mediante Resolucién N°20;8

parciai de estatutos. I

52 del 4 de §ep‘tiémbre! de 2009, se aprobo una reforma
]

La representacion legal la tien _ ‘ 'Q‘yglo que en la actualidad ocupa el
doctor MAURICIO JARAMILLO. .MERINO, “identificado con cédula de ciudadania
70.550.521 de Envigado. En lds auséncias femporalés llo reemplaza la doctora OLGA
MABEL SALAZAR MEJIA, id ciudadania No. 43.578.020 de
Medellin. \

Como Revisor Fiscal, se encuéﬁt\éiﬁsi@
identificado con cédula de ciudadania-N°15.
Profesional N°57522-T, inscrito m"edj?htg Re c1éﬁ,«N°2017060105648 del 18 de octubre

s
B

doctor/ABERTO ELIAS CHICA LOPERA,
3.762 de’ Yarumal y portador de la Tarjeta

gy d

de 2017. T

Medellin, 16{de julio de 2018

Se pagan los derechos de certificacion por valor de $8.000.
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