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Cordial saludo,
 
Señor(a)
JUEZ CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLÍN
 
El suscrito, ANDRÉS FELIPE VELASCO MOLINA, identificado con C.C. 1.037.629.148 de
Envigado, portador de la Tarjeta Profesional 301.262 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de apoderado judicial de la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., de
conformidad con el poder especial que reposa en el expediente, me permito allegar de manera respetuosa
y dentro de los términos concedidos, contestación a la demanda presentada por el señor TELMO
ADRIÁN  BARRIENTOS ZAPATA contra la sociedad que represento, la cual se está adelantando en su
despacho bajo el radicado 05001310301420190004000.
 
Nota: Favor acusar recibido.
 
Quedo atento a cualquier información.
 
Atentamente,
 

 
    

Departamento Jurídico
 

 Calle 50 No. 51-65 Medellín,  Colombia.
 +(57-4) 444 44 41 Ext. 1132.

 notificacionesgruporeditos@gruporeditos.com
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SEÑOR (A) 

JUEZ CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD 

MEDELLIN. 

 

 

 

 

 

ANDRÉS FELIPE VELASCO MOLINA, mayor y vecino de la ciudad de Medellín, 

identificado con la Cédula de Ciudadanía Número 1.037.629.148 de Envigado (Ant). 

Abogado Titulado y en Ejercicio, con Tarjeta Profesional Número 301.262 expedida por el 

Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado Judicial de la sociedad 

demandada RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., de conformidad con el poder que obra 

en el despacho, por medio del presente escrito procedo a dar respuesta a la demanda 

impetrada por el señor TELMO ADRIÁN BARRIENTOS ZAPATA, en los siguientes 

términos: 

  A LOS HECHOS 

Al Hecho Primero. No me consta. No obstante, de conformidad con lo expuesto por la 

parte demandante en el presente hecho, es importante traer a colación determinadas 

precisiones de gran importancia, que el despacho debe tener en cuenta: 

 

En primer lugar, es importante indicar que el Artículo 336 de la Constitución Política 

determinó que la organización, administración, control y explotación de los monopolios 

rentísticos estará sometida a un régimen propio, fijado por la ley y ordenó que el destino de 

sus recursos fuera para la atención de los servicios de salud. Al respecto, señala la norma 

relacionada: 

 

“ART. 336. —Ningún monopolio podrá establecerse sino como arbitrio rentístico, 

con una finalidad de interés público o social y en virtud de la ley. 

La ley que establezca un monopolio no podrá aplicarse antes de que hayan sido 

plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban quedar 

privados del ejercicio de una actividad económica lícita. 

La organización, administración, control y explotación de los monopolios 

rentísticos estarán sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de iniciativa 

gubernamental.   

Las rentas obtenidas en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar estarán 

destinadas exclusivamente a los servicios de salud. 

Proceso : Verbal de Primera Instancia  

Asunto : Contestación a Demanda 

Demandante : Telmo Adrián Barrientos Zapata 

Demandado : Réditos Empresariales S.A. 

Radicado : 2019 - 00040 



Las rentas obtenidas en el ejercicio del monopolio de licores, estarán destinadas 

preferentemente a los servicios de salud y educación. 

La evasión fiscal en materia de rentas provenientes de monopolios rentísticos será 

sancionada penalmente en los términos que establezca la ley. 

El gobierno enajenará o liquidará las empresas monopolísticas del Estado y 

otorgará a terceros el desarrollo de su actividad cuando no cumplan los requisitos 

de eficiencia, en los términos que determine la ley. 

En cualquier caso se respetarán los derechos adquiridos por los trabajadores” 

(Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

De conformidad con lo anterior, el Congreso de la República expidió la Ley 643 de 2001, 

por medio de la cual se procedió a desarrollar el contenido de la norma constitucional 

mencionada y “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentístico de juegos de 

suerte y azar”, en el que se establecen, entre otros, los siguientes aspectos:  

 

1. El juego de apuestas permanentes o chance es una modalidad de juego de 

suerte y azar, que, por constituir un monopolio rentístico a favor de los 

servicios de salud, debe desarrollarse como actividad económica reglada;  

2. El inciso 2° del artículo 22 de la Ley 643 de 2001 establece que “Sólo se podrá 

operar el juego de apuestas permanentes o chance, a través de terceros 

seleccionados mediante licitación pública, y por un plazo de cinco (5) años”;  

3. De conformidad con lo establecido en el artículo 7° de la Ley 643 de 2001, “la 

operación por intermedio de terceros es aquella que realizan personas jurídicas, en 

virtud de autorización mediante contratos de concesión o contratación en los 

términos de la Ley 80 de 1993”  

4. “Articulo 60. exclusividad y prevalencia del régimen propio. Las disposiciones del 

régimen propio que contiene esta ley regulan general e integralmente la actividad 

monopolística y tienen prevalencia, en el campo específico de su regulación, sobre 

las demás leyes, sin perjuicio de la aplicación del régimen tributado vigente (…). 

 

En virtud de lo expuesto, se debe mencionar que, la sociedad RÉDITOS 

EMPRESARIALES S.A., (propietaria de la marca Gana), contempla dentro de su objeto 

social la explotación, operación e incluso la mera comercialización de juegos de suerte y 

azar. En virtud de esta actividad, y habiendo agotado todo el trámite de licitación pública 

respectiva, la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. fue seleccionada para 

suscribir con la Beneficencia de Antioquia, hoy Lotería de Medellín, el Contrato de 

Concesión N° 073 de 2016, “Para La Explotación Del Juego De Apuestas O Chance En 

El Departamento De Antioquia”. 

 

Así las cosas, queda claro señor Juez, que toda la actividad de explotación y 

comercialización de apuestas permanentes en el Departamento de Antioquia debe 



ceñirse a las normas establecidas dentro del régimen propio establecido por la Ley y 

sus decretos reglamentarios.  

 

Ahora bien, habiendo dado claridad a lo anterior, y acudiendo directamente al caso 

establecido en el presente hecho, es pertinente indicar que, la Ley 643 de 2001 define a los 

juegos de suerte y azar como  “ aquellos juegos en los cuales, según reglas 

predeterminadas por la ley y el reglamento, una persona, que actúa en calidad de jugador, 

realiza una apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que actúa en 

calidad de operador, que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el cual 

ganará si acierta, dados los resultados del juego, no siendo este previsible con certeza, por 

estar determinado por la suerte, el azar o la casualidad.” 

 

De otra parte, el Artículo 21 de la citada Ley, establece las apuestas permanentes o chance 

como “una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en formulario 

oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta y escoge un número 

de no más de cuatro (4) cifras, de manera que si su número coincide, según las reglas 

predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la lotería o juego autorizado para 

el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo con un plan de premios predefinido y 

autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario.”.  

 

En armonía con lo anterior, es pertinente informar que en virtud de lo establecido en el 

numeral 7° del Artículo 2.7.2.1.2. del Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015, el 

Formulario Único de Apuestas Permanentes o Chance es un documento al portador, 

emitido y vendido por las entidades concedentes a los concesionarios, en el cual se 

registran las apuestas en forma sistematizada y debe ser impreso en papel de seguridad, 

además, debe contener como mínimo la información establecida en el Artículo 2.7.2.3.1. 

del Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015, es decir, el Formulario Único de 

Apuestas Permanentes es un documento al portador donde queda registrada la 

apuesta realizada por el usuario, y es el único documento que puede acreditar a la 

persona que lo porte como legitimo apostador, o en caso de haber acertado algún 

resultado del plan de premios, como legitimo ganador de la premiación, de 

conformidad con lo establecido en el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, que reza: 

 

“ARTÍCULO 12. COBRO DE PREMIOS Y DESTINACIÓN DE PREMIOS NO 

RECLAMADOS. En todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar 

el documento de juego al operador para su cobro, en un término máximo de un 

(1) año contado a partir de la fecha de realización del sorteo; vencido ese término 

opera la prescripción extintiva del derecho. El término de prescripción se 

interrumpe con la sola presentación del documento ganador al operador. 

Presentado oportunamente el documento de juego para su pago, si este no es 

pagado por el responsable dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la 



presentación del documento de juego ganador, el apostador podrá reclamar 

judicialmente el pago del mismo mediante el proceso verbal de mayor y menor 

cuantía, indicado en el Capítulo I del Título XXIII del Código de Procedimiento 

Civil. La reclamación de premios por toda clase de juegos tendrá una caducidad 

judicial de un (1) año, contado a partir de la fecha de presentación del documento 

de juego para su pago, término que se interrumpe con la interposición de la 

correspondiente demanda. 

Ocurrida la prescripción extintiva del derecho a la caducidad judicial sin que se 

haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento (75%) de los 

recursos que constituyen esos premios se destinará a la unificación de los planes 

de beneficios del Sistema General de Seguridad Social en Salud en los respectivos 

Departamentos y Distritos, recursos que harán parte del Plan Financiero de que 

trata el artículo 32 de la presente ley. El 25% restante corresponderá al juego 

respectivo y será usado en el control del juego ilegal. 

La Lotería de la Cruz Roja Colombiana transferirá a la Sociedad Nacional de la 

Cruz Roja Colombiana los recursos de los premios en poder del público no 

cobrados.” 

De conformidad con lo expuesto, es menester advertir lo siguiente: 

 

1. En el hecho 2.4 de la presente demanda, el apoderado del señor TELMO ADRIÁN 

BARRIENTOS ZAPATA manifiesta de manera expresa que: “El señor TELMO 

ADRIÁN BARRIENTOS Z. apostador, EXTRAVIÓ O PERDIÓ SU COLILLA DE 

JUEGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE ORIGINAL”, por lo tanto, de 

conformidad con la normativa expuesta, en especial, lo establecido en el DUR 

1068 de 2015 y en la Ley 1393 de 2010, y en atención a que el señor TELMO 

ADRIÁN BARRIENTOS ZAPATA en ningún momento presentó el 

Formulario Único de Apuestas Permanentes en el término establecido por el 

Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010 para reclamar la presunta premiación, en 

ningún momento podrá afirmarse que el señor TELMO ADRIÁN 

BARRIENTOS ZAPATA haya resultado favorecido o apostador ganador de la 

presunta apuesta sobre la cual hace mención en el presente hecho. 

 

2. De igual forma, es pertinente advertir que para el caso en particular ya operó la 

PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA DEL DERECHO: Acorde con lo establecido en 

el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, en todos los juegos de suerte y azar, el 

ganador debe presentar el documento de juego al operador para su cobro, en un 

término máximo de un (1) año contado a partir de la fecha de realización del sorteo; 

vencido ese término opera la prescripción extintiva del derecho. El término de 

prescripción se interrumpe con la sola presentación del documento ganador al 

operador, situación que no ha ocurrido en el presente caso, toda vez que el 



demandante no cuenta con el Formulario Único de Apuestas Permanentes 

original para cobro del premio, es decir, no operó la interrupción contemplada 

en la normativa. Luego, ocurrida la prescripción extintiva del derecho a la 

caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y 

cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios deben ser 

destinados a la unificación de los planes de beneficios del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos 

que hacen parte del Plan Financiero de que trata el artículo 32 de la Ley 1393 de 

2019 y el 25% restante corresponderá al juego respectivo y será usado en el control 

del juego ilegal, acorde con lo cual, en caso de existir un premio como lo aduce el 

demandante, estos recursos ya fueron girados al estado colombiano. 

  

Al hecho segundo. No me consta. Tal como se informó en el hecho anterior, en atención a 

que el señor TELMO ADRIÁN BARRIENTOS ZAPATA en ningún momento presentó 

el Formulario Único de Apuestas Permanentes en el término establecido por el Artículo 12 

de la Ley 1393 de 2010 para reclamar la presunta premiación, en ningún momento podrá 

afirmarse que fue apostador o favorecido de la presunta apuesta sobre la cual hace mención. 

No obstante lo anterior, es pertinente brindar claridad al despacho sobre la descripción que 

el demandante pretende plantear en el contenido del hecho segundo, de la siguiente manera: 

 

El Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015 en su Artículo 2.7.2.2.5., modificado por el 

Artículo 6° del Decreto 176 de 2017 establece: “Incentivos en el juego de apuestas 

permanentes o chance. Las entidades concedentes del juego de Apuestas Permanentes, 

previa solicitud del concesionario podrá autorizar los siguientes incentivos en dinero y/o 

en especie, como un porcentaje o valor adicional al del premio, según la estructura del 

plan de premios vigente. 

 

Podrán ofrecerse al público incentivos con cobro y sin cobro. 

 

a). Con cobro: Los incentivos con cobro son aquellos donde el jugador paga un valor 

adicional la apuesta principal. En caso de acierto y cumpliendo las condiciones 

establecidas para cada tipo de incentivo, el apostador se hace acreedor al incentivo 

ofrecido. 

 

b). Sin cobro: Los incentivos sin cobro son aquellos donde el jugador no paga un valor 

adicional a la apuesta principal. En caso de acierto y cumpliendo las condiciones 

establecidas para cada tipo de incentivo el apostador se hace acreedor al incentivo 

ofrecido”. 

 

De conformidad con lo anterior y dando alcance a lo manifestado por el apoderado del 

demandante tanto en el hecho primero como en el presente hecho, en cuanto a lo que él 

llama “juego denominado “PAR3”, es importante tener en cuenta que, la Lotería de 



Medellín, antes Beneficencia de Antioquia, mediante acto administrativo motivado autorizó 

a la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. la operación del incentivo con cobro 

denominado “PAR3” de la siguiente manera: 

 

Se autoriza que el cliente apueste cualquier día de lunes a domingo, con un valor 

(configurable) de $5.000 (Iva incluido) más un incentivo con cobro de $1.000. Así mismo, 

la mecánica del producto es la siguiente: Se debe seleccionar tres pares de números del 00 

al 99, y se debe seleccionar un sorteo para cada par (cuña) de las (los) diferentes loterías y/o 

sorteos del día, si el cliente acierta cada par por el sorteo seleccionado, tendrá la posibilidad 

de ganar un premio bruto de $420.000.000 paramutual, más el valor ganado por el acierto 

de los 3 pares (cuñas) de ($210.000), a la suma de los dos premios, se le realizarán las 

deducciones de Ley (retención en la fuente), si este premio aplica, dado que no se conoce el 

número de ganadores para este premio, toda vez que es paramutual. 

 

Al hecho tercero. No es cierto. En primer lugar, es pertinente advertir que al momento de 

que un cliente se acerca a cualquier punto de venta de la sociedad RÉDITOS 

EMPRESARIALES S.A. (propietarios de marca “Gana”) a realizar algún tipo de apuesta, 

la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. no expide una “factura” propiamente, lo 

que expide es un documento al portador, denominado Formulario Único de Apuestas 

Permanentes o Chance, que contiene todos los datos de la apuesta sistematizada realizada y 

que reúne los requisitos mínimos contenidos en el Artículo 2.7.2.3.1. del Decreto Único 

Reglamentario 1068 de 2015. 

 

En segundo lugar, tampoco es cierto lo establecido por el apoderado del demandante, en 

cuanto a que el demandante “APORTÓ Y REGISTRÓ SU NÚMERO DE CÉDULA, con 

lo que “ligó” su apuesta a su identidad personal, lo que evita en veces que el boleto sea 

pagado al portador”. Al respecto, es pertinente advertir que se trata de una aseveración 

subjetiva desbordada, toda vez que, de conformidad con lo establecido en las normas del 

régimen propio del monopolio rentístico de juegos de suerte y azar, la calidad de apostador 

o presunto ganador de una premiación, siempre estará supeditada a la presentación del 

Formulario Único de Apuestas Permanentes o Chance original en los términos establecidos 

en el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010. 

 

De igual forma, es pertinente advertir que, el registro de número de cédula y datos 

personales de los clientes que se acercan a la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES 

S.A., corresponde a una autorización expresa para el tratamiento de datos personales (Ley 

1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013) que brindan los clientes de manera 

VOLUNTARIA para ser ingresados en una base de datos de clientes de la sociedad en 

mención. En virtud de dicha autorización, la finalidad del tratamiento se efectúa, entre otras 

cosas, para la comercialización, venta y operación única de juegos legales de suerte y azar, 

de los productos que hagan o llegaren a hacer parte del portafolio de servicios de 

RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., enviar información e invitaciones relacionadas con 



campañas de mercadeo y promocionales, ofreciendo nuevos productos prestados por la red 

gana y enviar información sobre los beneficios del programa de fidelización sonrisas gana. 

De igual forma, es importante reiterar que la autorización que brindan los clientes de la 

sociedad en mención corresponde a una autorización VOLUNTARIA. 

 

Al hecho cuarto. No me consta. No me consta que el señor TELMO ADRIÁN 

BARRIENTOS ZAPATA haya extraviado o perdido su “colilla de juego o documento 

equivalente original”, lo único cierto es que el señor TELMO ADRIÁN BARRIENTOS 

ZAPATA en ningún momento presentó el Formulario Único de Apuestas Permanentes en 

el término establecido por el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010 para reclamar la presunta 

premiación. No obstante, el demandante efectivamente presentó un derecho de petición al 

cual se le dio respuesta el 20 de abril de 2018, donde se le informó, entre otras cosas: 

 

“…Acorde con lo expuesto, el pago de premios por parte de las empresas 

operadoras de Juegos de Suerte y Azar, respecto a las colillas que resultaren 

favorecidas, indudablemente debe realizarse de acuerdo a las leyes o normas que 

regulan la actividad. 

 

(…) 

 

Si usted no cuenta con el documento (colilla premiada) que acredite la obligación 

de pago de premio o que permita la validación de premios, se hace imposible para 

RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., proceder con el pago de un premio, en caso de 

haber sido beneficiado (a); reiteramos, solo se puede hacer el pago con la 

presentación de la colilla…” 

 

Al hecho quinto. No me consta. No obra información referente a este hecho en el 

contenido de la demanda. De igual forma se debe advertir que la redacción de este hecho es 

totalmente contradictoria con lo establecido en el hecho cuarto, toda vez que, en el hecho 

cuarto, el apoderado del demandante establece expresamente que “El señor TELMO 

ADRIÁN BARRIENTOS Z. apostador, EXTRAVIÓ O PERDIÓ SU COLILLA DE 

JUEGO O DOCUMENTO EQUIVALENTE ORIGINAL”, y en el presente hecho 

establece que el señor TELMO ADRIÁN BARRIENTOS ZAPATA, al presuntamente 

haberse enterado que no existía premio “destruyó en el mismo momento el formulario”.  

 

Esta contradicción pone en evidencia que, el demandante no tiene certeza si extravió, 

perdió, o finalmente “destruyó la colilla” (subrayado y negrita fuera de texto), conforme lo 

expone en el presente hecho, lo cual confirma aún más, que el demandante en ningún 

momento dio cumplimiento a lo establecido por el artículo 12 de la Ley 1393 de 2010.  

 

De igual forma, es importante hacer mención sobre el documento que el demandante aporta 

como prueba, denominado “solicitud de conciliación”, donde expresamente en el hecho 



segundo, resalta: “…La apuesta, cree el citante, se realizó por las loterías y juegos 

autorizados ANTIOQUEÑITA 1, PAISITA 2 Y PICK 4 NOCHE…” (Subrayado y negrita 

fuera de texto). Al respecto, se pone en evidencia que, además de no contar con el presunto 

Formulario Único de Apuestas Permanentes, el demandante no tiene certeza de cuál fue la 

presunta apuesta realizada el 15 de enero de 2018. 

 

Al hecho sexto. Parcialmente Cierto. El demandante citó a audiencia de conciliación ante 

el centro de conciliación “Corjurídico”, la cual se llevó a cabo el pasado 16 de enero de 

2019. No obstante, es importante reiterar que, de conformidad con lo expuesto en la 

presente contestación, y acorde con lo establecido en el Artículo 12 de la Ley 1393 de 

2010, en todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de juego 

al operador para su cobro, en un término máximo de un (1) año contado a partir de la fecha 

de realización del sorteo; vencido ese término OPERA LA PRESCRIPCIÓN 

EXTINTIVA DEL DERECHO. El término de prescripción se interrumpe con la sola 

presentación del documento ganador al operador, situación que no ocurrió en el presente 

caso, toda vez que el demandante no cuenta con el Formulario Único de Apuestas 

Permanentes original para cobro del premio, es decir, no operó la interrupción 

contemplada en la normativa. Luego, ocurrida la prescripción extintiva del derecho a la 

caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por 

ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios deben ser destinados a la 

unificación de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad Social en Salud 

en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que hacen parte del Plan Financiero 

de que trata el artículo 32 de la Ley 1393 de 2010 y el 25% restante corresponderá al juego 

respectivo y será usado en el control del juego ilegal, acorde con lo cual, en caso de existir 

un premio como lo aduce el demandante, estos recursos ya fueron girados al estado 

colombiano. 

 

Al hecho séptimo. Es cierto. 

 

Al hecho octavo. Parcialmente cierto. Es cierto que, el demandante mediante derecho de 

petición solicitó: “copia de documento equivalente, DEL FORMULARIO JUGADO por el 

señor TELMO ADRIÁN BARRIENTOS ZAPATA, en punto de venta del Municipio de El 

Peñol, el día quince (15) de Enero de 2018, por el juego de incentivo denominado “PAR 

3””, y efectivamente se respondió que, “con relación a formularios de apuestas 

permanentes, no es viable expedir copia del mismo. La expedición del mismo es única al 

momento de realizar la apuesta”. 

 

No obstante, de conformidad con lo anterior, es importante advertir que, en virtud de lo 

establecido en los Artículos 2.7.2.6.4. y 2.7.2.6.5 del Decreto Único Reglamentario 1068 de 

2015, en el Acuerdo 294 de 2016 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, en el 

Artículo 9° del Decreto 176 de 2016, y en la obligación N° 38 del concesionario que se 

encuentra contenida en el Contrato de Concesión de Apuestas Permanentes N° 073 de 



2016, se debe garantizar que toda la operación de Apuestas Permanentes se efectúe EN 

LÍNEA Y TIEMPO REAL, es decir, toda la información de la apuesta solo queda 

registrada en los sistemas establecidos por los entes de control en línea y tiempo real bajo 

los parámetros de seguridad y consecutivos establecidos, sin tener certeza de quien es la 

persona apostadora. El único soporte que se expide para el apostador es el Formulario 

Único de Apuestas Permanentes, el cual, se reitera, es un documento al portador autorizado 

y suministrado por el Concedente, que se genera por una única vez y en el cual queda 

registrada la respectiva apuesta cursada con la información detallada establecida por la 

normatividad aplicable en la materia, que contiene, además, diversas características de 

seguridad, y de conformidad con el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, es el único 

documento que otorga la calidad de apostador. Al respecto, se advierte de igual forma que, 

en ningún momento se generan o existen copias de los Formularios Único de Apuestas 

Permanentes, conforme lo pretende hacer ver el demandante. Como se ha expuesto a lo 

largo de esta contestación, es un documento al portador que se expide por única vez  y será 

el único documento que soportará la calidad de apostador. 

 

Aunado a lo anterior, es importante advertir que la afirmación del demandante es 

totalmente subjetiva y carece de todo sustento legal, toda vez que, en ninguna cláusula del 

Contrato de Concesión de Apuestas Permanentes N° 073 de 2016 se establece la obligación 

de que el Concesionario deba generar o expedir una copia de un Formulario de Apuestas 

Permanentes, lo cual, además, iría en contravía de lo establecido por la normatividad 

aplicable en esta modalidad de juegos de suerte y azar. 

 

Al hecho noveno. No es cierto. Tal como se ha expuesto a lo largo de la contestación de la 

presente demanda, el demandante en ningún momento dio cumplimiento a lo establecido 

por el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010 para el pago de premios, es decir, nunca presentó 

el documento al portador o Formulario de Apuestas Permanentes dentro del término 

legalmente establecido para reclamar la presunta premiación a la que hace mención, 

además, es importante reiterar que ya operó la prescripción extintiva del derecho. De igual 

forma, en ningún momento podrá el demandante pretender que, a causa de su omisión se le 

adeuden unos presuntos intereses moratorios, los cuales, además, no aplican en ningún 

momento para ningún tipo de juego de suerte y azar. 

 

 

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES 

 

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones incoadas por el demandante, reiterando 

las consideraciones planteadas a lo largo del contenido de la presente contestación: 

 

1. El Artículo 336 de la Constitución Política determinó que la organización, 

administración, control y explotación de los monopolios rentísticos estará sometida 

a un régimen propio, fijado por la ley y ordenó que el destino de sus recursos fuera 

para la atención de los servicios de salud. Al respecto, señala la norma relacionada: 



 

“ART. 336. —Ningún monopolio podrá establecerse sino como arbitrio 

rentístico, con una finalidad de interés público o social y en virtud de la ley. 

La ley que establezca un monopolio no podrá aplicarse antes de que hayan 

sido plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban 

quedar privados del ejercicio de una actividad económica lícita. 

La organización, administración, control y explotación de los monopolios 

rentísticos estarán sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de 

iniciativa gubernamental.   

Las rentas obtenidas en el ejercicio de los monopolios de suerte y azar 

estarán destinadas exclusivamente a los servicios de salud. 

Las rentas obtenidas en el ejercicio del monopolio de licores, estarán 

destinadas preferentemente a los servicios de salud y educación. 

La evasión fiscal en materia de rentas provenientes de monopolios 

rentísticos será sancionada penalmente en los términos que establezca la 

ley. 

El gobierno enajenará o liquidará las empresas monopolísticas del Estado y 

otorgará a terceros el desarrollo de su actividad cuando no cumplan los 

requisitos de eficiencia, en los términos que determine la ley. 

En cualquier caso se respetarán los derechos adquiridos por los 

trabajadores” (Subrayado y Negrita fuera de texto) 

 

De conformidad con lo anterior, el Congreso de la República expidió la Ley 643 de 

2001, por medio de la cual se procedió a desarrollar el contenido de la norma 

constitucional mencionada y “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio 

rentístico de juegos de suerte y azar”, en el que se establecen, entre otros, los 

siguientes aspectos:  

 

- El juego de apuestas permanentes o chance es una modalidad de juego de 

suerte y azar, que, por constituir un monopolio rentístico a favor de los 

servicios de salud, debe desarrollarse como actividad económica reglada;  

- El inciso 2° del artículo 22 de la Ley 643 de 2001 establece que “Sólo se podrá 

operar el juego de apuestas permanentes o chance, a través de terceros 

seleccionados mediante licitación pública, y por un plazo de cinco (5) años”;  

- De conformidad con lo establecido en el artículo 7° de la Ley 643 de 2001, “la 

operación por intermedio de terceros es aquella que realizan personas 

jurídicas, en virtud de autorización mediante contratos de concesión o 

contratación en los términos de la Ley 80 de 1993”  

- “Articulo 60. exclusividad y prevalencia del régimen propio. Las disposiciones 

del régimen propio que contiene esta ley regulan general e integralmente la 

actividad monopolística y tienen prevalencia, en el campo específico de su 



regulación, sobre las demás leyes, sin perjuicio de la aplicación del régimen 

tributado vigente (…). 

En virtud de lo expuesto, se debe mencionar que, la sociedad RÉDITOS 

EMPRESARIALES S.A., (propietaria de la marca Gana), contempla dentro de su 

objeto social la explotación, operación e incluso la mera comercialización de juegos 

de suerte y azar. En virtud de esta actividad, y habiendo agotado todo el trámite de 

licitación pública respectiva, la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. fue 

seleccionada para suscribir con la Beneficencia de Antioquia, hoy Lotería de 

Medellín, el Contrato de Concesión N° 073 de 2016, “Para La Explotación Del 

Juego De Apuestas O Chance En El Departamento De Antioquia”. 

 

Así las cosas, queda claro señor Juez, que toda la actividad de explotación y 

comercialización de apuestas permanentes en el Departamento de Antioquia debe 

ceñirse a las normas establecidas dentro del régimen propio establecido por la Ley y 

sus decretos reglamentarios.  

 

Ahora bien, es pertinente reiterar que, la Ley 643 de 2001 define a los juegos de 

suerte y azar como  “aquellos juegos en los cuales, según reglas predeterminadas 

por la ley y el reglamento, una persona, que actúa en calidad de jugador, realiza 

una apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que actúa en 

calidad de operador, que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el 

cual ganará si acierta, dados los resultados del juego, no siendo este previsible con 

certeza, por estar determinado por la suerte, el azar o la casualidad.” 

 

De otra parte, el Artículo 21 de la citada Ley, establece las apuestas permanentes o 

chance como “una modalidad de juego de suerte y azar en la cual el jugador, en 

formulario oficial, en forma manual o sistematizada, indica el valor de su apuesta 

y escoge un número de no más de cuatro (4) cifras, de manera que si su número 

coincide, según las reglas predeterminadas, con el resultado del premio mayor de 

la lotería o juego autorizado para el efecto, gana un premio en dinero, de acuerdo 

con un plan de premios predefinido y autorizado por el Gobierno Nacional 

mediante decreto reglamentario.”.  

 

De igual forma, es pertinente recordar que en virtud de lo establecido en el numeral 

7° del Artículo 2.7.2.1.2. del Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015, el 

Formulario Único de Apuestas Permanentes o Chance es un documento al 

portador, emitido y vendido por las entidades concedentes a los concesionarios, en 

el cual se registran las apuestas en forma sistematizada y debe ser impreso en papel 

de seguridad, además, debe contener como mínimo la información establecida en el 

Artículo 2.7.2.3.1. del Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015, es decir, el 

Formulario Único de Apuestas Permanentes es un documento al portador 

donde queda registrada la apuesta realizada por el usuario, y es el único 



documento que puede acreditar a la persona que lo porte como legitimo 

apostador, o en caso de haber acertado algún resultado del plan de premios, 

como legitimo ganador de la premiación, de conformidad con lo establecido en 

el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, que reza: 

 

“ARTÍCULO 12. COBRO DE PREMIOS Y DESTINACIÓN DE 

PREMIOS NO RECLAMADOS. En todos los juegos de suerte y azar, el 

ganador debe presentar el documento de juego al operador para su cobro, 

en un término máximo de un (1) año contado a partir de la fecha de 

realización del sorteo; vencido ese término opera la prescripción extintiva 

del derecho. El término de prescripción se interrumpe con la sola 

presentación del documento ganador al operador. 

Presentado oportunamente el documento de juego para su pago, si este no 

es pagado por el responsable dentro de los treinta (30) días calendario 

siguientes a la presentación del documento de juego ganador, el apostador 

podrá reclamar judicialmente el pago del mismo mediante el proceso verbal 

de mayor y menor cuantía, indicado en el Capítulo I del Título XXIII del 

Código de Procedimiento Civil. La reclamación de premios por toda clase 

de juegos tendrá una caducidad judicial de un (1) año, contado a partir de 

la fecha de presentación del documento de juego para su pago, término 

que se interrumpe con la interposición de la correspondiente demanda. 

Ocurrida la prescripción extintiva del derecho a la caducidad judicial sin 

que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y cinco por ciento 

(75%) de los recursos que constituyen esos premios se destinará a la 

unificación de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que 

harán parte del Plan Financiero de que trata el artículo 32 de la presente 

ley. El 25% restante corresponderá al juego respectivo y será usado en el 

control del juego ilegal. 

La Lotería de la Cruz Roja Colombiana transferirá a la Sociedad Nacional 

de la Cruz Roja Colombiana los recursos de los premios en poder del 

público no cobrados.” 

De conformidad con lo expuesto, es factible concluir que, para el caso en concreto 

ya operó la PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA DEL DERECHO: Acorde con lo 

establecido en el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, en todos los juegos de suerte 

y azar, el ganador debe presentar el documento de juego al operador para su cobro, 

en un término máximo de un (1) año contado a partir de la fecha de realización del 

sorteo; vencido ese término opera la prescripción extintiva del derecho. El término 

de prescripción se interrumpe con la sola presentación del documento ganador al 



operador, situación que no ha ocurrido en el presente caso, toda vez que el 

demandante no cuenta con el Formulario Único de Apuestas Permanentes 

original para cobro del premio, es decir, no operó la interrupción contemplada 

en la normativa. Luego, ocurrida la prescripción extintiva del derecho a la 

caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el setenta y 

cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios deben ser 

destinados a la unificación de los planes de beneficios del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos 

que hacen parte del Plan Financiero de que trata el artículo 32 de la Ley 1393 de 

2019 y el 25% restante corresponderá al juego respectivo y será usado en el control 

del juego ilegal, acorde con lo cual, en caso de existir un premio como lo aduce el 

demandante, estos recursos ya fueron girados al estado colombiano. 

 

2. En cuanto al registro de número de cédula y datos personales de los clientes que se 

acercan a la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., corresponde a una 

autorización expresa para el tratamiento de datos personales (Ley 1581 de 2012 y 

Decreto 1377 de 2013) que brindan los clientes de manera VOLUNTARIA para ser 

ingresados en una base de datos de clientes de la sociedad en mención. En virtud de 

dicha autorización, la finalidad del tratamiento se efectúa, entre otras cosas, para la 

comercialización, venta y operación única de juegos legales de suerte y azar, de los 

productos que hagan o llegaren a hacer parte del portafolio de servicios de 

RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., enviar información e invitaciones 

relacionadas con campañas de mercadeo y promocionales, ofreciendo nuevos 

productos prestados por la red gana y enviar información sobre los beneficios del 

programa de fidelización sonrisas gana. De igual forma, es importante reiterar que 

la autorización que brindan los clientes de la sociedad en mención corresponde a 

una autorización VOLUNTARIA. 

 

3. Aunado a lo anterior, es importante reiterar que, el único soporte que se expide para 

el apostador es el Formulario Único de Apuestas Permanentes, el cual, se reitera, es 

un documento al portador autorizado y suministrado por el Concedente, que se 

genera por una única vez y en el cual queda registrada la respectiva apuesta 

cursada con la información detallada establecida por la normatividad aplicable 

en la materia, que contiene, además, diversas características de seguridad, y de 

conformidad con el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, es el único documento 

que otorga la calidad de apostador. Al respecto, se advierte de igual forma que, 

en ningún momento se generan o existen copias de los Formularios Único de 

Apuestas Permanentes, conforme lo pretende hacer ver el demandante. Como 

se ha expuesto a lo largo de esta contestación, es un documento al portador que se 

expide por única vez y será el único documento que soportará la calidad de 

apostador. 

 



En atención a estos cuatro puntos, y a todo lo manifestado a lo largo de la contestación de 

la presente demanda, es evidente que el demandante en todo momento ha estado omitiendo 

los preceptos legales establecidos para las Apuestas Permanentes, buscando con su omisión 

el reconocimiento de una presunta premiación sobre la cual pretende hacerse acreedor, sin 

demostrar siquiera la calidad de apostador. 

 

En conclusión, la sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. en todo momento debe 

atender los parámetros normativos establecidos para los juegos de suerte y azar, en 

especial, para el presente caso, en la modalidad de apuestas permanentes. 

 

 

EXCEPCIONES 

 

PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA: Acorde con lo establecido en el art. 12 de la Ley 1393 

de 2010, en todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de 

juego al operador para su cobro, en un término máximo de un (1) año contado a partir de la 

fecha de realización del sorteo; vencido ese término opera la prescripción extintiva del 

derecho. El término de prescripción se interrumpe con la sola presentación del documento 

ganador al operador, situación que no ha ocurrido en el presente caso, toda vez que el 

demandante no cuenta con la colilla original para cobro del premio, es decir, no operó 

la interrupción contemplada en la normativa. Luego, ocurrida la prescripción extintiva 

del derecho a la caducidad judicial sin que se haga efectivo el cobro de los premios, el 

setenta y cinco por ciento (75%) de los recursos que constituyen esos premios deben ser 

destinados a la unificación de los planes de beneficios del Sistema General de Seguridad 

Social en Salud en los respectivos Departamentos y Distritos, recursos que hacen parte del 

Plan Financiero de que trata el artículo 32 de la Ley 1393 de 2019 y el 25% restante 

corresponderá al juego respectivo y será usado en el control del juego ilegal, acorde con lo 

cual, en caso de existir un premio como lo aduce el demandante, estos recursos ya fueron 

girados al Estado. 

FALTA DE LEGITIMACIÓN PARA COBRO DE PREMIO: En virtud de lo 

establecido en la Ley 643 de 2001, en el Decreto Único Reglamentario 1068 de 2015 y en 

el Artículo 12 de la Ley 1393 de 2010, el demandante carece totalmente de legitimación 

para pretender el cobro de una premiación, toda vez que, acepta de manera expresa que 

“perdió”, “extravió” o “destruyó” el documento al portador (Formulario de Apuestas 

Permanentes) que le permitía ser reconocido como legitimo apostador durante el término 

establecido por la Ley para reclamar la presunta premiación; situación que no ocurrió y a 

fecha actual ya operó la prescripción extintiva del derecho. 

CADUCIDAD: El artículo 12 de la Ley 1393 de 2010 es claro en establecer que “la 

reclamación  de premios por toda clase de juegos tendrá una caducidad judicial de un (1) 

año, contado a partir de la fecha de presentación del documento de juego para su pago, 

término que se interrumpe con la interposición de la correspondiente demanda. Para el 

presente caso, es claro que el demandante en ningún momento presentó el documento de 



juego para su pago, por lo tanto, el término plasmado en la Ley 1393 de 2010 fue superado 

por parte del demandante. 

INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN: No cabe duda que RÉDITOS 

EMPRESARIALES S.A. ha cumplido a cabalidad con cada uno de los procedimientos 

establecidos tanto legal como contractualmente, por lo tanto, no está llamado a cancelar 

ningún tipo de premiación ni dinero adicional solicitado por el demandante, de 

conformidad con los términos planteados en la presente contestación. 

BUENA FE: La Sociedad RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. ha cumplido a cabalidad 

con cada uno de los preceptos legales establecidos y con cada de sus obligaciones como 

Concesionario de Apuestas Permanentes en el Departamento de Antioquia, actuando 

siempre dentro de los criterios de la buena fe, la lealtad y la confianza. 

PRUEBAS 

Solicito Señor Juez, se practiquen y tengan como pruebas las siguientes: 

DOCUMENTAL: 

1. Copia del contrato de Concesión de Apuestas Permanentes N° 073 de 2016, “Para 

La Explotación Del Juego De Apuestas O Chance En El Departamento De 

Antioquia”, suscrito entre RÉDITOS EMPRESARIALES S.A. y LA 

BENEFICENCIA DE ANTIOQUIA, hoy LOTERÍA DE MEDELLÍN. 

2. Poder especial otorgado por el representante legal de RÉDITOS 

EMPRESARIALES S.A., y que fue aportado por correo electrónico el 24 de 

noviembre de 2020 con la notificación personal. 

3. Certificado de existencia de RÉDITOS EMPRESARIALES S.A., y que fue 

aportado por correo electrónico el 24 de noviembre de 2020 con la notificación 

personal. 

 

NOTIFICACIONES 

 

En virtud de lo establecido en el Decreto 806 de 2020, solicito se disponga notificar, tanto a 

la sociedad que represento como al suscrito dentro del presente proceso, en el correo 

electrónico: notificacionesgruporeditos@gruporeditos.com  o andresfe_20@hotmail.com. 

De igual forma, en la calle 50 # 51-65 de la ciudad de Medellín. 

 

Atentamente, 

 

 

 

ANDRÉS FELIPE VELASCO MOLINA 

C.C. 1.037.629.148 de Envigado (Ant.) 

T.P.: 301.262 C. S de la J. 






































