8/6/2021

Correo: Christian Acevedo Mejia - Outlook

Juzgado 14 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto14me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Para: Christian Acevedo Mejia <cacevedm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

)

)

Consejo Superior
de la Judicarura

Julian Mazo Bedoya
Secretario

Juzgado 14 Civil Circuito de Oralidad de Medellin
Seccional Antioguia-Chocd

B cctoldme@cendoj.ramajudicial.eov.co

L Teléfono: +57-2 32 15 92

&Cat'rera. R2 42-73 Piso 13 Of. 1307
Medellin Antioquia

De: Maldonado Quiroga, Juan Camilo <JMALDON@bancodebogota.com.co>

Enviado: jueves, 3 de junio de 2021 4:53 p. m.

Para: Juzgado 14 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <cctol4me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Cogua Perez, Sandra Milena <SCOGUA@bancodebogota.com.co>

Asunto: RV: Contestacion ANDRES DE JESUS MARTINEZ VILLEGAS Y OTROS contra BANCO DE BOGOTA 'Y OTRO
Radicado.05001310301420190043500- Juzgado 14 Civil de Circuito de Medellin

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADcwWNGNIZDKOLTE4OTUtNGI2ZNC1hZTYXLTFIZGViODhiZWIXMgAQAEowSQBa2Ef%2FqrSNnsSUbuU...

Juan Camilo Maldonado Quiroga
15 + Jefe

Gerencia Juridica
San 284 MAS Calle 36 No 7-47- Piso 4
Bogota - Colombia
3320032- Ext 51291
jmaldon@bancodebogota.com.co
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Sefiores:
JUZGADO 14 CIVIL DE CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D.
Proceso : VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL
Demandantes ANDRES DE JESUS MARTINEZ VILLEGAS
ISABEL CRISTINA ESPINAL MUNERA
NORA DEL SOCORRO MUNERA ARANGO
Demandado BANCO DE BOGOTAS.A.y
APRIL COLOMBIA ASISTENCIA SAS
Radicado : 05001310301420190043500
Asunto : Contestacion de demanda

JUAN CAMILO MALDONADO QUIROGA, identificado como aparece al pie de mi firma, en calidad
de apoderado judicial del Banco de Bogota S.A., con Nit. 860002964-4, persona juridica constituida
como establecimiento bancario, con domicilio principal en la ciudad de Bogota; actuando en ejercicio
del poder conferido por su representante legal doctor José Joaquin Diaz Perilla, identificado con la
cédula 4.040.329 de Tunja, mayor de edad, domiciliado en Bogota, conforme a los documentos que
anexo a este libelo; ante usted, comedidamente y dentro de la oportunidad legal prevista para el efecto,
me permito CONTESTAR EN TIEMPO LA DEMANDA de la referencia, en los siguientes términos:

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

En los términos del C.G.P., desde ya objetamos la cuantia del juramento estimatorio efectuado por la
demandante. Las razones por las cuales hago la oposicidn son:

En primer lugar, como quiera que el Banco de Bogota no tiene ningun tipo de responsabilidad a favor
del demandante en relacidn con los hechos que se narran, como quiera jamas ha cometido culpa o
dolo al que pueda serle imputable el presunto resultado lesivo cuya indemnizacion se depreca.

|. FRENTE A LAS PRETENSIONES

El Banco de Bogota se opone a las pretensiones contenidas en la demanda, por carencia total de
fundamento logico, juridico y legal, para que se declare a la entidad que represento como causante
de los perjuicios ocasionados que se relacionan en la demanda, como quiera que las asistencias de
tarjetas crédito son un servicio gratuito a cargo de un tercero. Ahora bien dentro de las condiciones
limites y exclusiones que se presentan para este beneficio de asistencia estos se han determinado
dentro del manual de CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES MEDICAS Y AL EQUIPAJE que como se ha
mencionado se encuentra disponible en la pagina web del Banco de Bogota, en su apartado
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EXCLUSIONES GENERALES, donde claramente se encuentran numeradas y en ellas se pueden
identificar para cuales casos este beneficio de asistencia no genera coberturas como es el caso de las
enfermedades crénicas o preexistentes congénitas o recurrentes conocidas por el beneficiario, en este
caso la compafiia que presta el servicio de asistencia solamente tomara a su cargo los gastos hasta
el tope indicado en la TABLA DE BENEFICIOS y COBERTURAS, establecidos en la pagina web del
Banco de Bogota, por lo tanto no es el Banco quien debe ser llamado a responder por los perjuicios
ocasionados que se pretenden en la demanda como quiera que no es una compariia de seguros ni
puede serlo, solamente ofrece como valor agregado un servicio de asistencia en viajes internacionales
sujeto a condiciones y exclusiones.

Il. FRENTE A LOS HECHOS
Al 1- No me consta, como quiera que no se trata de un hecho personal del Banco.

Téngase como hecho probado por confesion que la demandante solicitd certificacién de la
asistencia internacional a la sociedad encargada y obligada conforme al contrato de asistencia, esto
es, APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S., quien a su turno la expidio, sin que en tales hechos haya
intervenido el Banco de Bogota o haya efectuado alguna promesa de cobertura o aseguramiento.

Al 2- No es cierto como se afirma. El servicio que presta la compafiia APRIL COLOMBIA
ASISTENCIAS S.A.S., es solo en casos de situaciones imprevistas que se presentan
internacionalmente, precisandose que no se trata de un seguro medico o extension de planes de
medicina prepagada, ni de aseguradoras de riesgos de accidente laborales, ni tiene como objeto el
cuidado preventivo o curativo en salud. Tales asistencias se sujetan a los términos publicitados en la
pagina web https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-
ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf

Por lo demas, resulta claro que quien, a sabiendas de una enfermedad preexistente, decide realizar
un viaje, esta asumiendo un riesgo que es previsible y que por ende no puede trasladar a un tercero,
y mucho menos al Banco quien carece de la condicion de asegurador y jamas se obligoé a asumir tal
riesgos y/o sus consecuencias econdémicas.

Al 3- Es cierto, y reitero se trata de un servicio de asistencia y no de un contrato de seguro.

Al 4- No me consta, por no tratarse de un hecho personal del Banco.

Al 5 - No me consta por cuanto se refiere a una sociedad distinta del Banco de Bogota.

Al 6-. No es ni puede ser cierto. Las asistencias de tarjetas crédito son un servicio gratuito con el
que cuenta el cliente, a cargo de un tercero quien es su prestador, reiterandose que no se trata de un

seguro medico o extension de planes de medicina prepagada, ni de aseguradoras de riesgos de
accidente laborales, ni tiene como objeto el cuidado preventivo o curativo en salud.


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
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Las Asistencias son ofrecidas y prestadas por el proveedor April Colombia S.A.S. actualmente
nombrada como Grupo Mok Colombia S.A.S, quien es el responsable de las mismas.

Tales coberturas y servicio de asiitencia estan sujetos a los términos y condiciones publicados en la
pagina web del Banco de Bogot, a saber:
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-
credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf

Al séptimo y octavo- No me consta por no tratarse de hechos personales del Banco.

Es oportuno sefialar que dentro de las condiciones generales y particulares para la prestacion del
servicio de asistencias internacionales estas se encuentran detalladas, en los servicios ofrecidos
incluyendo sus coberturas, exclusiones y limitaciones publicadas en la pagina web:
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/iproductos-para-ti/tarjetas-
credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf

Al noveno, décimo, décimo primero, décimo segundo, décimo tercero y décimo cuarto - No me
consta por cuanto el Banco no intervino en tales hechos. estaré a lo que resulte probado a través de
pruebas regular y legalmente aportadas al proceso.

Al décimo quinto- Es cierto.

Al décimo sexto- No es cierto como tampoco que los presuntos dafios puedan ser imputables al
Banco.

lIl. EXCEPCIONES DE MERITO

1. FALTA DE LEGITIMACION EN CAUSA POR PASIVA DEL BANCO DE BOGOTA S.A.

Para el maestro Carnelutti “La legitimacidn es una coincidencia entre el actor y el sujeto de la situacion
juridica activa o pasiva sobre la que el acto ha de producir su efecto. La diferencia entre capacidad y
legitimacion esta en que la primera se refiere al poder ser y la segunda al ser en realidad el actor
sujeto de la situacion juridica” (Resalto).

Para el profesor Devis Echandia “Legitimacion se refiere siempre a una posicion del agente, exige que
la parte sea ‘sujeto del poder pretendido (demandante) o del poder discutido o insatisfecho
(demandado). “...La pretension no puede realizarse eficazmente por o contra cualquiera, sino por quien
esté legitimado y contra quien esté legitimado...”; siendo la legitimacion, afiade el profesor, “requisito

para que el Juez esté obligado a ‘pronunciar en cuanto al fondo”.


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/productos-para-ti/tarjetas-credito/asistencias-medicas-equipaje.pdf
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En otras palabras, s6lo la persona que ostenta un INTERES SERIO Y LEGITIMO puede solicitar el
amparo de la ley, porque Gnicamente quien ostenta una garantia amparada legitimamente tendria
derecho a solicitar su proteccion. Y en sentido contrario, Unicamente esta llamado a soportar la
pretension, quien tiene INTERES SERIO Y LEGITIMO para cumplir la prestacion debida y soportar

el proceso.

En el presente caso, es juridica y loégicamente evidente que el BANCO DE BOGOTA CARECE DE
INTERES SERIO Y LEGITIMO PARA SOPORTAR LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA por cuanto,
como ya se ha dicho, el Banco de Bogota no es Compafiia de Seguros, ni asesor, ni corredor, ni
representante del asegurador; no esta dedicada a amparar riesgos, ni es de su objeto social la seguridad
de las personas. Jamas el Banco asumié como suyo riesgo alguno y mucho menos frente a una situacién
derivada de una enfermedad preexistente, coyas consecuencias eran previsibles en un viaje como el que
libremente se aventuraron a hacer los demandantes.

De hecho, en Colombia la regulacién normativa prevé que los Bancos son entidades de objeto legal, lo
cual quiere decir que no pueden realizar actos o contratos frente a los cuales la ley no los autoriza
expresamente. El contrato de seguro en Colombia esta reservado a las compafiias de seguro, luego mal
puede la parte demandante pretender derivar una responsabilidad en cabeza del Banco de Bogota, como
si hubiera sido el Banco el obligado a asumir algun riesgo o a prestar alguna asistencia.

Pero adicionalmente, no existe obligacion legal o contractual que sea fuente de la responsabilidad que la
demandante depreca. Asi las cosas, desde la Optica que se mire —ora contractual o extracontractual—,
el Banco de Bogota no ha incumplido obligacién alguna ni cometido conducta culposa, y por ende es
totalmente ausente la legitimacion en la causa por pasiva.

2. NO SER EL BANCO DE BOGOTA S.A. NI PODER SER ENTIDAD ASEGURADORA, Y POR LO
TANTO NO TENER NINGUN DEBER DE ASUMIR EL RIESGO

Con lo ya dicho en la anterior excepcidn, resumo que en Colombia la regulacion normativa prevé que
los Bancos son entidades de objeto legal, lo cual quiere decir que no pueden realizar actos o contratos
frente a los cuales la ley no los autoriza expresamente. El contrato de seguro en Colombia esta
reservado a las sociedades especializadas: comparias de seguro. Luego mal puede la parte
demandante pretender derivar una responsabilidad en cabeza del Banco por una reclamacion
objetada por la Aseguradora, cuando el BANCO DE BOGOTA S.A., no es ni podia ser Asegurador, ni
asesor, ni corredor, ni representante de compafia de seguros y no tiene ninguna obligacion ni legal,
ni contractual de responder por el saldo insoluto de las obligaciones a cargo de sus deudores.

Es del caso resaltar que el BANCO DE BOGOTA S.A. no es una compafiia de seguros, ni celebra, ni
puede celebrar contratos de seguro como asegurador, y no ha celebrado contrato de seguro alguno
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alegando la calidad o la posicion de asegurador. EI Banco de Bogota ni ningiin Banco del pais puede
ser asesor, corredor, representante de compafiia de seguros, ni asegurador, en tanto, la celebracion
de contratos de seguro no estd comprendida dentro del objeto social de los establecimientos
financieros, el cual es reglado (EOSF Decreto 663 de 1993), razones por las cuales no es el llamado
a responder

3.INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL BANCO:

Tal como se infiere de las pretensiones de la demanda, la parte demandante pretende se declare a
las entidades demandadas como causantes de los perjuicios ocasionados, lo anterior no obedece a
ningun deber contractual que tuviese el Banco, ni proveniente de una relacion juridica con respecto al
aqui demandante, como tampoco a ningun deber que al Banco le imponga una norma juridica

En efecto, en este caso no se dan los presupuestos que configuren la responsabilidad, ni contractual,
ni extracontractual en cabeza del BANCO DE BOGOTA S.A. y asi debe reconocerse por el Operador
Judicial. no puede derivarse para el Banco de Bogota ninguna obligacion relacionada con el
reconocimiento y pago de una indemnizacion alguna.

BANCO DE BOGOTA S.A. no es ni puede ser asesor, corredor, representante de compafiia de
seguros, ni asegurador, ni celebra, ni puede celebrar contratos de seguro como asegurador y no ha
celebrado contrato de seguro alguno alegando la calidad o la posicion de asegurador, en tanto, la
celebracion de contratos de seguro no esta comprendida dentro del objeto social de los
establecimientos financieros, el cual es reglado (EOSF Decreto 663 de 1993.

En Colombia la regulacion normativa prevé que los Bancos son entidades de objeto legal, lo cual
quiere decir que no pueden realizar actos o contratos frente a los cuales la ley no los autoriza
expresamente. El contrato de seguro en Colombia esta reservado a unas sociedades andnimas
especializadas que son las Compariias de Seguro (EOSF Decreto 663 de 1993, C.Co, art. 1037).
Luego mal puede la parte demandante pretender derivar una responsabilidad en cabeza del Banco
por una reclamacion objetada por la Aseguradora, cuando el BANCO DE BOGOTA S.A., no es ni
podia ser Asegurador, ni asesor, ni corredor, ni representante de compafia de seguros.

Bajo este orden de ideas, no se dio por cuenta del BANCO DE BOGOTA S.A., ningun acto concreto
que deba ser juzgado como antijuridico y del que se derive la supuesta responsabilidad solidaria que
se le pretende endilgar.

De conformidad con el Art. 1546 del C.C. en armonia con el Art. 1036 y ss. Del C.Co. debe existir un
contrato bilateral valido entre la parte demandante ¢ sus causahabientes y demandado que pueda
soportar las pretensiones que se elevan en la demanda; contrato éste que no encontramos celebrado
entre mi representado y el demandante y menos aun probado; como no encontramos que exista una

5
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obligacion a cargo del Banco de Bogota que se pregone INCUMPLIDA (Art. 177 C.P.C.) que haya
derivado de ese preciso contrato bilateral valido inexistente; todo lo cual augura la negativa a las
pretensiones de la demanda, que es como lo solicitamos declarar en la sentencia que defina la instancia.

Ahora bien, si la accion incoada se pretende derivar del otorgamiento de la tarjeta de crédito celebrado
entre el Banco y el aqui demandante —sobre lo cual no hay claridad en la demanda— desde ya se pone
de presente que ninguna obligacion de la esencia, de la naturaleza o accidental del contrato de credito
ha sido incumplida por el Banco y situacion contraria no podra demostrarse en el paginario.

Las pretensiones de la parte demandante no obedecen a ningun deber contractual que tuviese el
Banco, no se derivan de una relacion juridica con el demandante, ni tampoco obedecen a ningiin
deber que al Banco le imponga una norma juridica o un precepto legal, pues la relacién existente
entre el Banco y el aqui demandante, del que no se puede derivar la obligacion que mal le pretende
endilgar el actor al Banco.

Y si se mira desde la dptica extracontractual, en donde la fuente de la obligacion es la ley, debe reiterarse
lo manifestado por la Corte Suprema de Justicia en el sentido de la total ausencia de fuente legal que
haya creado un seguro obligatorio a cargo de los bancos para asegurar a sus deudores. Por lo demas,
ninguna conducta culposa puede predicarse del Banco de Bogota.

En efecto, en este caso no se dan los presupuestos que configuren la responsabilidad, ni
contractual, ni extracontractual en cabeza del BANCO DE BOGOTA S.A., y asi debe reconocerse
por el operador judicial.

3. LA GENERICA

Con fundamento en lo previsto en el art. 282 C.G.P., solicito el reconocimiento de cualquier otra
excepcidn que resulte probada.

IV. PRUEBAS

1. Documentales que aporto:
- Certificado de APRIL COLOMBIA ASISTENCIA
- Correo Respuesta al consulado de Colombia en Cancun - 12 diciembre de 2018
- Respuesta generada por el Banco el 06/05/2019
- Copia de los documentos suscritos al momento de la solicitud de la Tarjeta de crédito.
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-Documento  CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES MEDICAS Y AL EQUIPAJE

2. Interrogatorio de parte:

Decrétese el interrogatorio de parte que formularé personalmente o mediante sobre cerrado, en
audiencia publica, a todos y cada uno de los demandantes.

V. ANEXOS
1. Los documentos relacionados en el acapite de pruebas,
2. Mi documento de identificacion y mi tarjeta profesional de abogado.

VI. NOTIFICACIONES

EI BANCO DE BOGOTA podra ser notificado a través de su representante legal en la Calle 36 No. 7-
47 de la ciudad de Bogota, y también en la direccibn de correo electrénico:
rjudicial@bancodebogota.com.co

El suscrito apoderado podra ser notificado en la misma direccion fisica y al siguiente correo electrénico:
jmaldon@bancodebogota.com.co

Atentamente,

JUAN CAMILO MALDONADO QUIROGA
Apoderado Judicial del Banco de Bogota
C.C. 80.727.434 de Bogota.

T.P. 146.106 del C.S.J.
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- [y *._.-..__t.__.; Ll

ene en todas las copias que de ella se expldan »

NOTARIA TREINTA Y OCHO (38) DEL CIRGULO DE BOGOTA D c. —-——-—-——

- APODERADO; ermoees-BE0E T T e iZipenns |
JUAN/C’AMILO/MALDQNAEO QUIRQGA/i,’,qulen sefldentrr ica con rla cédula def
i iy ‘ciudadanaa numero 80'7/7/434'e§<ped|da en. Bogota'D C~

 de Dos mil:catorce (204/ el soscnto/ RQDQL-F6 REY BERMUDEZ, i i oremeenons :
NOTARlO(A) TRE]NTA Y OCHO' (38 E)-Blﬁ:lRCULO DE BOGOTA ID/ da,fe '
; ue las declaracnones que s ytlenen en‘la presente escritura:han Sldo emltidas .
o " por. quienes la otorgan : ‘ : -
- Comparecm con minuta escrita el. doctor-JOSV{AQUIN/Bﬁ\/PEﬁILLA/varon _ | _
‘mayor de edad ‘con‘domicilio en‘la ciudad de Bogoté ldentlﬁcado con Ia cedula de o

en los términos” del -

RS

No tiene costo para el usuario

apel’ nntuna[ paru usn exclusivo nn‘lu escrthora piihlica -
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i3) Para que represente judiciaimente al Banco, en su calidad de abogado, en

‘todo proceso, de cualquier naturaleza en el que el Banco de Bogota sea sujeto
- procesal, bien sea demandante, demandado, lamado en garantia, tercero, etc. -—--

4) Para que en nombre del Banco de Bogota otorgue poderes a abogados con el

SEGUNDO Que obrando en el caracter y representacion antes anotados, en los
térm;rfg; del Art. 31 numeral 6° de los estatutos dei-Banco y de conformidad ;r?l\o
pre{lsto en el articulo 65 del C.P.C, otorga PODER GENERAL al dactor JU

CAMILO fMALDONABO QUIROGA ftamblén mayor de edad, |dentifcado con ia
cédula de ciudadania No. 80/ T27. 434/exped|da en Bogota, ,abogado titulado y
portador de la tarjeta profesional No. 1$6f1 06 del'Consejo “Superiqrde Ia'dudlc'gtuya,
para que en ejercicio del mismo realice: Io;s siguientes actos en nombre vy
representacion del BANCO-DE BOGOTA: eeaumasmnasememnearearusananarane
1) Para que represente al Banco de Bogota en cualquiera de tas audiencias

de congciliacidon, judiciales y extrajudiciales, a las que el Banco de Bogota sea
convocado, para lo cual desde ya se le otorgan expresas facultades para
conciliar en los térmlnos de |a ley 640 de 2.001. El apoderado podrad actuar en
dichas diligencias con Ias facultades - prewstas en-el articulo 74 del decreto 663
-de 1.993. e e e —nm

.

2) Para representante al Banco de Bogota en audiencias y diligencias judicialés
y extrajudiciates, dentro de los procesos. de éuqlqu{ie'r naturaleza en que el Banco
actie como demandante , demand_ado o como parte, incluyendo las de los articulos
101, 432 y 439 del C.P.C, entre otras, y dentro de éstas absuelva o formule los
interrogatorios de parte que sean dél caso, para lo cual se otorga expresas

facultades para confes::ir en los términas el articulo 198 det C.P.C; --

fin de que éstos representen judicialmente a su poderdante en cualguier proceso o /\(—\\

asﬁr{o judicial, administrativo o de cualquier otra indole, pudiendo el apodz:a:rc/

revocar, tales poderes, sustituirlos o asumir directamente o de manera persq

representacion del Banco. -

5) Para que-actie en -nombre del Banco en los asuntos atras indicgdos sin que
se le pueda aiegar que carece de facultades suficientes para actuar empombre del

Banco - . - -
g e

“x

TERCERO Que e{ apoderado podra sustituir el presente poder, exclu?vamente en

Tlormee samL 0o ML e Al mimn menmdn srriess ] sremrrnred o
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b /CUARTO Que en gjercicio del poder general que se le otorga, no. dara Iugar a una

A

) _. ﬁ{epuhltm he ('InLumhta"

Pag-No 3 0977 1 (‘"’%:é;’z:mﬁ .'L

,',f '

\ ’
Io que C}(sﬁecta ala facultad de reprssentar judicialmente a[ Banco de Bogjota en su
cf de abogado 'M4s no podré sustltmr las demas facultades aqul confendas

BANCO DE BOGOTA " oz : T =
< ‘-_', ezier- HASTA AQUI EL CONTENIDD DE LA MINUTA ‘, —

*

-t

EI suscnto Notano Treinta y Ocho (38) del Circulo de- Bogoté en’ uso de’ ‘las.

del recmto Notarlal en las Ofcinas de Ia.E Idad que representa -

Sty (- AL N s

SE ADVIRT!O al(a Ios) otorga‘%te?é) de esta’ ‘eﬁsc tura de la obllgacién que tlene(n) de leer la

-"ul

totahz:la::l Ele su texto a fin de verlﬂcar Ia eXiCtltUd de todos los.datos en ella conszgnadus
. P-Dy HORN L
. “con eI fin- de’ aclarar, modifl cajr 0 correglrzlo que ig( )i pareclere la firma de la misma

L.-:L-l--n

‘_ . demuestra su aprobacion total del texto (Artlcu!o 35 decreto ley 960 de 1.970). -——C'_——— _

1 !"""-
Se adwerte igualmente la neces:dadmderdillgen0|ar los espamos en blanco

correspondlentes ala mformaclén perso?gl Yy de trabajo consignado en el espacro
destmado para ia flrma de los suscnptores de[ lnstrumento publico, con e,ob eto de
confrontar la mformacuon sohcatada“con ei contenido de la escntura previo’ a Ia
" autorizacion de la misma. —-----—- - "" SUEAR

anexact:tudes establecndas con posterlorldad a‘la firma del (Ios) otorgante (s) y del

notano -
. 2//, - . L

En tal caso, de la_existencia de estos, deben ser corregidos medianie el

Y

Q{orgamlento de una nueva escntura suscrita por el(los) que mtervin,o(eﬁﬁ) en'Ia

**H***m************Hi*ﬁm*ﬂ**mﬁﬁﬁ*m**ﬂ*m***ﬂ**iﬂm * m*m
‘NUMEROS:: R kwke *
* ) W '

Aa0189210054018921006,/' AL S - 2

.

remuneracaon distinta de Ia que Ie corresponde ai apoderado como empieado del N

' atnbuclones contempladas en el Articulo 12 del Decreto 2148 de 1983 y en wrtud '
. que el(!a) Doctor(a) JOSE JOAQUIN DIAZ PERILLA actua en nombre Y1
.: »representacmn -del BANCO DE BOGOTA. S. A tlene reg|strada su flrm,afen esta
: Notana AUTORIZA gque el presente lnstrumento sea suscrito por la’ persona fuera |

En. consecuenma la notaria no-asume nmguna responsabuidad por _error . 0,

“inicial ytsufragada por el(eilos) mismo(s) (Artlculo 102 decreto ley 960 de 1. 970) -1,
ESTA E\i(:‘.RITURA FUE" ELABORADA EN LAS HOJAS DE-PAPEL NOTAR!AL S
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DEL CiRCU o:% D.C.
’ ) ay !
Fd . . Y .

Leido elﬁ:resente instrumento plblico por los comparecientes manifestarpn. su
. * - /. .
conférmidad con el contenido lo aprobaron en todas sus partes y en constanm

sit asentimiento lo firman con el suscrito notario que lo autorizo con mi firma, ------- - \«/

DERECHOS NOTARIALES ......cccounnon. $ 47.300-=
SUPERINTENDENCIA ....ccooooeveerrreene $ 4.600 7
' FONDO NACIONAL DEL NOTARIADO. § 4.600
177 RO $ 2»1%55'
DECRETO 1681 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 1.996, modificado. por el
DECRETQ 3432 'DE SEPTIEMBRE 19 DE 2.011, nuevamente modificado por el
DECRETO 0188 DEL 12 DE FEBRERO DE 2.01‘.‘/: RESOLUCION 0088 DEL .08 .

DE ENERO DE 2.014. // - i -

s

-

 EL PODERDANTE

BOGOTA S.A. NIT: 860.002.964-4
_ DIRECCION OFICINA: ~ -
- TELEFONO OFICINA:

Lo -~

EL{LA) NOTARIO(A) TREINTA'Y OCHO (38 ) g

Obrando en calidad de Gerente Juridico y Representante Legal del BANCO _DE' |
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tendencia - SR
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6 Colombia ' ’ o
o Y RS Lo _ 'ELSEQRE:TARIOGEN_ERJ’\UAD-HOG ' . =T

p mnc[:danda can al arliculo 1 da i3 Resolucian 1765 del 05 da seplfembra de 2010, emanada o
omh - . . - - - - H . A ; - ) . B

- - F—_— . -

8 la Supafntendancla Financlers do

- MG AN ER - A . : -4 R . '. :-_. "'1 .
o TR s Tl s e e Cenmmiga ao P
- ) .‘ - _,."'. -~ — . o) \ p g :,':r( ., PEEY i‘- ot .y T ot o . e
A * < " . - . . . . T 2 Lar -t LI L) L R 0 o ' =
AZON SQCIAL: BANCODEBOGOTA * ., * ' ' - v (7 im0 “ Ha e T
- T : Carm S omzahen e s L N, v " eh el LT R SRR S Xy PR &
Sttt et e T T Mdmyls gl - <t .

-E -Superintandancla Financlers de Colombfa” = o

=l [ B Y -
t

- -a _cousifru'czoN_Y.REFaniAsE Escrilura Piblies No 1823 Noviembrs 15 da 1870 de [a natarla 2 de BOGOYA D.C, {COLOMBIA}. .

;- % Resoiucidn S.B. 242 Abr 12 da 1968, Lo Superinlendencta Bencaria apruabe 1z fusién del Bance da ios Andes con el Banco ds Bogots, fos
- avellos de los activas del primaro y e reglamanto det eotocacin da ncolones aqua ee refiore el convenlo de fuslén, - T

. e *

L&

p £ Escriiira Pabllca 3594 Diclembra 30 de 1892 de faNotarla 13 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sa prolocallzs of acunrda de fusln mediants of
. tuel qi BANCO DE BOGOTA shsorbe al BANCO DEL COMERCIO, quedonda asle ghimo disireiio sln lquidarse {Resoluclén Supsriniendancia
- @, Bancdrla 4949 del 2 do diciernbre de 1092). - < T AT DG Sy Sl

LT

. SLL T te T L2t
Whed ey T e - L :

a : . _ - T : Lo
‘Remolieclén $.8.3140 Septiombre 24 de 1663, L3 Supertitandsncla Bancaria renusva con carécter definliva e} pamnino da funclonamlento, -

I ]

_ 2 Resolucitn 5.8, 0912 Agosio 27 da 2001, ta Superbancarta‘le sprueba fa cesian parglel de activos, ‘pasivas ¥ contralos del BANK OF

“¥ AMERICAla socledag BANCO DE BOGUTA : ) '

- R Renmolyclon 5.8, 1735 Octubla 28 de 2004. Que la enlidad que & escindlrd Sin disciverse es al BANCO DE B80GOTA S.A, {Inslituclén

.. escindanle), y la entided benoficleda de (o iransferenda de una parte del patrimonio del Banco, serd une Ausva socladad comarclal no
. fnanclers que 30 creard bajo el nombre de ADMINVER §.A., con domlchia en asla cludad ¥ tendrd por objalo la adquislcidn de blanes do

. cualquier naturaleza para conservarlos en sy activo fio con el fin do oblener rendimizntas periddicos,

R

,
e topias*de + waritnens pibfi

Rescluclén S.F.C. 0858 Mayo 23 de 2006. la Supednlendencls Financleta spruaba 13 cesidn parclal de activos, piaslvas y' conlralos da |a
‘CORPORACIGN FINANCIERA COLOMBIANA 5.A. 81 BANGO DE BOGOTA 5, ' :
A

. % propussta, an vitud de Ia g bl BANCO DE BOGOTA S.A. adquiera &l naventa y cualto punto novania y nueva por.clsntc (54.89%) dallotal
"~.B de las acclones en clreulacldn dal BANCO DE CREDITO Y DESARROLLO SOCIAL MEGABANCO 8.4, gqulen rasuftd edjudicslero de fg

mismas o iitulo de dacidn on pago en virld del procese para ef page do los pasivos a cargo de Coopdesamollo en Liguidaclén y pare la
-} transforancle de aus ectivos. - o

'3

.

o E Resoluckn S.F.C. 1323 Oclubre 26 dm 2005, medisnis |o cual la Supornlendencia Financlara no objets I3 fusitn por abaarcién dal Banco de
" B Cridita y Casanmollo Soclal - Magabanco S.A., por parte del Banco do Bagols 5.A, E.P,3500 doi 07 da novlembre de 2006 Natarta 11 ds Bogota
) - = D.C, prolocolizada mediante Escitura Poblca 3590 da! 07 de naviombra de 2008 l;l otarfa 11 de Bogotd D.C. .

] B ) :
k- g Resoluclén S.F.C. 0933 Mayo 4 de 2010, medisnle ta cval Ia Supsrntendenct Flnanclera no objals 12 adqulsicién de Eaaslng Bogold S.A,

¢ o “ompafla de Financlamianio per parle det Banco do Bogotd SA,, pratacotteada madiante escritura pdblca 4608 del 24 de mayo ds 2010
L ENularIa 38de Bogotd. - . - :
K " "r - -

’ ) soowe oL T e, . s gy e gt 3 ....‘-,‘ L e TR
: Esarilura PObiica No 1823 Novismbra 15 da 1870 de i notarla 2 de BOGOTA 0.C. {COLOMBIA). Su término de duratién sa extlends hasta e}
- | r P
. ¢ J0dejuniodo 2079, . - . . .
*

S

. 3
'~ i AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Rasclucitn 5.8, 42 Sepismbra 28 da 1925
r3 ' . . '
;7 "5 REPRESENTACION LEGAL; El raprasentente tegal es el Prosldanin ¥ sus suptantes son el Vicepresidanie Efecutivo y el suplenta que designa
* -Junta Directlva, La Junla Direciiva podrg, st a {ulcto da la misma se requlere pam fa busns mercha do la InsUtucldn, canferir tambles t
v m|p Pnntn dn fagal del banco a les Vicepresidunies ¥ Dlreclores Reglonales que determine Ia Junla en cads caso, asl como al Gerenle
. duridico de 1g enlldad. (Escritura Publica 1923 del 15 de hoviambre de 1670 de I Nolatla Sagunde de Bogotd D.E). FUNCIONES DEL
\ PRESIDENTa‘Son {unclones del Prasidenle: to.-Usar fa firma def Banco para Adminlstrar jos interesos soclajos y representar al Banco o
parsona juridlcaMudiclal v extrojudiciaimenta, ante cunlquler persona o averided: 20.-Convocar a Is Aszmbilea Geperil y a la Juntn Direntiva o
" reunlonas ordinaria y/exiraordinarins; 3o.-Prasentar @ iz Asamblen. General de Acclonisfas, on sus reunfones omdlnaries, up Infomng
- pormenonzada sobra lq marcha del Benco; 4o.-Pressntar a Ia Junta Direcliva loa balances de pruebs mansuafes, y lus cuenta}.f balences,
! tnvenlaros & informes de Banco; So.-Mantener & la Junia Dirocllva permanente y adecuadaments informads ds ios Rugacios aoclales y .
v suminlatrars .los dalos & nfames que solicla; Bo.-Conatiluly mandatados que reprasenten ‘o Ia entidod an los risgoclos [udlclales o
‘;' exirajudicicles, anla cualqular pirsona o suloridad, y delageriss ias funclones o aifbyciones necasarias ds que 8l mismo gozs. . En el zana da

4y
¥

0 ;or clo de las facullades y, an especial, da 1a prevista en el numera 6° del Arilcule 11,2..4.57 dul Decrato 2555 det 15 da Jullo de 2010, -

v e NATURALEZA "dURIDICA: - Sacledad Camercial Andnima Be Caraclor frfy_agg. qujdnd [Eomelida 5] conlral y vigltancia por paris 'de ia

é-nlﬁcmn's.a‘ 0917 'Junla"z de 2&08. medlonts o} cual Is Supsrintendencia Financiara da Celomblz no objets. Is.oporacién.de_adgulsioidn - .

y Lo T podames generalas, designar tales mandatarios, previa autarizagidn ga la Junla Clractiva; -
150 i3] i o A Tl LA ST '
e Pt Yo () - - - . . - T
T 4007 ? - L ’
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Canl!nuacl;'lp el certificado de existencla y repreaentaclén tegal de BANCO DE BOGOTA Cédigo 13

7o.-Ejscutar l!: aclos y cefebear los contratos que Uendsn al desarrolio det objelo scdial; Bo.-Enajenar o gravar los blanes soclalns, dentro las
cuanilds y etibucionss praviamante fjadas per la Junta Diractiva; %o.-Arbllrar, lransigic y conclitar las diferenclas del Banco'Eon ros, previa
autpflzacion de la Junta Blreciiva, cuando su cuantla axcada de 1.500 salarias minimos lagales mensuates; 100.-Nombrar y removex, lbremente
&l personal de 1a efia gerencis o direcsidn del Banco cuya compatencla nio esté reservada a la Junta Directiva; 110.-En ol ajerciclo de estas
cultades y con las limitecionss sefialades en estos estalutas, y dento da las imites de cuanlias que sefale (& Junta Directiva, &l ng(
podra comprar o adguir & cuniquler thulo blenes mushies o Iamuablea; vender o ensjenar B cualguler itulo bienes muebles o inmusbles de
8anca y gravarias en cusiquier foma; allarar La forms de (os bienas rlces por su naturateza o su dasting; celabrar el conirato de apertura da
crddita en lodas sus modsidadas; hacer depdaiios bancaries; calebrar el conlrato comerciai de camblo an todas sus manifeslaclones: Ammar
loda clase de aclos y conlratos; firmar loda ciase de Instrumenies negoclables y negecler Instrumentos, acepiartos, endosarios, protestarios,
pageries, descargaring, ianedos, ele; comparecar an los Julclos an que e discula la propledad da los blanes soclales o cualquler derecho de la
entided; translgir, comprometar, destallr, concllar, novar, reciblr, intarponer acclones o recursos de todo género en nafjoclos o asunlos
pandlenles; rapresenter af Baneo anis funclanarion, irbunalas, avleridades, paonas Juridicas o naluralsa de cuslquler orden v, en genaral,
aciuer en Ip direceldn y administracidn de los negoclos aoclales. 120.-Presentar b la Junta Directiva y valar por su permanante cumplimianto, las
medidas especiiicas raspacio del goblemo do e spciadad, su conducta y su Infomaclan, con el fin da asegurar &} respeto da los detechos de
quirnes invieen en sus acclones o en cuatquler otre valer gus amila; 130.-Asegurar &l reapeio de los derechoa de los acofonlstas v demés
inversionistas &n valomes, de acuerda con las pemelos Rjedos por los drganos de condrel dal mercado; 4o, -Suminlstrar al mercado
Informacién oportuna y varsz sobre sus estados finenclsios y sobra su comporamiento emprosaral y administrative, en un todo de acuzrdo
con-las normas legates; 150-Compltar an un Cédigo de buan goblamo, qus se presentarh a ia Junls Directlva para su aprobacién, fas nomas y
mecanismos exigidos porla ley, [a Asamblea Geners) de Accloniatas y los estatutos. Esle Cidigo debard mentenerse pemanentemenie en laa
Instelaclones d= Ja entidad & disposicidn da los acclonistas o laversionlstas par su consulta; 16o.-Anunciar en un pertdico de eirculacldn
nacional, 1a edopeldn s su respeciive Codigo de buan goblemo y de cealquisr enmlenda, camblo o complemantacion del mismao, o indicar fa
forma en qua podra ser conacida por el pdblico; 170.-Cumplir ias decislones da la Asamblea General da Acclonisiss y de |8 Junts Directivs,
18o.-Resolvar las solicliudes da auditorias especiaiizadas cuando asi {o solichen los ecclonistes que representen per lo manos el quince por
clento (15%:) de Ias ecciones en clrculacidn del Banca ylo los invarsionistas que sean propletarios al menas dal velnllcings por clenlo (25%) del
{atel de los valaraa comarclales en circulacion emiildes per el Banco, en los inmines y eondiclones qua astablazea el Cddige de Buen Goblems;
190.-Las demds que la conllersn Iss leyes, fos ealalulos, 12 Asemblag Genera! o fa Junta Direclva”, { Escrilura Pablice No.0206 del 2 de febrero
del 2004 de [a Notarla Once def Clrevic de Begotd D.G.).

—

Que figuran poseslonados y an mﬁs‘-wpn:_!u. ajercen la raprasentactén legal de le anlided, lus sligulentss parsonas; }
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Alsjandro Augusto Figuzroa Jaramilio CC - 8228877 Presldenta

Fecha de Inicio del cargo; 02/02/1988

Jusn Maria Robledo Uribe CC -17113328 Suplenie dei Prealdents

Focha de inicio del carga: 1408/2003 ) : ('

Gammaén Salezar Castio ©C - 78142212 Vicepresidenis da In Divisién Internacional
Fecha da inlcio del cargo; 020172002 ¥ Tasorarda

Luls Carios Moreno Pinada - GC -438324 Vicapresidenie Administiativa

Facha da Inido del ca;nu: 01/08M11594 ~

Maifa Luiss Rojes Glraldo i CC- 41826167 Vicapreaidsnte Financlero
Fecha de infclo del carga: 20/06/1885
&

Ceaar Euclidas Castelianos Pabon CC - 88156531 Vicoprasidants da ta Olvislén da Crédio
Fecha da inlche del cemgo: 17/05/2012

José Joaquin Dioz Parlla CC - 4040228 Gerente Juridico

‘Fecha de Inlclo del cargo: 22021853

Bogotd D.C., viemes 3 de snero da 2014

CARLOS IGNACIO BOLARQS DOMINGUEZ
SECRETARIO GENERAL AD-HOC

De cunfarmidad con o anlfculo 12 del Dacrato 2150 de 1805, la fimma ma:ﬂnl;: qua aparece an asts laxio tlane plena v r!Baz para fodos los .
¥

electas iegales,

DURLAY VIANAS
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Payel uwtarial pars wen zacinsing ¢ capias B¢ eazrfinad piikficas, terfiffadon  darmeestos del archius notarid ;..,_.-' W ~
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- HOJAS CON DESTINO AL: =INTERESADO=

' . Ca3s713R382
4 |

—

ES LA COPIA (FOTOCOPIA) NUMERO =11= DE LA
ESCRITURA_PUBLICA =9771= DE FECHA =21= DEL
MES DE =OCTUBRE= DEL ANO =2014= TOMADA DE
SU ORIGINAL QUE SE EXPIDE CONFORME AL
ARTICULO 41 DEL DECRETO 2148 DE 1983, EN =05=

Ca357139882

=

QRN S R EIE 0

DADO EN BOGOTA D.C., 25 DE FEBRERO DE 2020
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Bogota, 14 de diciembre de 2018

Sefiores
JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
Envigado Antioquia

REFERENCIA: CONTESTACION ACCION DE TUTELA

RADICADO: 05 266 40 88 001 — 2018-00343 00 .
ACCIONANTE: VICTORIA ESPINAL MUNERA

AFECTADO: NORA DEL SOCORRO MUNERA ARANGO

ACCIONADO: APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S

ANA MILENA CRUZ CORTES, mayor y vecino de esta ciudad, identificada con la cédula de
ciudadania 52.852.554 de Bogotd, obrando como Representante legal suplente de APRIL
COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S, persona Juridica identificada con nimero de Nit 830.002.181-
5, segun consta en el certificado de existencia y representacién legal aportado, por medio
del presente escrito procedo a contestar la accién de tutela formulada ante usted por la
Sra. VICTORIA ESPINAL MUNERA, mayor de edad, y domiciliada en Envigado, quien actia
en calidad de agente oficiosa de la Sra. NORA DEL SOCORRO MUNERA.

Respetuosamente, con el fin de contextualizar al juzgado respecto al servicio de asistencia
médica internacional brindado por el Banco de Bogota en colaboracidn con April Colombia
Asistencia como beneficio a sus tarjetahabientes y beneficiarios me permito realizar de
forma breve las siguientes precisiones

1. El Banco de Bogotd ofrece de manera gratuita a través de e APRIL COLOMBIA
ASISTENCIA S.A.S. los servicios de Asistencia a sus tarjetahabientes el beneficio
de asistencia internacional dentro de la cual se encuentra contenida cobertura
de asistencia medica internacional por un periodo de 100 dias contados a partir
de Ia fecha de inicio del viaje.
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2. APRIL COLOMBIA ASISTENCIA cuenta con una red de prestadores a nivel
mundial que permite que sus usuarios puedan ser atendidos en cualquier lugar
del mundo a través de convenios con diferentes prestadores de servicios de
salud, mediante los cuales se brinda la atencién oportuna de los pacientes que
permitan que al acceder a uno de los centros médicos adscritos, APRIL pueda
garantizar la atencion oportuna y el acceso a los informes médicos que
permitan realizar el pleno acompafiamiento de sus pacientes.

2. Este servicio se presta en casos de situaciones imprevistas de urgencia que se
presenten internacionalmente, precisandose que no se trata de un Seguro Médico
o extension de planes de medicina prepaga ni de Aseguradoras de Riesgos de
Accidentes Laborales, y no tienen como objeto el cuidado preventivo o curativo de
la salud.

3. En este sentido se encuentra regulado a través de un contrato gratuito de
servicios orientado exclusivamente a la superacion de emergencias que impidan la
normal continuidad del viaje.

4. Por tanto, es oportuno sefialar que dentro de las condiciones generales y
particulares para la prestacion del servicio de asistencias internacionales se
encuentra detalladas los servicios ofrecidos incluyendo sus coberturas, exclusiones
y limitaciones, publicadas en la pagina web del Banco de
Bogota www.bancodebogota.com

Teniendo en cuenta lo anterio, a continuacion me permito dar respuesta a los hechos
incoados

HECHOS

1. Sin observaciones al respecto.

2. Me permito aclarar que APRIL COLOMBIA ASISTENCIA no es una Aseguradora, el
servicio brindado corresponde a la asistencia médica internacional como beneficio
por ser tarjetahabiente del Banco de Bogota.

Respecto a la solicitud de asistencia medica requerida, no es cierto que APRIL haya
incumplido con la prestacién del servicio médico solicitado, puesto que una vez
recibida la solicitud de Asistencia Medica el 10 de diciembre del 2018, siendo las
22:33Hrs (Horario Miami), se activd el proceso de atencién inmediata establecido
internamente para el manejo de estos casos, atendiendo el protocolo de asistencia
manteniendo la comunicacidn con los familiares de la pasajera, con el fin de conocer
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de primera mano si de acuerdo a la situacion médica presentada en el momento
podia esperar la coordinacion de la atencién medica domiciliaria, igualmente bajo el

Concepto del médico de guardia quien telefénicamente realizo la primera atencion,
indicando:

“Paciente en la octava década de la vida, con antecedente personal de hipertension
pulmonar, usuaria de CPAP, ahora con cuadro clinico de 12 horas de evolucion de
disnea que ha sido progresiva, desde los grandes hasta los medianos esfuerzos,
sugiero dados los antecedentes y la clinica actual valoracion médica en casa”.

A las 23:09 Hrs le fue Informado al familiar que le acompafiaba, que un médico llegaria en
el lapso de 40 minutos, lo cual fue aceptado por el acompafiante, de forma tranquila sin
demostrarse alarmada por el estado médico de la cliente contestando tranquilamente las
preguntas realizadas tanto por el coordinar del servicio médico como por el médico que le
atendié telefonicamente como se puede evidenciar en las grabaciones de las llamadas que
se anexan a esta contestacion.

No obstante posterior a la atencién medica telefénica y durante el trascurso del tiempo de
traslado del médico domiciliario, el estado médico de la Sra. Nora empeoro por lo que los
familiares a las 23:42 Hrs, es decir 33 minutos después de la primera llamada, y ya cuando
nuestro médico iba en camino, informaron que se trasladarian a un hospital considerando
el estado de salud de la sefiora Nora del Socorro, ya que requeria oxigeno y que era urgente
llevarla a un hospital. En este punto, APRIL continué con el acompafiamiento a fin de que la
paciente fuera remitida a uno de los hospitales de su red, esto es el hospital Playamed de
playa del Carmen, sin embargo a criterio del médico del Hotel la paciente fue llevada al
hospital Hospiten.

Es importante tener en cuenta, que en la primera llamada no se refirieron signos de alerta
que nos dieran a pesar que se requeria un traslado de urgencia, ni tampoco se solicité el
suministro de oxigeno; por lo tanto el envio de nuestro médico domiciliario con el tiempo
estimado de espera era oportuno, la necesidad del oxigeno se refirié 33 minutos después,
cuando el médico ya estaba por llegar, por lo que en atencion a la emergencia se autorizé
traslado indicando el lugar al cual debia ser llevada la paciente, ya que en esa entidad ya
habiamos adelantado todos los tramites necesarios para su atencion.

¢ A continuacion se detalla el proceso adelantado por APRIL COLOMBIA ASISTENCIAS,
para la atencion inmediata de la Sra., Nora del Socorro Munera.

El dia 10 de diciembre del 2018 siendo las 22:33Hrs (Horario Miami) recibimos una solicitud
de asistencia, para la pasajera Nora Del Socorro Munera Arango a quien corresponde el
numero de documento 32408268 ya que se encontraba en Playa de Carmen (México)
presentando dificultad para respirar y presién baja.
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En ese momento realizamos una conferencia entre la pasajera y nuestro departamento
médico, para que se llevara a cabo un triage inicial e indicar que estariamos coordinando la
asistencia, anexamos comentario médico.

“Paciente en la octava década de la vida, con antecedente personal de hipertension
pulmonar, usuaria de CPAP, ahora con cuadro clinico de 12 horas de evolucién de
disnea que ha sido progresiva, desde los grandes hasta los medianos esfuerzos,
sugiero dados los antecedentes y la clinica actual valoraciéon médica en casa”.

Luego de verificar la disponibilidad con nuestra red de proveedores siendo las 23:09Hrs
entramos en contacto con la sefiora Cristina informando que un médico estaria llegando al
hotel en un tiempo aproximado de 40 minutos para brindar la asistencia, en ese momento
quedamos atentos de como finalizaba todo. Luego de unos minutos recibimos la
informacion por parte de nuestro proveedor que la pasajera no se encontraba en su
habitacién y que al entrar en contacto con la sefiora Cristina decidieron llevar a la misma
para un hospital, a las 23:42Hrs hablamos con el sefior Andrés el cual nos indicé que la
pasajera requeria de oxigeno y debido a que el médico que enviamos solo les podia brindar
la consulta, decidieron llevar a la pasajera a un hospital, le recordamos que debido a la
urgencia del caso podian dirigirse con la sefiora Nora al hospital mas cercano y entrar en
contacto con nosotros desde alli para confirmar si hacian parte de nuestra red.

Comenzamos a verificar la disponibilidad de nuestros proveedores y enviamos toda la
documentacién para que la pasajera fuera asistida en el hospital Playamed de playa del
Carmen, a las 00:01Hrs hablamos con el sefior Andrés para brindar los datos del hospital,
nos indicoé que se encontraban camino al hospital Hospiten ya que la asistencia se debia
prestar en un hospital de alto nivel y que el hospital informado por nosotros no contaba
con los recursos que requeria la pasajera, indicamos que ibamos a entrar en contacto con
dicho hospital para confirmar si hacian parte de nuestra red. Luego de verificar con el
hospital Hospiten y debido que el mismo no hacia parte de nuestra red, entramos en
contacto con los pasajeros a las 00:17Hrs hablamos con Maria José a la cual le indicamos la
opcidn que la sefiora Nora fuera asistida en Hospiten a modo de estudio de reembolso o
que se dirigieran para Playamed que ya se encontraba todo en orden alli, nos solicité que
nos comunicaramos con la pasajera Isabel para brindar estos datos.

Intentamos entrar en contacto varias veces con la hija de la sefiora Nora pero no fue posible,
por lo que procedimos a enviar un mensaje por WhatsApp, a las 2:43Hrs del dia 11 de
diciembre recibimos la informacion por parte de la central de April que la pasajera ya se
encontraba en Hospiten y nos solicitaban que verificdramos si hacian parte de nuestra red,
nuevamente entramos en contacto con ellos y esta vez nos indicaron que podiamos enviar
nuestras autorizaciones en ese momento también hablamos con la sefior Cristina a la cual
le indicamos que el estudio del valor de la cobertura dependia del informe médico generado
en la asistencia y que en cuanto tuviéramos la decision medica se la estariamos
comunicando.

3. Elservicio médico de APRIL atendiendo de manera diligente y en aras de brindarle
el mayor acompafiamiento a la Sra. Nora mantuvo el contacto con los familiares de
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la paciente, y en llamada de seguimiento de la llegada del médico coordinado por
APRIL, le fue referido por los familiares que la pasajera requeria de oxigeno y debido
a que el médico que enviamos solo les podia brindar la consulta decidieron llevar a
la pasajera a un hospital, le recordamos que debido a la urgencia del caso podian
dirigirse con la sefiora Nora al hospital mas cercano y entrar en contacto con APRIL
desde alli para confirmar si hacian parte de nuestra red.

APRIL comenzd inmediatamente a verificar la disponibilidad de nuestros proveedores y fue
enviada toda la documentacion para que la pasajera fuera asistida en el hospital Playamed
de playa del Carmen.

A las 00:01Hrs hablamos con el sefior Andrés para brindar los datos del hospital, nos indico
que se encontraban camino al hospital Hospiten y que el hospital informado por nosotros
no contaba con los recursos que requeria la pasajera, indicamos que ibamos a entrar en
contacto con dicho hospital para confirmar si hacian parte de nuestra red. Luego de verificar
con el hospital Hospiten y debido que el mismo No hacia parte de nuestra red, entramos en
contacto con los pasajeros a las 00:17Hrs hablamos con Maria José a la cual le indicamos la
opcién que la sefiora Nora fuera asistida en Hospiten a modo de estudio de reembolso o
que se dirigieran para Playamed, lugar que se habia referenciado desde el inicio de la
emergencia, que ya se encontraba todo en orden alli, nos solicité que nos comunicaramos
con la pasajera Isabel para brindar estos datos.

Intentamos entrar en contacto varias veces con la hija de la sefiora Nora pero no fue posible,
por lo que procedimos a enviar un mensaje por WhatsApp, a las 2:43Hrs del dia 11 de
diciembre recibimos la informacion por parte de la central de April que la pasajera ya se
encontraba en Hospiten y nos solicitaban que verificaramos si hacian parte de nuestra red,
nuevamente entramos en contacto con ellos y esta vez nos indicaron que podiamos enviar
nuestras autorizaciones en ese momento también hablamos con la sefior Cristina a la cual
le indicamos que el estudio del valor de la cobertura dependia del informe médico generado
en la asistencia y que en cuanto tuviéramos la decision medica se la estariamos
comunicando.

4. La atencion brindada en un hospital que no se encuentra adscrito a la red de APRIL,
dificulta la prestacién del servicio de manera eficaz al no permitirse el acceso al
historial clinico y la atencién inmediata de la evolucién del paciente, por lo tanto,
teniendo en cuenta que la paciente debia ser trasladada a un Hospital de mayor
complejidad fue indicado a los familiares que fuera trasladado al Hospital Galenia,
que es un hospital de alta especialidad con infraestructura de vanguardia, de alta
tecnologia médica, adscrito a la red de APRIL.

5. Sin observaciones sobre este hecho

6. No es cierto que APRIL COLOMBIA, haya indicado a los familiares que la cobertura
sera de solo 300 délares, puesto que como le fue informado a los familiares el
servicio de asistencia médica internacional contempla como beneficio respaldando
la fidelidad del tarjetahabiente una cobertura para enfermedades preexistentes de
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1000 délares como apoyo en la atencién medica que se llegare a presentar ante una
emergencia médica derivada de enfermedades cronicas o preexistentes conocidas
0 no por el usuario, decision que fue tomada con previa valoracién de los reportes
meédicos de las atenciones médicas que recibié la Sra. Nora encontrandose que el
motivo que desencadena su emergencia médica obedece a _una enfermedad
preexistente pues corresponde a paciente con antecedente de patologia
cardiovascular y renal, enfermedad renal crénica en tratamiento y con reporte de
laboratorios que muestran reagudizacién asociado a elevacion de cifras

tensionales las cuales evolucionan a emergencia hipertensiva con érgano blanco
pulmén. Por lo anterior se define médicamente que este evento deriva de
patologia crénica y preexistente conocida que presenta reagudizacién y
descompensacién llevando presentaciéon de sintomas y evento por el cual
consulta.

No es cierto que APRIL COLOMBIA haya desatendido las solicitudes realizadas por
los familiares de la Sra. Nora del Socorro, puesto que como se evidencia en los
hechos anteriormente narrados y las pruebas anexas, APRIL ha buscado brindarle su
acompafamiento extendiéndole los servicios que se encuentran enmarcados en las
condiciones del beneficio de asistencia médica internacional, y ha guiado los
procedimientos a seguir, a pesar de que estos no fueron seguidos por los familiares
a cargo de la paciente.

No es cierto que la Sra. Nora del Socorro haya adquirido un seguro de viajes antes
de su partida, puesto que el servicio de asistencia internacional brindado por el
Banco de Bogota No es un seguro médico, como se indicé anteriormente es un
beneficio que se brinda gratuitamente a los tarjetahabientes del Banco, por lo tanto
no existe un contrato directo con la Sra. Nora, si no que se trata de un contrato de
adhesion en el que el beneficiario que haga uso del servicio acepta las condiciones
de prestacion del mismo, dentro de las cuales se incluyen las exclusiones por
preexistencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, APRIL COLOMBIA ASISTENCIAS S.A.S no ha vulnerado el
derecho fundamental a la salud de la Sra. Nora del Socorro Munera Arango como se
menciona en la accion impetrada indicando que “por la falta de cobertura se puso en riesgo
la calidad de vida de la accionante”, puesto que el servicio brindado por APRIL COLOMBIA
se dio de manera oportuna en la emergencia médica presentada, brindédndose el beneficio
de asistencia médica internacional a la luz de las condiciones que ofrece gratuitamente el
Banco de Bogota a todos sus tarjetahabientes y beneficiarios, y poniendo al servicio de la
paciente los medios de que disponemos para tal fin.
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En cuanto a lo manifestado en la accion de tutela respecto a que APRIL COLOMBIA “ha
incurrido en la negacion, accién u omision”, nos permitimos indicar de la siguiente manera:

“1. No llegaron oportunamente a prestar el servicio médico, en un lapso de tiempo
razonable a la paciente en consulta médica, después de haber informado que se
encontraba en calidad de paciente de urgencias para evitar el deterioro o la gravedad de
la salud de la paciente”.

No es cierto que el servicio médico no llegé oportunamente, puesto que una vez
recibida la solicitud de Asistencia Médica el 10 de diciembre del 2018 siendo las
22:33Hrs (Horario Miami), se activé el proceso de atencién inmediata establecido
internamente para el manejo de estos casos, atendiendo el protocolo de asistencia
se mantuvo la comunicacién con los familiares de la pasajera, con el fin de conocer
de primera mano si de acuerdo a la situaciéon médica presentada en el momento
podia esperar la coordinacion de la atencidn medica domiciliaria, igualmente bajo el

Concepto del médico de guardia quien telefénicamente realizo la primera atencion,
indicando: “Paciente en la octava década de la vida, con antecedente personal de
hipertension pulmonar, usuaria de CPAP, ahora con cuadro clinico de 12 horas de
evolucion de disnea que ha sido progresiva, desde los grandes hasta los medianos
esfuerzos, sugiero dados los antecedentes y la clinica actual valoracién médica en
casa”.

Informandole al familiar que le acompafaba, que un médico llegaria en el lapso de 40
minutos, lo cual fue aceptado por el acompaiiante. No obstante posterior a la atencién
medica telefonica y durante el trascurso del tiempo de traslado del médico domiciliario, el
estado médico de la Sra. Nora empeoro por lo que los familiares informaron que se
trasladarian a un hospital considerando el estado de salud de nuestro cliente, realizando
APRIL el acompafiamiento a fin de que la paciente fuera remitida a uno de los hospitales de
sured, esto es el hospital Playamed de playa del Carmen, sin embargo a criterio del médico
del Hotel la paciente requeria atencion en un Hospital de mayor complejidad por lo que los
familiares decidieron llevarla al hospital Hospiten

“2. La negacidn en primera instancia de atencién inmediata en un hospital o clinica con
aparatos médicos requeridos para su atencion, ordenando un segundo traslado en estado
de gravedad y de urgencias como es el caso”.

No es cierto que APRIL negd en primera instancia la atencién inmediata en un hospital o
clinica, puesto que la central de emergencias una vez recibido el caso y dado a conocer por
los familiares que la situacion médica de la Sra. Nora habia empeorado, inmediatamente
procede a la verificacién de disponibilidad de proveedores en el drea informando a la
cliente de manera casi inmediata el nombre del hospital perteneciente a su red, hospital
Playamed de playa del Carmen, en el cual podria recibir los servicios de urgencia inicial en

Carrera 10 No 97 A - 13 Of. 301 Torre A - Bogota Trade Center / Calle 94 A No 13 - 42 Edificio April
Tel: (57)(1) 628 3600 / 486 3922
www.aprilcolombia.com






donde podria ser estabilizada y de ser requerido desde alli trasladarla a un centro médico
de mayor grado, no obstante, los familiares deciden trasladar a la paciente a un hospital
de mayor grado de atencién dada la emergencia médica.

“3. La negacidon u omisién al pago de todos los costos médicos de la clinica, medicamentos
exdmenes, atencion de la paciente mencionada requiera para su tratamiento, mientras
se encuentra internada en la UCI (Hospital Galenia) avenida Tulum, Canciun Mexico, donde
es atendida segun diagnostico medico por la enfermedad de EDEMA PULMONAR, hasta
su traslado a Envigado ciudad de su domicilio donde se encuentra afiliado a Sura”.

Realizadas las anteriores precisiones en atencion a la prestaciéon del servicio médico
requerido por la Sra. NORA DEL SOCORRO ARANGO, el equipo médico de APRIL atendié el
caso con la mayor diligencia posible, realizdindose comunicaciones telefénicas con los
centros médicos donde le fue brindada la atencidn, asi mismo, se obtuvieron los reportes
médicos a fin de conocer su estado médico y determinar la cobertura que se brindaria para
el caso, encontrandose que el motivo que desencadena la emergencia médica obedece a
una enfermedad preexistente, pues corresponde a paciente con antecedente de patologia
cardiovascular y renal, enfermedad renal crénica en tratamiento y con reporte de
laboratorios que muestran reagudizacién asociado a elevacién de cifras tensionales las
cuales evolucionan a emergencia hipertensiva con érgano blanco pulmén. Por lo anterior
se define medicamente que este evento deriva de patologia crénica y preexistente
conocida que presenta reagudizacién y descompensacién llevando presentacién de
sintomas y evento por el cual consulta.

A pesar de lo anterior, tratdndose de una preexistencia excluida dentro de la cobertura de
la asistencia, el Banco de Bogota en colaboracidén con APRIL ofrecié tomar a cargo el valor
de hasta $ 1000 ddlares, es decir el valor maximo de cobertura para este beneficio, dado
dentro de las condiciones generales para la atencién de enfermedades crdénicas o
preexistentes.

Conforme se sefiala en la tabla de beneficios y coberturas relacionadas en el fiteral f del
numeral 1 que hace parte de las condiciones generales para la prestacion de servicios de
asistencias internacionales

Informacion que fue brindada a los familiares de forma clara para que pudieran realizar las
previsiones necesarias para la atencion de la Sra. Nora.

“4. la desatencion de la emergencia, por que en este momento hemos perdido toda
posibilidad de comunicacion con la aseguradora APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S Por
un servicio de asistencia medica internacional prestada a traves del Banco de Bogota en
la ciudad de Mexico”.

No es cierto que APRIL COLOMBIA ASISTENCIAS haya desatendido la emergencia médica

sufrida por la Sra. Nora del Socorro, puesto que como se expuso anteriormente una vez

conocida la situacion la central de asistencias de April ha estado en contacto apoyando y

brindado los servicios contenidos en el beneficio dado por el Banco de Bogota a sus
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tarjetahabientes enmarcado dentro de las condiciones generales para la prestacion de
asistencias internacionales, lo cual se evidencia en las grabaciones de las llamadas
telefénicas aportadas y los mensajes de whatsapp con los familiares

Por el contrario, respaldando la fidelidad del tarjetahabiente no se contempla dentro de
este beneficio una exclusion total de cobertura fundada en enfermedades preexistentes
contempléandose como es razonable, una cobertura menor dada en una asignacion de 1000
ddlares como apoyo en la atencion medica que se llegare a presentar ante una emergencia
médica derivada de enfermedades crdnicas o preexistentes conocidas o no por el usuario.

No obsta lo anterior, como se encuentra claramente contenido y de publico conocimiento
el Banco de Bogota a través de la publicacién de las condiciones generales y particulares en
la pagina web del Banco, previene a sus usuarios que este beneficio No se trata de un
Seguro Médico o extensién de planes de medicina prepagada, ni de Aseguradoras de
Riesgos de Accidentes Laborales, y no tienen como objeto el cuidado preventivo o
curativo de la salud, con el tinico fin de que los usuarios del servicio tengan la oportunidad
de valorar con la debida diligencia previa a la realizacién del viaje que las coberturas
otorgadas se adecuen a su estado de salud actual, su edad, y sus necesidades durante la
estadia fuera de la ciudad o pais de residencia, puesto que de requerir una cobertura
mayor dadas las enfermedades crénicas o preexistentes, se tenga la oportunidad de
evaluar en el mercado las condiciones de alguna compaiiia que ofrezca_un plan adicional
mas completo con alguna que contemple el amparo de cobertura de enfermedades
preexistentes con limites mas altos.

En este sentido, teniendo en cuenta que el beneficio brindado no es un seguro médico o
poliza de asistencia médica internacional y dadas las condiciones de cobertura el apoyo que
se brinda ante la eventualidad médica que presenta la Sra. Nora del Socorro es de $ 1000
dolares.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, me permito anexar las siguientes
Pruebas:

1. Copia de las condiciones generales para la prestacion de asistencia en viajes
publicada en la pagina web del Banco de Bogota

2. Grabacion de las llamadas realizadas para la atencion del servicio médico requerido
el dia 10 de diciembre de 2018

3. Copia de los mensajes de whatsapp que se enviaron durante la coordinacion del
servicio médico

Carrera 10 No 97 A - 13 Of. 301 Torre A - Bogota Trade Center / Calle 94 A No 13 - 42 Edificio April
Tel: (57)(1) 628 3600 / 486 3922
www.aprilcolombia.com
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Notificaciones,

la suscrita

Bogota, Calle 94 a 13-42 Edificio APRIL, Teléfono: 6283600

Del sefior Juez,

C. C. No.52.852554 de Bogotd
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Cordial Saludo. 7535 +
Estimado. 753, m

Somos la central de emergencia de
la Sra Nora. AT

Hola Estoy en el hospital

De acuerdo, estamos teniendo contacto
con el centro medico. R

En el hospital Requieren urgente
Quisieramos confirmar ustedes cuenta

con un informe medico sobre la asistencia
de la Sra Nora g

77

’,
o Gl 1L

Nos puede permitir esa informacion
por favor /:38a.m

Claro que si por favor un mail

/.56 a. m.

N

v /4

L

RV /4

N

v/4

RV /4

Claro que SI lo puede enwar por favor a este






Quisieramos confirmar ustedes cuenta
con un informe medico sobre la asistencia
de la Sra Nora S s

?? 7:56a.m. VW

S'
| 7-EQ A m
I Q0 d. Tl

Nos puede permitir esa informacion
por favor 7:58 a.m. W/

Claro que si por favor un mail

Claro que si. lo puede enviar por favor a este
correo assistance@wt-assist.com

/7:59a m. W

O por aca tambien podra enviarlo 7505 +

Por favor comuniquese con Justin Derkack
para gestionar todo lo relacionado a
reportes médicos GOP o cualquier asunto
administrativo

Side acuerdo. 5914 1

Nos encontramos trabajando en su caso.
8:01a.m. W



L =l




Estimado, cordial saludo

Les hablamos de su central de asistencia,
el motivo de nuestro mensaje es para
indicarles que hemos intentado tomar
cargos por la atencion de la Sra. Nora del
Socorro en el hospital indicado por ustedes
al cual iban a trasladar a la paciente y

no ha sido posible, en ese caso ustedes
pueden proceder por medio de estudio de
reembolso, lo cual es un item totalmente
valido en su plan contratado.

Quedamos muy atentos a sus comentarios

y a como desean proceder en este caso,
recuerden que estamos disponibles las 24
horas para cualquier solicitud. 19972 m

Y a que hospital la podriamos trasladar que
cuente con terapia intensiva y hemodialisis?

El médico indicd que eso iba hacer parte
del tratamiento? . i

Estimados en este caso hemos verificado,
nos informan que sera trasladada al
hospital general Cho






PENA W/ Ar LA N Wl I A O Z07ad TLHI N

queriamos indicarle que por favor le indiquen
a la ambulancia que por favor la trasladen
al hospital Galenia Eog

Yo ya no estoy con ella, mi esposo es el que
va con ella en la ambulancia 9

Y no al hospital general, ya que en el hospital
general no aceptaron nuestra toma de
cargos por la atencion de la paciente

6:29a. m. W

Podemos llamarle al hotel? 450, 1y &

No me dejaron ir a mi y me vine al hotel
a conectarme al wi fi porque alla no
habia conexion

Yo voy en camino al hotel

Perfecto muchas gracias por la informacioén
6:30a. m. W/

Estaremos atentos a que llegue al hotel para
poder comunicarnos conusted 3042 m

Esta bien

Gracias






Es con mucho gusto, para nosotros es muy
importante asistirles CRo e

Es posible que ustellwdes llamen al
hospital central y que se comuniquen
con la ambulancia

Para que les digan que la van aceptar
en otro hospital?

No tengo conexién con mi esposo 5334 .

Mi mama va muy mal

Hemos estado en contacto con Hospiten y el
funcionario de alli nos ha ayudado a hacer la
gestion pero no ha sido posible el contacto,
de igual manera hemos comunicado esta
informacion al hospital general para que
cuando la paciente llegue alli informen que la
trasladen al Hospital Galenia 6394

Se lo agradezco ¢354 m

Es con mucho gusto ¢35, 1

Cordial Saludo. 7495 m

Un gusto poder comunciarnos con usted.
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743 a.m. W

Estamos trabajando en su caso. Queremos
que por favor nos confirme el lugar donde
actualmente se encuentra. A AL

Hola /44 a. m.
Mi mama ya esta en el gslicia 7444 m.

A mi esposo le estan pidiendo la foto

de la pdliza 7:45 a. m.
Es posible que le escriba a este teléfono
por favor 7:45 a. m.
Esposito
746 a. m.
Invitar Anadir
contacto

Recep-internacional@hospitalgalenia.com

746 a.m

La copiadelapdliza 7462 m

Oa mi esposo le estan solicitando este dato

AL A v
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De acuerdo. Permitanos entrar en contacto.
748 a.m. VW

Le informamos que en este caso no es
necesario que anuncie que va de parte de
World Travel Assist 70015 pae o7

Nosotros estamos teneiendo contacto con
el Centro medico de Galenia TAG i

Entonces que debe de decir?

Estimada. Nos puede confirmar el Sr
esposo de la paciente se encuentra en el
centro medico.? A LR

Si
Ya estan alla

El se llama Andrés Martinez 51,

Nos estan pidiendo un deposito de usd 3,000

De acuerdo. Permitanos entra en contacto

Le agradezco

f JAa Q. 111,
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De acuerdo un momento por tfavor.
753 a. m. W

Cordial saludm 5995 m

Hola

Le informamos que en este caso hemos
verificado con nuestro departamento
a cargo y enviamos la garantias por el
momento por el monto de 1000 usd

8:32a.m. W

por el tope de cobertura de preexistencia
8:33a.m. W

f |

1‘ w W

Y~
S

Bueno 3335 m

hasta definirn lo contrario con los informes
medicos del caso Gaar e

Cual es el paso a seguir?

En cuanto tengamos cualquier tipo de
informacion con los informes medicos le
mantendremos al tanto. B e






Hidliteiiuierius di udiilv. 834 a m. VW

el paso a seguir es que ustedes por favor
soliciten informe medico para poder brindar
las coberturas B

dependera de la informacion para que
nuestro departamento evalue las mismas.

8:35a. m. VW

Cordial saludo Le informamos que se han
verificado los informes medicos proporcio-
nados y nuestro departamento encargado
determind brindar cobertura por enfermedad
preexistente que es por el valor indicado
anteriormente 1000 USD de igual manera

el hospital nos informa que ustedes deden
pagar el excedente ya que la cobertura fue
superada.Tambien da la opcion de que se
traslade a un hospital publico donde no
tenga problemas con los pagos, estaremos
atentos a como desea proceder 194341 m W

Para nosotros es muy importante saber
como van a proceder en este momento

10:45a. m. VW

Hola

Ya tiene el dato del hospital publico que
pueda recibir a mi mama? o
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Permitanis un momento por favor
11:23a. m. v/

e agradezco mucho

4 4. 111,

No me dejen por favorsola {1334 m

Ayudenme a que mi mama la reciban en el
hospital publico lo mas pronto posible

De acuerdo. Estamos verificando 1435 m

le mantendremos informada. 1445
GraCiaS 11:45 a. m.
Es con todo gusto 11482 m

Buenas tardes, necesito me digan que
respuesta me tienen yo necesito de vital
urgencia que a mi mama le respondan por la
atencion que ustedes se hagan cargo porque
ustedes me hicieron cambiarla del hospital
publico que ya tenia autorizado ingreso

Al que esta en este momento 1944 m.

Y ya ne vienen a decir que en ese hospital
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no la pueden tener, me la tienen en un
paseo de la muerte 12:44 p. m.

No podemos arriesgar la vida de mi
mama mas

Ella esta muy delicada y esta en uci del
hospital donde ustedes me confirmaron
que la llevara 1

Ya lleva tres traslados y ella no va resistir
un traslado mas 12:47 p. m.

Por favor necesito me den solucion

12:48 p. m
Entraremos en contacto 149 p. M. v/

y le estaremos informando 1549, .
Por favor 1240, m

Muchas gracias un momento por favor

1:14 p. m. v

No me dejen sola se lo suplico

Yo no tenao como cubrir esos aastos v mi






Muchas gracias un momento por favor
114 p. m. V&

5 A

No me dejen sola se lo suplico

Yo no tengo como cubrir esos gastos y mi
mama necesita la atencion '

De acuerdo. Estamos trabajando en su caso.
1:16 p. m. VW&

y la mantendremos informada 15,
~ Llamada perdida a las 2:22 p. m.

Buenas tardes 4.5, m

Me puedes indicar el nombre de L empresa
de asistencia que esta llevando el caso
de mi mama? --

Cual es la empresa de ustedes
Cordial saludo

Indicamos que somos la central de












22/4/2019 Correo de April Colombia Asistencia S.A.S - Re: Reclamacion Cobertura Seguro

il . o . .
Jacibe Chaparro Montoya <jacibe.chaparro@aprilcolombia.com>
Qpriu
Re: Reclamacién Cobertura Seguro
1 mensaje
asistencias.bdb@aprilcolombia.com <asistencias.bdb@aprilcolombia.com> 12 de diciembre de 2018, 20:06

Para: "CONSULADO EN CANCUN (MEXICO)" <ccancun@cancilleria.gov.co>
Cc: claudia garcia <claudia.garcia@aprilcolombia.com>

Buenas noches,

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a la solicitud de asistencia médica requerida por la Sra.
NORA DEL SOCORRO ARANGO, durante su estadia en Cancun.

Al respecto, realizamos las siguientes precisiones con el animo de darle a conocer las condiciones
generales del Beneficio de Asistencia Médica Internacional:

1. El Banco de Bogota ofrece a sus tarjetahabientes crédito, como valor agregado el Beneficio de
Asistencia en Viaje Internacional sujeto a las condiciones, limites y exclusiones que estan publicadas en su
pagina web www.bancodebogota.com. En tal sentido, este beneficio se encuentra regulado a través de un
contrato gratuito de servicios orientado exclusivamente a la superacién de emergencias que impidan la
normal continuidad del viaje.

2. Actualmente este beneficio esta contratado con April Colombia Asistencia S.A.S. APRIL COLOMBIA
no es una compafiia de seguro, ni suscribe con los TARJETAHABIENTES una pdéliza de seguro alguna.

3. Los servicios de asistencia se prestan en situaciones imprevistas de urgencia que se presenten
durante un viaje en el exterior, segun el producto. No se trata de un Seguro Médico o extension de planes
de Medicina Prepagada, ni de Aseguradoras de Riesgos de Accidentes Laborales y no tienen como objeto
el cuidado preventivo o curativo de la salud, sino que estan exclusivamente orientadas a prestar asistencia
en situaciones imprevistas de emergencia.

4. Eventos y Gastos no incluidos: Cuando se trate de enfermedades excluidas segun la clausula
EXCLUSIONES GENERALES, APRIL solo tomara a su cargo gastos hasta el tope indicado en la TABLA
DE BENEFICIOS en concepto de "Atencién médica por enfermedades preexistentes”. APRIL no tomara a
su cargo examenes tendientes a evaluar la condicién médica de las enfermedades preexistentes y/o para
descartar su relacién con la afeccion que motiva la asistencia. En caso de constatarse que el motivo del
viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad que ya esté padeciendo, y que el tratamiento
actual tiene alguna vinculacién directa o indirecta con la dolencia previa, APRIL quedara relevado de
prestar sus servicios al TARJETAHABIENTE. A tal fin, APRIL se reserva el derecho de investigar la
conexién del hecho actual con la dolencia previa.

Realizadas las anteriores precisiones, en atencion a la prestacion del servicio médico requerido por la Sra.
NORA DEL SOCORRO ARANGO, el equipo médico de APRIL atendié el caso con la mayor diligencia
posible, realizandose comunicaciones telefénicas con los centros médicos donde le fue brindada la
atencion. Asi mismo, se obtuvieron los reportes médicos a fin de atender la situacion médica requerida
encontrandose que posiblemente el motivo por el cual se requirié la atencion médica de urgencia para la
paciente obedece a una enfermedad preexistente.

Derivado de lo anterior, inicialmente tomaremos a cargo el valor de $ 1.000 dodlares, es decir el tope
maximo de cobertura indicado para la atencion de este tipo de eventualidades médicas, conforme se
senala en el literal f del numeral 1 “gastos médicos” de las condiciones generales para la prestacion de
servicios de asistencias internacionales

En este orden de ideas, APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S, atendi6 este caso con toda disposicion,
con el fin de apoyar a la pasajera durante este contratiempo extendiéndole los servicios enmarcados en el
servicio de asistencia médica internacional expuestos.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2a09e9f9a3&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1619696751573535282%7Cmsg-f%3A16196967515735... 1/3



22/4/2019 Correo de April Colombia Asistencia S.A.S - Re: Reclamacion Cobertura Seguro

En virtud de lo anterior, en caso de que evaluados sus antecedentes clinicos y mediante los informes
médicos actuales se logre establecer que los motivos de atencidn no se derivan de una enfermedad
cronica o preexistente, se asumiran los gastos médicos hasta el tope descrito en la tabla de beneficios para
el tipo de tarjeta de la sefiora NORA DEL SOCORRO ARANGO. Dicha tabla forma parte de las
condiciones generales.

Cordialmente,

Andrea Malagon
Operador de Asistencias

Email: asistencias.bdb@aprilcolombia.com
Tel: (57)(1) 6283605

April Colombia Asistencias

PBX. (57)(1) 628 3600 - 486 3922

Bogota - Calle 94a N° 13-42 - Piso 4 - Oficina Asistencias
Edificio: April

www.aprilcolombia.com

La informacion contenida en este correo electronico y en todos sus archivos anexos, es confidencial
y/o privilegiada y solo puede ser utilizada

por la(s) persona(s) ala(s) cual(es) esté dirigida. Si usted no es el destinatario autorizado, cualquier
modificacion, retencion, difusion, distribucién

o copia total o parcial de este mensaje y/o de la informacién contenida en el mismo y/o en sus archivos
anexos esté prohibida y son sancionadas

por la ley. Si por error recibe este mensaje, le ofrecemos disculpas, sirvase borrarlo de inmediato,
notificarle de su error a la persona que lo envid y

abstenerse de divulgar su contenido y anexos.

De: "CONSULADO EN CANCUN (MEXICO)" <ccancun@cancilleria.gov.co>
Para: "asistencias bdb" <asistencias.bdb@aprilcolombia.com>

Enviados: Martes, 11 de Diciembre 2018 18:06:33

Asunto: Reclamacion Cobertura Seguro

Atento saludo del Consulado General de Cancun para solicitar el cubrimiento inmediato de la atencién
hospitalaria de la Sefiora Nora Munera identificada con la C

C. 32408268 beneficiaria del servicio consecutivo de viaje expedida por el Banco de Bogota. La asegurada
se encuentra en cuidados intensivos con el No. Del caso 366157/02 del Hospital Galenia de Cancun
México. La Sefioras requiere atencién inmediata y cubrimiento de la pdliza para que el hospital continte
proporcionado la atenciéon médica que esta paciente requiere. Es importante determinar que en caso de
que la situacién se complique y atente contra la vida de la connacionales nuestros funcionarios se
constituyen en testigos de esta negativa e incumplimiento en la prestacion del servicio. Se constituye en
prioridad la respuesta inmediata a este correo y la comunicacién telefénica 8915200 ext.713 con el Sefior
Patrick Ramirez que atiende lo concerniente al reconocimiento de los seguros internacionales.
Esperamos respuesta.

Perla Pinillos De La Hoz
Consul Ajunta
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2a09e9f9a3&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1619696751573535282%7Cmsg-f%3A16196967515735...
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22/4/2019 Correo de April Colombia Asistencia S.A.S - Re: Reclamacion Cobertura Seguro

Consulado General de Colombia en Cancun
ccancun@cancilleria.gov.co
Cancun, México

E1 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO esta comprometido con el tratamiento leal, licito, confidencial y seguro de sus
datos personales. Por favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de Informacion en: www.cancilleria.gov.co en donde puede conocer sus derechos
constitucionales y legales, asi como la forma de ejercerlos. Con mucho gusto atenderemos todas sus observaciones, consultas o reclamos en:
contactenos@cancilleria.gov.co

The MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND ITS REVOLVING FUND is committed to loyal, lawful, confidential and secure treatment of your personal data.
Please see our Information Treatment Policy at: www.cancilleria.gov.co, where you can also find out about your constitutional and legal rights and how to
exercise them. We will be happy to attend to any comment, inquiry or complaint you may have at: contactenos@cancilleria.gov.co.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=2a09e9f9a3&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1619696751573535282%7Cmsg-f%3A16196967515735...  3/3



Bancode Bogota c

APRIL COLOMBIA ASISTENCIA
Certifica:

Que Nora Munera con identificacion No. 32408268 es beneficiario del Servicio de
Asistencia Médica Internacional por ser tarjetahabiente/beneficiario del Banco de Bogota, por un periodo maximo de 100 dias
consecutivos en viaje, a partir de la fecha de salida de Colombia.

Destino: mexico / TURISMQO  Fecha Inicio Viaje: 06/12/18 Fecha de Nacimiento: 02/05/46

El beneficiario en caso de accidente o enfermedad durante su viaje, tiene derecho a las siguientes coberturas de seguro:

Gastos medicos por Accidente / Enfermedad UsSD 40.000 / EUR 30.000
Traslados médicos de Emergencia USD 40.000 / EUR 30.000
Repatriacion en caso de fallecimiento USD 40.000 / EUR 30.000

Més otros Beneficios {consulte PDF Coberturas de Seguro y Asistencias)

Para solicitar log servicios, el Beneficiario siempre debera contactar previamente a la Central Operativa de APRIL e indicar:
nombre completo, ndmero de identificaciéon personal, lugar donde se encuentra (indicando ciudad y pais), direccion, teléfono
y motivo de la solicitud de la asistencia.

Los teléfonos estaran a su servicio los 7 dias de la semana, las 24 horas, todos los dias del afo.

Lineas de Asistencias:

e Desde cualquier pais: (571) 628 3605 E E
e Desde Estados Unidos y Canada (linea gratuita): 1 800 753 3513 : i
e Linea Nacional: 01 8000 112781 T Ezﬁzi’::faps“‘i;‘:encia
e Correo electrénico: asistencias.bdb@aprilcolombia.com E "ﬁ?‘l
o WhatsApp (Unicamente mensajes de texto): +57 317 431 2001 £

5 *Nota: En caso de incurrir en gastos de la llamada, sera reembolsable su costo presentando los recibos.

P

Importante:

- Los servicios de Asistencia Meédica no constituyen un seguro médico, ni una extension o substituto de programas de
seguridad social ni de medicina prepagada, ni de aseguradoras de riesgos de accidentes laborales. Los servicios y
prestaciones de APRIL COLOMBIA ASISTENCIA estan exclusivamente orientados a la asistencia en viaje de eventos subitos
e imprevisibles que impidan la normal continuacion del mismo.

- Los productos financieros de las tarjetas de crédito de las franquicias Visa y MasterCard son prestados por Banco de Bogota
S.A, los servicios de Asistencia médica internacional son prestados por APRIL Colombia Asistencia SAS.

Esta certificacién se emite a solicitud del tarjetahabiente/beneficiario el dia: 20/11/18

Atentamente,
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Jacibe'éhaparro Montoya é
Gerente Comercial d i
APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S. A. S. »A
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¥ 4 744%

Bancode Bogota

NIT. 860.002.964 — 4

ENVIGADO , 02 Abril 2014

Sefiores

Banco de Bogota

Oficina 0294 - ENVIGADO

REF: AUTORIZACION PARA LLENAR PAGARE FIRMADO EN BLANCO.

Yo (nosotros), NORA DEL SOCORRO MUNERA ARANGO, mayor de edad domiciliado en ENVIGADO, identificado con Cédula de
Ciudadania con nimero 32408268 de la ciudad de MEDELLIN identificado(s) como aparece al pie de mi (nuestras) firma(s), obrando
en calidad de de la firma

__________________________________________________ por medio de la presente y en los
términos del Articulo 622 del Cédigo de Comercio, los autorizo (amos) irrevocable y permanentemente para llenar el pagaré
CR-216-1 que otorgo (amos) asu favor, con los espacios en blanco que el Banco puede completar. El titulo-valor sera
llenado por ustedes sin aviso previo, ademéas de los casos previstos por la ley, en las situaciones convenidas en los respectivos
titulos de deuda, contratos, reglamentos y/o contratos de garantia, por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en
los mismos, de acuerdo con las siguientes instrucciones; a) la cuantia sera igual al monto de cualquier suma que por pagarés,
letras o cualquier otro titulo-valor , aperturas de crédito, descuentos o negociacion de titulos valores, cartas de crédito,
diferencias de cambio, comisiones, tarjetas de crédito, sobregiros, intereses, capital, avales, garantias, negociacion de divisas,
pago de primas de seguros y en general, por cualquier otra obligacién presente o futura, que directa o indirectamente, conjunta o
separadamente y por cualquier concepto le deba(mos) o llegue (llegaremos) a deber al Banco (nombre completo del deudor o

deudores)

_______________________________ el dia que sea llenado el titulo; b) Los intereses corrientes de las
obligaciones se liquidaran a las tasas pactadas y en caso contrario, a la maxima corriente bancaria que permitan cobrar las
autoridades monetarias a los Bancos comerciales para operaciones hasta de un afio. Los de mora seran pactados y si no hay
estipulacion al respecto, seran los que el Banco este cobrando por este concepto el dia en que se complete el titulo, los cuales
podran llegar a ser hasta una y media vez el corriente bancario al tenor del Art. 884 de C. de Co.; c) En cuanto al vencimiento del
pagare el Banco debera colocarle el del dia en que lo llene o complete; d) El Banco de Bogota deberd colocarle como fecha
de emision  al pagaré la del dia en que decida llenario; e) En todo lo demas, eltexto del titulo se sujetara al que
ordinariamente usa el Banco; f) Si alguna de las obligaciones es en moneda extranjera el Banco queda autorizado para liquidaria en
pesos colombianos al tipo de cambio vigente para dichas divisas, el dia en que decida llenar el pagaré, aumentandola con las
comisiones e intereses pendientes de la misma; g) El Banco, ademas de los eventos de aceleracion de los pagos previstos
en cada uno de los documentos, contratos, garantias o titulos de deuda respectivos, podra llenar el pagaré cuando el (alguno
de los) firmante(s) no pague en todo o en parte, cuando es debido, cualquier cuota de capital, intereses o comisiones de una
cualesquiera de las obligaciones que directa, indirecta, conjunta o separadamente, el (cualquiera de los ) firmante(s) tenga o
llegue a contraer paracon el banco en los términos del literal a, de estas instrucciones o si EL DEUDOR, cualesquiera de sus
fiadores o avalistas aparece vinculado a investigaciones o es sancionado o condenado en desarrollo de investigaciones
administrativas, judiciales, penales o de cualquier otra indole por lavado de activos, por delitos o conductas contra la fe publica, por
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celebracion indebida de contratos y en general por delitos o conductas que a juicio del BANCO impliquen duda fundada sobre la
moralidad del DEUDOR o deterioro de la capacidad crediticia y de pago de los investigados o que hagan inconveniente para EL
BANCO, de acuerdo con su propio criterio, mantener relaciones con dichas personas. h) En lo no previsto, el Banco queda
plenamente autorizado para actuar a su leal saber y entender en defensa de sus intereses sin que en ningdn momento se
pueda alegar que carece de facultades o autorizaciones suficientes para completar el titulo. Se conviene que los intereses
pendientes causan intereses en los términos del Articulo 886 del Cédigo de Comercio; i} Si llego a tener obligaciones de diferente
naturaleza, vencimiento, moneda o tasa de mora, el Banco queda autorizado para unificar los vencimientos y la tasa de mora y para
convertir las obligaciones en moneda extranjera a la tasa representativa del mercado; j) A partir del dia que sea llenado el titulo, la
obligacién sera reportada a las Centrales de Riesgo; k) Si las obligaciones fueren de diferente naturaleza y estuvieren sujetas a
diversos plazos o tasas, el incumplimiento de una, permite hacer de plazo vencido las demas y se conviene que el Banco de Bogota
queda facultado para unificar el vencimiento y las tasas de interés de las mismas, pudiendo aplicar el promedio de ellas.
AUTORIZACION: EL CLIENTE otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a) Para almacenar,
procesar, utilizar, obtener o compilar informacion o datos personales, comerciales, privados o semiprivados del CLIENTE, que éste
suministre o a los que tuviere acceso el BANCO por cualquier causa o medio; b) Para consultar, obtener, comprar, compartir,
suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por cualquier medio, la informacion o dato personal, comercial, privado o
semiprivado, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las
subordinadas de su matriz (vinculadas), cualquier operador de informacion o cualquier sociedad en la que el BANCO tenga o no
participacion en el capital y viceversa; c) Para distribuir, comercializar, vender, intercambiar o divulgar con propdsitos comerciales, la
informacién o dato personal, comercial, privado o semiprivado det CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes del BANCO a su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas) y en general con cualquier tercero,
sin lugar a pagos ni retribuciones; d) Para consultar, intercambiar, compartir, reportar o suministrar a cualquier operador de
informacién, cualquier entidad del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO, informacion acerca del
nacimiento, modificacion, extincion de obligaciones directas, contingentes o indirectas del CLIENTE, informacion acerca del
incumplimiento de tales obligaciones, cualquier novedad en relacién con las obligaciones contraidas por EL CIENTE para con EL
BANCO o cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del sector real, y en general de
su endeudamiento y comportamiento crediticio con el BANCO y/o terceros, con el fin, entre otros, de que sea incluido mi nombre y
documento de identificacion en los registros de deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones
y/o obligaciones vigentes del CLIENTE y las que adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL BANCO y cualquiera de sus
subordinadas. La autorizacion faculta al BANCO no sélo para reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de
informacion, sino también para que EL BANCO pueda solicitar y consultar informacion sobre las relaciones comerciales del CLIENTE
con terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, contratos, habitos de pago, etc. y para que la
informacion reportada pueda ser circularizada por el operador de informacion. Esta autorizacion comprende la informacion presente,
pasada y futura referente al manejo, estado y cumplimiento de las obligaciones, contratos y servicios con los sectores real, financiero
y cualquier otro tercero; e) Para que los reportes anteriormente mencionados permanezcan por el término fijado en la ley, los fallos de
la Corte Constitucional y/o los reglamentos de cada uno de los operadores de informacion; f) Para que en caso de que quede algin
saldo insoluto de alguna obligacion o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos, avallos, seguros o cualquier suma
adeudada al BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo del cliente y dicha obligacion sea reportada a cualquier operador
de informacién, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; g) Las partes convienen que cualquier comunicacion y/o
notificacion que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre habeas data, podra ser efectuada a través de cualquier
medio escrito o electronico y en general por cualquier medio técnico que resulte aceptable; h) EL CLIENTE se compromete a revisar
los datos e informacion contenida en las centrales de informacion y en caso de encontrar algun tipo de error o inexactitud, se obliga a
realizar la peticion de correccion ante EL BANCO oportunamente, con el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar; i) En caso de
transferencia de las obligaciones a mi cargo por parte del Banco de Bogota a cualquier titulo, acepto que los efectos de la presente
autorizacion se extiendan o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos términos y condiciones y con los mismos fines, siendo
obligacion exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacién de los reportes ante las centrales de informacion. Asi
mismo, autorizo a las Centrales de Informacion a que, en su calidad de operadores, pongan mi informacién a disposicién de otros
operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea similar al aqui establecido;
1) EL CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al BANCO, por escrito y en oportunamente, cualquier cambio en los datos, cifras y
demas informacion suministrada al BANCO, asi como a entregar al BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a
actualizar 1a informacién suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y las
circulares de la Superintendencia Financiera; k) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al primer requerimiento del BANCO, |a totalidad
de explicaciones y los documentos que soporten sus operaciones, alguna(s) transaccion(es) puntal(es) y/o el origen de sus fondos; I}
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EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito
0 suma que individual, conjunta o alternativamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como para cargar
contra cualquier cupo de credito que tenga en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a
adeudar EL. CLIENTE al BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses
corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados, honorarios, seguros,
avaluos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacion con o con ocasion de cualquier operacion, contrato, relacién o
cualquier servicio prestado por EL BANCO; m) EL CLIENTE autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier
contrato, reglamento, titulo o documentb, en un todo de acuerdo al negocio causal; n) Las partes convienen que los pagos que
efectue EL CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones indirectas y/o aquéllas que
carezcan de garantia. Los pagos seran imputados en primer lugar a gastos y comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por
Uitimo al capital de la obligacion respectiva; 0) Se acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui previstas constituiran causal
de suspension, reduccion o terminacion de los servicios o productos y de aceleracion del plazo de los créditos y operaciones que
tuviere EL CLIENTE con EL BANCO y seréa causal para la terminacion anticipada por parte del BANCO de cualquier contrato, relacion
0 negocio vigente con EL BANCO, sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago de indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO.

El pagaré asi llenado, sera exigible inmediatamente y prestara mérito ejecutivo sin mas requisitos y renuncio{amos) a formular
excepciones contra el mismo.

Atentamente,
Firma: %"“‘""
/7
. NORA DEL_SOCORRO MUNERA
Nombre: ARANGQ

Cédula de Ciudadania: 32.408.268

Direccion: W
Teléfono No: 318/614-8803

Direccion:

Teléfono No:

La anterior direccion y
domicilio se pactan para
efectos de cualquier
aviso 6 notificacion y
demas aspectos legales.
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Bancode Bogota

NIT. 860.002.964 - 4

Yo (nosotros), NORA DEL SOCORRO MUNERA ARANGO, mayor de edad domiciliado en ENVIGADO, identificado con Cédula de
Ciudadania con nimero 32408268 de la ciudad de MEDELLIN me(nos) obligo(amos) a pagar, el dia
________________________________________ ( ) de

____________ (% ) moneda corriente. A partir de la fecha de este pagaré y sin
perjuicio de las acciones legales del Banco acreedor, se causaran intereses de mora a la tasa del

____________________________________________________ por ciento ( %) anual
sobre el saldo total pendiente de pago. Se pacta expresamente que los intereses pendientes produciran intereses en los términos del
articulo 886 del Codigo de Comercio. Todos los gastos e impuestos que cause este titulo-valor son de cargo del(de los) otorgante(s),
lo mismo que los honorarios del Abogado y las costas del cobro si diere(mos) lugar a él. Cualquier pago que se efectie en horario
extendido sélo se reflejara al dia siguiente habil. Todo pago con titulos valores se recibe bajo la condicion del articulo 882 del C. de
Cio. En caso de muerte del(de los) deudor(es), el acreedor queda con el derecho de exigir la totalidad del crédito a uno cualquiera de
los herederos, sin necesidad de demandarios a todos. El cliente autoriza expresamente al BANCO para debitar de cualquier cuenta
corriente, de ahorro o de cualquier otra cuenta, deposito o0 suma que individual, conjunta o alternativamente posea en el BANCO o en
cualquier otra entidad financiera, asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en el BANCO o en cualquier otra
entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar EL CLIENTE al BANCO, directa o indirectamente, conjunta o
individualmente, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de
mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados honorarios, seguros, avallos, impuestos y
cualquier otro gasto generado en relacion con o con ocasion de cualquier operacion, contrato, relacion o cualquier servicio prestado
por EL BANCO, el importe total o parcial de este titulo-valor. Ei Banco ademas de los eventos de aceleracion previstos en cada uno
de los documentos, contratos, garantias o titulos de deuda respectivos podra exigir el pago inmediato del mismo mas los intereses,
costas y demas accesorios, en cualquiera de los siguientes casos de acuerdo con los articulos 626 y 780 del Codigo de Comercio: a)
Mora o incumplimiento en el pago de los intereses o del principal de ésta o de cualquier otra obligacion que directa, indirecta, conjunta
o separadamente tenga(mos) para con el Banco; b) Si los bienes de uno cualquiera de los deudores son embargados o perseguidos
por cualquier persona en ejercicio de cualquier accion; c) El giro de cheques sin provision de fondos por uno cualquiera de los
deudores; d) Muerte de uno cualquiera de los otorgantes; e) El hecho de que cualquiera de los obligados por este titulo solicite o le
sea iniciado proceso de cobro ejecutivo, concurso de acreedores, liquidacion administrativa o judicial, etc; f) Si cualquiera de los
obligados comete inexactitudes en balances, informes, declaraciones, cauciones o documentos que presenten al Banco; g) El cruce
de remesas; h) Si los bienes dados en garantia se demeritan, los gravan, enajenan en todo o en parte, sean abandonados o dejan de
ser garantia suficiente; i) ) Mala o dificil situacion econoémica de uno cualquiera de los obligados, calificada por el tenedor; j) El
cancelar o saldar las cuentas o depositos; k) Si cualquiera de los otorgantes, socios o sus administradores aparecen vinculados a
investigaciones sobre terrorismo, lavado de activos o delitos contra la fe ptiblica o el patrimonio; 1) En el caso de personas Juridicas si
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cambia de manera substancial el control accionario, la propiedad o la administracion de la misma. m) El cambiar o no realizar en todo
0 en parte la inversion para la cual solicitaron el crédito; n) Si el (los) otorgante(s) incumple(n) su obligacion de tener y mantener
vigentes, de ser el caso, todas las acreditaciones, licencias, registros y/o permisos de funcionamiento, ambientales, urbanisticos,
administrativos y de cualquier otra naturaleza y la disponibilidad de servicios publicos requeridos para ejercer sus funciones, su objeto
social, sus proyectos, sus negocios, su actividad y los contratos celebrados, ademas me (nos) obligo(amos) a remitir copia de los
mismos cada afio al Banco; o) En los demas casos de Ley. Se hace constar que la solidaridad e indivisibilidad subsisten en caso de
prorroga o de cualquier modificacion a lo estipulado, aunque se pacte con uno solo de los firmantes. Autorizacion: EL CLIENTE otorga
al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a) Para almacenar, procesar, utilizar, obtener o compilar
informacion o datos personales, comerciales, privados o semiprivados del CLIENTE, que éste suministre o a los que tuviere acceso el
BANCO por cualquier causa o medio; b) Para consultar, obtener, compartir, suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por
cualquier medio, la informacion o dato personal, comercial, privado o semiprivado, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o
medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas), cualquier operador de
informacion o cualquier sociedad en la que el BANCO tenga o no participacién en el capital y viceversa; c) Para distribuir,
comercializar, intercambiar o divulgar con propésitos comerciales, 1a informacion o dato personal, comercial, privado o semiprivado
del CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO a su matriz, sus subordinadas, las
subordinadas de su matriz (vinculadas) y en general con cualquier tercero, sin lugar a pagos ni retribuciones; d) Para consultar,
intercambiar, compartir, reportar o suministrar a cualquier operador de informacion, cualquier entidad del sector financiero o real, la
matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO, informacion acerca del nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas,
contingentes o indirectas del CLIENTE, informacién acerca del incumplimiento de tales obligaciones, cualquier novedad en relacion
con las obligaciones contraidas por EL CIENTE para con EL BANCO o cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras,
entidades del sector financiero o del sector real, y en general de su endeudamiento, habitos de pago y comportamiento crediticio con
el BANCO y/o terceros, con el fin, entre otros, de que sea incluido mi nombre y documento de identificacion en los registros de
deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones y/o obligaciones vigentes del CLIENTE y las que
adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL BANCO y cualquiera de sus subordinadas. La autorizacién faculta al BANCO no solo
para reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacion, sino también para que EL BANCO pueda solicitar y
consultar informacion sobre las relaciones comerciales del CLIENTE con terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de
sus obligaciones, contratos, habitos de pago, etc. y para que la informacion reportada pueda ser circularizada por el operador de
informacion. Esta autorizacion comprende la informacion presente, pasada y futura referente al manejo, estado y cumplimiento de las
obligaciones, contratos y servicios con los sectores real, financiero y cualquier otro tercero; e) Para que los reportes anteriormente
mencionados permanezcan por el término fijado en la ley, los falios de la Corte Constitucional y/o los reglamentos de cada uno de los
operadores de informacion; f) Para que en caso de que quede algin saldo insoluto de alguna obligacion o contingencia, saldos de
intereses, comisiones, gastos, avallos, seguros o cualquier suma adeudada al BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo
del cliente y dicha obligacion sea reportada a cualquier operador de informacion, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; a)
Las partes convienen que cualquier comunicacién y/o notificacion que et Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre
habeas data, podra ser efectuada a través de cualquier medio escrito o electronico y en general por cualquier medio técnico que
resulte aceptable; h) EL CLIENTE se compromete a revisar los datos e informacion contenida en las centrales de informacion y en
caso de encontrar algun tipo de error o inexactitud, se obliga a realizar la peticién de correccién ante EL BANCO oportunamente, con
el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar; i) En caso de transferencia de las obligaciones a mi cargo por parte del Banco de Bogota
a cualquier titulo, acepto que los efectos de la presente autorizacion se extiendan o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos
términos y condiciones y con los mismos fines, siendo obligacion exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacion
de los reportes ante las centrales de informacion. Asi mismo, autorizo a las Centrales de Informacion a que, en su calidad de
operadores, pongan mi informacion a disposicion de otros operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley,
siempre y cuando su objeto sea similar al aqui establecido; j) EL CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al BANCO, por escrito y
oportunamente, cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacion suministrada al BANCO, asi como a entregar al BANCO la
totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion suministrada con una periodicidad como minimo anual,
de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera; k) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al
primer requerimiento del BANCO, la totalidad de explicaciones y los documentos que soporten sus operaciones, alguna(s)
transaccion(es) puntal(es) y/o el origen de sus fondos; I} EL CLIENTE autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en
cualquier contrato, reglamento, titulo o documento, en un todo de acuerdo al negocio causal; m) Las partes convienen que los pagos
que efectie EL CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones indirectas y/o aquéllas que
carezcan de garantia. Los pagos seran imputados en primer lugar a gastos y comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por
dltimo al capital de la obligacion respectiva; n) Se acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui previstas constituiran causal
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suspension, reduccion o terminacion de los servicios o productos y de aceleracion del plazo de los créditos y operaciones que tuviere
EL CLIENTE con EL BANCO vy sera causal para la terminacién anticipada por parte del BANCO de cualquier contrato, relacion o
negocio vigente con EL BANCO, sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago de indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO _

Firma: ?/’-”’“‘""‘

NORA DEL_SOCORRO MUNERA
Nombre: ARANGO
Cédula de Ciudadania: 32,408.268
Direccion: BRR P COL 05 05266000
Teléfono No: 318/614-8803
Direccion:
Teléfono No:

La anterior direccion y
domicilio se pactan para
efectos de cualquier
aviso 6 notificacion y
demas aspectos legales.

Pagina 3  CR-216-1 PN 213192161 (VIC_FOR_122 V1 31/07/2013).



' N
« T
—

B(I.TICB ae BOQOtﬁ Solicitud de Servicios Financieros

Persona Natural

Para vinculacién de Cuentas de ahorros (incluidas ndminas), Cuentas corrientes y CDT diligencie los campos sombreados.
Para Tarjeta de Crédito, Créditos Preaprobados y Libranzas diligencie la totalidad de los campos. Diligencie todos los espacios del formulario en tinta negra.

NIT.860.002.9644

Fecha de la solicitud e s ALy Cddigo Nombre de la oficina donde desea manejar sus negocios
ENVIGADO 02 | b4 | 2074 | 294 |ENVIGADO
1 SELECCIONE CON X LOS PRODUCTOS FINANCIEROS SOLICITADOS
Tipo de producto 0 O Clase de cuenta Namero de producto
Cuenta corriente M/L Crédito preaprobado coT . .
|
D Cuenta de Ahorros ETarjela de crédito D Crédito de Libranza D Individua D Colectiva 548494'2774
Modalidad de crédito/ convenio | Monto Solicitado Monto Seguro Plazo en meses Monto a desembolsar
priat LS B CS A . - . & .
(@) - — -
E Destino del crédito: Desembol Abono a cuenta [] Corriente No —~ ch 4
— mbolso —— eque de
g:-' ’ y/o saldo a favor: 1 Nueva (2 Anorros - No Gerencia
o [ Existente [ otro Banco: —_— No.
Indique fecha[ ] Dia primero | Indique fecha (101 [J05-20| Oftros Cargar cuotas del crédito a cuenta:
de palye— ——— | de pago Menswat-E3-06—Quincenal [[] 10 - 25 D_——-——_ [J Corriente ] Ahorros
Crediservice [[] Dia Dieciséis | Adelanto d&N&Fa 1 30 CJ15-30 Entre 1y25____ | g — ————
2 INFORMACION BASICA
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo
MUNERA |ARANGO NORA DEL SOCORRO
*Documento de ldentificacién | No Expedida en Fecha de Expedicion *Obligado Tributar U.S s1 ] NO[x]

cclxl T.O PAs[]

CEO rc™d 32.408.268 MEDELLIN 14 I it} !1967 (Ver Numeral 14 SSF) TIN__

Lugar y fecha de nacimiento  Pals de Nacimiento, Nacionalidad 0 ﬁxo %ado Civil O O
T Colombiano Otro Extranjero Residente M Soltero (a) Separado (a) Viudo (a)

MEDELLIN o, o5 1946 COLOMBIA|[J Estadounidense zCual? sIJ NO[E] &XI* | [Xcasado (a) [Junisn fibre  LJ0tro
Direccién de correo electrénico

Nivel de educacion Tipo de vivienda Estrato, Tiempo Residencia , No. de personas a cargo Declara renta

D Primaria E‘] Técnico o Tecnologia D Posgrado D Alquilada D Familiar Actual 0 Menores de 18 afios Si

[ secundaria [] Universitario 3 Ninguno  |[X] Propia 47 | Q- 0 Mayores de 18 aiios [x] NO
Direccidn residencia Barrio Ciudad Departamento Teléfono residencia  Teléfono celular
CR39B 46 DSUR15PISO3  |TRIANON [ENVIGADO | ANTIOQUIA 2700373 |3186148803
Direccién Oficina | Barrio |Ciudad |Depanamento |Teléfono oficina Extension | Fax

| |

Direccién envio de correspondencia Barrio Ciudad Departamento
Coficina  [X] Residencia Clora cual mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeane e
Apellido(s) Nombre(s) del cényuge o compariero (a) permanente. Identificacion [Jc.c.[Jc.E.[Jpras |Empresa donde trabaja u ocupacion{conyuge)

No, ==

3 ACTIVIDAD ECONOMICA
Ocupacion, oficio o profesion  [[] Asalariado [X] Independiente [_] Pensionado [.] Socio Otro. ¢Cual?
Describa su actividad economica Principal: Empresa donde trabaja Tipo de Empresa
TRASPORTADOR [ Privada [JPublica[ ] Mixta
Fecha de ingreso a la Cargo actual  [_] Ejecutivo Directivo  [] Técnico [] Operario Tipo de [] Indefinido [] Prtrevsitziycién de{Codigo CHU
actividad 0 émpresa| ., | ; 1| .01 |[C] Gerente- Jefe [] Profesional-Analista [ Auxiiar [ Ot©: Contrato [] Témmino fjo  **™%° 141919} 1

4 TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA En casa de ser insuficiente el espacio ado, favor adjuntar hoja
Realiza Transacciones [[] S| |Tipo de Ingreso | Tipo de producto i ortacion Cuentas B Préstamos [ ] inversiones
en moneda extranjera [X] NO | operacton: Egreso Mercancia Mercanci xterior Servicios
identificacion Producto [] Giro Directo [[] Carta-de-eréito {1 AvaRS [T GroPmaneiede-L] Garantias [] Ordenes de Pago [] Cartera Otros____
Entidad == | Ciudad Pais PN — Moneda Monto

S ————

Entidad ___——" Ciudad Pais Prak-B———— Moneda " Monto

5 REFERENCIAS

% |Apellidos y Nombres Direccion Ciudad Departamento Teléfono fijo Teléfono Mévil

2

: IMARTHA MUNERA |LA SANTILLAS ENVIGADO|ANTIOQUIA |5782674 —

§ Apellidos y Nombres Direccién Ciudad Departamento Teléfono fijo Teléfene-Meévil-

Q

0

¢ ILUZ HERNANDEZ [{CAMPO VALDES MEDELLIN|JANTIOQUIA|2632280

6 INFORMACION FINANCIERA (En caso de ser insufidente el espacio asignado, favor adjuntar hoja adicional)

Ingresos, Egresos y Obligaciones
Ingresos Mensuales Egresos Mensuales Total Activos Total Pasivos

Total Ingresos $ 3.000.000 Total Egresos $ 600.000 $14.000.000 $4.600.000

Otros ingresos o Ingresos no operacionales

IDescripcién otros ingresos o Ingresos No operacionales

$0
NOTA: "En el evento en que el cliente no cuente con la informacién solicitada debera anular el campo correspondiente con una linea horizontal”
wmbague  *Se entiende como territorio de los E Unidos: Unidos, S , islas del norte, Puerto Rico, y/o islas Virgenes US

“C.C.-Cédula de ciudadania C.E. Cédula de extranjeria PAS-Pasaporte T.! Tarjeta de identidad R.C. Registro Civil
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7 DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE FONDOS .

Declaro que: 1) mis recursos tienen un origen licito y provienen directamente del desarrollo de la actividad econdmica y ocupacién sefialada en el acépite tercero del presente
formulario, los cuales se desarroilan de conformidad al marco legal y normativo Colombiano vigente. 2) no admitiré que terceros efectien depésitos a nombre mio, con fondos
provenientes de otras personas 3) De presentarse cualquier inexactitud enlainformacion suministrada en el presente formulario o si se llegara a configurar alguna circunstancia
descrita en el numeral sequndo de esta declaracidn autorizo al Banco de Bogotd a_saldar mis productos.

8 AUTORIZACIONES DE CONSULTA, VERIFICACION Y OTRAS

Para (i) cumplir con normas legales de conocimiento del cliente; (ii) establecer, mantener y profundizar la relacion contractual; (iii) actualizar la informacién; (iv) evaluar el
riesgo; (v) profundizar productos y servicios; (vi) determinar el nivel de endeudamiento de manera consolidada; {vii) efectuar labores de mercadeo, investigaciones
comerciales o estadisticas; (viii) por razones de seguridad; (ix) prevencion de lavado de activos, financiacién del terrorismo y cumplimiento de normas legales, y mientras el
CLIENTE tenga alguin producto y/o servicio, responsabilidad directa o indirecta, por el tiempo adicional que exijan normas especiales o por los tiempos de prescripcion, el
CLIENTE expresamente y de manera permanente autoriza al BANCO: a)Para consuiltar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular o suprimir
informacion financiera, datos personales, comerciales, privados, semiprivados o de cualquier naturaleza del CLIENTE que éste suministre o a los que tuviere acceso el
BANCO por cualquier medio sin lugar a pagos ni retribuciones. b)Para consultar, obtener, recolectar almacenar, usar, utilizar, intercambiar, conocer, circular, suprimir y en
general enviar y recibir, por cualquier medio y sin lugar a pagos ni retribuciones la informacién financiera, dato personal, comercial, privado, semiprivado o de cualquier
naturaleza obtenida del CLIENTE con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vincutadas) o cualquier sociedad en Ia que el BANCO tenga o no
participacion en el capital y en especial con las personas naturales ojuridicas que celebren acuerdos comerciales, marcas compartidas o alianzas comerciales con el BANCOy
que se llegue a necesitar para tramitar cualquier producto o servicio a mi nombre o de persona amparada por mi. ¢)Para consultar, obtener, recolectar, almacenar, usar, utilizar,
intercambiar, conocer, circular, suprimir o divulgar la informacidn financiera, dato personal, comercial, privado o semiprivado, o acerca de operaciones vigentes activas o
pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar el CLIENTE con ELBANCO, con otras entidades financieras o comerciales, con cualquier operador o
administrador de bancos de datos de informacion financiera o cuaiquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores
actividades. d)Para consultar, obtener, recolectar, almacenar, analizar, usar, reportar, intercambiar, circular, suprimir o divulgar con caracter permanente a cualquier operador
de informacién, cualquier entidad del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO la informacidn financiera, dato personal, comercial, privado,
semiprivado o de cualquier naturaleza del CLIENTE y frente a: (i) informacién acerca del nacimiento, modificacion, celebracion y/o extincion de obligaciones directas,
contingentes o indirectas del CLIENTE; (ii) informacién acerca del incumplimiento de las obligaciones o de las que cualquiera de estas entidades (entidades del sector
financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO) adquiera a cargo del CLIENTE; (jii) cualquier novedad en relacion con las obligaciones contraidas por EL
CLIENTE para con EL BANCO o con cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del sector real; o (iv) informacion referente al
endeudamiento, habitos de pago y comportamiento crediticio con el BANCO y/o terceros con el fin, entre otros de que sea incluido el nombre del CLIENTE y su documento de
identificacion en los registros de deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones y/o obligaciones vigentes y las que adquiera o las que en
el futuro llegare a celebrar cualquiera que sea su naturateza con EL BANCO o con cualquiera de sus subordinadas, en cualquier operador o administrados de banco de datos
de informacién financiera o cualquier otra entidad similar o que en el futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacion, procesamiento, consulta y divulgacion. La
autorizacién faculta al BANCO no sélo para almacenar, reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacién, sino también para que EL BANCO pueda
solicitar y consultar informacion sobre las relaciones comerciales del CLIENTE con terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones, contratos,
habitos de pago, etc. y para que la informacion reportada pueda ser actualizada, usada, almacenada y circularizada por el operador de informacién. e)Para obtener de las
fuentes que considere pertinentes informacion financiera, comercial, personal y/o referencias sobre el manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones,
tarjetas de crédito, comportamiento comercial y demas productos o servicios y, en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y obligaciones del CLIENTE cualquiera
que sea su naturaleza. Las partes convienen que esta autorizacién comprende la informacion presente, pasada y futura referente al manejo, estado, cumplimiento de las
relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o a la utilizacion indebida de los servicios financieros
del CLIENTE. Todo lo anterior mientras estén vigentes y adicionalmente por el término maximo de permanencia de los datos en las Centrales de Riesgo, de acuerdo con los
pronunciamientos de la Corte Constitucional o de la Ley, contados desde cuando extinga ia obligacion o relacion, este ditimo plazo para los efectos previstos en los articulos
1527 y SS del C.C. y 882 del C. de CO. f)Para que en caso de que quede algin saldo insoluto de alguna obligacion o contingencia por cualquier concepto, de cualquiera
naturaleza y/o servicio éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo del CLIENTE y dicha obligacién sea reportada a cualquier operador de informacion, asi como su
incumplimiento, tiempo de mora, etc. g)para enviar mensajes que contengan informacion comercial, de mercadeo, personal, institucional, de productos o servicios o de
cualquier otra indole que el BANCO considere al teléfono mévil y/o celular, correo electronico, correo fisico o por cualquier otro medio. h)Para que si suministro datos sensibles
el BANCO con caracter permanente pueda recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir o intercambiar dichos datos sin lugar a pagos ni retribuciones. Se consideran como
datos sensibles ademas de las consagradas en la Ley las fotos, grabaciones y/o videograbaciones que el CLIENTE realice con ocasién de cualquier operacién, gestion y/o
visita, las cuales autoriza realizar y ademas para que puedan ser utilizados como medio de prueba. i)Para la recoleccion, uso, aimacenamiento, circulacién, transferencia,
intercambio o supresion de los datos personales, comerciales, privados, semiprivados o sensibles del CLIENTE con terceros paises o entidades de naturaleza publica o
privada internacionales y/o extranjeras. j)Si aplica, para que recolecte y entregue la informacion financiera, demografica, datos personales, comerciales, privados, fiscales,
semiprivados o de cualquier naturaleza del CLIENTE en cumplimiento de regulacion de autoridad extranjera, lo mismo que para efectuar las retenciones que igualmente
ordenen como consecuencia de los requerimientos u ordenes de tales autoridades, todo lo anterior siempre y cuando le sean aplicables las disposiciones FATCA
(ForeignAccountTax ComplianceAct) u otras 6rdenes similares emitidas por otros Estados. k)Para que la informacion financiera, datos personales, comerciales, privados,
semiprivados o sensibles recolectados o suministrados por el CLIENTE o por terceros por cualquier medio, pueda ser utilizada como medio de prueba. Para el ejercicio de los
derechos que le confiere la Ley (Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes) y si fuera aplicable, el CLIENTE manifiesta que ha sido informado y que conoce que podra
actuar personalmente, por escrito y/o por cualquier otro medio técnico idoneo que resulte aceptable y que el banco le informe o ponga a sus disposiciones en la pagina web
www.bancodebogotd.com.co

9 ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

EL CLIENTE se obliga a informar y a actualizar al BANCO, por escrito y oportunamente, cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacion suministrada al BANCO, asi
como a entregar al BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion suministrada con una periodicidad como minimo anual, de
conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. :

10 AUTORIZACION DESTRUCCION DE DOCUMENTOS
El cliente autoriza al Banco para que en el evento de que esta solicitud sea negada, pueda proceder a la destruccién de los documentos aportados.
11 SOLICITUD DE ESTUDIO DE CREDITO DE LIBRANZA

Por medio de la presente EL CLIENTE manifiesta que no se encuentra realizando ningun tramite de crédito con entidad distinta al Banco de Bogota, por lo cual garantiza que ta
informacién de Salario neto registrada en los desprendibles de nomina que ha entregado, no se vera afectada por otros créditos distinto alos que actualmente estan reportados
enlos mismos

12 AVISO IMPORTANTE
Para Apertura de Cuentas _de Ahorros, Cuentas Corrientes y COT's

La apertura del producto y el uso de los medios entregados (chequera, tarjeta débito, pin, CDT'S) queda condicionada al suministro completo de la informacion basica de
vinculacion y a su verificacion por el Banco; si pasados quince (15) dias no presenta los documentos, el sistema le asignara un blogueo de transacciones por “documentacién
incompleta”, se tiene por desistida la apertura y los fondos quedaran a disposicién del cliente sin causacion de intereses y se notificara al cliente por cualquier medio.

13 INFORMACION ADICIONAL DEL TUTOR O AMPARADO

Si el titular de la cuenta es menor de edad, el representante o tutor debe diligenciar esta informacion o si se solicita tarjeta amparada debe diligenciar la informacién del
amparado

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre Completo *{dentificacion []C.C. T.. CJPAS.
C.E. R.C.

Y No.

Direccion Ciudad Departamento

Teléfono(s) contacto Correo electrénico de contacto

Jutaque
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14 DECLARACION FATCA Mediante el presente documento manifiesto lo siguiente:

a. He permanecido mas de 183 dias en el ultimo afo, o 183 dias durante los Gltimos 3 afios, dentro de territorio de los Estados Unidos. [ s X NO

b. Soy poseedor de la tarjeta verde o “Green Card” de los Estados Unidos (Tarjeta de Residencia). O st = NO

¢. Recibo cualquier pago de intereses, dividendos, rentas, salarios, honorarios, primas, anualidades, compensaciones, remuneraciones, emolumentos Cls @ NO
y otras ganancias fijas u ocasionales e ingresos (ingresos FDAP**), si dicho pago proviene de fuentes dentro de los Estados Unidos.

d. Recibo cualquier ingreso bruto procedente de la venta u otra disposicion de cualquier propiedad que puede producir intereses o dividendos cuya I sl [X] NO
fuente se encuentre dentro de los Estados Unidos.

15 INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Declaro que he recibido informacion cierta, clara, suficiente y oportuna, sobre las caracteristicas, condiciones, medidas de seguridad, recomendaciones, costos y riesgos de
uso de los productos que he adquirido con el Banco de Bogota, como también de los derechos, responsabilidades y medidas de seguridad que debo adoptar en el manejo de
los mismos; adicionalmente conozco las caracteristicas, beneficios y limitaciones del seguro de depésito de Fogafin, dandome por enterado adecuadamente. La informacion
no diligenciada en este formato declaro que ya la posee el Banco como usuario de otros productes. E) Banco queda autorizado para lienar todos los demas datos con base en
los soportes e informacién que personalmente le he suministrado.

Adicionalmente, autorizo al Banco de Bogota remitir el Reporte Anual de Costos Totales: [ Fisico [ Virtual (Portales Transaccionales) .
Enconsecuencia igualmente manifiesto que han sido puestas en mi conocimiento y entregadas las politicas de cobro prejuridico y juridico del BANCO DE BOGOTA.

Se conviene que el CLIENTE podra conocer con la periodicidad convenida o los términos de LEY, el estado del producto financiero a través de la pagina WEB del BANCO, de
la Servilinea, en cajeros automaticos o en oficinas del BANCO o por otros medios idéneos puestos a su disposicién por el BANCO. EL Banco pondra a disposicion del
CLIENTE por cualquier medio aceptable, con la periodicidad convenida, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. En el evento en que el cliente cuente
con algun medio electrénico tales como internet, Servilinea, correo electronico, etc., que le permita conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo pacto en contrario,
se conviene que el BANCO queda relevado del envio del extracto por medios fisicos. Cualquier solicitud de documentos o de informacién adicional debera hacerse por el
CLIENTE por escrito o a través de cualquier otro medio disponible, asumiendo los costos que dichos documentos o informacién generen, los que deberan ser cancelados con
anterioridad a la entrega. El suministro de un extracto o documento adicional o por medio fisico causara el costo correspondiente. El CLIENTE se obliga a revisar de manera
oportuna y periodica los estados de cuenta que el Banco pone a su disposicién por cualquier medio técnico idéneo (Ver sentencia Gaceta Judicial Tomo XLVH, Pag. 75). El
Banco queda relevado de enviar extracto de la cuenta cuando esta no haya tenido movimiento durante e! periodo inmediatamente anterior, se encuentre bloqueada o
embargada o se presente muerte del CLIENTE. .

16 EXENCION DEL GMF

Como unico titular de la cuenta de ahorros que se apertura en virtud de esta solicitud, autorizo al BANCO para marcarla como exenta de GMF. Asi mismo manifiesto que: (1)
conozco y acepto que la exencién prevista en el numeral 1 del Art 879 de ET., solo se pueda aplicar a una cuenta de ahorro individual, que pertenezca a un mismo y Gnico titular;
(Il) la exencion se solicita en razon a que no soy beneficiario de esta en ninguna otra cuenta de ahorros en el sector financiero; (It) autorizo suministrar informacion relacionada
con la cuenta de ahorros seleccionada, a las autoridades correspondientes y demas establecimientos de crédito, para dar cumplimiento al numeral 1 del Art 879 del ET., y del
Decreto 449 del 2003 o cualquier otra forma que lo modifique o sustituya. Si el cliente tienen marcada otra cuenta para este fin en el sector financiero, debera marcar con una X
en el siguiente recuadro [} para que no sea marcada la cuenta que se apertura con este formulario: en el evento de duplicidad de cuentas exentas en el sistema financiero,
autorizo al BANCO expresa e irrevocablemente a retirar la exencion del GMF que por este documento se solicita

17 ACEPTACION OPERACION CON EL SISTEMA BIOMETRIA

Convengo con el Banco que a partir de la presente fecha, acepto que si realizo operaciones bancarias referentes a los contratos, productos o servicios con los que me
encuentro vinculado o autorizado, a través del sistema biométrico consistente en que cada operacion la realice, ejecute o valide con mi huella dactilar, que ella sustituye o
reemplaza para todos los efectos mi firma y que tendra los mismos efectos que la firma. La(s) huella(s) que estampo al pie de mi firma corresponde(n) a la huella del dedo que
se encuentra impreso en el documento de identidad; como dedo secundario, cualquier de los otros dedos; segun lo indicado abajo. Autorizo, para que mis datos Biométricos
sean almacenados, conservados, reproducidos y consuitados para efectos del manejo de las relaciones que tenga con el Banco. Hago constar que fui informado que el
sistema biométrico es una herramienta de validacion e identificacion, basada en el reconccimiento de 1a huella dactilar como caracteristica fisica personal e intransferible.
Iguaimente que la (s) huelia (s)dactilar(es), mi imagen personal, laimagen de mi documento de identidad y mi firma, seran capturadas y almacenadas en una base de datos del
Banco y recuperadas cada vez que realice 0 autorice una transaccion o haga uso de un servicio ofrecido. Para el efecto manifiesto que en el dia de hoy el Banco de Bogota ha
procedido a capturar en su base de datos sistematizada, las dos {2) huellas dactilares, en la forma indicada. Me comprometo a que cuando realice operaciones bancarias,
utilizaré la(s) huella (s) dactilar (es) registrada (s) en el sistema biométrico. Pero en todo caso de equivocarme en el orden de uso de |a huella, el documento o acto validado,
sera suficiente y reconozco que tendra plenos efectos. Me obligo a registrar nuevamente mis huellas a requerimiento del banco so pena a que mis transacciones puedan ser
suspendidas. Igualmente, autorizo para que el Banco pueda tomarme fotografias y/o grabaciones de tiempo en tiempo cuando realice alguna transaccion y haga uso de la
misma para dichos propositos. En desarrollo de lo aqui previsto reconozco como efectivamente realizada de manera personal cualquier acto, contrato, retiro, operacién o
transaccion que aparezca refrendada con mi hueila capturada y almacenada por el Banco. Igual autorizacién doy para mi apoderado (s) o cuando autorice a terceros, estos
tendran mi autorizacion plena para identificarse, solicitar refrendar, tramitar productos y servicios y realizar transacciones por el medio a que aqui se hace referencia. Sitengo
o llego a tener la calidad de pensionado, de acuerdo con el decreto 0019 del 2012, reconozco que el sistema biométrico es el medio legal de validacion e identificacion para el
pago de mi mesada. En caso de cualquier falla o de cualquier cambio en mis condiciones, me obligo a actualizar mis datos biométricos. Lo aqui convenido, modifica cualquier
otra condicion o requisito pactado con anterioridad para el manejo de cualguier producto, deposito, retiro, transaccion o cuenta. Se aclara que estos procedimientos son
alternativos.

18 FIRMA, CONDICIONES DE MANEJO Y ENTREGA DE MEDIOS

Declaré haber recibido de parte del Bancola Tarjeta débito VisaNo il
meestoy vinculando como cliente del banco.
Condiciones de Manejo: Para las cuentas con una sola firma registrada, los cheques o retiros deben llevar una sola firma.

. lacual sera relacionada alas cuentas con las cuales

Declaro que he recibido de parte del Banco la Tarjetas de Crédito No. [ ST HBIYIZ 1Y xxxxxx | 7] 113 Y
Declaro que he recibido de parte del Banco la Tarjetas de Crédito — No. | | ~=—+ | | xxxxxx | +t+ |
X Titular I Codeudor No. Documento Cliente: _32.408.268
Huella dedo principal Huella dedo secundario

] Pulgar derecho  [] Puigar izquierdo  |[C] Pulgar derecho [ Pulgar izquierdo
2] indice derecho [ indice izquierdo |[Jindice derecho  [&] indice izquierdo
3 Medio derecho D Medio izquierdo D Medio derecho D Medio izquierdo
[J Anutar derecho [ Anular izquierdo | [ Anular derecho  [T] Anular izquierdo
[J Meiiique derecho [] Mefiique izquierdo| [} Mefiique derecho [ Mefiique izquierdol

ffro

NOTA: ** ingresos FDAP son todos los ingresos, excepto:

de activos a y primas de ggclones, pero sin inclulr el

whaee Las ganancias obtenidas por la venta de bienes i bles o i la i en igil
Las partidas de ing i de los ing brutos, sin considerar si el titular de los ingresos es considerado persona de los EE.UU. o tiene condicién de extranjero, tales como bonos
dei en los ing cualificados derivados de becas de estudio.
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19 AUTORIZACION ACCESQ RAPIDO_TARJETAS DEBITO - TRANSPORTE MASIVO (Para las ciudades que aplique)

Autorizo expresamente al BANCO DE BOGOTA S Aa realizar la Inscripcion del cupo de acceso rapido, como un servicio a mi Tarjeta Débito de la cual soy titular, para ingreso
a transporte masivo o cualquier otro que sistema similiar. El servicio acceso rapido tiene la funcion de permitirme acceder al sistema de transporte masivo o cualquier otro
similiar, sin cargue de viajes en efectivo. El cupo se habilitara por el valor en pesos de los viajes acordados con el sistema respectivo, renovandose diariamente, y realizando el
débito ami cuenta de ahorros y/o corriente, por el valor de las utilizaciones de viajes diarios que realice, sin embargo, en caso de realizar cargas en las estaciones de transporte
masivo, estos viajes tendran prioridad en el descuento y una vez se agote esta carga, se hara uso del cupo de acceso rapido. En caso de no presentar saldo en mi cuenta de
ahorros, el servicio acceso rapido podra ser bloqueado hasta que el saldo correspondiente sea pagado o descontado de mi cuenta. En el caso de Ia cuenta corriente si en el
momento de realizar los cobros por el uso del servicio de acceso rapido no poseo fondos suficientes, se generard un sobregiro por ese valor, pudiendo utilizar el servicio de
acceso rapido hasta que cope el cupo de sobregiro asignado, instancia en la cual se procedera al bloqueo del servicio acceso rapido. Al ser utilizado el cupo de sobregiro se
generaran los intereses correspondientes. Autorizo al Banco para que en caso de no cancelar los valores pendientes por usos de Acceso Rapido sea reportado ante las
centrales de informacién financiera. Declaro conocer que aunque el servicio acceso rapido es gratuito, esta cobijado con el cobro del Gravamen al Movimiento Financiero. ElI
Banco de Bogota es independiente de los operadores de transporte masivo y que cualquier negativa o falla en los servicios del sistema de transporte masivo deberan ser
resuftas frente al prestador del mismo. En caso de que la tarjeta haya sido hurtada, me obligo a bloquearta ante el BANCO DE BOGOTA y simultaneamente ante el operador
del transporte masivo el cupo para acceder a este sistema. Manifiesto que he leido, entendido, conocido y me han informado el contenido integro de ios Reglamentos del
producto Tarjeta Débito del Banco de Bogota, asi como los términos y condiciones del servicio acceso rapido que aplican a la tarjeta con acceso a transporte masivo de la cual
soy titular. Esta informacion estuvo a mi disposicién de forma oportuna, y continuara a mi disposicion en la pagina de internet y la red de oficinas del banco, de manera que
conozco y entiendo cuales son mis deberes, obligaciones, riesgos, derechos, medidas para et manejo seguro del producto y del servicio, costos y gastos inherentes a los
mismos, y sus consecuencias legales, por lo que mediante la suscripcion del presente documento acepto su contenido en su integridad. La presente adiciona en lo pertinente
el reglamento de uso de tarjetas que tengo firmado con el Banco.

20 TOPES DIARIOS MAXIMOS POR CANAL
Canal Autorizado No. Maximo Monto Canal Autorizado No. Maximo _Monto,
transacciones /dia maximo/dia transacciones /dia maximo/dia
Agilizador Electrénico SI/NO [X 0 0 Corresponsales Bancarios SI/NO [ X 0
Agilizador Oficina SI/NO [ X 0 0 Servilinea SI/NO | X 0 0
Cajeros Automaticos SI/NO | X 0 b 0 Internet SI/NO | X 0 0
Oficina Aval SI/NO [X 0 b 0 Transacciones con pin pad SI/NO | X 0 $0
Banca Movil SI/NO [ X 0 $0 PSE SI/NO [X 0 $0

a)El monto maximo dia por cada cuenta no debe superar el Limite de Cuenta Nacional b) El canal seleccionado con S, si no se personaliza el monto y el nimero de
transacciones, por defecto seregistrara con valor 0 c)Los Canales seleccionados como NO para una cuenta, no permitirdn realizar transacciones por ese canal

DOCUMENTACION REQUERIDA
CTACTE| CTAAH |CDT-CDAT] GR52+0
UMENTAC'ON EMPIIND | EMP] iND | EMP] IND | EMP] IND
Fotocopia del Documento de Identificacion ** x I x | x xpx ] x| x{x
Constancia de ingresos ( honorarios, laborales ) o certificacion laboral donde conste sueldo, fecha de vinculacion, cargo, régimen laborat
y tipo de contrato con fecha de expedicion no mayor a 30 dias x
Fotocopia del certificado de ingresos y retenciones del ultimo periodo gravable x | x
Estados Financieros certificados o dictaminados a la Ultima fecha de corte disponible al momento de Ia apertura (en los casos que aplique) X
Declaracion de renta del dltimo periodo gravable disponible, cuando el cliente esté obligado a declarar X | x
Dos ultimos desprendibles de pago ( 1} / Cuatro ultimos desprendibles de pago (quincenat) X X
Resolucion original o acto administrativo entregado por el pagador de la pension {en los casos que aplique) x
Para cuentas de Consorcios o Uniones Temporales, fotocopia del acuerdo consorcial debidamente autenticado y fotocopia del Certificado
de existencia y representacion legal y estatutos de las sociedades que integran el Consorcio. g x| x|x x| x
21 ESPACIO RESERVADO PARA EL BANCO
Cuentas de ahorro
. . . O ABC [ Tradicional . £ Vacaciones
DlLibreahorro | [15 Transacciones gratis (ATH) DEnergia  Nomina [ Ahorro Programado 1 \seniculo O e
éaharo. cacion
Rentahorro Todas las transacciones gratis R e ade LT Hoges
D = 9 ) COJoven [1Superdia (] |/:\horro F'\’A(?tgramado [J Otros
uerzas Militares
CAFC [ Aventura
Débito automatico [C1SI I NO  Fecha__ Adelanto de Némina Persona Expuesta Publicamente
Tipo de cuenta [QJccll AH ctaNo__— Monto ’ PEPS [JsI [e}
En poder del Banco se encuentran todos los reglamentos actualizados debidamente firmados por el cliente [26 1 No Pagarés contragarantia ] Si E{o
Algan familiar del solicitante es empleado L1 SLA En caso afirmativo indique el parentesco ~ Relacién 1 Pens;j [[] Empleado filial
del Banco de Bogota o sus filiales NO| Nombre — con el Banco™ [ Funcionario ) Accionista

Resultado de la visita o entrevista al cliente (exentas cuentas de ndmina y pensionados)

6 fecha Hora Pajs o ciudad (es) de procedencia de los fondos ) mbre y cargo_de quien realiza la entrevista
gﬂ(uu\ﬁ/\ 2 |4 204|450 UQawngudo /tmm Ospinn /Aoy

Concepto =, 4praue v Ncorte  enge pexhecatc Tk (/da//%rc/d“"‘

[ d ' 7 e
il SejeroS e S e CrCe e /@710
/

Nombre del funcionario del Banco que confirma las referencias y datos: Fecha w%rﬁma
Nombre de quien verifica los ] Gerente ] aep 1 Presentador referido

: 7
documentos y vende el producto: [] Ejecutivo de cuenta [0 Asesor Fuerza Mévil de ventas [] Jefe de servicios [ owo cual?

AVS/ Asesor de servicios /Cial [_] Asesor Porvenir [C] Subgerente de Servicios /Operativo

ldjukfﬁicacién No. , /SZ 6 ?ﬂOgO Cargo ﬂ‘/ S Firma :.},é-_)' Fﬁ:ha ‘1. HY CédigoQLf%a‘;lcomercial
N§mbre del funcionario utoriza s apertura. C < Firma Fecha | | Cédigo Unidadl comercial
e lle) V%cd@p o | IDS /r/%\\* NI\

** Cédula de cil ia para y j ionali mayores de 18 afios; Tarjela de identidad o reg% A df 3% i menores de 18 afios; Cédula de
subagque Extranjeria para los j no nacionali Pa y carné uni para djj i D: igenijgas adres; D de Idenlidad de las Firmas Autoriz
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Apellidos y nombres del titular 1
v

REGLAMENTO PARA APERTURA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

El cliente declara que ha solicitado al Banco la apertura de una cuenta corriente, que éste le ha informado las caracteristicas del producto, ias condiciones para su manejo y los derechos y
responsabilidades que como cuentacorrentista le corresponden, las medidas de seguridad que debe adoptar en desarrollo de los mismos, dandose por adecuadamente enterado, porlo
cual manifiesta su aceptacion a las siguientes estipulaciones: 1.- Ei cliente se obliga a mantener en poder del Banco fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que libre
contrael Bancoy éste, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera entregada o autorizada
al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucion o que presenten a juicio del Banco apariencias de falsificacion o adulteracion apreciables a simple vista en el
esqueleto del cheque, en la expresion de la cantidad, en las firmas o sellos registrados en las Oficinas de! Banco, o en las demas especificaciones que debe contener todo cheque. Se
convienen como justas causas, ademas de las causales de devolucion convenidas entre los Bancos y que se consideran incorporadas a este contrato, contenidas en los Acuerdos
Interbancarios, todas aguellas que impliquen una razonable prevision de fraudes o enderezadas a verificar las circunstancias en que el cheque fue librado o negociado. El Banco solamente
atendera las ordenes de no pago cuando provengan del librador o de autoridad competente y las reciba fa Oficina girada por escrito y en las circunstancias previstas por la ley. 2.- El Banco
estara obligado en sus relaciones con el librador a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente, salvo que se presenten, enlo
conducente, las circunstancias a que se refiere el numeral anterior. 3.- Se conviene que el cliente, por el hecho de depositar cheques o entregarlos al Banco para su cobro, rechaza el pago
parcial, salvo en los casos especiales en que de manera concreta se convenga lo contrario, caso en el cual el cliente se obliga a colocar una leyenda visible que indique: «Se acepta pago
parcial». 4.- Para el movimiento de a cuenta, el Banco autorizara o suministrara al cliente, formularios de cheques debidamente identificados, mediante solicitud escrita en comprobante
especial que entregara el Banco para tal fin, pactandose que el Banco puede rehusarse a aceptar la solicitud de cheques cuando no se efectue a través del comprobante especial, suscrito
exclusivamente por el titular o por su representante legal o apoderado. Una vez entregada fa chequera, se conviene que no habra reembolso por este concepto, asf la cuenta sea terminada
por cualquier causa. Igualmente, se pacta que el Banco queda autorizado para destruir las chequeras en reserva que existan en el momento de la terminacién de la cuenta, sin lugar a
reembolso alguno. 5.- El Banco solamente entregara chequeras a los titulares de las cuentas corrientes, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlos personalmente. En este
ultimo caso, seran entregadas Unicamente mediante orden escrita del titular o de su representante legal 0 apoderado, sometida a diligencia de reconocimiento de texto y firma ante Notario,
y acompafiada de copia de la correspondiente cédula de ciudadania u otro documento legal de identificacién. Tanto para la entrega a terceros como para la solicitud de que tratanlos incisos
anteriores, se conviene que el Banco estara facuitado para exigir las seguridades que estime convenientes e incluso para que se autentiquen las firmas por los medios previstos por la ley.
6.- Las chequeras especiales, es decir, aquellas que el cliente desea imprimir con determinadas caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias y las formas continuas
deberan ser autorizadas previamente por el Banco y seran impresas en el papel, con el tamafio, especificaciones y con las medidas de seguridad empleadas en la elaboracién de las
chequeras ordinarias. En ambos casos, debera suscribirse previamente el reglamento o contrato previsto para estos casos. 7.- Se prohibe el uso de las chequeras universales, o sea,
aquellas que sirven para librar contra distintos Bancos. 8.- Es voluntad de las partes que el recibo de la tarjeta débito, claves, de la chequera y de los formularios para solicitar nueva
provision de cheques, implica para el cliente la obligacion de custodiar aquelia y éstos, las tarjetas y claves y los demas elementos o instrumentos, de manera que ninguna otra persona
pueda hacer usos de ellos, asumiendo €| por 1o tanto, el riesgo ante el Banco y ante terceros por cualquier uso indebido que de ellos se haga, en los términos previstos en la ley para estos
casos. En los casos de sustraccion o extravio de uno o mas cheques o del formulario para solicitar nueva provision de los mismos, tarjetas y/o claves se pacta que el titular de la cuenta
debera dar aviso inmediato por escrito o por cualquier medio electrénico disponible al Banco y que asume ante éste y ante terceros los perjuicios que ocasione la deficiente custodia de la
chequera, de sus formularios y elementos, obligandose a la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente. 9.- El término del contrato de depdsito en
cuenta corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, en cuyo caso el titular de la cuenta devolvera at Banco los cheques que
no hubiere utilizado y si asi no o hiciera asumira las consecuencias derivadas de la utilizacién indebida de los cheques no devueltos. Es voluntad de las partes establecer que si la cuenta
permaneciere inactiva por un tiempo superior a 6 meses, el Banco podra saldarla. 10.- Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo que se haya convenido
expresamente otra cosa con el Banco y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. Se librara bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o personas cuyas
firmas se hayan registrado por aquél para tal efecto. E| Banco podra autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefia, incluse mecanicamente impuesto, caso en el cual
sera necesario convenirlo previamente y por escrito, evento en el cual, como lo establece la ley, el riesgo de uso abusivo de ésta es de cargo del cuentacorrentista. 11.- Las consignaciones
se haran en formularios, por las terminales de caja o por los medios que el Banco suministre, siendo obligacion del depositante llenar en forma correcta todos los detalles que dichos
formularios contengan o cumplir con los procedimientos, conviniéndose entre las partes que el Banco sera totalmente ajenoc a los errores cometidos en la deficiente o equivocada
elaboracion de los formularios de consignacion o erréneo uso de los aplicativos por parte de cualquier persona, siendo los mismos a cargo det titular. 12.- Las consignaciones hechas en
cheques seran acreditadas definitivamente en la cuenta del cliente después de que éstos sean pagados total o parcialmente. Es voluntad del cliente autorizar expresamente al Banco para
debitar de su cuenta el importe de los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. En caso de que el cliente solicite el envio de estos cheques por correo, se conviene
que ¢l asumira el costo y el riesgo de su posible pérdida y declara conocer y aceptar los términos y condiciones bajo las cuales se presta el servicio de envio. Se pacta que los cheques
negociados causaran una comision, pero si transcurren cinco (5) dias a partir de su negociacion sin ser abonado su importe por el Banco librado, se causaran ademas intereses a la tasa
maxima legalmente permitida, salvo que se haya convenido una tasa diferente. Igual interés se causara si el cheque resulta devuelto impagado, todo ello sin perjuicio de Jas demas
acciones legales. 13.- Es voluntad del cliente que sobre las consignaciones hechas en cheques de otras plazas, negociados por el Banco, se debite de su cuenta corriente el valor de la
comision por el traslado de fondos, el importe total o parcial del cheque y el valor de los intereses en caso de devolucién del instrumento o de gue éste se extravie en el correo. 14.- Se
conviene que el cliente podra conocer por una sola vez al mes, de manera gratuiita, el estado del producto financiero a través de la pagina Web del Banco, de la servilinea, en cajeros
automaticos o en oficinas del Banco o por otros medios idéneos puestos a su disposicion por el Banco. El Banco pondra a disposicién del cliente por cualquier medio aceptable, con la
periodicidad convenida o por fo menos una vez al mes, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo, conservando los cheques originales que haya pagado, los cuales
estaran a disposicion del cuentacorrentista desde la fecha de corte de la cuenta. En el evento en que el cliente cuente con algun medio electronico tales como Internet, Servilinea, correo
electrénico, etc. que le permita conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo pacto en contrario, se conviene que el Banco queda relevado del envio del extracto por medios
fisicos. Cualquier solicitud de documentos o de informacién adicional debera hacerse por el titutar por escrito o a través de cualquier otro medio, asumiendo los costos que dichos
documentos o informacién generen, los que deberan ser cancelados con anterioridad a la entrega. El suministro de un extracto o documento adicional o por medio fisico causara el costo
correspondiente. Si el titular de la cuenta no objetare los movimientos de la cuenta dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de corte o a aquella en que tenga conocimiento de los
mismos, las partes convienen que se tendra finiquitada la cuenta hasta esa fecha. El Banco queda relevado de enviar extracto de la cuenta corriente, cuando ésta no haya tenido
movimiento durante el periodo inmediatamente anterior. En caso de que el cliente quiera retirar uno o mas cheques o solicitar su envio por el Banco, debera convenir por escrito con éste los
términos y condiciones en los que tal entrega o remision deberd llevarse a cabo, siendo de cargo del cliente los correspondientes costos y riesgos. Transcurridos seis (6) meses contados a
partir del pago de un cheque sin que el cuentacorrentista lo retire o solicite su remision, el titular de la cuenta autoriza al Banco para destruirlo por incineracion o por cualquier otro
procedimiento técnico. 15.- El Banco pagara a la vista los cheques antedatados o posdatados. 16.- Los apoderados para girar en la cuenta corriente de una persona natural o juridica,
quedan autorizados por aquella o por los representantes legales o estatutarios de ésta, para comprometer a los respectivos titulares en las obligaciones derivadas del contrato y del giro de
cheques, aunque éstos sean atendidos en descubierto. El poder termina en caso de muerte del poderdante. 17.- Se pacta que el Banco solo certificara los cheques dentro de los plazos de
presentacion fijados por la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el cémputo de los mismos, se entenderan como dias inhabiles los
cierres debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera. Se conviene que el Banco debitard de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacién, la cuenta
corriente del librador por el valor del cheque o cheques certificados. 18.- El Banco se reserva el derecho de no admitir para su depdsito en cuenta corriente bancaria, titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los cheques. 19.- El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de!
pago. 20.- El cliente conviene que en el evento de que en su cuenta corriente se produzca un descubierto, lo pagara al dia siguiente de causarse, reconociendo intereses a la tasa corriente
bancaria y a partir de dicha fecha intereses de mora, todo esto salvo pacto en contrario previo y escrito. 21.- En caso que por solicitud de uno cualquiera de los titulares de esta cuenta el
Banco conceda crédito a un tercero, bajo cualquier modalidad o expida una tarjeta de crédito, etc., nos declaramos expresamente garantes solidarios de tales responsabilidades y en
consecuencia, el Banco puede debitar de esta cuenta las sumas que resulten impagadas por los deudores respectivos (Articulos 822, 824 y 1382 del Cédigo de Comercio y Articulos 1494 y
1568 del Cadigo Civil) 22.- El(los) titular(es) declara(n). a) Que no le(s) han sido canceladas cuentas corrientes o depdsitos en general ni tarjetas de crédito, en ninguna entidad financiera
del pais y que no ha(n) sido sancionado(s) en cumplimiento de Acuerdos Interbancarios «cuentas canceladas por mal manejo», ni figura(an) reportado(s) por deudas vencidas o cartera
castigada. b) Que toda la informacién suministrada al Banco es exacta en la fecha de presentacion y se obliga a actualizarla por lo menos una vez al afio. ¢) Que los recursos utilizados para
la apertura y manejo de ta cuenta corriente provienen de actividades licitas, obligandose a recibir y mantener en la misma exclusivamente recursos de esta indole, quedando prohibido
usarla para fines ilicitos. d) Que bajo el entendido que la cuenta corriente es exclusivamente para uso personal, se abstendra de permitir su acceso aterceros, respondiendo por todo tipo de
consecuencias que de esto se derive. 23 - Las partes convienen que cualquier comunicacién y/o notificacion que el Banco deba suministrar al titular en desarrollo del contrato de cuenta
corriente, podra ser efectuada a traves de cualquier medio escrito o electronico y en general por cualquier medio técnico que resulte aceptable. 24.- AUTORIZACION: Eltitular de la cuenta
corriente otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a) Para almacenar, procesar, utilizar, obtener o compilar informacién o datos personales,
comerciales, privados o semiprivados del CLIENTE, que éste suministre o a los que tuviere acceso el BANCO por cualquier causa o medio; b) Para consultar, obtener, comprar, compartir,
suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por cualquier medio, la informacién o dato personal, comercial, privado o semiprivado, contenido en ficheros, archivos, bases de datos
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o medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas), cualquier operador de informacion o cuaiquier sociedad en la que el BANCO
tenga o no participacion en el capital y viceversa; ¢) Para distribuir, comercializar, vender, intercambiar o divulgar con propdsitos comerciales, la informacion o dato personat, comercial,
privado o semiprivado del CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO a su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz
{vinculadas) y en general con cualquier tercero, sin lugar a pagos ni retribuciones; d) Para consultar, intercambiar, compartir, reportar o suministrar a cualquier operador de informacion,
cualquier entidad del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO, informacion acerca del nacimiento, modificacion, extincion de obligaciones directas,
contingentes o indirectas del CLIENTE, informaci6n acerca del incumplimiento de tales obligaciones, cualquier novedad en relacién con las obligaciones contraidas por EL CLIENTE para
con EL BANCO o cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del sector real, y en general de su endeudamiento y comportamiento crediticio
con el BANCO y/o terceros, con el fin, entre otros, de que sea incluido mi nombre y documento de identificacion en los registros de deudores moroscs o con referencias negativas, su
endeudamiento, las operaciones y/o obligaciones vigentes del CLIENTE y las que adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL BANCO y cualquiera de sus subordinadas. La
autorizacién faculta al BANCO no sélo para reportar, procesar y divulgar la informacién a los operadores de informacion, sino también para que EL BANCO pueda solicitar y consultar
informacién sobre las relaciones comerciales del CLIENTE con terceros, con el sector real o financiero, et cumplimiento de sus obligaciones, contratos, habitos de pago, etc. y para que la
informacidn reportada pueda ser circularizada por el operador de informacion. Esta autorizacion comprende la informacion presente, pasada y futura referente al manejo, estado y
cumplimiento de las obligaciones, contratos y servicios con los sectores real, financiero y cualquier otro tercero; e) Para que los reportes anteriormente mencionados permanezcan por el
término fijado en la ley, los fallos de la Corte Constitucional y/o los reglamentos de cada uno de los operadores de informacion; f) Para que en caso de que quede algun saldo insoluto de
alguna obligacion o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos, avallios, seguros o cualquier suma adeudada al BANCO, éste se lleve a una cuenta por cobrar a cargo del cliente
y dicha obligacion sea reportada a cualquier operador de informacion, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; g) Las partes convienen que cualquier comunicacion y/o
notificacion que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre habeas data, podréa ser efectuada a través de cualquier medio escrito o electronico y en general por cuaiquier
medio técnico que resulte aceptable; h) EL CLIENTE se compromete a revisar los datos e informacion contenida en las centrales de informacién y en caso de encontrar alguin tipo de error o
inexactitud, se obliga a realizar la peticién de correccién ante ELBANCO oportunamente, con el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar; i) En caso de transferencia de las obligaciones a mi
cargo por parte del Banco de Bogota a cualquier titulo, acepto que los efectos de |a presente autorizacion se extiendan o trasladen al nuevo acreedor, en los mismos términos y condiciones
y con los mismos fines, siendo obligacion exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacion de los reportes ante las centrales de informacion. Asi mismo, autorizo a las
Centrales de Informacion a gue, en su calidad de operadores, pongan mi informacion a disposicion de otros operadores hacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley,
siempre y cuando su objeto sea similar al aqui establecido; j) EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta,
depdsito o0 suma que individual, conjunta o alternativamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en
ELBANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar EL. CLIENTE directa o indirectamente al BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza,
incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados, honorarios, seguros,
avaldos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacién o con ocasion de cualquier operacion, contrato, relacién o cualquier servicio prestado por EL BANCO; k) EL CLIENTE se
obliga ainformary a actualizar alBANCO, por escrito y oportunamente, cualquier cambio en ios datos, cifras y demas informacion suministrada al BANCO, asicomo a entregar al BANCO la
totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y las circulares
de la Superintendencia Bancaria; ) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al primer requerimiento del BANCO, ia totalidad de explicaciones y los documentos que soporten sus operaciones,
alguna(s) transaccién(es) puntai(es) y/o el origen de sus fondos; m) EL CLIENTE autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier contrato, reglamento, titulo o
documento, en un todo de acuerdo al negocio causal; n) Las partes convienen que los pagos que efectie EL CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las
obligaciones indirectas y/o aquéllas que carezcan de garantia. Los pagos seran imputados en primer lugar a honorarios, gastos y comisiones, luego a intereses de mora y corrientes y por
itimo al capital de la obligacidn respectiva; o) El Banco queda facultado para llenar los espacios que llegaren a quedar en blanco en este documento y en cualquier otro documento o titulo
relacionado con el mismo, de acuerdo con lo convenido o con los términos o desarrolio del respectivo negocio causal; p) Se acuerda que el incumplimiento de las obligaciones aqui
previstas constituiran causal de suspension, reduccion o terminacion de los servicios o productos y de aceleracion del plazo de los créditos y operaciones que tuviere EL. CLIENTE con EL
BANCOYy sera causal para la terminacion anticipada por parte del BANCO de cualquier contrato, relacion o negocio vigente con EL BANCO, sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago
de indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO. q) Reversion de operaciones: El cliente expresa e irrevocablemente autoriza al Banco para que reverse las transacciones y/o retenga,
reintegre, debite o bloquee ios recursos que se hayan acreditado en sus cuentas, conjuntas o separadas, de manera errénea o fraudulenta por parte del BANCO u otro(s) cliente(s) del
BANCO u otros bancos. En caso de que no sea posible el reintegro de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al Banco dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud realizada
por el Banco sin necesidad de requerimientos adicionales. El incumplimiento de lo previsto anteriormente, dard lugar a que el banco inicié los procesos judiciales correspondientes con
base en sus registros contables y o dispuesto en el presente contrato. PARAGRAFO: El cliente manifiesta que ha leido, comprendido y que acepta el contenido de la presente clausula, asi
como el contrato del que forma parte. Asi mismo, el cliente manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, {os costos y gastos inherentes al
negocio, servicio y/o producto, y sus consecuencias legales, para lo cual mediante su suscripcion acepta su contenido en su integridad. 25.- El presente reglamento se tiene por adicionado
con los demas reglamentos que tenga vigentes el Banco para el uso de cualquier Tarjeta y para cualquier otro servicio que tenga que ver con depositos y retiros o el manejo de esta cuenta
corriente o de cualquier otra que tenga con el Banco. En caso que para la disposicion de recursos de la cuenta ettitular solicite la entrega de una Tarjeta o de un medio electrénico es bajo el
entendido que los mismos se constituyen en un mecanismo necesario o adecuado para tal efecto, El costo de ia tarjeta débito es de cargo del titular En este caso el cliente debera suscribir el
Reglamento de la Tarjeta respectiva o de uso de la plataforma tecnolégica. De igual manera, se conviene que el valor de los formularios de cheques y de las chequeras entregadas al titular
de la cuenta, incluidas las que se encuentran en reserva, sera de cargo exclusivo del titular, quien autoriza para que su valor sea debitado de la cuenta corriente o de cualquier otro depdsito
o cuenta que tenga a su favor en el Banco. 26.- Eltitular autoriza pagar los cheques por el menor valor, en caso de que presenten diferencia entre la cantidad en letras y nameros. 27.- EI
cliente reconoce como ejecutadas por él mismo las operaciones realizadas por medio de cualquiera de las tarjetas, claves o por cualquier medio electrénico asignado por el Banco, lo
mismo que todos y cada uno de los registros magnéticos que contengan los datos de su tarjeta o clave y las demas operaciones. Las partes convienen como medio para realizar
transacciones los formularios de cheques entregados al cliente, al igual que la tarjeta, claves asignadas y medios electronicos y cualquier otro medio puesto a disposicion del cliente para tat
efecto, de tal suerte que siempre se tendran como efectuadas por el cuentacorrentista. 28.- Es voluntad del titular autorizar al Banco, para que fuera de los casos legales, cargue a la cuenta
las comisiones, cuotas de manejo, costos y demas gastos por chequeras, por chequeras en reserva, tarjetas, traslado de fondos, pagos en Oficina diferente a la girada, impuestos, portes y
papeleria, suministro de copias, recaudos, recibos o depdésitos especiales, consultas, documentos o informacién en época diferente a la convenida o adicional, repetida o que corresponda
a operaciones archivadas o terminadas y por cualquier otro servicio que de manera excepcional, adicional o especial preste el Banco, asi como si fuere aplicable, soficitara seguro de vida
por el valor del préstamo. Igualmente, si en cualquiera de las cuentas conjuntas o alternativas del cliente, se producen pagos fuera de linea sin estar plenamente disponibles los fondos, es
su voluntad autorizar expresa e irrevocablemente al Banco de Bogota para, hacer los traslados o débitos que sean necesarios, con cargo a cualquier otra cuenta o depésito conjunto o
alternativo que tenga en el Banco. 29.- AUTORIZACIONES ESPECIALES: En mi calidad de titular de la cuenta corriente, si en la misma se me abona el valor de la pension es mi voluntad
que cualquier mesada abonada a partir de mi muerte sea debitada y restituida a la entidad pagadora; igual autorizacion tendra el Banco en el evento de que se hayan hecho abonos
pensionales y transcurran tres meses consecutivos sin que presente el certificado de supervivencia. 30.- En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 1382 del Co. de Co., es voluntad de!
cliente autorizar expresa e irrevocablemente al Banco librado para debitar los fondos disponibles de su cuenta corriente o de cualquier otra cuenta o depdsito conjunto o alternativo hasta
por una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder del Banco consignatario, siempre y cuando este
Ultimo presente ante el Banco librado solicitud suscrita por dos (2) firmas autorizadas acompafiada de los documentos de rigor. Igual facultad de débito tendra el Banco en el evento de que
en la cuenta se reciban abonos producto de fraude, por transacciones u operaciones no realizadas o por error. 31.- Se conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas,
servicajas y canales electronicos (Internet, servilinea, cajeros automaticos, agilizadores, etc.) en horarios adicionales, es decir que se hagan en horario diferente al normal de cada oficinao
canal, apareceran registradas con fecha del dia habil siguiente. 32.- Las partes pactan que en el evento que se conceda un cupo, el no pago oportuno en la forma estipulada faculta al Banco
para suspender los demas cupos vigentes y hacer de plazo vencido las demas operaciones que, directa o indirectamente, tenga el titular de la cuenta con el Banco. 33.- Autorizo al Banco
para que contra la solicitud de expedicion de una chequera, elabore a mi cargo otra como reserva. 34.- DECLARACIONES FINALES: COSTOS, GASTOS, COMISIONES Y TARIFAS. 1. E!
titular de la cuenta declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero le han sido informados por el Banco, que los conoce y
acepta, y que ha tenido la oportunidad de compararios con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el presente Reglamento. 2. Se conviene que los
costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrolio del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados por el Banco a través del extracto de
movimientos de la cuenta, en la pagina Web de! Banco, aviso en medios de comunicacion de difusion masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco, electrénicamente o por
cualquier otro medio idéneo. Es obligacion del cliente mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccién, asi
que en el evento de efectuarla es porque las acepta. 3. QUEJAS O RECLAMOS. Cualquier queja o reclamo puede ser hecha al Banco por escrito o a través de la servilinea; también se
podra acudir para tal efecto al Defensor del Consumidor Financiero 4. REGLAMENTO- Las partes pactan que cualquier modificacion, terminacion, supresion o adicién a los términos y
condiciones del Reglamento o tarifas sean informadas por EL BANCO al tituiar a través del extracto de movimientos de la cuenta, de la pagina Web del Banco, aviso en medios de
comunicacion de difusidn masiva, en cajeros automaticos o en oficinas del Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio idéneo. Si pasado cinco (5) dias de anunciada, el Titular no
manifestare su inconformidad con la modificacion, supresién o adicion, y continiia el manejo se tendra aceptada. En caso que el titular no acepte la modificacion, adicion o supresion del
Reglamento, sera causal de terminacién del contrato de cuenta corriente. Si el titular no las acepta, debera abstenerse de ejecutar transacciones. 5. El titular declara que ha leido el
presente reglamento, que el Banco le ha informado de manera clara y completa las caracteristicas del producto, sus condiciones, las consecuencias del incumplimiento, los procedimientos
y seguridades, os derechos y obligaciones — entre éstos la obligacion de custodiar la tarjeta débito, las claves, los formularios de cheques entregados para la disposicion de recursos de la
cuenta, al igual que los instrumentos establecidos como medidas de seguridad adicionales, tales como sellos y firmas, entre otros — los riesgos que conlleva la ejecucion del contrato de
cuenta corriente y el incumplimiento de las obligaciones a su cargo, aceptandolos y obligandose a su cumplimiento. Iguaimente, manifiesta que han sido puestas en su conocimiento las
tarifas, comisiones y costos por la utilizacion de los servicios y entregadas las politicas de cobro prejuridico y juridico del Banco, las cuales igualmente se pueden consultar en Internet,
dando cumpliendo a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera. El presente contrato o reglamento se tendra por modificado o adecuado con los demas reglamentos o contratos que
suscriba para el uso de cualquier producto o servicio que llegare a prestar el Banco y que tenga relacién con la cuenta corriente. 35.-Las partes manifiestan que el contenido integro del
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presente contrato fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicidn de EL USUARIOQ de forma oportuna, y que continuara a su disposicion. EL USUARIO
manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su
suscripcion acepta su contenide en su integridad. EL USUARIO manifiesta que actla por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus
asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conoce los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. 36.-EL USUARIO se obliga a cumplir con
todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades le sean aplicables y esté obligado a cumplir. 37.-EL USUARIO se obliga a mantenery aplicar en sus transacciones
y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendra indemne a EL BANCO de todo perjuicio causado
por tal situacion. EL USUARIO se obliga a notificar por escrito a EL BANCO, de forma inmediata, cualguier acto o sospecha de corrupcion, soborno, lavado de activos o financiacién del
terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucion del presente contrato. 38.-EL USUARIO manifiesta expresamente que cumple y se obliga a
cumplir, durante todo el término de duracion del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo
establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. 39 Solidaridad: Siempre que en la cuenta, cualquiera que sea su denominacion intervenga mas de una persona en su manejo,
enlos términos del Art. 825 del ¢. de co, se pacta que habra solidaridad en las obligaciones frente al Banco.

REGLAMENTO UNICO CUENTA DE AHORROS BANCO DE BOGOTA

El Banco de Bogota, autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio 121-042817 del 13 de septiembre de 1989, recibe depositos de ahorro de acuerdo con el
Decreto 663 de 1993 y demas normas concordantes. El Banco de Bogota tiene cuentas de ahorro de diferentes tipos, entre otras con las siguientes denominaciones: Tradicional liquidacion
mensual, Tradicional liquidacion trimestral, Némina, ABC, Aventura, Energia, Joven, Ahorro Superdia, Cuenta 50, Libreahorro, Flexiahorro, Rentahorro y Ahorro Programado, cada una de
las cuales tiene algunas caracteristicas particulares que se indican en las clausulas adicionales de este reglamento. El titular de la cuenta acepta que el presente reglamento, asf como sus
reformas, previo anuncio por medio de avisos fijados en las Oficinas del Banco a la vista del plblico, o en los estados de cuenta, mediante comunicacion especial dirigida al cliente a la
ultima direccién registrada o por cualquier otro medio idéneo, se aplicaran a la cuenta que tengo con el Banco de Bogota cualquiera que sea su denominacién. La no aceptacion expresa de
la modificacion se conviene como causat de terminacion de la cuenta. | - CONDICIONES PARA LAAPERTURA DE CUENTAS: 1.- Podra ser titular de cuentas de ahorro toda persona
natural, cualquiera sea su edad, sexo, estado civil o nacionalidad, o toda persona juridica cuya existencia y representacion sean debidamente acreditadas. 2.- E| depésito inicial asi comoel
saldo minimo afavor de un titular de cuenta de ahorros, serd el establecido por el Banco para el tipo de cuenta. 3.- El Banco entregard al titular de la cuenta un talonario de ahorros en el cual
va impreso €l nombre y nimero de la cuenta y que sirve ordinariamente para realizar retiros; el costo del talonario es de su cargo y se debita de la cuenta de ahorros de acuerdo con las
tarifas vigentes; adicionaimente se podra entregar a las personas naturales la Tarjeta Débito del Banco de Bogota, que cumple con las mismas funciones del talonario en las redes de
cajeros automaticos ATH del Banco o de las demas redes autorizadas. Para la Cuenta 50 el Banco entregara la Tarjeta Débito Electrén para persona natural y para persona juridica,
obligatoriamente el NIP. 4.- Todo titular de una cuenta de ahorros esté obligado a presentar al Banco su cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o NIT, ademas de suministrar los datos
referentes a su profesion u ocupacién, direccién de su domicilio y aqueilos otros que el Banco considere necesarios para su identificacion y conocimiento del cliente. 5.- Etitular de la cuenta
se obliga amanejar y guardar cuidadosamente la clave y el talonario y avisar inmediatamente por escrito al Banco en caso de extravio del mismo o de una de sus partes, a formular si aplica
la correspondiente denuncia ante autoridad competente y a presentar copia de la respectiva denuncia y en caso dado a entregar los comprobantes no utilizados si fa pérdida ha sido parcial.
Este mismo procedimiento se debe seguir en caso de pérdida de la tarjeta débito de! Banco de Bogota. inmediatamente si el titular asi lo desea, se debe abrir una cuenta nueva con niimero
distinto, haciéndole entrega de otro talonario. It - CONDICIONES PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE INTERESES: 1.- El Banco reconocera sobre los saldos promedio mensuales
intereses, a la tasa convenida o a la que periédicamente se informe por cualquier medio idéneo. Ef Banco concede para los productos Tradicional liquidacion mensual, Némina, ABC,
Aventura, Energia, Joven y Cuenta 50 los primeros cinco (5) dias calendario de cada mes como periodo de gracia para mejorar el saldo y los intereses liquidados se abonaran en la cuenta,
el ditimo dia de cada mes. 2.- El Banco concede para el producto Tradicional liquidacién Trimestral los primeros trece (13) dias calendario de cada trimestre como periodo de gracia para
mejorar el saldoy los intereses liquidados se abonaran en la cuenta, el dltimo dia de cada trimestre. 3.- No se abonaran intereses sobre fracciones de un peso ($1.00) moneda legal; nisobre
sumas retiradas en el mes entre la finalizacion del periodo de gracia y el (itimo dia inclusive; ni a las cuentas canceladas durante el mes. Para todos los efectos se conviene, en eliminar las
fracciones del peso, desechandolas cuando sean inferiores a cincuenta centavos ($0.50) y ajustandolas a la siguiente unidad cuando resulten iguales o superiores a cincuenta centavos
($0.50). 4.- De conformidad con las disposiciones legales, el Banco realizara sobre la liquidacion de intereses la retencion en la fuente correspondiente. It - CONDICIONES PARA EL
DEPOSITO DE FONDOS: 1.- El monto de los depdsitos en la cuenta de ahorros sera de cuantia ilimitada aunque el Banco podra, en cualquier tiempo, limitarlo a la suma que se estime
conveniente, negarse a recibirlo o fijar valores minimos a partir de los cuales acepta depdsitos. 2.- El Banco aceptara los depdsitos que haga cualquier persona para la cuenta de un
ahorrador, los cuales se pueden realizar sin tener que presentar el talonario del titular de la cuenta, cualquiera que sea la persona que realice el depésito, salvo error, éste pertenecera al
titular de la respectiva cuenta. 3.- Para consignar el cliente utilizara el formato de consignacion, los medios o los modelos disponibles al publico en el hall de la Oficina. 4.- E! Banco podra
aceptar depositos para la cuenta de un ahorrador en cualquiera de sus Oficinas de una misma localidad o en Oficinas de otras localidades lo cual causara las comisiones y gastos vigentes.
Lo anterior aplica igualmente para los depésitos y retiros realizados en agilizadores, cajeros automaticos ATH, Servibanca , Red Muiticolor y Redeban. 5.- Los depdsitos realizados en
localidades diferentes a la de radicacion de la cuenta, se podran hacer en efectivo o en cheque de a misma localidad donde se efectia el depésito. Si es en cheque, el titular no podra
disponer de los depdsitos hasta tanto el Banco haya recibido conformidad de los mismos. 6.- Los cheques de otras plazas seran enviados al cobro y s6lo se abonaran a la cuenta cuando se
reciba su conformidad. Estos cheques al cobro causaran la comisién vigente para esta clase de remesas. IV - CONDICIONES PARA EL RETIRO DE FONDOS: 1.-Es requisito para retirar
fondos de la cuenta e indispensable para cancelaria, la presentacién por el titular del talonario y de su documento de identidad o del representante legal, segun sea persona natural o
juridica. Cuando falte la cédula de ciudadania o 1a tarjeta de identidad, queda a criterio det Banco aceptar en reemplazo de estos documentos, la presentacion de otros que identifiquen la
personay que comprueben su derecho sobre la cuenta. En todos los casos podra exigir la informacién, huellas, referencias y comprobaciones que estime conveniente y las acostumbradas
en la practica bancaria para identificar al titular o al representante legal, y mientras por éste no se suministren, el Banco no estara obligado a atender la solicitud de retiro. El titular de la
cuenta tiene la posibilidad de retirar fondos de su cuenta en la redes de cajeros automaticos ATH, Servibanca, Red Muiticolor y Redeban, por el monto maximo que periédicamente senale el
Banco. 2.- Eiretiro de fondos en localidades diferentes a ta de radicacion de la cuenta de ahorros causara las comisiones que estén vigentes, que se debitaran de la cuenta de ahorros. 3.- El
Banco no se hace responsable por el retiro de fondos por personas distintas al titular de la cuenta cuando divulgue las condiciones de manejo y/o claves o medie culpa o dolo del titular o de
las personas bajo su dependencia o hurto del talonario o tarjeta o clave. Son de cargo del titular las consecuencias por errores originados en la defectuosa o incompleta elaboracion de los
volantes de retiro de fondos. 4.- El Banco pagara retiros a personas distintas del titular de la cuenta o del representante legal, siempre que medie orden escrita y autenticada de éste o de
aquél, afavor de persona determinada que sepa firmar y que posea cédula de ciudadania o tarjeta de identidad; para efectuar el retiro la persona autorizada debera presentar ademasdela
orden escrita, su documento de identidad junto con el del titular (o representante legal) de la cuenta y el respectivo talonario de ahorros. 5.- Cualquier autorizacion por escrito para retiros
con talonario, mayores al tope fijado para cada tipo de cuenta , queda a criterio del Banco aceptarla o rechazaria. Igualmente el Banco se reserva la facultad de aceptar autorizaciones por
escrito a terceros para cancelar una cuenta de ahorros, siempre y cuando se encuentren debidamente autenticadas ante autoridad competente (Notario, Consul o Juez). 6.- El Banco
pagara a la vista los fondos disponibles que el titular de la cuenta quiera retirar, pero se reserva el derecho que le otorga la ley de exigir aviso anticipado hasta de 60 dfas para cualquier retiro.
ElBanco podra en cualquier momento fijar valores minimos a partir de los cuales acepta retiros. 7.- En las cuentas que tengan mas de un titular, cualquiera de ellos podra disponer de los
fondos de la cuenta, a menos que se haya pactado por escrito con el Banco otra cosa. 8.- Los menores de edad pueden ser titulares de cuentas de ahorro Yy, €n consecuencia, manejarlas
directamente, a menos que se encuentren impedidos para ello, caso en el cual el manejo io har4 su representante legal (padres, tutor o curador) hasta tanto el menor esté en condiciones de
asumir el manejo. 9.- Para efectuar retiros en otras Oficinas es indispensable que la(s) firma(s) autorizada(s), se encuentre(n) digitalizada(s) con todas las condiciones de manejo de la
cuenta, de acuerdo con los procedimientos establecidos 10. Sillegare hacer retiros mas alla de mi saldo disponible, me comprometo a reembolsar dichas sumas de manera inmediata yde
no hacerlo sin perjuicio de ias acciones legales del Banco reconozco intereses de mora sobre éstas sumas a la tasa maxima legal permitida o certificada por la Superintendencia Financiera.
Igual obligacion asumo en caso de disponer de dineros que no me pertenezcan. V - DISPOSICIONES VARIAS: 1.- El Banco aceptard traslados de cuentas de ahorro entre Oficinas
localizadas en diferentes ciudades, los cuales causaran las comisiones y gastos vigentes para e! traslado de fondos. 2- El Banco prestara a sus clientes el servicio de giros electrénicos de
fondos, mediante el reconocimiento de las comisiones y gastos vigentes 3.- El Banco podra prestar otros servicios al titular de la cuenta, evento en el cual ademas de que acepta en un todo
los reglamentos respectivos, pagara las comisiones que para los mismos tenga establecidas el Banco. 4.- El ahorrador que cancele su cuenta devolvera el talonario con (0s volantes no
utilizados y la Tarjeta Débito del Banco de Bogota, sifuere el caso; asf mismo autoriza al Banco para destruir los talonarios en reserva y no habra lugar a reembolso por dicho concepto. 5 Las
partes convienen que solo se producira un extracto trimestral con el movimiento de la cuenta, siempre y cuando que el cliente haya realizado por los menos cinco (5)transacciones en dicho
periodo y tenga un promedio trimestral mayor al tope establecido. Ademas, que dejara de emitirse cuando producido el extracto, éste no es reclamado en dos cortes consecutivos 6 sea
devuelto por el correo o por motivos tales como direccion incorrecta, no vive, etc . Lo anterior no obsta para que el cliente si lo requiere pueda solicitar un informe puntual sobre el movimiento
de su cuenta Si dentro de los 20 dias siguientes del envio del extracto no se han recibido observaciones o reclamos, se entiende aceptado por el cliente. En el evento de que el cliente cuente
con alguna medio electronico, tales como Internet, Servilinea, correo electrénico etc, que le permita conocer directamente el movimiento de su cuenta, salvo pacto en contrario, se conviene
que el Banco queda relevado del envio del extracto por medios fisicos. 6.- Los depdsitos de una cuenta de ahorros son inembargables hasta por la cuantia maxima que establece la Ley. 7.-
Los depositos de una cuenta de ahorros cuyo titular ha fallecido, podran ser pagados directamente a sus herederos, hasta por la cuantia méaxima que establece la Ley y sin necesidad de
juicio de sucesion, siempre y cuando demuestren a satisfaccion del Banco la defuncion del titular y su condicion de herederos. 8.- El titular de la cuenta de ahorros autoriza expresa e
irrevocablemente al Banco para debitar de su cuenta el valor de las comisiones y los saldos insolutos, totales o parciales, por las obligaciones que directa o indirectamente y por cualquier
concepto deba al Banco en cualquier tiempo. 9.- El contrato de cuenta de ahorros es de duracion indefinida, excepto para las cuentas ABC, Aventura, Energia y Joven que tienen ciclos de
duracion, de acuerdo con las edades estipuladas para cada producto, pero se pacta expresamente quetanto el cliente como el Banco pueden en cualquier tiempo cancelar unilateralmente
la respectiva cuenta, momento a partir del cual se ponen a disposicion del cliente los saldos disponibles, los cuales dejan de causar los intereses respectivos. 10.- En el evento de que al
titular se le entregue o haga uso de la Tarjeta Débito del Banco de Bogota, del servicio de cajeros automaticos ATH, Servibanca, Red Multicolor y Redeban, del servicio de "Internet” o
traslado automatico de saldos o cualquier otra tarjeta, clave o servicio que le permita manejar cualquier aspecto de su cuenta, ademas de que expresamente asume el costo de tales
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servicios, se compromete a sujetarse a los reglamentos y procedimientos vigentes para cada uno de ellos, se obliga a nofacilitar el uso de la respectiva tarjeta y/o clave y talonario a terceras
personas y en caso de que lo haga, tal conducta es de su exclusivo riesgo y, en consecuencia, sera responsable ante el Banco y ante terceros por el uso que hagan. Con base en los
Articulos 824, 640 inc. 3 y 842 del Cédigo de Comercio, se pacta expresamente que si cualquier persona hace uso de tales servicios, claves o tarjetas, el cliente asume totaimente ias
consecuencias de tales operaciones y no podra alegar falta o insuficiencia de poderes en quien actué y por ende, formular reclamo, accién ni indemnizacion ante el Banco, ya que renuncia
a ellas. 11.- Si en cualquiera de mis cuentas de ahorros conjuntas o alternativas, se producen pagos fuera de linea, sin estar plenamente disponibles los fondos, autorizo expresa e
irrevocablemente al Banco de Bogotd, hacer los traslados o débitos que sean necesarios, con cargo a cualquier otra cuenta o depésito que tenga en el Banco. 12.- El titular reconoce como
suyas las operaciones por medio de cualquiera de las tarjetas y claves, todos y cada uno de los registros magnéticos que contengan dichos datos y las acepta como efectuadas por el
mismo, al igual que las cantidades registradas. 13.- La Tarjeta Débito es de propiedad del Banco de Bogota, por lo cual éste se reserva el derecho de retirar y cancelar la tarjeta en cualquier
momento, aun cuando no se encuentre vencida. Al efecto el Banco procedera a comunicar a sus Oficinas el retiro o cancelacién de la tarjeta, mediante previo aviso al suscrito o por razones
de seguridady ademas por las causales contenidas en los manuales. 14. Autorizo (amos) al Banco para que fuera de los casos legales, cargue a mi (nuestra) cuenta las comisiones, cuotas
de manejo, cuotas de administracién, costos y demas gastos por talonarios, tarjetas, trasiado de fondos, pagos en Oficinas diferentes la girada, impuestos y portes, suministro de copias,
recaudos, recibo o depdsitos especiales, consuitas, documentos o informacion en época diferente a la convenida o adicional, repetida o que corresponda a operaciones archivadas o
terminadas y por cualquier otro servicio que de manera excepcional, adicional o especial preste el Banco. 15. Terminacion del contrato.- Cada una de las partes convienen para que fuera de
los casos legales, la otra podra ponerle término al contrato en cualquier momento, dando aviso. 16.- Declaro que no me (nos) ha sido cancelada cuenta de ahorros en ningun Banco del pais,
al igual que no se me (nos) ha castigado cartera por concepto alguno 17. Autorizacion: a) Autorizo (amos) de manera irrevocable al Banco de Bogota, para que con fines estadisticos, de
control, supervision y de informacién comercial, el Banco de Bogota reporte o consulte ante la Central de Informacion de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras y a cualquier
otra entidad que maneje bases de datos con los mismos fines, el nacimiento, modificacion, extincion de obligaciones directas o indirectas contraidas con anterioridad o que se llegaren a
contraer con el sector financiero o real, fruto de aperturas de credito, cobranzas, contratos, actos o de cualquier otra relacién financiera o proceso con el Banco y/o sus subordinadas, y en
especial, todo lo relativo a creditos, contratos de cuenta corriente, tarjeta de crédito, habitos de pago y tarjeta débito. b) Esta autorizacién comprende la informacién presente, pasada y
futura referente al manejo, estado, cumplimiento de mis relaciones, contratos y servicios, obligaciones y a las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o a la utitizacion indebida de
los servicios financieros, etc. Todo lo anterior mientras estén vigentes y adicionalmente por el término maximo de permanencia de los datos en las Centrales de Riesgo, de acuerdo con los
pronunciamientos de la Corte Constitucional o de la Ley, contados desde cuando extinga la obligacién o relacion, este tltimo plazo para los efectos previstos en los articulos 1527 y ss del
C.C.y882del C. de Co. c) La autorizacion faculta no solo al Banco de Bogota para reportar, procesar y divulgar a la Central de Informacién de laAsociacién Bancaria o cualquier otra entidad
encargada del manejo de datos comerciales, datos personales econdmicos, sino también para que el Banco de Bogota pueda solicitar informacidn sobre mis relaciones comerciales con
terceros o con el sistema financiero y para que los datos sobre mi reportados sean procesados para el logro del propdsito de la Central y puedan ser circularizados o divulgados con fines
comerciales. d) Acepto que los registros permanezcan por los términos previstos en los reglamentos de las respectivas Centrales de Informacién. Me comprometo con el Banco a informar
por escrito y oportunamente cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacion, asi como a suministrar |a totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha
informacién con una periodicidad como minimo anual, en todo de acuerdo con las normas legales y la Superintendencia Bancaria. e) Ei cliente se da por enterado que este acto sera
reportado a las Centrales de Riesgo. f) Reversién de operaciones: El cliente expresa e irrevocablemente autoriza al Banco para que reverse las transacciones y/o retenga, reintegre, debite
o bloquee los recursos que se hayan acreditado en sus cuentas, conjuntas o separadas, de manera errénea o fraudulenta por parte del BANCO u otro(s) cliente(s) del BANCO u otros
bancos. En caso de que no sea posible el reintegro de los dineros, el cliente se obliga a devolverlos al Banco dentro de los 5 dfas habiles siguientes a la solicitud realizada por el Banco sin
necesidad de requerimientos adicionales. Elincumplimiento de lo previsto anteriormente, daré lugar a que el banco inicié los procesos judiciales correspondientes con base en sus registros
contables y lo dispuesto en el presente contrato. PARAGRAFQ: El cliente manifiesta que ha leido, comprendido y que acepta el contenido de la presente cldusula, asi como el contrato del
que forma parte. Asi mismo, el cliente manifiesta que conoce y entiende cudles son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, servicio y/o
producto, y sus consecuencias legales, para lo cual mediante su suscripcion acepta su contenido en suintegridad. 18. Me comprometo con el Banco a informar por escrito y oportunamente
cualquier cambio en los datos, cifras y demas informacién, asi como a suministrar |a totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha informacién con una periodicidad
como minimo anual, en todo de acuerdo con las normas legales y la Superintendencia Bancaria. 19. Se conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas, servicajas y canales
electrénicos (internet, Servilinea, cajeros automaticos y agilizadores) en horarios adicionales, es decir que se hagan en horario diferente al normal de cada oficina o canal, apareceran
registradas con fecha del dia habil siguiente. VI - Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado y que
estuvo a disposicién de EL USUARIO de forma oportuna, y que continuara a su disposicion. EL USUARIO manifiesta que conoce y entiende cudles son sus deberes, obligaciones, riesgos,
derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcién acepta su contenido en su integridad. EL USUARIO manifiesta que actia por
cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conoce los alcances y
consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. VIl - EL USUARIO se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades le sean
aplicables y esté obligado a cumplir. VIIt - EL USUARIO se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para
evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendra indemne a EL BANCO de todo perjuicio causado por tal situacion. EL. USUARIO se obliga a notificar por escrito a EL BANCO, de
formainmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracién o
ejecucion del presente contrato. 1X - EL USUARIO autoriza plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para lienar los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez
legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello. X - EL USUARIO manifiesta expresamente que custodiara todos los elementos relacionados con el manejo de la cuenta
(talonario, claves, tarjetas) y cumplira durante todo el término de duracién del presente contrato, cumplird con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas
que respecto y que de tiempo en tiempo establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. XI - CLAUSULAS ADICIONALES: CUENTA DE AHORROS ABC: Tendra dos (2)
titulares alternativos: El titular responsable del manejo de la cuenta debe ser una persona natural mayor de 18 afios con cédula de ciudadania, cualquiera sea su sexo, nacionalidad o
estado civil y el otroftitular debe ser una persona natural entre 0 y 5 afios de edad, cualquiera sea su sexo o nacionalidad. El Banco abonard intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos
minimos mensuales. En caso de fallecer el titular responsable de la cuenta, el manejo de dicha cuenta lo hara el representante legal del nifio (padres, tutor o curador), pero si el que fallece
es el nifio, se realiza el cambio a la cuenta de ahorros tradicional, con la debida autorizacion del titular sobreviviente. CUENTA AVENTURA: Podra ser titular toda persona natural entre 6 y
12 afos que posea tarjeta de identidad. El Banco abonara intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual. El Banco se reserva el derecho de exigir una autorizacion de
los titulares para el manejo de la cuenta Aventura por parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. CUENTA DE AHORROS ENERGIA: Podra ser titular toda persona
entre 13 y 17 afios, sin importar el sexo, que posea tarjeta de identidad. El Banco abonara intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual El Banco se reserva el
derecho de exigir una autorizacion de los titulares para el manejo de la cuenta Energia por parte de uno de sus padres, ambos o de sus tutores o curadores. Cualquier autorizacion por
escrito para retiros mayores a $ 50.000.00 queda a criterio del Banco aceptarla o rechazarla. CUENTA DE AHORROS JOVEN : Podra ser titular toda persona entre 18 y 25 afios, sin
importar el sexo, que posea tarjeta de identidad o cédula de ciudadania. El Banco abonara intereses cada mes, a la tasa vigente sobre saldo promedio mensual. CUENTA 50: Podra ser
titular toda persona natural o juridica. Los menores de edad deben figurar como segundos titulares. El Banco abonara intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos
mensuales. E! Banco entregara alos titulares, personas naturales, adicional al talonario de ahorros la Tarjeta Débito Electrdn, como requisito para el manejo de su cuenta. LIBREAHORRQ:
Podra ser titutar toda persona natural. Tendra un descuento en el cobro de la cuota de administracion, dependiendo del promedio mensual que se establezca para el efecto, ahorrado por el
cliente en cada cuenta. El Banco abonard intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales. FLEXIAHORRO: Podra ser titular toda persona natural. No tendran costo,
las operaciones electrénicas que haga el usuario en canales del propio Banco y que éste de tiempo en tiempo sefiale, de acuerdo con la cuota de administracion convenida para el efecto
por cada cuenia. El Banco abonara intereses cada mes a la tasa vigente sobre saldos minimos mensuales. CUENTA DE AHORROSUPERDIA: para los productos 062 RentAhorro, 070
Ahorro Superdia Natural, 071 Superdia Juridica, 077 Superdia Oficial y 170 Renta Ya, las partes pactan que solo habra reconocimiento de intereses sobre saldos diarios de acuerdo con los
rangos y tasas vigentes para cada producto establecidos periédicamente por el Banco e informadas al pablico, de acuerdo con las normas legales. Ademas, las partes convendran los
montos y las tasas para los productos 075 Superdia Especial 360 y 076 Superdia Especial 365. Las tasas para los diferentes productos, podran ser diferentes de acuerdo con los montos
depositados y su permanencia. Los intereses se liquidaran diariamente y se abonaran a la cuenta del depositante al mes vencido. Por tanto para devengar intereses el depositante debera
poseer su saldo dentro de los rangos indicados para cada producto de la cuenta. Se conviene, que las exenciones, podran eliminarse, previa informacion por cualquier medio idoneo, en
especial si se incumplen las condiciones del producto o se incurre en mora. AHORRO PROGRAMADO: Podra ser titular toda persona natural. Esta cuenta captara depdsitos de ahorro
programado para libre inversién cuyo objetivo sera el que los ahorradores acumulen, a través del sistema de depésitos periddicos, sumas orientadas a la adquisicién de bienes y/o
servicios. Para el fin indicado, el titular realizara aportes con la periodicidad que convenga con el Banco, de una suma minima determinada en su cuenta, con el fin de conformar el ahorro
proyectado, durante un periodo de tiempo determinado que no podré ser inferior a seis (6) meses. El Banco podra limitar el periodo maximo para la conformacion del ahorro programado
para libre inversi6n. Igualmente, el titular de la cuenta podra realizar aportes extraordinarios, entendiéndose por éstos los que superan la cuantia minima a la que se ha comprometido el
ahorrador. El ahorro programado para libre inversién que se regula por el presente reglamento no se establece para cumplir con los requerimientos para efectos de adquisicion de vivienda
deinterés social o la readquisicion de vivienda entregada en dacién en pago al Banco, las cuales se encuentran reguladas por normas especiales. Los intereses se liquidaran diariamente y
se abonaran a la cuenta del depositante al mes vencido. Por tanto para devengar intereses el depositante debera poseer su saldo dentro de los rangos indicados para cada producto de la
cuenta. Adicionalmente se le reconocera un interés adicional por el cumplimiento de las sumas periddicas convenidas. Cuando el ahorrador incumpla con los aportes periédicos pactados
se conviene la pérdida de los intereses adicionales. Se podran efectuar retiros parciales o totales de las respectivas cuentas, antes de haber conformado la suma proyectada, de acuerdo
conlos pardmetros y procedimientos establecidos por el Banco. Los retiros en todo caso, deberan efectuarse en ia misma Oficina de radicacion de la cuenta a menos que el Banco autorice
hacerlo en otra diferente. Para todas las modalidades de ahorro, el Banco se reserva la facultad de exigir el preaviso que establecen las normas en materia de retiros. Solidaridad: Siempre
que en la cuenta, cuaiquiera que sea su denominacion intervenga mas de una persona en su manejo, en los términos del Art. 825 del C. de Co., se pacta que habra solidaridad en las
obligaciones frente al Banco.
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REGLAMENTO ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA

El presente documento (en adelante el reglamento) suscrito entre el BANCO DE BOGOTA (en adelante EL BANCO) y ( ) (en adelfante EL
CLIENTE), mayor de edad e identificado con cédula de ciudadania nimero ( ), expedidaen ( )contiene los términos y condiciones por las cuales se
regira el uso de cualquier suma con cargo al cupo de Crédito ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, en adelante EL PRODUCTO otorgado por EL BANCO. El Reglamento debera
serinterpretado conforme ala legislacion Colombiana aplicable y vigente a la fecha de su suscripcion.

CONDICIONES GENERALES

PRIMERA: EL BANCO ha convenido con EL CLIENTE un cupo rotativo de crédito a favor de EL CLIENTE previa evaluacion y calificacion crediticia que se denomina ADELANTO DE
NOMINA BANCO DE BOGOTA, que aparecera enla correspondiente aprobacion y podra ser modificado de acuerdo con la solicitud de servicios y aprobacion que periédicamente haga el
banco. SEGUNDA: Como este producto estd disefiado, para gue los reembolsos de los créditos en principio se hagan mediante cargo en cuenta, es obligacién de EL CLIENTE, mantener
vigente la cuenta y con saldo disponible en las fecha que se debe realizar el correspondiente cargo. TERCERA: Salvo lo seguido mas adelante la vigencia del cupo se mantendra siempre y
cuando EL CLIENTE haya realizado un correcto manejo y atencion del Crédito ADELANTO DE NOMINABANCO DE BOGOTA o de cualquier crédito, “producto o servicio” contraide con el
Banco, si lo tiene o hubiere tenido y ademas, mantenga actualizada su informacién financiera y mantenga vigentes las condiciones laborales. CUARTA: El crédito ADELANTO DE
NOMINA BANCO DE BOGOTA es una modalidad de crédito de cartera ordinaria, en pesos, dirigida a atender necesidades de consumo de corto plazo, que permite realizar adelantos
parciales de la nomina de EL CLIENTE y con cargo a esta. QUINTA: El cupo si bien es rotativo no es acumulable; este disminuye con las utilizaciones y se restituye con los pagos a capital.
SEXTA: El cupo que no haya sido utilizado parcial o totalmente durante un lapso de ciento ochenta dias (180) faculta a EL BANCO para su suspension o cancelacion automatica. SEPTIMA:
Se conviene que EL CLIENTE del crédito podra disponer del cupo mediante una sola utilizacion o utilizaciones parciales. Paragrafo. Es entendido que la utilizacion del cupo queda sujetaa
que EL CLIENTE cumpla con las condiciones de la respectiva aprobacion, contine vigente su situacién laboral, firme las solicitudes, formularios, pagarés, garantias y demas documentos
convenidos que la naturaleza de cada operacion exija. OCTAVA: Se conviene que todo el manejo del Producto ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se realizara a fravés de la
cuenta de nomina de EL CLIENTE. NOVENA: Este crédito podra ser utilizado a través de cualquier medio técnico que EL BANCO autorice y esté disponible o que se convenga. Para el
efecto el beneficiario dara las instrucciones para que con cargo a su cupo de crédito se efecttien los abonos a su cuenta de ahorros o corriente de némina y de esta forma atender las
diversas transacciones que requiera EL CLIENTE. Paragrafo. EL CLIENTE declara haber conocido y estudiado todos los procedimientos técnicos e instrucciones de uso de los servicios
electronicos que EL BANCO pone a su disposicién. Asi mismo EL CLIENTE se obliga a mantenerse actualizado en el conocimiento del uso de los sistemas y servicios electronicos de EL
BANCO de forma tal que efectie de manera correcta y segura las transacciones por estos medios. EL CLIENTE se obliga a cerrar completamente cada sesion de uso de los servicios
electronicos, con el fin de asegurarse que ningun tercero pueda efectuar transacciones en sesiones previamente iniciadas por aquel. DECIMA: EL CLIENTE podra consultary descargar a
través de www.bancodebogota.com.co, la informacion sobre su estado de cuenta, que incluira las utilizaciones realizadas en el periodo de un mes, los pagos, el saldo del crédito y el valor
de su cuota, entre otros. DECIMA PRIMERA: EL CLIENTE ha sido informado que si no paga oportunamente, podra incurrir en costos de cobranza judicial y extrajudicial y en reportes
negativos atas centrales. DECIMA SEGUNDA: EL CLIENTE podra poner término a este Contrato cuando asi lo decida, mediante aviso escrito enviado a EL BANCO, siempre que efectué
el pago total de las obligaciones. DECIMA TERCERA: Se conviene que EL BANCO DE BOGOTA queda autorizado a cancelar, bloguear, descontinuar, modificar, suprimir o adicionar los
términos y condiciones de este reglamento, mediante aviso dado en tal sentido por escrito o por cualquier otro medio idéneo y si pasados quince (15} dias de anunciada la modificacién, EL
CLIENTE nolarechaza, no se presenta a cancelar el saldo o este contrato o efectlia nuevas utilizaciones se conviene que estos hechos inequivocos son una sefial de aceptacion.
CONDICIONES FINANCIERAS Y DE OPERACION

DECIMA CUARTA: E| plazo de financiacion para el pago del saldo total por capital utilizado, sera méaximo 30 dias calendario para néminas de pago mensual y 15 dias calendario, para
nominas de pago quincenal, de tal suerte que cada utilizacion debe ser pagada en la préxima fecha de pago de némina y asi sucesivamente. EL CLIENTE se obliga a informar a ELBANCO
las fechas en que normaimente su patrono paga los salarios y efectua las dispersiones con cargo a la némina. DECIMA QUINTA: El saldo adeudado por EL CLIENTE est4 representado por
las utilizaciones de capital realizadas, mas los intereses corrientes (si los hubiera) y de mora (si los hubiera) y, demés cargos asociados al ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA.
Se conviene que mientras esté vencida la cuota del producto, EL CLIENTE no podra realizar nuevas utilizaciones, solicitar nuevos desembolsos, ni nuevas aperturas de crédito.
Paragrafo. Todos los pagos que se efectiien en desarrolio det ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, se aplicaran en el siguiente orden: (i) Honorarios y gastos (i) intereses de
mora (iii) Intereses corrientes (si los hubiera) y (iv) utilizaciones o saldo por pagar del producto. Paragrafo. La cuota de administracion que EL CLIENTE acepta cancelar, tiene por objeto
cubrir el costo de los gastos operacionales y administrativos en que incurre EL BANCO, los cuales se pacta no son reembolsables a EL CLIENTE en el evento de negacion, reduccion o
terminacion del presente contrato. La modificacion del valor de la cuota de administracién se conviene que se hara conforme a lo previsto en la clausula Trigésima Tercera. DECIMA
SEXTA: Se conviene que este producto no tiene intereses corrientes. En caso de mora, la tasa a cobrar sera igual a una y media veces la corriente Bancaria. DECIMA SEPTIMA: Cada vez
que EL CLIENTE realice una utilizacion se efectuara un corte contable y se establecer4 el saldo total a pagar, para determinar el pago exigible a EL CLIENTE, quien sin perjuicio de la
obligacion de pagar y mantener directamente al dia la obligacién, autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO para que una vez le sea abonado un pago de némina, éste debite de
dicha cuenta, el capital total, los intereses, gastos y cuota de administracién, correspondientes a las utilizaciones de suADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA. Los pagos también
podran atenderse mediante pago directo, en efectivo o en cheque, en lared de oficinas de EL BANCO o del GrupoAval. En el caso de pago mediante cheque, su valor sélo sera aplicado ala
deuda y restituira el cupo, cuando estos resuliten corrientes (Art. 882 del C. de Co.). Paragrafo. Cuando el saldo disponible en la Cuenta Corriente o de Ahorros de nomina de EL CLIENTE,
sea inferior al valor de la cuota total a cancelar, se tomara el saldo existente en la cuenta y se abonara al pago la porcién de 1a cual se dispone, quedando en mora el saldo que no pudo
cubrirse. DECIMA OCTAVA: Para poder utilizar el crédito ADELANTO DE NOMINABANCO DE BOGOTA, se conviene que es necesario mantener, activa y asociada al crédito, su Cuenta
Corriente o de ahorros de némina en el BANCO DE BOGOTA. En esta cuenta EL BANCO queda autorizado para efectuar los descuentos de la cuota del producto y demds cargos a que
haya lugar, sin que elloreleve a EL CLIENTE de atender directamente las sumas adeudadas.

BLOQUEOS

DECIMA NOVENA: Las partes convienen que bajo cualquiera de los siguientes eventos se generara un bloqueo temporal en el producto que restringira su uso: (i) Si el producto de EL
CLIENTE, ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA, adquiere el estado de mora (i) si durante un periodo de 30 dias calendario, contados a partir del dltimo pago de némina, no se
recibe abono con cargo en la cuenta de nomina de EL CLIENTE (iii) si la cuenta Corriente o de Ahorros de némina, asociada al producto, adquiere un estado diferente al activo (iv) si EL
CLIENTE no mantiene su situacion laborat (v) si EL CLIENTE sufre embargo, todo esto sin perjuicio lo descrito en la clausula vigésima sexta. VIGESIMA: Las partes convienen que bajo
cualquiera de los siguientes eventos se generara un bloqueo definitivo y terminacion del crédito y se hara exigible cualquier suma adeudada por EL CLIENTE a EL BANCO: (i) si la cuenta
Corriente o de Ahorros de ndmina asociada al producto, adquiere el estado de terminada, (ii) si el empleador de EL CLIENTE notifica mediante cualguier canal a EL BANCO, la
desvinculacion de EL CLIENTE de su némina, (iii) si en la cuenta asociada al ADELANTO DE NOMINA BANCO DE BOGOTA se deshabilita la opcién de recibir dispersiones de némina, (iv)
si en a cuenta asociada al producto se dejan de recibir dispersiones de némina, por mas de sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la Gltima dispersién (v) si el ADELANTO DE
NOMINA BANCO DE BOGOTA, mantiene dos periodos consecutivos en mora, para cuentas de némina con periodicidad de pago mensual, o cuatro para cuentas de némina con
periodicidad de pago quincenal, (vi) si EL CLIENTE no mantiene vigente o revoca la autorizacion a su patrono para hacer los descuentos y traslados para la amortizacién de los créditos,
(vii) Por el no pago oportuno de cualquier cuota de capital e intereses de este producto o de cualquier otro crédito u obligacion que tenga para con el banco de manera directa o indirecta, (viii)
si EL CLIENTE o sus garantes o avalistas incumplen cualquier otra obfigacion que tengan para con terceros, (ix) Si EL CLIENTE o cualquiera de sus fiadores, garantes o avalistas es
embargado o se les promueve o les es admitido un proceso universal de reestructuracion, liquidacion, reorganizacion, insolvencia personal, etc., o si sus bienes son embargadqs [o}
perseguidos por terceros en ejercicio de cuaiquier accion y, en general, si sobreviniere accién judicial que en cualquier forma pudiera afectar el{los) bien{es) gravado(s), (x) Si cualesquiera
de las garantias otorgadas a favor del BANCO desaparece, se destruye, deteriora o desmejora por cualquier causa o es abandonada por EL CLIENTE, (xi} si EL CLIENTE o cualquiera de
sus fiadores o avalistas cometen inexactitudes en balances, informes o documentos solicitados o presentados al BANCO, (xii) si EL CLIENTE se niega a suministrar balances,
declaraciones de renta o informes totales o parciales solicitados por EL BANCO, sobre su endeudamiento, operaciones, situacion econdmica, o sobre hechos que puedan incidir sobre su
cumplimiento o alterar su situacion patrimonial, etc. (xiii) Si cualquier cuenta, documento o titulo que EL BANCO negocie, reciba en prenda o con instrucciones de aplicar su producto a las
obligaciones, descuente, etc. a EL CLIENTE, resulta impagado en todo o en parte, (xiv) Si EL. CLIENTE o cualesquiera de sus fiadores, avalistas, es objeto de investigaciones
administrativas, judiciales, penales o de cualquier otra indole por lavado de activos, por delitos o conductas contra la fe publica, por celebracion indebida de reglamentos y en general por
delitos o conductas que a juicio de EL BANCO impliquen duda fundada sobre la moralidad del HIPOTECANTE o deterioro de la capacidad crediticia y de pago de los investigados o que
hagan inconveniente para EL BANCO, de acuerdo con propio criterio, mantener relaciones con dichas personas, (xv) si sobrevienen acciones judiciales que imposibiliten o impidan a EL
CLIENTE el cumplimiento de las obligaciones de pago que ha contraido en desarrollo del presente convenio, (xvi) Por la mala o dificil situacién econémica de EL CLIENTE, (xvii) EL
CLIENTE manifieste que no desea continuar con el cupo, (xviii) si dejo de ser empleado por cualquier causa; si aparecen reportes negativos en tas Centrales de Informacion. Para
documentar cualquier obligacion a mi cargo, de cualquier naturaleza o plazo que deba o lleguemos a deber, firmo pagaré y carta de instrucciones que el Banco podra llenar de acuerdo con
el contenido de lamisma. En Caso de cobro judicial seran a cargo de EL CLIENTE las sumas que determine el juez competente.

PAGOS '

VIGESIMA PRIMERA: Cada vez que se reciba una dispersidn de némina a la Cuenta de Ahorros o Corriente de némina de EL CLIENTE, se generara un débito por el valor del total de las
utilizaciones realizadas, mas los intereses corrientes (si los hubiera) y de mora (si los hubiera), mas la cuota del seguro de vida, mas los demas costos a que haya lugar, aclarandose que
para estos efectos EL CLIENTE debe adicionalmente cumplir con todos los tramites y reglamentos que exija la Aseguradora.

ACTUALIZACION DE INFORMACION :
VIGESIMA SEGUNDA: Anualmente EL CLIENTE se obliga a actualizar la informacion para personas naturales. VIGESIMA TERCERA: Los reclamos relacionados con la calidad y
oportunidad de lainformacién (extracto, liquidaciones, cifras, pagos, novedades, etc.) se atenderan en la oficina del BANCO donde EL CLIENTE tiene su crédito. .
SEGUROS

VIGESIMA CUARTA: EL CLIENTE se obliga a tomar y mantener el seguro colectivo de vida para deudores de cartera. Para tal efecto debera diligenciar y suscribir el formato de
asegurabilidad, al momento de diligenciar el pagaré de contragarantia. La persona que no cumpla con los requisitos de asegurabilidad establecidos por la compaiiia de seguros, no podra
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acceder al cupo hasta tanto dicha comparia autorice e informe al Banco la inclusién de EL CLIENTE en la poliza. El valor de la prima se cobrara con la cuota del producto. Paragrafo: Si EL
CLIENTE incurre en mora, hasta de seis (6) meses, el BANCO podra pagar mensuaimente, durante este lapso de tiempo, el valor del seguro de vida deudores de cartera, por cuenta de EL
CLIENTE y éstos valores se registraran como un gasto por cobrar. Para moras mayores a seis (6) meses, el BANCO dejara de efectuar dichos pagos y EL CLIENTE quedara sin seguro de
vida deudores de cartera.

COSTOS

VIGESIMA QUINTA: Todos los gastos e impuestos que cause la apertura del crédito, los titulos de deuda que se emitan en su desarrollo, lo mismo que los honorarios y costas del cobro si
hubiere lugar a él, seran de cargo de EL CLIENTE quien ademas reconocera y pagara al BANCO los costos que se causen por los demas servicios con ocasion de la utilizacién del cupo de
crédito y los desembolsos realizados. EL CLIENTE se declara informado que tanto el cobro extrajudicial, que puede realizarse por EL BANCO como por firmas externas, causa costos,
gastos y honorarios.

OTROS

VIGESIMA SEXTA: Las partes conviene(n) en que si cambian desfavorablemente las condiciones econémicas de EL CLIENTE, el entorno macroecondmico o sectorial, el régimen legal o
el Banco conoce hechos sucedidos antes o después de la solicitud, aprobacion, desembolso y/o perfeccionamiento del crédito, los cuales, de haber sido conocidos, habrian impedido,
revocado o modificado su decision, se reserva el derecho de revocar, cancelar, bloquear, suspender, descontinuar, limitar, modificar o disminuir el cupo en cualquier tiempo, mediante
informacién enviada por cualquier medio idoneo, y asi mismo, EL BANCO podra dar por vencidos todos los plazos estipulados y proceder judicial o extrajudicialmente a exigir el pago
inmediato de todas las obligaciones pendientes con sus accesorios, haciendo efectiva las garantias correspondientes.

VIGESIMA SEPTIMA: EL CLIENTE otorga al BANCO las siguientes autorizaciones en forma expresa e irrevocable: a) Para cargar en la cuenta corriente, de ahorro o para debitar cualquier
otra cuenta, depésito o suma que tenga conjunta o separadamente cualquiera de los deudores, el valor total o parcial de las sumas que esté debiendo b) Para almacenar, procesar, utilizar,
obtener o compilar informacién o datos personales, comerciales, privados o semiprivados de EL CLIENTE, que éste suministre o a los que tuviere acceso et BANCO por cualquier causa o
medio; ¢) Para consultar, obtener, comprar, compartir, suministrar, intercambiar y en general enviar y recibir, por cualquier medio, la informacién o dato personal, comercial, privado o
semiprivado, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO con su matriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas), cualquier
operador de informacion o cualquier sociedad en la que el BANCO tenga o no participacidn en el capital y viceversa; d) Para distribuir, comercializar, vender, intercambiar o divulgar con
propésitos comerciales, la informacion o dato personal, comercial, privado o semiprivado de EL CLIENTE, contenido en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes del BANCO
a sumatriz, sus subordinadas, las subordinadas de su matriz (vinculadas) y en general con cualquier tercero, sin lugar a pagos ni retribuciones; e) Para consultar, intercambiar, compartir,
reportar o suministrar a cualquier operador de informacion, cualquier entidad del sector financiero o real, la matriz, las vinculadas y subordinadas del BANCO, informacién acerca del
nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas, contingentes o indirectas de EL CLIENTE, informacion acerca del incumplimiento de tales obligaciones, cualquier novedad en
relacion con las obligaciones contraidas por EL.CLIENTE para con EL BANCO o cualquiera de sus subordinadas nacionales o extranjeras, entidades del sector financiero o del sector real, y
engeneral de su endeudamiento y comportamiento crediticio con el BANCO y/o terceros, con el fin, entre otros, de que sea incluido minombre y documento de identificacion en los registros
de deudores morosos o con referencias negativas, su endeudamiento, las operaciones y/o obligaciones vigentes de EL CLIENTE y las que adquiera o en el futuro llegare a celebrar con EL
BANCO Yy cualquiera de sus subordinadas. La autorizacion facuita al BANCO no sdlo para reportar, procesar y divulgar la informacion a los operadores de informacion, sino también para
que EL BANCO pueda solicitar y consultar informacién sobre las relaciones comerciales de EL CLIENTE con terceros, con el sector real o financiero, el cumplimiento de sus obligaciones,
reglamentos, habitos de pago, etc. y para que la informacion reportada pueda ser circularizada por el operador de informacion. Esta autorizacién comprende la informacién presente,
pasada y futura referente al manejo, estado y cumplimiento de las obligaciones, regiamentos y servicios con los sectores real, financiero y cualquier otro tercero; f) Para que los reportes
anteriormente mencionados permanezcan por el término fijado en la ley, los fallos de la Corte Constitucional y/o los reglamentos de cada uno de los operadores de informacion; g) Para que
en caso de que quede algun saldo insoluto de alguna obligacion o contingencia, saldos de intereses, comisiones, gastos, avaluos, seguros o cualquier suma adeudada al BANCO, éste se
lleve a una cuenta por cobrar a cargo de EL CLIENTE y dicha obligacion sea reportada a cualquier operador de informacion, asi como su incumplimiento, tiempo de mora, etc.; h) Las partes
convienen que cualquier comunicacion y/o notificacion que el Banco deba hacer en cumplimiento de las normas sobre habeas data, podra ser efectuada a través de cualquier medio escrito
o electrénicoy en general por cualquier medio técnico que resulte aceptable; i) EL CLIENTE se compromete a revisar los datos e informacion contenida en las centrales de informacion yen
caso de encontrar algun tipo de error o inexactitud, se obliga a realizar la peticién de correccion ante EL BANCO oportunamente, con el fin de efectuar el ajuste a que haya lugar: j) En caso
de transferencia de las obligaciones a mi cargo por parte del Banco de Bogota a cualquier titulo, acepto que los efectos de la presente autorizacién se extiendan o trasladen al nuevo
acreedor, en los mismos términos y condiciones y con los mismos fines, siendo obligacion exclusiva en adelante de quien adquiere la cartera la actualizacion de los reportes ante las
centrales de informacién. Asi mismo, autorizo a las Centrales de Informacién a que, en su calidad de operadores, pongan mi informacidn a disposicion de otros operadores nacionales o
extranjeros, en los términos que establece la ley, siempre y cuando su objeto sea similar al aqui establecido; k) EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar de cualquier
cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, dep6sito o suma que individual, conjunta o alternativamente posea en ELBANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma
que llegare a adeudar EL CLIENTE al BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de mora, comisiones,
diferencias de cambio, diferencias de precio, riesgo cambiario, derivados, honorarios, seguros, avallos, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacion con o con ocasion de
cualquier operacion, reglamento, relacion o cualquier servicio prestado por ELBANCO; L) ELCLIENTE se obliga ainformary a actualizar al BANCO, por escrito y oportunamente, cualquier
cambio en los datos, cifras y demas informacién suministrada al BANCO, asi como a entregar al BANCO la totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar la informacion
suministrada con una periodicidad como minimo anual, de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera; m) EL CLIENTE se obliga a suministrar, al
primer requerimiento del BANCO, la totalidad de explicaciones y los documentos que soporten sus operaciones, alguna(s) transaccién(es) puntal(es) y/o el origen de sus fondos; n) EL
CLIENTE autoriza a diligenciar los espacios en blanco dejados en cualquier reglamento, titulo o documento, en un todo de acuerdo al negocio causal; o) Las partes convienen que los pagos
que efectde EL CLIENTE podran ser aplicados por EL BANCO, en forma preferente a las obligaciones indirectas y/o aquélias que carezcan de garantia. p) Se acuerda que el
incumplimiento de las obligaciones aqui previstas constituiran causal de suspension, reduccion o terminacion de los servicios o productos y de aceleracion del plazo de los créditos y
operaciones que tuviere EL CLIENTE con EL BANCO vy sera causal para la terminacion anticipada por parte del BANCO de cualquier reglamento, relacion o negocio vigente con EL
BANCO, sin necesidad de previo aviso y sin lugar al pago de indemnizaciones ni penas a cargo del BANCO. VIGESIMA OCTAVA: CONOCIMIENTO INFORMADO - Las partes
manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado Y que estuvo a disposicién de EL CLIENTE de forma oportuna, y que
continuara a su disposicién. EL CLIENTE manifiesta que conoce y entiende cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, las medidas para el manejo seguro del producto y
servicio, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcion acepta su contenido en su integridad. EL CLIENTE manifiesta que actiia por
cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conoce los alcances y
consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. VIGESIMA NOVENA: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y REGLAMENTOS - EL CLIENTE se obliga a cumplir con todas las
normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades le sean aplicables y esté obligado a cumplir. TRIGESIMA: PREVENCION LAVADO DEACTIVOS .- ELCLIENTE se obligaa
mantener y aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendra indemne a
EL BANCO de todo perjuicio causado por tal situacion. EL CLIENTE se obliga a notificar por escrito a EL BANCO, de forma inmediata, cuaiquier acto o sospecha de corrupcion, soborno,
lavado de activos o financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucion del presente contrato. TRIGESIMA PRIMERA:
ESPACIOS EN BLANCO.- EL CLIENTE desde este momento autoriza plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios en blanco que queden en este
contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para ello. TRIGESIMA SEGUNDA: NORMAS DE SEGURIDAD - EL CLIENTE manifiesta expresamente que
cumple y se obliga a cumplir, durante todo el término de duracidn del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que
de tiempo en tiempo establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. TRIGESIMA TERCERA: COSTOS, GASTOS, COMISIONES Y TARIFAS.- (i). EL CLIENTE declara que
los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero fe han sido informados por el BANCO, que los conoce y acepta, y que ha tenido la
oportunidad de compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el presente Reglamento. (ii). Se conviene que los costos, gastos, intereses,
comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados por el BANCO a través del extracto de movimientos de la
cuenta, en la pagina Web del Banco, aviso en medios de comunicacion de difusion masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio o
canal de comunicacion dispuesto por el Banco. Es obligacién de EL CLIENTE mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar
cualquier transaccidn, asi que en el evento de efectuarla se conviene que las acepta.

TRIGESIMA CUARTA. Se pacta expresamente que el presente constituye, en lo que corresponda, una adicion y complementacién al reglamento de Cuenta Corriente o de Ahorros
celebrado entre CLIENTE y el BANCO y modifica en lo pertinente al reglamento de cuenta corriente o de ahorros suscrito por EL CLIENTE y a cualquier otro reglamento que para usos de
servicios bancarios tenga EL CLIENTE.

REGLAMENTO Y CONDICIONES PARA USO DE LA TARJETA DEBITO

1. La Tarjeta Débito es un elemento solicitado por el Usuario, que lo faculta para realizar las siguientes transacciones, entre otras, hasta por el cupo que periddicamente se convenga: a.
Retiros de fondos de la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros y/o cupos de crédito del Usuario, a través de los cajeros automaticos del BANCO o de cualquier red ata que éste esté afiliado o
se afilie en el futuro, reconociendo el pago de la comision, intereses, diferencias de cambio, cuota de manejo de la Tarjeta, y demas accesorios que rijan en el momento de utilizar este
servicio, hasta por el saldo o cupo que peridédicamente se establezca; b. Transferencia de fondos del Usuario entre cuentas del Banco de Bogota, Grupo Aval y/o entidades financieras
afiliadas al sistema ACH propias o de terceros; c. Pago de servicios publicos y tarjetas de crédito Banco de Bogota con cargo a la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros o cupos de crédito del
Usuario; d. La realizacidn de compras y pagos en establecimientos de comercio afiliados mediante datafonos o por cualquier otro medio técnico de pago, previa la firma de los
comprobantes de venta correspondientes al valor de ios bienes o servicios, que se obtengan en pesos o en divisas en cualquiera de los establecimientos afiliados al servicio; e.
Transacciones en Internet o cualquier otra red informatica o sistemas electrénicos pertenecientes al BANCO o de cualquier red a la que éste esté afiliado o se afilie en el futuro, mediante la
utilizacion del Nimero de Identificacién Personal "NIP” en el caso de que dicha funcionalidad esté definida para el producto; f. Hacer pagos a terceros; g. Retiro de fondos en cualquiera de
las oficinas def Banco de Bogot4 y cualesquiera otro servicio que establezca el Banco. Se conviene que para la realizacién de transacciones con la tarjeta, sera necesaria, ademas de la
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utilizacion de la tarjeta, la digitacion correcta de una clave o contraseria, asi como el Nimero de Identificacion Personal “NIP”, o claves que son de caracter personal, secreto e intransferible,
de tal suerte gue no puedan ser conocidos por terceros, obligandose el Usuario a la custodia de estos elementos. Las Partes convienen que toda utilizacién que se haga de la Tarjeta y con la
clave, siaplica, el Usuario la reconoce a su cargo. 2. Se conviene que seran de cargo del Usuario, los valores correspondientes a intereses, cuota de manejo, honorarios, costos, gastos y
costas del proceso en caso en que se requiera hacer un cobro judicial o extrajudicial de las obligaciones a cargo del Usuario. 3, Se acuerda que la tarjeta débito es de propiedad def BANCO,
por lo cual éste podra retirarla y cancelarla en cualquier momento, alin cuando no se encuentre vencida, de lo cual dara aviso al Usuario por cualguier medio idéneo. 4. En caso de pérdida o
hurto de la tarjeta, el Usuario se obliga a formular denuncia penal y notificar al Banco de tales hechos inmediatamente por escrito, o por la via mas rapida, para que el Banco tome las
medidas convenientes en forma oportuna. En cualquier caso, el Usuario asumira las consecuencias de las operaciones realizadas y los perjuicios causados por cualquier demora en la
notificacion. 5. Ei Usuario se obliga a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar, manipular, alterar, transformar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas,
programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO, con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus
servicios en Internet o cualquier otra red informatica, como también se obliga a no acceder, ni usar, manipular, transformar o disponer indebidamente o sin autorizacion del BANCO de los
datos o la informacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. El Usuario se obliga a dar aviso inmediato al Banco, por un medio idéneo, del conocimiento,
disposicion, uso, alteracion, transformacion, manipulacién o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o haya tenido el Usuario o terceros de tales archivos, datos, sistemas,
programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. El Usuario sera responsable por todos los dafios y perjuicios que se causen por la contravencion de ésta
clausula. 6. Se pacta que la tarjeta vencida o que el BANCO cancele o bloquee, por cualquier circunstancia, alin en el supuesto de que se encuentre en poder del Usuario, no la podra
emplear para la realizacion de transacciones. 7. Las Partes acuerdan que la presentacion de la Tarjeta no implica compromiso del BANCO para efectuar transacciones fuera de la oficina en
la cual se encuentran radicadas las cuentas del Usuario. El Banco por seguridad o por limitaciones operativas, podra negar la respectiva transaccién. Por otra parte, se acuerda que el
BANCO podra negarse a dar curso a transacciones cuando establezca que quien pretende realizarlas no es una persona de las autorizadas por el Usuario. 8. Se Pacta que la tarjeta
mientras esté en poder del Usuario, asi se encuentre vencida o cancelada, lo hace responsable de las transacciones que se lleguen a realizar. 9. El plazo de vigencia de Ia tarjeta varia de
acuerdo con su tipo, contado desde su expedicion. Vencido este plazo, el Usuario no la podra utilizar, comprometiéndose a devolverla tan pronto ocurra su vencimiento. 10. Las Partes
convienen que el presente reglamento podra ser modificado, adicionado o actualizado, para lo cual el Banco informara al Usuario por cualquiera de los canales o medios de comunicacion
dispuestos por el Banco, y si pasados cinco (5) dias habiles de notificada ia modificacion, el Usuario no se presenta a cancelar la tarjeta, o contintia realizando operaciones, se tendra como
aceptacion de las modificaciones. Igualmente, el Usuario podré devolver la tarjeta en cualquier momento para que sea cancelada. 11. Se acuerda que sélo a partir de la devolucion del
plastico o presentacion de copia del denuncio de extravio, se suspenderan los cargos de manejo y demés comisiones de la Tarjeta. Se pacta que en caso de que la Tarjeta sea bloqueada
por hechos o causas imputables al Usuario, se causara la respectiva cuota de manejo. Es causal de suspension o bloqueo de la tarjeta la inactividad de la cuenta del Usuario. 12, El Usuario
declara haber recibido la Tarjeta, en presencia del funcionario del BANCO, lo cual impone la obligacion de firmarla inmediatamente en presencia de dicho funcionario. Se conviene que
desde dicho momento, el Usuario asume el riesgo por cualquier uso indebido de la Tarjeta. Asi mismo, el Usuario se obliga a que en el momento en que reciba la tarjeta y clave
correspondiente, procederd a cambiar la clave como primera transaccién reatizada con la tarjeta, y a hacerlo de forma periédica. 13. El Usuario manifiesta que se obliga a pagar las tarifas
que se sefialen como comisiones de manejo y prestacion de servicios haciendo uso de la Tarjeta y por la utilizacién de cualquier canal del BANCO. EJ Usuario autoriza expresamente al
BANCO para debitar de cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, deposito 0 suma que individual o conjuntamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad
financiera, asi como para cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar e! Usuario al
BANCO, por cualquier concepto y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, comisiones por uso
de la Tarjeta, diferencias de precio, riesgo cambiario, honorarios, seguros, impuestos y cualquier otro gasto generado en relacion con o con ocasién de cualquier operacion o cualquier
servicio prestado por ELBANCO. 14. La expedicion de la Tarjeta no implica apertura de crédito y, en consecuencia, el Usuario debera tener o crear la provision de fondos que las respectivas
operaciones exijan. 15. Las Partes acuerdan que este reglamento y sus adiciones posteriores seran aplicables mientras el Usuario tenga en su poder la Tarjeta o las que posteriormente se
expidan. 16. Se acuerda que el BANCO podra cancelar, bloquear, retirar, descontinuar ylolimitar el uso de latarjeta por: a) Violacion del presente reglamento, b) Por no pago oportuno de las
comisiones y/o utilizaciones, ¢) Por razones de seguridad, d) Por violacidn de los cupos, e) Por reversion injustificada de las operaciones, f) Por razones objetivas, g) Si el BANCO u otro
Banco cancela cualquier cuenta o revoca cualquier tarjeta que posea el Usuario, h) Por liquidacion, embargo de deposito, o mala situacién econémica del Usuario, i) Mora o incumplimiento
de cuaiquier otra obligacién adquirida para con el BANCO o sus subordinadas, j) El giro de cheques que el Usuario no pague por cualquier causa que le sea imputable, k) Cuando sea
sancionado el Usuario por aplicacién de acuerdos interbancarios. 1) Por la inactividad de las cuentas del Usuario. J)Al ser cancelada la tarjeta por cualquier motivo, el Usuario perdera
automaticamente el derecho a seguir usandola. 17. Todo uso de la Tarjeta impone al Usuario la obligacién de exhibirla, de identificarse plenamente, de sujetarse a los tramites y
procedimiento vigentes, de firmar si fuere el caso los documentos y titulos en presencia del funcionario bancario o del establecimiento respectivo, de guardar reserva absoluta sobre los
informes, claves, procedimientos, efc., de que tenga conocimiento de la Tarjeta. 18. La entrega de la Tarjeta se hace en consideracién a condiciones personales del Usuario vy, en
consecuencia, se pacta que no la podra ceder por ningtin motivo, ni hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos ni al cumplimiento de las obligaciones que el reglamento y
la tarjetaimponen, salvo lo previsto en este Reglamento. 19. La direccién que aparece en la apertura de cuenta corriente y/o de ahorros, es la direccion registrada por el Usuario, a la cual se
tendran por debidamente hechas las notificaciones, enviada la correspondencia, o dados los avisos a que hubiere lugar, comprometiéndose, ademas, el Usuario, a avisar con antelacion
todo cambio que se presente al respecto. 20, Ei presente implica en lo pertinente una modificacion a los contratos de cuenta corriente, de ahorros, de depdsito, etc., en cuanto prevean
procedimientos distintos de pago, entrega, identificacion, firmas, visacion, etc. 21. El Usuario expresa que irrevocablemente autoriza al BANCO: a) Para que en caso de que incumpla
cualquiera de las obligaciones directas o indirectas contrafdas por el Usuario para con ELBANCO o cualquiera de sus filiales o subsidiarias nacionales o extranjeras sea incluido su nombre
y documento de identificacion en los registros de deudores morosos o con referencias negativas en cualquier operador o administrador de bancos de datos de informacién financiera o
cualquier otra entidad similar o que en un futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacion, procesamiento, consutta y divulgacion de informacion, dichos reportes autorizo que
permanezcan por el término fijado en los reglamentos de cada una de esas entidades, de conformidad con las normas y doctrina vigentes. b) Para remitir, consultar, almacenar, procesar,
utilizar con propésito comercial y suministrar informacién acerca de las operaciones vigentes y las que en el futuro llegue a celebrar el Usuario con EL BANCO y cualquiera de sus
subordinadas u otras entidades financieras o comerciales a cualquier operador o administrador de bancos de datos de informacion financiera o cualquier otra entidad similar o que en un
futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacién, procesamiento, consulta y divulgacién de informacion. Los costos que ocasione el retiro de tales registros seran asumidos por et
Usuario. ¢) Para consultar con caracter permanente el endeudamiento directo o indirecto del Usuario con el sistema financiero ante cualquier operador o administrador de bancos de datos
de informacion financiera, a través de cualquier sistema o medio. Obtener de las fuentes que considere pertinentes la informacion comercial disponible y referencias relacionadas con el
Usuario, manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones, tarjetas de crédito, comportamiento comercial y en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y
obligaciones por &l contraidas. d) Obtener de las fuentes que considere pertinentes informacién y referencias sobre e manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones,
tarjetas de crédito, comportamiento comercial y, en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y obligaciones del Usuario. e) Para reportar los habitos de pago del Usuario. 22. Se
pacta que el Banco no asume responsabilidad en casc de que cualquier establecimiento afiliado rehise admitir el uso de ia Tarjeta y, tampoco sera responsable de la calidad, cantidad,
marca o cualesquiera otros aspectos de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga con la Tarjeta, asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el proveedor o
establecimiento afiliado. 23. El Usuario declara que no le han sido canceladas cuentas corriente o de depdsito en general, ni tarjetas de crédito en ninguna entidad financiera del pais y que
no ha sido sancionado por la Asociacion Bancaria en cumplimiento de los acuerdos interbancarios “Cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura reportado por cartera vencida, deudas de
dudoso recaudo de cartera castigada. Que toda la informacién suministrada, al Banco es exacta en la fecha de la solicitud de la Tarjeta. 24. En caso de que las autoridades cambiarias
competentes amplien o restrinjan el cupo en ddlares de viajeros al exterior, o coloca limites a la utilizacion de tarjetas, el Banco determinara automaticamente el cupo al Usuario. Antes de
salir al exterior el Usuario de [a tarjeta deberd asesorarse sobre su utilizacion y limites existentes, en el Departamento Internacional del Banco o en cualquiera de sus oficinas. igualmente, si
las autoridades llegaren a suprimir 0 a expedir normas que impidan el uso de esta clase de tarjetas, en el exterior, automaticamente esta quedard fuera de uso para tal efecto. 25. Se deja
constancia de que las utilizaciones de la tarjeta por compras o efectivo y demds accesorios, no gozan de plazo ni financiacién para su pago, lo cual obliga a la Empresa a cubrirlas en fas
condiciones anteriormente indicadas. 26. E| Usuario se compromete a actualizar anualmente su informacién financiera; en el evento de que cualquiera de los datos, cifras y demas
informacion cambie se obliga a informar oportunamente y por escrito al Banco. 27. €l Usuario se obliga a realizar transacciones a través de Internet, desde equipos seguros, de uso
personal o respecto de los cuales posea total control, y a abstenerse de utilizar el servicio desde lugares publicos, ya que declaran conocer que la clave y elementos para acceder al servicio
se podrian ver comprometidos por violacién del deber de custodia a su cargo. En caso de vulneracion de la seguridad y confidencialidad de los elementos para manejar el servicio por
cualquier causa ajena al Banco, se conviene que el Usuario asumira como propias las transacciones realizadas con el uso de dichos elementos, todo de acuerdo con fo estipulado en el
presente reglamento. 28. Las partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado y que estuvo a disposicion del
Usuario de forma oportuna, y que continuara a su disposicion. El Usuario manifiesta que conoce y entiende cudles son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos
inherentes al negocio. y sus consecuencias legales y mediante su suscripcion acepta su contenido en su integridad. El Usuario manifiesta que actia por cuenta, riesgo e iniciativa propia y
que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conocen los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el
presente contrato. 29. El Usuario se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén obligados a cumplir. 30. Ei
Usuario se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sean sujeto de lavado de activos, y
mantendra indemne al Banco de todo perjuicio causado por tal situacion. El Usuario se obliga a notificar por escrito al Banco, de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcicn,
soborno, lavado de activos o financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucion del presente contrato. 31. El Usuario desde este
momento autorizan plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta
de facultades para ello. 32. E|l Usuario manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir, durante todo el término de duracion del presente contrato, con todas las normas y
reglamentos de seguridad, asf como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo se establezcan para estos productos y sus aplicativos. 33. a} El Usuario declara que los
costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero les han sido informados por el Banco, que los conoce y acepta, y que ha tenido la
oportunidad de compararios con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el presente Reglamento. b) Se conviene que'los costos, gastos, intereses,
comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrolio def producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados por el Banco a través de del extracto de movimientos de la
cuenta, enla pagina Web del Banco, aviso en medios de comunicacién de difusion masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio o
canal de comunicacion dispuesto por el Banco. Es obligacién del Usuario mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar
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cualquier transaccion, asi que en el evento de efectuarla se conviene que las acepta. 34. E| Banco manifiesta que pondra a disposicion del Usuario, a través de cualquiera de los canales o
medios de comunicacion dispuestos por el Banco, los movimientos mensuales de la Tarjeta Débito, por lo que se conviene que: (i) El Banco no se encuentra obligado al envio fisico de los
movimientos mensuales; (i) El Usuario es responsable de pagar las utilizaciones en la forma sefialada en el momento de realizar las transacciones, dentro de los plazos maximos
convenidos. 35. Se conviene que el Banco no es responsable por lafalta de prestacion de los servicios en caso de fuerza mayor, caso fortuito, fallas en el fluido eléctrico o lineas telefdnicas,
y demas eventos que impidan o dificulten la prestacion del servicio. 36. El Usuario autoriza expresamente al Banco a grabar las conversaciones relacionadas con sus negocios, y para
conservarlas, escucharlas y si es el caso, para usarlas como prueba. 37. El usuario queda obligado a mantener fondos disponibles en la cuenta, pero en caso de que el Banco honre
cualquier pago sin que exista la disponibilidad, se obliga al reembolso inmediato y en caso de incumplimiento reconocera los intereses maximos que es permitido cobrar.

REGLAMENTO Y CONDICIONES PARA USO DE LA TARJETA DEBITO PARA PYMES Y MICROEMPRESAS

, Nit. , (en adelante “la Empresa”) representada legalmente por . mayor de edad, identificado como aparece al
pie de sufirma, al solicitar la Tarjeta Débito Negocios, Crecer o Logros (en adelante “la Tarjeta™), ademas de declarar que conoce y acepta las caracteristicas, funcionalidades, comisiones y
de mas aspectos del producto, declara conocer y acepta ios siguientes términos y condiciones:
1. La Tarjeta Débito es un elemento solicitado por L.a Empresa para ser usado por el empleado y/o funcionario {(en adelante el Usuario) designado por ésta, que lo faculta para realizar en
nombre de La Empresa las siguientes transacciones, entre otras, hasta por el cupo que periédicamente se convenga: a. Retiros de fondos de la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros y/o
cupos de crédito de la Empresa, a través de los cajeros automaticos del BANCO o de cualquier red a la que éste esté afiliado o se afilie en el futuro, reconociendo el pago de la comisién,
intereses, diferencias de cambio, cuota de manejo de la Tarjeta, y demas accesorios que rijan en el momento de utilizar este servicio, hasta por el saldo o cupo que periédicamente se
establezca; b. Transferencia de fondos de la Empresa entre cuentas del Banco de Bogota, Grupo Aval y/o entidades financieras afiliadas al sistema ACH propias o de terceros; ¢. Pago de
servicios publicos y tarjetas de crédito Banco de Bogota con cargo a la(s) cuenta(s) corriente(s), de ahorros o cupos de crédito de la Empresa; d. La realizacion de compras y pagos en
establecimientos de comercio afiliados mediante datafonos o por cualquier otro medio técnico de pago, previa la firma de los comprobantes de venta correspondientes at valor de los bienes
o servicios, que se obtengan en pesos o en divisas en cualquiera de los establecimientos afiliados al servicio; e. Transacciones en Internet o cualquier otra red informatica o sistemas
electronicos pertenecientes al BANCO o de cualquier red a la que éste esté afiliado o se afilie en el futuro, mediante ia utilizacién del Nimero de Identificacion Personal “NIP” en el caso de
que dicha funcionalidad esté definida para el producto; f. Hacer pagos a terceros; g. Retiro de fondos en cualquiera de las oficinas del Banco de Bogota y cualesquiera otro servicio que
establezca el Banco. Se conviene que para la realizacion de transacciones con la tarjeta, sera necesaria, ademas de la utilizacion de la tarjeta, la digitacion correcta de una clave o
contrasefia, asi como el Nimero de Identificacion Personal “NIP”, o claves que son de caracter personal, secreto e intransferible, de tal suerte que no puedan ser conocidos por terceros,
obligandose la Empresa y el Usuario ala custodia de estos elementos. Las Partes convienen que toda utilizacién que se haga de la Tarjeta y conla clave, si aplica, la Empresa la reconoce a
su cargo. 2. Se conviene que seran de cargo de la Empresa, los valores correspondientes a intereses, cuota de manejo, honorarios, costos, gastos y costas del proceso en caso en que se
requiera hacer un cobro judicial o extrajudicial de las obligaciones a cargo de la Empresa. 3. Se acuerda que la tarjeta débito es de propiedad del BANCO, por lo cual éste podra retiraria y
cancelarla en cualquier momento, aln cuando no se encuentre vencida, de lo cual dara aviso a la Empresa por cualquier medio idoneo. 4. En caso de pérdida o hurto de la tarjeta, la
Empresa y el usuario se obliga a formular denuncia penal y notificar al Banco de tales hechos inmediatamente por escrito, o por la via mas rapida, para que el Banco tome las medidas
convenientes en forma oportuna. En cualquier caso, laEmpresa asumira las consecuencias de las operaciones realizadas y los perjuicios causados por cualquier demora en fa notificacion.
§. La Empresa y el Usuario se obligan a no acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar, manipular, alterar, transformar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas,
programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que el BANCO, con carécter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice o posea a efecto de ilevar a cabo la prestacion de sus
servicios en Internet o cualquier otra red informatica, como también se obligan a no acceder, ni usar, manipular, transformar o disponer indebidamente o sin autorizacion del BANCO de los
datos o lainformacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones, etc. La Empresay el Usuario se obligan a dar aviso inmediato al Banco, por un medio idéneo, del
conocimiento, disposicion, uso, alteracion, transformacién, manipulacion o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o hayan tenido la Empresa, el Usuario o terceros de tales
archivos, datos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. La Empresa y el Usuario seran responsables por todos los dafios y perjuicios
que se causen por la contravencion de ésta clausula. 6. Se pacta que la tarjeta vencida o que el BANCO cancele o bloguee, por cualquier circunstancia, ain en el supuesto de que se
encuentre en poder de la Empresa, no la podra emplear para la realizacion de transacciones. 7. Las Partes acuerdan que la presentacion de la Tarjeta no implica compromiso del BANCO
para efectuar transacciones fuera de la oficina en la cual se encuentran radicadas las cuentas de la Empresa. El Banco por seguridad o por limitaciones operativas, podra negar la
respectiva transaccion. Por otra parte, se acuerda que el BANCO podrd negarse a dar curso a transacciones cuando establezca que quien pretende realizarias no es una persona de las
autorizadas por la Empresa. 8. Se Pacta que la tarjeta mientras esté en poder del Usuario y/o de la Empresa, asi se encuentre vencida o cancelada, lo hace responsable de las
transacciones que se lleguen arealizar. 9. El plazo de vigencia de la tarjeta varia de acuerdo con su tipo, contado desde su expedicion. Vencido este plazo, la Empresa no la podra utilizar,
comprometiéndose a devolverla tan pronto ocurra su vencimiento. 10. Las Partes convienen que el presente reglamento podra ser modificado, adicionado o actualizado, para lo cual el
Banco informara a la Empresa y/o Usuario por cualquiera de los canales o medios de comunicacién dispuestos por el Banco, y si pasados cinco (5) dias habiles de notificada Ia
modificacién, la Empresa y/o el Usuario no se presenta a cancelar la tarjeta, o contindia realizando operaciones, se tendra como aceptacion de las modificaciones. Iguaimente, la Empresa
podra devolver la tarjeta en cualquier momento para que sea cancelada. 11. Se acuerda que sdlo a partir de la devolucién del plastico o presentacion de copia del denuncio de extravio. se
suspenderan los cargos de manejo y demas comisiones de la Tarjeta. Se pacta que en caso de que la Tarjeta sea bloqueada por hechos o causas imputables al Usuario, se causara la
respectiva cuota de manejo. Es causal de suspension o bloqueo de la tarjeta la inactividad de la cuenta de la Empresa. 12. La Empresa o su delegado declara haber recibido la Tarjeta, en
presencia del funcionario dei BANCO, lo cual impone la obligacién de firmarla inmediatamente en presencia de dicho funcionario. Se conviene que desde dicho momento, la Empresa
asume el riesgo por cualquier uso indebido de la Tarjeta. Asi mismo, la Empresa y/o Usuario se obligan a que en el momento en que reciban la tarjeta y clave correspondiente, procederan a
cambiar la clave como primera transaccion realizada con la tarjeta, y a hacerlo de forma periddica. 13. La Empresa manifiesta que se obliga a pagar las tarifas que se sefialen como
comisiones de manejo y prestacion de servicios haciendo uso de !a Tarjeta y por la utilizacion de cualquier canal del BANCO. La Empresa autoriza expresamente al BANCO para debitar de
cualquier cuenta corriente, de ahorro o cualquier otra cuenta, depdsito 0 suma que individual o conjuntamente posea en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, asi como para
cargar contra cualquier cupo de crédito que tenga en EL BANCO o en cualquier otra entidad financiera, cualquier suma que llegare a adeudar la Empresa al BANCO, por cualquier concepto
y de cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a capital, intereses corrientes y/o de mora, comisiones, diferencias de cambio, comisiones por uso de la Tarjeta, diferencias de
precio, riesgo cambiario, honorarios, seguros, impuestos y cualquier otro gasto generado en refacién o con ocasion de cualquier operacion o cualquier servicio prestado por EL BANCO.
14. La expedicion de la Tarjeta no implica apertura de crédito y, en consecuencia, la Empresa debera tener o crear la provision de fondos que las respectivas operaciones exijan. 15. Las
Partes acuerdan que este reglamento y sus adiciones posteriores seran aplicables mientras el Usuario y/o la Empresa tenga en su poder la Tarjeta o las que posteriormente se expidan. 16.
La Empresa al autorizar, bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo, a alguno de sus directores, empleados o dependientes (el Usuario) el uso de la Tarjeta, ademas de asumir fas
obligaciones por su uso, declara tener facultades para delegar en tales terceros la realizacion de transacciones en nombre de la Empresa, asi como el manejo de las cuentas y cupos de
crédito de ésta. 17. Se acuerda que el BANCO podra cancelar, bloquear, retirar, descontinuar y/o limitar el uso de la tarjeta por: a) Violacion del presente reglamento, b) Por no pago
oportuno de las comisiones y/o utilizaciones, c) Por razones de seguridad, d) Por violacion de los cupos, €) Por reversion injustificada de las operaciones, f} Por razones objetivas, g) Si el
BANCO u otro Banco cancela cualquier cuenta o revoca cualquier tarjeta que posea la Empresa, h) Por liquidacion, embargo de depésito, o mala situacion econémica de la Empresa, i)
Mora o incumplimiento de cualquier otra obligacién adquirida para con el BANCO o sus subordinadas, j) El giro de cheques que la EMPRESA no pague por cualquier causa que le sea
imputable, k) Cuando sea sancionada la Empresa por aplicacién de acuerdos interbancarios. Al ser cancelada la tarjeta por cualquier motivo, el Usuario y la Empresa perderan
automaticamente el derecho a seguir usandola. 1) Por la inactividad de las cuentas de la Empresa. 18. Todo uso de la Tarjeta impone al Usuario la obligacién de exhibirla, de identificarse
plenamente, de sujetarse a los tramites y procedimiento vigentes, de firmar si fuere el caso los documentos y titulos en presencia del funcionario bancario o del establecimiento respectivo,
de guardar reserva absoluta sobre los informes, claves, procedimientos, etc., de que tenga conocimiento de |a Tarjeta. 19. La entrega de la Tarjeta se hace en consideracion a condiciones
personales de la Empresa y, en consecuencia, se pacta que no la podra ceder por ninguin motivo, ni hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos ni al cumplimiento de las
obligaciones que el reglamento y la tarjeta imponen, salvo lo previsto en este Reglamento. 20. La direccién que aparece en la apertura de cuenta corriente y/o de ahorros, es la direccion
registrada por la Empresa, a la cual se tendran por debidamente hechas las notificaciones, enviada la correspondencia, o dados los avisos a que hubiere lugar, comprometiéndose,
ademas, la Empresa, a avisar con antelacion todo cambio que se presente at respecto. 21. Ei presente implica en lo pertinente una modificacion a los contratos de cuenta corriente, de
ahorros, de deposito, etc., en cuanto prevean procedimientos distintos de pago, entrega, identificacion, firmas, visacion, etc. 22. La Empresa expresa que irrevocablemente autoriza al
BANCO: a) Para que en caso de que incumpla cualquiera de las obligaciones directas o indirectas contraidas por la Empresa y/o el Usuario para con EL BANCO o cualquiera de sus filiales o
subsidiarias nacionales o extranjeras sea incluido su nombre y documento de identificacion en los registros de deudores morosos o con referencias negativas en cualquier operador o
administrador de bancos de datos de informacion financiera o cualquier otra entidad similar o que en un futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacién, procesamiento, consultay
divulgacion de informacion, dichos reportes autorizo que permanezcan por el término fijado en los reglamentos de cada una de esas entidades, de conformidad con las normas y doctrina
vigentes. b) Para remitir, consultar, almacenar, procesar, utilizar con proposito comercial y suministrar informacion acerca de las operaciones vigentes y las que en el futurc llegue a celebrar
el Usuario y/o la Empresa con EL BANCO y cualquiera de sus subordinadas u otras entidades financieras o comerciales a cualquier operador o administrador de bancos de datos de
informacion financiera o cualquier otra entidad similar o que en un futuro se establezca y tenga por objeto la recopilacion, procesamiento, consulta y divulgacion de informacion. Los costos
que ocasione el retiro de tales registros seran asumidos por el Usuario y/ola Empresa. ¢) Para consultar con caracter permanente el endeudamiento directo o indirecto de la Empresa y/o el
Usuario con el sistema financiero ante cualquier operador o administrador de bancos de datos de informacion financiera, a través de cualquier sistema o medio. Obtener de las fuentes que
considere pertinentes la informacion comercial disponible y referencias relacionadas con la Empresa y/o el Usuario, manejo de cuentas corrientes, ahorros, depdsitos en corporaciones,
tarjetas de crédito, comportamiento comercial y en general, del cumplimiento y manejo de los créditos y obligaciones por é contraidas. d) Obtener de las fuentes que considere pertinentes
informacion y referencias sobre el manejo de cuentas corrientes, ahorros, depésitas en corporaciones, tarjetas de crédito, comportamiento comercial y, en general, del cumplimiento y
manejo de los créditos y obligaciones de la Empresa y/o del Usuario. ) Para reportar los habitos de pago de ia Empresa y/o del Usuario. 23. Se pacta que El BANCO no asume
responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento afiliado rehise admitir el uso de la Tarjeta y, tampoco sera responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros
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aspectos de las mercancias o servicios que adquiera U obtenga con la Tarjeta, asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el proveedor o establecimiento afiliado. 24. La
Empresa declara que el Usuario esta facultado para usar Ia tarjeta, realizar operaciones en nombre de la empresa, disponer de los recursos de las cuentas de ta empresa y los cupos de
crédito y para firmar en nombre de la empresa, las facturas o comprobantes de venta utilizando la tarjeta débito. Se acuerda que tales facturas o comprobantes firmados por el Usuario, se
consideraran como firmados por la Empresa, son obligaciones de la misma, y tendran mérito probatorio. 25. La Empresa declara que no le han sido canceladas cuentas corriente o de
deposito en general, ni tarjetas de crédito en ninguna entidad financiera del pais y que no ha sido sancionado por la Asociacion Bancaria en cumplimiento de los acuerdos interbancarios
“Cuentas canceladas por mal manejo”, ni figura reportado por cartera vencida, deudas de dudoso recaudo de cartera castigada. Que toda la informacion suministrada, al BANCO es exacta
en la fecha de la solicitud de la Tarjeta. 26. En caso de que las autoridades cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo en délares de viajeros al exterior, o coloca limites a la
utilizacion de tarjetas, el BANCO determinara automaticamente el cupo a la Empresa. Antes de salir al exterior la Empresa y/o el Usuario de a tarjeta deberan asesorarse sobre su
utilizacion y limites existentes, en el Departamento Internacional del BANCO o en cualquiera de sus oficinas. Iguaimente, si las autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas que
impidan el uso de esta clase de tarjetas, en el exterior, automaticamente esta quedara fuera de uso para tal efecto. 27. Se deja constancia de que las utilizaciones de la tarjeta por compras o
efectivo y demas accesorios, no gozan de plazo ni financiacién para su pago, lo cual obliga a la Empresa a cubrirlas en las condiciones anteriormente indicadas. 28. La Empresa se
compromete a actualizar anualmente su informacién financiera; en el evento de que cualquiera de los datos, cifras y demas informacién cambie se obliga a informar oportunamente y por
escrito al BANCO. 29. LaEmpresay el Usuario se obligan arealizar transacciones a través de Internet, desde equipos seguros, de uso personal o respecto de los cuales posea total control,
y aabstenerse de utilizar el servicio desde lugares publicos, ya que declaran conocer que la clave y elementos para acceder al servicio se podrian ver comprometidos por violacion del deber
de custodia a su cargo. En caso de vulneracion de la seguridad y confidencialidad de los elementos para manejar el servicio por cualquier causa ajena al Banco, se conviene que la Empresa
asumira como propias las transacciones realizadas con el uso de dichos elementos, todo de acuerdo con lo estipulado en el presente reglamento. 30. Las partes manifiestan que el
contenido (ntegro del presente contrato fue lefdo, explicado, conccido, comprendido e informado Yy que estuvo a disposicion de la Empresa y de! Usuario de forma oportuna, y que
continuara a su disposicién. La Empresa y el Usuario manifiestan que conocen y entienden cuales son sus deberes, obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al
negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcién aceptan su contenido en su integridad. La Empresa y el Usuario manifiestan que actuan por cuenta, riesgo e iniciativa
propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, si fuere el caso, y por lo tanto, conocen los alcances y consecuencias de suscribir y
ejecutar el presente contrato. 31. La Empresa y el Usuario se obligan a cumplir con todas las normas y reglamentos que por la naturaleza de sus actividades les sean aplicables y estén
obligados a cumplir. 32. La Empresa y el Usuario se obligan a mantener y aplicar en sus transacciones y negocios los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para
evitar que sean sujeto de iavado de activos, y mantendran indemne al Banco de todo perjuicio causado por tal situacion. La Empresa y el Usuario se obligan a notificar por escrito al Banco,
de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financtacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacién,
celebracion o ejecucion del presente contrato. 33. La Empresa y el Usuario desde este momento autorizan plena e irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA S.A. para llenar los espacios
en blanco que queden en este contrato, una vez legalizado, sin que se pueda alegar falta de facultades para elio. 34. La Empresa y el Usuario manifiestan expresamente que cumpleny se
obligan a cumplir, durante todo el término de duracién del presente contrato, con todas las normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que de tiempo
en tiempo se establezcan para estos productos y sus aplicativos. 35. a)La Empresa y el Usuario declaran que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrolio
del producto financiero les han sido informados por el Banco, que los conocen y aceptan, y que han tenido la oportunidad de compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el
producto financiero al que se refiere el presente Reglamento. b) Se conviene que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrollo del producto financiero,
asi como sus modificaciones, sean informados por el Banco a través del extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco, aviso en medios de comunicacion de difusion
masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco, electrénicamente o por cualquier otro medio o canal de comunicacién dispuesto por el Banco. Es obligacion del Usuario y de la
Empresa mantenerse informados sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar cualquier transaccion, asi que en el evento de efectuarla se conviene
que las acepta. 36. El Banco manifiesta que pondra a disposicion del Usuario y/o de la Empresa, a través de cualquiera de los canales o medios de comunicacion dispuestos por el Banco,
los movimientos mensuales de la Tarjeta Débito, por lo que se conviene que: (i) El Banco no se encuentra obligado al envio fisico de los movimientos mensuales, (i) El Usuario y la Empresa
son responsables de pagar las utilizaciones en la forma sefialada en el momento de realizar las transacciones, dentro de los plazos maximos convenidos. 37. La Empresa se obliga a
informar, explicar, instruir y mantener actualizados a los Usuarios de Ias caracteristicas, operacion, seguridades, usos, limitaciones, y demas condiciones de uso y manejo de la Tarjeta. 38.
Es obligacion de la Empresa notificar oportunamente y por escrito al Banco, de los Usuarios a los que les sea revocada la autorizacion para serlo, y dicha revocacion sélo tendra efecto a
partir del momento en que sea notificado al Banco. 39. Se conviene que el Banco no es responsable por la falta de prestacion de los servicios en caso de fuerza mayo, caso fortuito, fallas en
el fluido eléctrico o lineas telefénicas, y demas eventos que impidan o dificulten fa prestacion del servicio. 40. La Empresa y el Usuario autorizan expresamente al Banco a grabar las
conversaciones relacionadas con sus negocios, y para conservarlas, escucharlas y si es el caso, para usarlas como prueba. 41. La Empresa y el usuario quedan obligados a mantener
fondos disponibles en la cuenta, pero en caso de que el Banco honre cualquier pago sin que exista la disponibilidad, se obliga al reembolso inmediato y en caso de incumplimiento
reconocera |os intereses maximos que es permitido cobrar.

REGLAMENTO PARA TARJETAS DE CREDITO DEL BANCO DE BOGOTA

Al solicitar bajo nuestra total responsabilidad la Tarjeta de Crédito Basica, Cuota Fija, Clasica, Goid, Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial, Corporativa, Distribucién,
Negocios, Crecer o cualquiera otra tarjeta con independencia de su denominacion, por una persona natural o jurfdica, quien para todos los efectos en este reglamento se denominara el
USUARIO, se firma y aplicara el presente reglamento y se convienen las condiciones por las cuales se regird el uso de dicha tarjeta, al ser concedida por el BANCO DE BOGOTA, a saber:
PRIMERO: La tarjeta de crédito Basica, Cuota Fija, Clasica, Gold, Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial, Corporativa, Distribucién, Negocios, Crecer u otra tarjeta con
independencia de su denominacion, asi como el Nimero de Identificacion Personal “NIP" son de caracter personal e intransferible y con base en ella el usuarioc puede firmar facturas o
comprobantes de venta por el valor de los bienes o servicios que obtenga en pesos o divisas en cualquiera de los ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS al servicio de tarjetas, y, en especial,
CREDIBANCO VISA 0 REDEBAN-MULTICOLOR, hacer uso de los cajeros automaticos, servicios de transacciones en INTERNET o cualquier otro desarrollo tecnoldgico, red informatica o
sistemas electronicos pertenecientes al BANCO DE BOGOTA, o de cualquier red a la que esté afiliado o se afilie en el futuro, o por la realizacién de cualquier otra transaccién o uso,
mediante la utilizacion de ia tarjeta y del PIN o numero de identificacién personal “NIP” secreta e intransferible, que me obligo a cambiar periddicamente. EI BANCO y el USUARIO
convienen que para la Tarjeta Negocios o Crecer, cuaiquier uso implica que la entidad o persona solicitante responda solidaria e ilimitadamente por el valor de todas las utilizaciones que
.haga con dicha tarjeta la persona o el FUNCIONARIO en ella sefialado, asumiendo |a persona o ENTIDAD directamente toda responsabilidad por el uso que dicho FUNCIONARIO o
terceras personas hagan en cualquier tiempo de la tarjeta. SEGUNDO: También puede obtener dinero en cualquiera de las oficinas del BANCO DE BOGOTA, en los Bancos afiliados a este
sistema, mediante la utilizacion de los cajeros automaticos del BANCO DE BOGOTA, o por cualquier otro mecanismo, o por cualquier red a la que esté afiliado o se afilie en el futuro, hasta
por el cupo que periddicamente el BANCO fije, lo sefialen los Bancos emisores colombianos o las autoridades competentes, reconociendo el usuario la comisién, intereses, diferencias de
cambio y demas accesorios que rijan en el momento de utilizar este servicio. Las sumas asi obtenidas deben ser pagadas totaimente dentro del plazo indicado en el “Estado de Cuenta”.
TERCERO: Se conviene que el usuario sélo podra cumpliendo los procedimientos de uso, obtener bienes o servicios de los establecimientos afiliados o dineros de los Bancos, mediante la
presentacion de |a tarjeta de crédito respectiva, hasta por los cupos de utilizacién que periédicamente le fije el BANCO, el sistema de tarjetas o las autoridades competentes. CUARTO: Se
conviene que el usuario no podra sobrepasar, en ningun caso los cupos sefialados y en caso de que lo haga, ademds de que constituye una apropiacion indebida, habra lugar a fa
cancelacion y/o suspension, retiro o blogueo de la tarjeta y a exigir, por parte del BANCO DE BOGOTA, el pago inmediato de las sumas pendientes, intereses, diferencias de cambio y
demas accesorios sin perjuicio de las acciones legales, investigacién y sanciones establecidas por las autoridades competentes. Cualquier pago que se reciba se aplicara en primer lugar a
hacer abonos a los excesos de cupo. QUINTO: Para poder efectuar adquisiciones o solicitar servicios o avances en efectivo al amparo de la Tarjeta crédito Basica, Cuota Fija, Clasica, Gold,
Joven, Platinum, Signature, Black, Infinite, Empresarial, Corporativa, Distribucidn, Negocios, Crecer o cualquier Tarjeta con independencia de su denominacién, se conviene que el usuario
se obliga personalmente a firmar en cada caso, previa verificacion de su cuantia, el respectivo comprobante o factura, y a identificarse plenamente ante el establecimiento afiliado que lo
solicite y a efectuar personalmente la transaccion a través de los cajeros automaticos del BANCO DE BOGOTA o cualquier otro medio electronico al que esté afiliado o se afilie en el futuro,
mediante el uso del Nimero de dentificacion Personal “NIP” ya que queda prohibido divulgar o de cualquier otra manera, darlo a conocer o permitir la utilizacion o el uso de tales elementos
a terceros y su violacion sera de cargo del usuario. Las adquisiciones de bienes y servicios solo podran efectuarse en los establecimientos nacionales designados por el Banco; E| uso del
PIN o numero de identificacion personal suministrado al USUARIO se limita al acceso a canales electronicos y no podra emplearse para obtener avances de efectivo en oficinas o cajeros
electrénicos del Banco. SEXTO: EI BANCO, producira y enviara un “Estado de Cuenta” mensual en donde relacionara y liquidaran todas las utilizaciones y sumas que resuite a deberle el
usuario por capital, comisiones, diferencias de cambio, intereses y demas accesorios, de acuerdo con las condiciones del servicio, para lo cual EL USUARIO expresamente se obliga a
pagar. dentro de los plazos y condiciones fijados en aquél. Los valores que se encuentren en mora o sobrecupo deberan ser pagados inmediatamente. Se acuerda que E! usuario se obliga
a revisar el estado de cuenta de manera inmediata y a formular por escrito o por cualquier otro medio idéneo cualquier objecion, a mas tardar dentro de los diez (10) dias siguientes; se
conviene que en ausencia de reparos por parte del usuario al vencimiento de dicho término, el estado de cuenta se tendra por aceptado. PARAGRAFO: Se estipula que cualquier costo
adicional en que incurra el Banco por reposiciones o por suministrar de manera adicional al usuario informacién, documentos, liquidaciones, sera a cargo del mismo. SEPTIMO: Se
conviene que en el evento de que el usuario no reciba oportunamente el “Estado de Cuenta”, se obliga a reclamario por intermedio de cualquiera de las Oficinas del BANCO DE BOGOTA,
sin que por motivo alguno pueda alegar su no recibo como causa para no efectuar los pagos oportunamente. OCTAVO: Si por cualquier medio el Banco le ofrece un pago diferido en su
extracto apareceran las compras diferidas y la cuota a pagar, conviniéndose que si opta por pagar la cuota propuesta se tendra como aceptacion de la propuesta. Para declinar la oferta
puede hacerlo a través de cualquiera de los canales de contacto disponibles en el Banco. NOVENO: En Io referente a intereses corrientes y de mora, comisiones, cuotas de manejo,
diferencias de cambio, primas de seguro, gastos de cobranza, se aplicaran las convenidas por las partes, en su defecto a lo que establezcan las normas legales o a las comisiones
ordinarias y plenas que el banco este cobrando por los mismos servicios. El banco informara por cualquier medio idoneo los cambios en las condiciones y/o reglamento, y seréa obligacién
del USUARIO consuitarlas antes de realizar cualquier transaccion. Si opta por realizarla tal hecho se entenderd como una aceptacion expresa de la misma. Si el USUARIO no acepta la
modificacion debera devolver la tarjeta. El USUARIO se sujetara a lo convenido por las partes o en su defecto a lo que establezcan las normas legales o las autoridades competentes, y el
BANCO comunicara los cambios por o menos con diez (10) dias de anticipacién a la fecha en que deban entrar a operar; si el usuario manifiesta su rechazo dentro de los diez (10) dias
siguientes al recibo de la comunicacion, debera abstenerse de seguir usando la tarjeta y devolverla al BANCO; de no ocurrir lo anterior, se pacta que se tendra por aceptado el cambio. Se
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conviene que cuando el tarjetahabiente realice compras en el exterior o a través de Internet, el valor de las compras debera pagario en dolares o en pesos a la tasa representativa del
mercado, en la fecha en que efectue el pago. DECIMO: El pago parcial o de cualquier abono o de los intereses de mora, no impide fas demas acciones legales a que hubiere lugar, porlo que
se acuerda que el BANCO DE BOGOTA estd facultado para declarar vencidos los plazos y exigir la cancelacion inmediata de todas las sumas a cargo del usuario. DECIMO PRIMERO: El
usuario autoriza irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA o a cualquier Banco que preste el servicio VISA o MASTERCARD donde tenga cuenta corriente o cualesquiera otras cuentas,
depdsitos o fondos, para debitar, deducir y compensar los comprobantes de venta, las facturas y sus accesorios o las sumas pendientes de pago en su “Estado de Cuenta”, sin previc aviso
de los mismos hasta el saldo disponibie, todas las sumas que esté debiendo, mas los intereses, comisiones, derechos de reexpedicién, cuotas de manejo, diferencias de cambio, Seguros,
honorarios, impuestos, el valor de las compras y cualquier valor que tenga a su cargo por el uso de la tarjeta, pudiendo EL BANCO ceder las respectivas cuentas o comprobantes y el usuario
autoriza igualmente para que con los fondos se adquieran, por los procedimientos legales vigentes, las divisas, si fuere el caso, para atender el pago de su “Estado de Cuenta”. DECIMO
SEGUNDO: Salvo que ocurra alguno de los eventos previstos en el punto Vigésimo, las partes convienen que este reglamento y sus adiciones posteriores, estaran vigentes durante todo el
tiempo en que el usuario tenga cuentas pendientes de pago o cualquier tarjeta valida y debidamente expedida por el BANCO DE BOGOTA DECIMO TERCERO: La entrega de la tarjetay el
Numero de Identificacion Personal “NIP” se hace en consideracion a las calidades personales dei usuario, del amparado y propias de la entidad y, en consecuencia, éstos no los podran
ceder por ninglin motivo, darlo a conocer, ni hacerse sustituir por terceros, en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que tanto la tarjeta como este reglamento
imponen y, en consecuencia, asume la responsabilidad personal y/c solidaria correspondiente. DECIMO CUARTO: El usuario se obliga a cumplir con los protocolos de seguridad y a no
acceder, ni intervenir en el funcionamiento, ni usar o disponer en cualquier forma de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones o cualquier otro elemento que EL BANCO DE BOGOTA
con caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad, utilice, posea o ponga a su disposicién a efecto de llevar a cabo la prestacion de sus servicios en INTERNET, o cualquier otra red
informatica, o desarrollo tecnologico que establezca a futuro, y a garantizar que los equipos que utilice estén libres de cualquier virus, como también se obliga a no acceder, ni usar o
disponer indebidamente, o sin autorizacién del BANCO los datos o la informacion incluida en los mismos programas, archivos, sistemas, aplicaciones. El usuario se obliga a dar aviso
inmediato al Banco por un medio idéneo del conocimiento, disposicion, uso o acceso, cualquiera que sea su causa, que tenga o hayan tenido el usuario o terceros, de tales archivos, datos,
sistemas, programas aplicaciones o cualquier otro elemento de los anteriormente citados. Se conviene que son de cargo del usuario los perjuicios que se causen por la contravencion de lo
dispuesto en la presente cldusula, y, en tal sentido, asume frente al BANCO y ante terceros la responsabilidad que del incumplimiento de la misma se derive. DECIMO QUINTO: Las partes
convienen que el BANCO DE BOGOTA puede cuando medien causas objetivas o incumplimiento de cualquier obligacion directa o indirecta por parte del USUARIO cancelar, bloquear,
suspender, descontinuar, limitar, modificar, suprimir o adicionar el uso de la tarjeta y los términos y condiciones de su manejo, dando aviso en tal sentido mediante comunicacion tetefonica,
publicacién en diario de circulacion nacional, por carta, fax, correo electrénico, o cualquier otro medio idoneo y si pasados quince (15) dias de comunicada la modificacion, el usuario no se
presenta a cancelar la tarjeta por cualquiera de los canales de comunicacién dispuestos por el Banco, o tacitamente con el pago en fos nuevos términos convenidos, se conviene que se
tendran por aceptadas las modificaciones introducidas. igualmente, el usuario podra devolver la tarjeta en cualquier momento, para que sea cancelada. Cuando el usuario reporte la tarjeta
como robada o extraviada, y el Banco en consecuencia le expida una nueva tarjeta, se conviene, en todo caso, que mientras la tarjeta no sea devuelta por el usuario, se cobraran las
comisiones de uso de la misma. DECIMO SEXTO: Se conviene que el BANCO DE BOGQOTA, sera ajeno a cualquier reclamo por responsabilidad en caso de que cualquier estabiecimiento
afiliado rehuse admitir el uso de la tarjeta; tampoco sera responsable de la calidad, cantidad, marca o cualesquiera otros aspectos de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga con
a tarjeta, asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el proveedor o establecimiento afiliado e informado por el usuario al BANCO. DECIMO SEPTIMO: Se estipuia que el
recibo de la tarjeta impone la obligacion al usuario y/o al funcionario de firmarla inmediatamente y de custodiar tanto ésta como el Numero de Identificacion Personal “NiP”, de modo que
ninguna otra persona pueda conocerla, hacer uso de ellos y por lo tanto y en consecuencia que el usuario asume el riesgo ante el BANCO DE BOGOTAYy ante terceros, hasta la culpa leve,
por cualquier compra o uso indebido que de ellos se haga a causa de negligencia o descuido en la obligacion de custodia que adquiere, y, en consecuencia, el usuario declara que asume a
su cargo el valor de las correspondientes utilizaciones. La tarjeta debe ser devuelta al BANCO, atin en el evento de encontrarse vencida o cancelada. DECIMO OCTAVO: La tarjeta es de
propiedad del BANCO DE BOGOTA por o que las Partes acuerdan que el usuario se obliga a devolverla en el momento que aquél lo solicite. En caso de extravio, hurto o robo de la misma,
las partes convienen que el usuario se obliga a formular denuncia ante las autoridades competentes, dar aviso inmediato y por escrito o por cualquier medio idoneo a las oficinas de la
Direccién Nacional de Tarjetas del BANCO DE BOGOTA, o en cualquiera de fas Oficinas del BANCO en ei pais, o a las oficinas de CREDIBANCO VISA o REDEBAN-MULTICOLOR,
dependiendo de la franquicia a la que pertenezca la tarjeta y cumplir con todas las medidas de prevencién adicionales que se le indiquen; de no hacerlo asi, se conviene que respondera
ante el BANCO DE BOGOTA y asumira como deuda a su cargo todas las utilizaciones o compras que se hagan con la tarjeta extraviada, hurtada o robada. Se pacta que el valor de la
insercion de la tarjeta en los Boletines de Seguridad Internacional de extravio, sera cubierto por el usuario, quien autoriza al BANCO para cargar éste a su cuenta corriente o a la tarjeta de
crédito. La responsabilidad por parte del usuario cesa a partir del dia siguiente de recibido por el BANCO el aviso por escrito; si posteriormente recupera la tarjeta el usuario debera
abstenerse de hacer uso de ella y entregarla a cualquier Oficina det BANCO DE BOGOTA. Asi mismo, se conviene que el usuario asumira como deuda a su cargo cualquier utilizacién o
compra que se realice al amparo de la tarjeta cuando se ie extravie. DECIMO NOVENO: Se conviene que el usuario adquiere la obligacion de registrar la direccion y domicilio para el envio
de las notificaciones y comunicaciones que requiera notificando oportunamente y por cualquier medio idoneo a la Oficina expedidora del BANCO DE BOGOTA todo cambio al respecto, o
cuando se ausente o cierre temporal o definitivamente su establecimiento, el usuaric debera indicar con la debida anticipacion, la persona y direccion a quien se le deben presentar los
“Estados de Cuenta” para su pago o enviar las comunicaciones respectivas. VIGESIMO: No obstante Io previsto en el punto décimo segundo, se conviene que el BANCO DE BOGOTA por
razones objetivas o incumplimiento podra cancelar anticipadamente la tarjeta o no renovarla, decision que hara de plazo vencido la totalidad de las deudas a cargo del usuario que se
encuentren pendientes de pago e impone la obligacion de devolver inmediatamente la tarjeta, si ocurre cualquiera de estos eventos: a) Incumplimiento o violacién de cualquiera de las
obligaciones contraidas; b) No pago, dentro de los términos y condiciones concedidas en el “Estado de Cuenta” de cualquier suma o cuotas, que se esté adeudando; ¢) Si se usa la tarjeta
para fines no previstos, o en cuantia superior a los limites autorizados por el BANCO o las autoridades cambiarias competentes; d) El giro de cheques que el Banco librado no pague por
cualquier causa; e) Cuando sean sancionados en virtud de acuerdos interbancarios; f) Cuando le sea cancelada cualquiera de las tarjetas de crédito o cuentas que posea; g) Por medidas
de seguridad o prevencion de fraudes; h) Cuando el Banco asf lo decida unilateraimente, expresando o no los motivos; i) mala o dificil situacion econdmica; j) Por infracciones a las normas
cambiarias; k) Por no suministrar o no actualizar al BANCO los documentos que se requieran, segin las normas vigentes o para la legalizacion de las utilizaciones en divisas. h) Si el usuario
oamparado se ve envuelto en investigaciones por delitos contra la fe publica, el patrimonio econémico, lavado de activos o le es decretada Ia extincién del dominio de alguno de sus bienes.
Se conviene que al ser cancelada la tarjeta, por cualquier motivo (como por ejemplo, muerte del usuario, disolucion, concordato o liquidacion de la respectiva persona juridica) se perdera
automaticamente el derecho de seguir disfrutando de las diferentes prerrogativas y servicios a través de ia misma y el BANCO DE BOGOTA podra exigir |a totalidad de la deuda a los
herederos de acuerdo con las disposiciones de ia legislacién civil (Articulo 1411 y SS del C.C.); 1) Si es embargado y/o perseguido por terceros en ejercicio de cualquier accién; m) Si
incumple otras obligaciones directas o indirectas para con el Banco o cualquier Tercero; n) Si suministra informacion inexacta, incompleta o incoherente; o) Si el usuario o amparado
aparece reportado negativamente en centrales de informacién financiera. VIGESIMO PRIMERO: E! usuario, la entidad y/o el funcionario conceden las siguientes autorizaciones
irrevocables al BANCO DE BOGOTA; a) Para que, si fuera el caso, publique su nombre como deudor moroso cuando existan obligaciones insolutas que siendo exigibles no se hayan
cancelado oportunamente y hasta cuando cese tal incumplimiento; b) Para que tanto el BANCO, los Bancos del sistema VISA o sistema MASTERCARD, como los establecimientos
afiliados, con sujecion alas normas que se impartan, puedan retener la tarjeta; c) Para llenar los espacios que queden en blanco en los comprobantes de venta o facturas que firme; d) para
endosar o ceder los comprobantes de venta; e) Para trasladar a otra tarjeta el saldo pendiente por utilizaciones de la extraviada o vencida; f) Para cobrar ejecutivamente cualquier saldo a su
cargo, incluyendo los intereses moratorios; g) AUTORIZACION: a) Autorizo{amos) de manera irrevocable al Banco de Bogota, para que con fines estadisticos, de control, supervision y de
informacién comercial, el Banco de Bogota reporte o consulte ante la Central de informacién de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras y a cualquier otra entidad que maneje
bases de datos con los mismos fines, el nacimiento, modificacion, extincién de obligaciones directas o indirectas contraidas con anterioridad o que se ilegaren a contraer con el sector
financiero o real, fruto de aperturas de crédito, cobranzas, contratos, actos o de cualquier otra relacion financiera o proceso con el Banco y/o sus subordinadas, y en especial, todo lo relativo
a créditos, contratos de cuenta corriente, tarjeta de crédito, habitos de pago y tarjeta débito. b) Esta autorizaciéon comprende la informacion presente, pasada y futura referente al manejo,
estado, cumplimiento de mis relaciones, contratos y servicios, obligaciones y a las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o a la utilizacion indebida de los servicios financieros.
Todo lo anterior mientras estén vigentes y adicionalmente por el término maximo de permanencia de los datos en las Centrales de Riesgo, de acuerdo con los pronunciamientos de la Corte
Constitucional o de la Ley, contados desde cuando extinga la obligacion o relacion, este itimo plazo para los efectos previstos enlos articulos 1527 y SS del C.C. y 882 del C.de CO. ¢c)Las
partes convienen que la autorizacion faculta no sélo al Banco de Bogota para reportar, procesar y divulgar a la Central de informacion de la Asociacion Bancaria o cualquier otra entidad
encargada del manejo de datos comerciales, datos personales econémicos, sino también para que el Banco de Bogota pueda solicitar informacion sobre mis relaciones comerciales con
terceros o con el sistema financiero y para que los datos sobre mi reportados sean procesados para el logro del proposito de la Central y puedan ser circularizados o divuigados con fines
comerciales. d) Acepto que los registros permanezcan por l0s términos previstos en los reglamentos de las respectivas Centrales de Informacion y que estoy enterado que este acto sera
reportado a las Centrales de Riesgo. Se conviene que el usuario debe informar por escrito o por cualquier medio idéneo y oportunamente al Banco, cualquier cambio en los datos, cifras y
demas informacion, asi como a suministrar 1a totalidad de los soportes documentales exigidos y a actualizar dicha informacion con una periodicidad como minime anual, en todo de acuerdo
con las normas legales y la Superintendencia Financiera de Colombia e) El USUARIO expresamente manifiesta que entiende y acepta que este acto sera reportado a las Centrales de
Riesgo. f) En caso de que el USUARIO desee hacer compras a través de Internet, autoriza expresamente al BANCO para que sea previamente inscrito al servicio de “Verified Bv Visa"o a
cualquier otro aplicativo para el mismo propésito. VIGESIMO SEGUNDO: Se conviene que las facturas, recibos o comprobantes de venta que se firmen utilizando la tarjeta o el Numero de
tdentificacion Personal “NIP”, el usuario las reconoce como deudas a su cargo y tendran el mérito probatoric y ejecutivo que la ley les conceda. En caso de que el Banco requiera iniciar
alguna accion judicial o extrajudicial, las partes acuerdan que seran por cuenta del usuario todos los gastos del juicio y honorarios del abogado. VIGESIMO TERCERO: E! cupo total de la
tarjeta sera en pesos e incluira el cupo en dolares de viajeros al exterior. En caso de que las autoridades cambiarias competentes amplien o restrinjan el cupo en délares de viajero al
exterior, el BANCO determinara el cupo, si las autoridades competentes reducen el limite permitido de gastos a los viajeros, automaticamente se rebajara el limite de utilizacion concedido
al usuario. Se pacta que antes de salir al exterior, el usuario de la tarjeta debera asesorarse sobre su utilizacion y limites, existentes en el area de Internacional del BANCO o en cualquiera
de sus Oficinas. Igualmente si las autoridades llegaren a suprimir o a expedir normas que impidan el uso de esta clase de tarjetas en el exterior, automaticamente ésta quedara fuera de uso
para tal efecto. VIGESIMO CUARTA: El usuario, declara que no le han sido canceladas cuentas corrientes o de depositos en general, ni tarjetas de crédito en ninguna entidad financiera del
pais y que no ha sido reportado ni sancionado por la Asociacion Bancaria en cumplimiento de acuerdos Interbancarios, “cuentas canceladas por mal manejo”, nifigura reportado por cartera
vencida, deudas de dudoso recaudo o cartera castigada. Que toda la informacién suministrada al BANCO es exacta en la fecha de presentacién. En el evento de que cualquiera de los
datos, cifras y demas informacion cambie, el usuario se obliga a informar tal situacién al BANCO por escrito o por cualquier medio idoneo, con la mayor brevedad posible. VIGESIMO
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QUINTA: Se conviene que el usuario reconoce como deuda a su cargo y se obliga a pagar cualquier retiro, comprobante, cuenta, compra, traslado, que aparezca hecha con la tarjetao el
NIP que le haya sido asignado. VIGESIMO SEXTA: El usuario se obliga a que durante el tiempo que tenga la tarjeta de crédito mantendra actualizada su informacion financiera ya
suministrar informacion y soportes sobre sus transacciones y a entregar al BANCO su balance, copia de la declaracion de renta, ef certificado de ingresos y retenciones, la situacion de
endeudamiento y cualquiera otra informacion que de tiempo en tiempo el BANCO le solicite para conocer su situacion patrimonial. VIGESIMO SEPTIMA: El BANCO, a peticién y bajo la
responsabilidad del USUARIO podra expedir tarjetas adicionales o amparadas, a funcionarios de su empresa o a aquellas personas recomendadas o referenciadas por él, de cualquier
modaiidad que se ofrezcan, en cuyo caso EL USUARIO declara desde ahora que se hace responsable solidariamente, y asume como suyas las obligaciones que el usuario de la tarjeta
adicional o amparada adquiera. En el evento en que se expidan tarjetas adicionales 0 amparadas a menores de edad, bajo la responsabilidad solidaria de EL USUARIO, se pacta que con la
firma de la solicitud le imparte las autorizaciones que exige la ey como la del articulo 301 del Codigo Civil y normas que le modifiquen y que el usuario(s) queda sujeto al presente
reglamento. VIGESIMO OCTAVO: Autorizo(amos) al Banco para que fuera de los casos legales, cargue a mi(nuestra) cuenta o Depdsitos, conjuntos o separados las comisiones, cuotas de
manejo, intereses, costos, comisiones y demas gastos por chequeras, tarjetas, traslado de fondos, pagos en Oficina diferente a la girada, impuestos y portes, suministro de copias,
recaudos, recibos o depositos especiales, consultas, documentos o informacién en época diferente a la convenida o adicional, repetida o que corresponda a operaciones archivadas o
terminadas y por cualquier otro servicio que de manera excepcional, adicional o especial preste el Banco. VIGESIMO NOVENQ: Solicito al Banco de Bogota otorgarme el cupo adicicnal
aprobado para la Tarjeta de Crédito con destino exclusivo del pago de las primas de los seguros que contrate y para los cuales el banco ofrezca y me apruebe su financiacion. TRIGESIMO:
Se conviene que todas las transacciones efectuadas en oficinas, servicajas y canales electronicos (Internet, Servilinea, cajeros automaticos y agilizadores) en horarios adicionales, es
decir, que se hagan en horario diferente al normal de cada oficina o canal, apareceran registradas con fecha del dia habil siguiente. TRIGESIMO PRIMERO : El usuario, Ia entidad yloel
funcionario declaran que han leido el presente reglamento, que el Banco le ha informado de manera clara y completa las caracteristicas del producto, sus condiciones, las consecuencias
del incumplimiento, los procedimientos y seguridades, los derechos y obligaciones — entre éstos la obligacién de custodiar la tarjeta crédito, las claves, al igual que los instrumentos
establecidos como medidas de seguridad adicionales, tales como sellos y firmas, entre otros ~ los riesgos que conlleva la ejecucion del contrato de tarjeta de crédito y el incumplimiento de
las obligaciones a su cargo, aceptandolos y obligandose a su cumplimiento. Igualimente, manifiestan que han sido puestas en su conacimiento las tarifas, comisiones y costos por la
utilizacion de los servicios, y entregadas las politicas de cobro prejuridico y juridico del Banco, las cuales igualmente se pueden consultar en Internet, dando cumpliendo a lo dispuesto por la
Superintendencia Financiera. TRIGESIMO SEGUNDO: Se aclara que en caso de incumplimiento, ademas de la posibilidad del Banco de suspender o terminar el uso de la tarjeta, de
incurrir en los costos y gastos de la cobranza, las deudas seran sometidas a un proceso de cobro prejuridico, y de fracasar, a las acciones legales correspondientes a través de firmas
especializadas en cobranzas. TRIGESIMO TERCERO: Las Partes manifiestan que el contenido integro del presente contrato fue leido, explicado, conocido, comprendido e informado y
que estuvo a disposicion de EL USUARIO de forma oportuna, y que continuara a su disposicion. EL USUARIO manifiesta que conoce y entiende el funcionamiento, cudles son sus deberes,
obligaciones, riesgos, derechos, los costos y gastos inherentes al negocio, y sus consecuencias legales y mediante su suscripcion acepta su contenido en su integridad. EL USUARIO
manifiesta que actla por cuenta, riesgo e iniciativa propia y que las decisiones que ha tomado fueron revisadas por sus asesores financieros o legales, sifuere el caso, y porio tanto, conoce
los alcances y consecuencias de suscribir y ejecutar el presente contrato. TRIGESIMO CUARTO: EL USUARIO se obliga a mantener y aplicar en sus transacciones ¥ negocios las
seguridades, los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces para evitar que sea sujeto de lavado de activos, y mantendra indemne a ELBANCO de todo perjuicio causado
por tal situacion. EL USUARIO se obliga a notificar por escrito o por cualquier otro medio idéneo, a EL BANCO, de forma inmediata, cualquier acto o sospecha de corrupcion, soborno,
lavado de actives o financiacion del terrorismo, que se presente o se pudiere presentar en la negociacion, celebracion o ejecucion del presente contrato. TRIGESIMO QUINTO: EL
USUARIO autoriza plena € irrevocablemente al BANCO DE BOGOTA, para llenar los espacios en blanco que queden en este contrato, una vez tegalizado, sin que se pueda alegar faita de
facultades para ello. TRIGESIMO SEXTO: EL USUARIO manifiesta expresamente que cumple y se obliga a cumplir, durante todo el término de duracion del presente contrato, con todas las
normas y reglamentos de seguridad, asi como a adoptar las medidas de seguridad que, de tiempo en tiempo, establezca el BANCO para estos productos y sus aplicativos. TRIGESIMO
SEPTIMO: 1. ELUSUARIO declara que los costos, gastos, comisiones, intereses y tarifas que se causan en desarrollo del producto financiero le han sido informados por el BANCO, que los
conoce y acepta, y que ha tenido la oportunidad de compararlos con los de otras instituciones que ofrecen el producto financiero al que se refiere el presente Reglamento. 2. Se conviene
que los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas que se ocasionen en desarrollo del producto financiero, asi como sus modificaciones, sean informados por el BANCO a través de del
extracto de movimientos de la cuenta, en la pagina Web del Banco, aviso en medios de comunicacion de difusion masiva, en cajeros automaticos, en las oficinas del Banco,
electronicamente o por cualquier otro medio idoneo. Es obligacion del USUARIO mantenerse informado sobre los costos, gastos, intereses, comisiones y tarifas vigentes antes de realizar
cualquier transaccion, asi que en el evento de efectuarla se conviene que las acepta. TRIGESIMO OCTAVO: Ef USUARIO manifiesta que, en caso de que el producto contratado ofrezca un
plan de fidelizacién para la acumulacion de puntos por transacciones realizadas con la Tarjeta de Crédito, conoce y acepta ios términos y condiciones del Reglamento de Puntos,
previamente dado a conocer por el BANCO por cualquier de sus canales de comunicacion idoneos, el cual hace parte integral del presente Reglamento. CLAUSULAS ADICIONALES:
TARJETA EMPRESARIAL Y CORPORATIVA: La Tarjeta Empresarial y Corporativa es solicitada por una persona Juridica para ser utilizada directamente por una persona natural. En el
evento en que el funcionario de la entidad pierda el caracter de autorizado, ésta queda obligada a comunicario inmediatamente y a remitir a respectiva tarjeta Empresarial o Corporativa al
BANCO DE BOGOTA, para que proceda a su anulacion. TARJETA CRECER O NEGOCIOS - A) La Tarjeta Crecer o Negocios es solicitada por una persona Natural o juridica para ser
utilizada directamente por una persona natural. En el evento de que el funcionario de la entidad pierda el caracter de autorizado, el usuario queda obligado a comunicarlo inmediatamente al
Banco, y a remitir la respectiva tarjeta Crecer o Negocios al BANCO DE BOGOTA, para que proceda a su anulacion. B) La persona o entidad, autoriza directamente al funcionarico a fa
tercera persona que otorgue la tarjeta arealizar cualquier transaccién inherente a la tarjeta, como compras, avances, pago de impuestos, redencién de puntos, o cualquier otra transaccion
permitida bajo las clausulas descritas anteriormente etc. C) Con relacién a la acumulacién de puntos, el USUARIO manifiesta expresamente que conoce y acepta los términos y
condiciones del Reglamento de Puntos, previamente dado a conocer por el BANCO por cualquier de sus canales de comunicacion idéneos, el cual hace parte integral del presente
Reglamento. TARJETACUQOTAFIJA- No obstante lo pactado anteriormente, en el caso en que el usuario seatitular de la Tarjeta Cuota Fija, se conviene que seran aplicables las siguientes
disposiciones: A) El Banco relacionara u liquidara todas las utilizaciones y sumas que resulte a deberle el usuario por capital, comisiones, interese, cuotas de manejo y demas sumas que
ftagara a deberle el usuario. Cuando el usuario desee acogerse a los plazos que le concede el Banco, éste debera pagarlo en cuotas fijas mensuales, la cual sera informada al usuaric en el
extracto mensual, y que no variara como consecuencia de las utilizaciones que el usuario haga del cupo de crédito y que se imputara el pago de las comisiones, cuota de manejo, intereses
de mora, corrientes y abono minimo a capital de! mes. B) Se conviene que para determinar el valor de ios intereses corrientes en cada fecha de corte de cuentas, se tomara el saldo de la
deuda existente por concepto de capital y se aplicara la tasa de interés vigente del mes de la fecha de corte. C) Se conviene que, no obstante el BANCO ofrece la posibilidad de cobro
mensual de una cuota fija sin importar las utilizaciones que del cupo de crédito se hagan, dicha cuota podré aumentar en los eventos en que ésta no cubra el valor de las comisiones, cuota
de manejo, intereses corrientes y abono minimo a capital, hasta a ocurrencia de dichos valores. D) Se conviene que el USUARIO sélo podra hacer uso de su cupo de crédito mediante la
TARJETA CUOTA FIJA en establecimiento ubicados en Colombia E) EL USUARIO declara conocer y acepta las comisiones que por uso de cajeros automaticos, consultas, avances,
servicios electronicos y demas servicios adicionales cobrara EL BANCO. Convenimos incorporar, con plena validez entre |as partes, las disposiciones referentes a firmas digitales y
comercio electronico contenidas en la Ley 527 de 1999 y las que con posterioridad la modifiquen o reformen. Asi mismo, EL USUARIQ acepta para todos los efectos legales, aquellos
desarrollos tecnolégicos que el BANCO realice a futuro y que facilite las transacciones de los usuarios a través de los sistemas que e! BANCO ponga a su disposicion.

ANEXO AL REGLAMENTO DE TARJETA DE CREDITO BANCO DE BOGOTA S.A.
REGLAMENTO BENEFICIOS .
TARJETA CREDITO MOVISTAR - BANCO DE BOGOTA

Ei Cliente, titular de la Tarjeta de Crédito Movistar - Banco de Bogota, ademas de deber cumplir con el Reglamento de Tarjeta de Crédito establecido por el Banco de Bogota S.A., que
declara conocer y aceptar, podra acceder a los siguientes beneficios exclusivos:
. El Cliente que durante once (11) meses pague su factura celular Movistar con cargo automatico a su Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogota, al mes doce (12)sele
obsequia el cargo basico mensual de su linea.
Para obtener este beneficio, las Partes convienen que el cliente debera cumplir los siguientes términos y condiciones:
El Cliente debe inscribir la factura de lalinea celular Movistar enlaque quiera obtener el beneficio, al servicio de pago automatico con cargo a la Tarjeta Crédito.
El Cliente puede inscribir para el servicio del cargo automatico todas las lineas Movistar de las cuales sea TITULAR, sinembargo, el beneficio s6lo aplicard a UNA (1) solalinea que
el Cliente escoge para todos los beneficios.
El valor del cargo basico que se obsequiara es el que MAS VECES se haya pagado durante los Gltimos 11 meses.
El valor méaximo del cargo basico a obsequiar sera de $300.000 (trescientos mit pesos moneda corriente). Este valor tendra una correccién monetaria anual de acuerdo al IPC.
El Cliente debera asumir el valor correspondiente al IVAy a los consumos adicionales generados en lafactura del mes en el que se aplique el beneficio.
Si el Cliente alcanza una mora superior atreinta (30) dias en su Tarjeta Crédito, perdera los pagos acumulados y debera volvera empezar de cero (0).
« Sialmomento de solicitar este beneficio, el Cliente presenta moraen su Tarjeta de Crédito, no gozara de! beneficio.
2. Ei Cliente tiene la posibilidad de adquirir Equipos Celulares con un descuento especial para la reposicion y/o renovacién de su teléfono, al comprarios con su Tarjeta
Crédito Movistar — Banco de Bogota.
Para obtener este beneficio, se conviene que el cliente se obliga a cumplir fos siguientes términos y condiciones:
« ElCliente se obliga a cumplir con las condiciones establecidas por Movistar para hacer la reposicion y/o renovacion de su Equipo Celuiar.
» Eldescuentoaplica sobre lalinea celutar que el Cliente escoge paratodos los beneficios, de la cual debe serel TITULAR.
« ElCliente puede acceder al beneficio UNA (1) vez cada doce (12) meses.
« El Cliente cuenta con un catalogo de Equipos Celulares sobre los cuales aplica el descuento para la reposicién y/o renovacioén. Las referencias no incluidas en este catalogo no
cuentan con dicho descuento.
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El de;cuento otorgado en los Equipos Celulares es aplicado sobre el valor de reposicion o renovacion segun el plan postpago que el Cliente tenga contratado con Movistar.
« ElCliente debe asumir ei pago del IVAdel Equipo.
« Eldescuento solo es efectivo si el Ciiente paga el excedente del valor del Equipo Celular con su Tarjeta Crédito.
« ElCliente puede obtener este beneficio a través de los canales de Servicio al Cliente Movistar autorizados.
El Clliente acumula puntos por las compras realizadas con su Tarjeta Crédito Movistar - Banco de Bogota, que puede redimir en un Catalogo de Equipos Celulares y
servicios de telefoniamovil de Movistar; o abonando sus puntos ala compra de su Equipo Celular Movistar.
El Plan Mejores Puntos Movistar es un programa disefiado para premiar la fidelidad de nuestros Clientes con Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogota, otorgandoles incentivos
porlas compras que realicen con sus tarjetas Basica, Clasica, Gold o Platinum.
El Cliente al participar en el Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar, conviene sujetarse a los siguientes términos y condiciones:
Primera.- Objetivos: el Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar tiene como objetivo premiar la fidelidad de nuestros clientes, mediante la acumulacién de puntos por las
transacciones hechas en compras, y permitirle su redencion por productos y servicios prestados por Movistar.
Segunda.- Vigencia: el Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar tendra vigencia indefinida, sin embargo, se conviene que el Banco de Bogota puede dar por terminado el Plan
cuando lo considere necesario, o por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, dando previo aviso al Cliente por cualquiera de los canales de comunicacion dispuestos por el Banco.
Tercera.- Beneficiarios: los Clientes beneficiarios del Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar seran los tarjetahabientes de los productos Tarjeta Crédito Movistar - Banco de
Bogota Basica, Clasica, Gold o Platinum. Las Partes convienen que El Banco de Bogoté podra modificar los productos que perteneceran a este Plan de Fidelizacion cuando lo
considere necesario, para lo cual dara previo aviso a los Clientes por cualquier medio idéneo de comunicacion.
Cuarta.- Acumulacion de Puntos: el Cliente podra acumular puntos por las transacciones realizadas con la Tarjeta Crédito en compras nacionales e internacionales, siempre y
cuando ésta se encuentre activa, al dia en sus pagos, sin ningun tipo de blogueo y en estado normal. En consecuencia, las transacciones no mencionadas anteriormente, tales como
avances, pago de impuestos y reversiones de: compras, avances, pagos de impuestos, ajustes por eliminacién de transacciones, comisiones, compras de cartera, cuotas de
manejo, intereses, cargos por honorarios, cargos por copia de extractos, cobros por reposicion, cobros por reexpedicion, cobros por solicitud de certificaciones o paz y salvos,
diferidos de saldos, diferidos de pago minimo o total o cualquier otro cargo, no generaran ninguna clase de puntos.
Quinta.- Equivalencia de acumulacion: la equivalencia de acumulacién corresponde a un (1) punto por cada délar facturado o su equivalente en pesos liquidado a la TRM del diaen
que se realiza la transaccién. Se conviene que el Banco de Bogota podra modificar la equivalencia de acumulacion de puntos cuando lo considere necesario, lo cual serainformado
con anterioridad al Cliente por cualquier medio idénec de comunicacion.
Sexta.- Vigencia de Puntos: los puntos acumulados tendran una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la fecha en que el Cliente realice la transaccion. El catalogo de premios
y redenciones tendra la vigencia sefialada en él. Las Partes convienen que el Banco de Bogota podra modificar la vigencia de los puntos y del catalogo cuando lo considere
necesario, asi mismo, se conviene que en caso de agotarse los premios ofrecidos podré sustituirlos por otros de caracteristicas similares.
Séptima.- Alternativas de Redencién: el Banco de Bogota ofrecera al Cliente la posibilidad de redimir sus puntos en dos (2) altemativas de redencion, siempre y cuando cumpla con
las condiciones requeridas en cada una:

- Catalogo de premios que incluye Equipos Celulares y Paquetes de Voz, internety Mensajes de Texto de Movistar.

. Abono de puntos a compra de Equipos Celulares en Movistar: 2.000 puntos minimo para redimir en esta alternativa.
Las Partes convienen que el Banco de Bogota podra modificar, cambiar, exciuir o incluir las alternativas de redencion ofrecidas en ef Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar, lo
cual sera previamente informade al Cliente por cualquier medio idoneo de comunicacion.
Octava.- Canales de Redencion de Puntos: el Cliente podra realizar la redencion de sus puntos a través de los siguientes canales, una vez cumpla los términos y condiciones del
Plan:

. Comunicandose a la Servilinea de su ciudad, donde podra redimir cualquiera de las dos (2) alternativas de redencion ofrecidas.
. Ingresando a la pagina de Internet www.bancodebogota.com, donde podra redimir inicamente Equipos Celulares del Catalogo de Premios.
Novena.- Procedimiento y Politicas de Redencién:
. Los clientes seran informados de su participacion en el programa y de las condiciones y funcionalidad del mismo a través de la pagina Web del Banco.
. La participacién del Cliente en el Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar, se constituird con la aceptacion expresa de los presentes términos y condiciones.
. El Cliente podra redimir sus puntos siempre y cuando su Tarjeta Crédito se encuentre al dia en el pago, en un estado normal, activay sin ningun tipo de bloqueo, tanto en el
momento de la solicitud de redencion como en el momento de su aplicacion.
. Si el Banco efecttia algun blogueo automatico por operacion en establecimiento que genera alerta, pero ajeno al Tarjetahabiente, el Cliente debera solicitar el desblogueo de

su Tarjeta, y una vez quede en estado normaly no presente mora, podra redimir los puntos.

El Cliente debera cumplir con los puntos requeridos establecidos para cada alternativa de redencion.

El Cliente podra redimir mas de una alternativa de redencién y mas un premio que se encuentre en el catalogo, siempre y cuando cumpla los puntos requeridos de cada uno
de los premios.

. El Cliente podra realizar diariamente una (1) sola solicitud de redencién.

. Laredencién de puntos es personal e intransferible, solamente el Titular de la Tarjeta Crédito sera quien pueda realizar la redencion.

. Los puntos acumulados por el Cliente no podran ser transferidos a titulares de otras tarjetas, dado que los mismos son personales e intransferibles.

- Una vez realizada la solicitud de redencion, el Cliente no podra solicitar cambios.

. Siel Cliente, ademas de la Tarjeta Crédito Movistar — Banco de Bogota, es titular de otro tipo de Tarjetas Crédito del Banco, NO podra sumar los puntos de todas sus Tarjetas,
yaque los otros plasticos tienen su propio Plan de Fidelizacion, por lo que no son beneficiarios del Plan Mejores Puntos Movistar.

. El Cliente dispondra de la informacién de sus puntos acumulados a través de su extracto mensual y através de la Servilinea.

. El Cliente tendra a su disposicion fa informacién de puntos requeridos para la redencion de todos los premios dentro del catalogo.

. Por motivos de seguridad, se conviene que el Banco dispondra del tiempo razonable para aprobar o negar una solicitud de redencion efectuada por el Cliente a través de
cualquiera de los dos canales de redencion ofrecidos por el Banco, via telefonicay via Web.

. Siuna solicitud de redencion es negada, el Banco informara al Cliente por cualquier medio idéneo la causa del rechazo.
Las redenciones salicitadas diariamente por el Cliente antes de las 5 p.m. se tramitaran el mismo dia de la solicitud y as solicitudes efectuadas después de las 5 p.m. se
tramitaran al siguiente dia habil.

. Se convienen que la Tarjeta Crédito que se encuentre en mora o con cualquier tipo de bloqueo, no generara puntos por ninguna de las transacciones que cobija el plan.

- Si el Cliente entra en mora de 30 dias, dejara de acumular puntos por sus transacciones que sean aplicadas.

. Las Partes convienen que si el Cliente alcanza una mora igual o superior a 60 dias perdera automaticamente la totalidad de sus puntos acumulados. Esta pérdida de puntos
sera definitiva y en ninguin caso se realizara reembolso alguno.

. Los puntos generados por transacciones fraudulentas o por dobles cargos deberan ser reversados y no sumaran en el acumulado de puntos del Cliente.

. Sila Tarjeta Crédito es cancelada voluntariamente, se le aplican bloqueos cancelatorios.

. En caso en que el titular de la tarjeta de crédito dejara de serlo por cualquier motivo, ya sea por su cancelacion voluntaria o fallecimiento, se conviene que perdera la totalidad
de sus puntos acumulados y no redimidos.

. Si la Tarjeta Crédito es reportada perdida, robada o extraviada y es reexpedida, los puntos acumulados hasta 1a fecha del bloqueo seran trasladados al nuevo niimero de
tarjeta.

. El Cliente se obliga a consultar la vigencia del catalogo y los premios disponibles en el momento de salicitar la redencion.

. Por cualquier mal uso por parte del cliente en el proceso de redencién, se conviene que el Banco podra cancelar la Tarjeta Crédito generando la pérdida total de los puntos

acumulados y no redimidos.
Décima.- Procedimiento y politicas de redencién en cada una de las alternativas ofrecidas por el Banco.

EQUIPOS CELULARES

. Los Equipos Celulares se entregaran con una SIM Prepago de Movistar sin carga inicial, registrada a nombre del Titular de la Tarjeta. El Ciiente puede solicitar el cambio de la
SIMa un Plan Postpago o el cambio del Titular del Plan, comunicandose al *611 o acercandose a cualquier punto de Servicio al Cliente Movistar.

. La redencién de Equipos Celulares, estara sujeta a los inventarios de articulos disponibles o hasta agotar existencias.

. Si al momento de la solicitud de redencion o posterior a su aprobacion, no existiere inventario disponible del articulo seleccionado por el Cliente, Movistar le indicara tal
situacién y las alternativas de sustitucion posibles.

. Lacobertura para la entrega de Equipos Celulares es nacional.
Los Equipos Celulares seran entregados en la direccion de correspondencia que el Cliente reporte al momento de laredencion, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes
contados a partir del dia de aprobada la redencion, en ciudades principales, y quince (15) dias habiles, en las demas ciudades y municipios.

. Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asumira responsabilidad alguna por la calidad de los Equipos Celulares redimidos ni demoras o fallas en la entrega de los
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Bancode Bogota

NIT. 860.002.964-4

Estimado cliente:

Para nuestro Banco es fundamental establecer politicas transparentes que permitan construir relaciones estables y
duraderas con nuestros clientes, por esto, a través de la informacion que encontrara a continuacién queremos
demostrarle, una vez mas el profundo interés que tenemos por su tranquilidad, dando a conocer de manera previay
en cumplimiento a la Circular Externa No. 048 del 25 de septiembre de 2008 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, los mecanismos establecidos para realizar la gestion de cobro en caso que liegare a presentar mora en
alguna de sus obligaciones.

Politicas

El cobro prejudicial se inicia en el momento de presentarse incumplimiento en el pago oportuno de sus obligaciones
hasta el momento en que se cancelen los valores en mora.

Cobranza preventiva:

Con el animo de informarle sobre los vencimientos de sus obligaciones y mantener la relacion comercial vigente, lo
podremos contactar para recordarle la importancia de realizar su pago en forma oportuna, a través de nuestros
funcionarios y de las areas de cobranza.

Cobranza prejudicial:

oSi alguno de sus pagos, no es atendido total y oportunamente en las condiciones pactadas, iniciaremos la

siguiente gestion de cobranza, orientada a normalizar su situacion:

e Locontactaremos en los teléfonos y direccion registrados.

®-  Encasode No lograr un contacto directo, nos remitiremos a sus referencias, deudor solidario 0 amparador (si
los hay), con elénimodellevara cabo unacercamiento.

o-  Nuestros funcionarios, Gerentes de Relacion Comercial, y demés areas de cobranzas, asi como las casas de
cobro™ y abogados externos contratados por el Banco, se encuentran autorizados para adelantar las
gestiones de cobranzas™*, brindandole la informacion detallada acerca del estado de sus obligaciones y los
mecanismos de pago que seran estudiados por el Banco y que le permitiran mantenerlas al dia.

*Tengaen cuenta que nuestras casas de cobranza externa no estan autorizadas para recibir dinero.
**Tenga en cuenta que cualquier pago se debera realizar a través de los canales posteriormente descritos.

La gestion de cobro tanto prejudicial como judicial, generaran a su cargo honorarios y/o gastos de cobranza, sin
perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias.

Cobranza Juridica:

Una vez agotada la gestion de cobranza prejudicial y en caso de no lograrse la normalizacién de sus obligaciones en
mora, seiniciara la cobranza judicial por medio de abogados externos.

Canales disponibles pararealizar sus pagos*:

Et Banco de Bogota pone a su disposicién los siguientes medios para que realice sus pagos

®- Red de Oficinas a nivel nacional en los horarios de atencion al plblico.

Cuentas recaudadoras a nombre del Banco de Bogota habilitadas para tal fin.

Red Oficinas GrupoAval (aplicados en las siguientes 48 horas habiles).

Através de nuestra pagina Internet realizando cargo en cuenta.

Através de Servilinea solicitando cargo en cuenta.

“El detalle de aplicacion de su pago se vera reflejado en el extracto que mensualmente es enviado por el Banco
segun el caso.

Para mayorinformacion comuniquese con los ntimeros de la Servilinea en su respectiva ciudad.
Para nosotros usted es muy importante, por esto lo invitamos a seguir disfrutando de los servicios y productos que le
ofrecemos para hacer sus suefios realidad.

BANCO DE BOGOTA
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productos o servicios redimidos. Una vez recibido el quipo por el Cliente, cualquier tipo de reclamacién debera hacerse directamente a Movistar.

. El Cliente se sujetara a los términos y condiciones de responsabilidad y garantia que Movistar otorgue para los Equipos Celulares.

. El Cliente o la persona autorizada por éste, deberé firmar como acuse de recibido el documento entregado por el funcionario de la empresa de mensajeria que efectue la
entrega.

. Se conviene que el Banco podra reemplazar los Equipos Celulares del catlogo por otros de similares caracteristicas, en caso de que por cualquier causa resulte imposible
entregar el Equipo ofrecido y solicitado por el Cliente.

PAQUETES DEVOZ

El paquete sera activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el titular.

ElCliente puede redimir paquete de voz tanto para lineas Postpago como Prepago y tendra la vigencia indicada en el catalogo.

El paquete de voz sera activado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada la redencion.

ElCliente podra consultar el consumo de los minutos activados junto con los de su Plan, a través de todos los canales que Movistar tiene definidos para tal fin.

No acumulable con promociones de Movistar.

Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad por la calidad del servicio prestado en el paquete de voz. Una vez activado el paquete,
cualquier tipo de reclamacion debera hacerse directamente a Movistar.

PAQUETES DE INTERNET

. El paquete serd activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el titular.

. Elpaquete de Internet puede ser activado tanto para lineas Postpago como Prepago y tendra la vigencia indicada en el catalogo.

. Elpaquete de Internet sera activado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada fa redencion.
L]

Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad por la calidad del servicio prestado en los paquetes de Internet. Una vez activado el paquete,
cualquier tipo de reclamacion debera hacerse directamente a Movistar.

PAQUETES DE MENSAJES DE TEXTO

. Elpaquete sera activado a la linea celular que el Cliente escoge para todos los beneficios, de la cual debe ser el titular.

Ei Cliente puede redimir paquete de mensajes de texto tanto paralineas Postpago como Prepago y tendra la vigencia indicada en el catalogo.

El paquete de mensaijes de texto serd activado dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia de aprobada la redencion.

El Cliente podra consultar el consumo de los mensajes activados junto con los de su Plan, a través de todos los canales que Movistar tiene definidos para tal fin.

No acumulable con promociones de Movistar.

o Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad poria calidad del servicio prestado en el paguete de mensajes de texto. Una vez activado el
Plan, cualquier tipo de rectamacién debera hacerse directamente a Movistar.

ABONO DE PUNTOS ACOMPRADE EQUIPOS CELULARES

. El Cliente podra redimir sus puntos en efectivo para el abono a las compras que realice en Equipos Celulares en Movistar.

. El Cliente debera realizar |la compra en los canales de Servicio al Cliente Movistar autorizados, pagando con su Tarjeta Crédito Movistar - Banco de Bogota.

. El Cliente debera solicitar el abono de puntos en la Servilinea de su ciudad. El Banco realizara el abono a dicha transaccion y descontara el nimero de puntos solicitados.
Luego, enviara comunicacion al cliente confirmando el abono, descargando los puntos y la forma como se vera reflejado en su proximo extracto.

. Sélo se realizaran abonos de puntos a compras realizadas durante los Ultimos tres (3) meses.

. Efminimo de puntos a redimir en esta alternativa son 2.000 puntos.

. Las Partes convienen que el Banco de Bogota no asume ninguna responsabilidad por la calidad del equipo adquirido por el Cliente con los puntos abonado. Una vez recibido el
equipo por el Cliente, cualquier tipo de reclamacién debera hacerse directamente a Movistar.

Décima Primera.- Exoneraciones y Responsabilidades: Las Partes convienen que el Banco podra dar por terminado, total o parcialmente, el Plan de Fidelizacién Mejores Puntos

Movistar, en el momento que lo determine, para lo cual dara previo aviso al Cliente por cualquier medio idéneo de comunicacion, y sin que dicha terminacion de lugar al pago de

indemnizaciones nigenere responsabilidad a cargo del Banco.

En el evento que se termine el Plan de Fidelizacion Mejores Puntos Movistar, se conviene que los puntos acumulados por el Cliente a la fecha de la terminacion del plan tendran un
plazo maximo de redencién de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de terminacion del ptan.
Las Partes convienen que el Banco podra cambiar, modificar, adicionar, ajustar o eliminar cualquiera de los términos y condiciones del presente reglamento, para lo cual dara previo
aviso al Cliente por cualquier medio idéneo.
Estas condiciones y politicas son independientes al reglamento de uso de las Tarjeta Crédito def Banco de Bogota, pero forma parte integra del presente Reglamento.
El Banco y Movistar manifiestan que los beneficios aqui sefialados tienen caracter temporal, por lo que solo aplicaran durante la vigencia de la Alianza celebrada entre el Banco de Bogota
S.A. y Movistar. Sin embargo, las Partes daran previo aviso a los Clientes, por cualquiera de los canales de comunicacion dispuestos para el efecto, con una antefacion de )
dias ala fecha en que dejaran de aplicar los beneficios de la Tarjeta de Crédito. Apesar de lo anterior, se conviene que los Clientes podran continuar usando la Tarjeta de Crédito, después de
la terminacion de la Alianza, para acceder a los servicios y productos financieros que ofrece el Banco de Bogota S.A. hasta el vencimiento de la misma, y posteriormente el Banco debera
cambiar jos plasticos de las Tarjetas de Crédito de los Clientes que deseen continuar con el producto.

Paragrafo: Igualimente manifiesto que me han entregado y han sido puestas en mi conocimiento, las politicas de cobro prejuridico y juridico del BANCO DE BOGOTA, las cuales
igualmente se pueden consultar en Internet, dando el cumplimiento a la circular 048 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Acepto las condiciones estipuladas en estos regiamentos. 9

Enconstancia sefirmaalos 9’ dias del mes elafo
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Firma Represantants legal (Sello si to hay)
Nombre
Identificacion
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- unifANYes

Unién de Transportadores Especiales de Colombia S.A.S.

Registro Mercantil 21-297276-04
Nit. 811.033.137-4

Medellin, 26 de Marzo de 2014

CERTIFICADO DE INGRESOS

Me permito informarles que la sefiora NORA MUNERA ARANGO, identificado con
cédula de ciudadania nimero 32.408.268, es propietaria del vehiculo con las
siguientes caracteristicas:

PLACA: TND 687

MARCA: KIA

CILINDRAJE: 2700

MODELO: 1995

CLASE DE VEHICULO: MICRO

COLOR BLANCO

SERVICIO: PUBLICO
CARROCERIA: CERRADO

NUMERO DE PUERTAS: DOS

NUMERO DE MOTOR;: VN109434

NUMERO DE CHASIS: KNHTP736256206420
CAPACIDAD DE PASAJEROS: 12 Pas;j.

TIPO DE COMBUSTIBLE: DIESEL
PROPIETARIO: NORA MUNERA ARANGO
c.C. 32.408.268

Este vehiculo presta el servicio de trénsporte Escolar en el Colegio Santa Ana,
Colegio Restrepo Molina, Colegio Colombo Britanico y Viajes Turisticos lo cual le
representa un ingreso promedio mensual de Tres Millones de pesos ($3'000.000).

Fecha de afiliacion: 30 de agosto de 2008

N LEILG T
SANDRA MILENA GOM
Representante Legal Sup

Transversal 38 No. 71-8 Interior 201 Medellin - Antioquia
Teléfonos: 411 10 49 - 416 41 13 - 310 833 91 33
administracion@unitranses.com
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Servicios brindados por APRIL, representado en la Republica de Colombia por APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S. A. S. Ubicado en la ciudad

de Bo

Inicio

A.

BAN

gota Calle 94A # 13 - 42 Edificio April.

de la prestacion del servicio: 1 de Abril de 2017
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIQN DEL SERVICIO DE ASISTENCIAS
NACIONALES E INTERNACIONALES MEDICAS Y AL EQUIPAJE

OBJETO

CO DE BOGOTA ofrece de manera gratuita a través de APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S.A.S. los servicios

de Asistencia dentro del territorio colombiano a los TARJETAHABIENTES. A continuacion se expresan las
Condiciones Generales y Reglamento de los servicios ofrecidos incluyendo sus exclusiones y limitaciones, las
cuales recomendamos leer detalladamente para un mejor conocimiento, uso y alcance de los mismos.

B.
Son

a)

b)

d)

e)

f)

)

h)

BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS del servicio de Asistencia Nacional:

Los TARJETAHABIENTES que tengan Tarjetas de Crédito Visa y/o Mastercard del BANCO DE BOGOTA
(Clésica, Joven, Gold, Platinum, Signature, Black e Infinite).,

Los TARJETAHABIENTES que tengan Tarjetas Débito Preferenciales del BANCO DE BOGOTA.

Los conyuges, hijos que tengan minimo 14 dias de edad y maximo 25 afios, hijos sin limite de edad que
tengan alguna limitacion fisica y/o mental y padres dependientes econémicamente de los
TARJETAHABIENTES.

Elegibilidad: Al momento de solicitar el servicio de Asistencia, la Tarjeta debe estar Activa y no puede tener
bloqueos por mora.

Tipos de viajes cubiertos: Los beneficios otorgados como cobertura aplican Unicamente para viajes
turisticos.

Topes de Cobertura por Asistencia: Son los que se describen en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” de
acuerdo con la categoria de Tarjeta.

Los servicios brindados por APRIL son intransferibles a terceras personas y se prestaran Unicamente a los
BENEFICIARIOS que se describen anteriormente, quienes deben ser residentes en Colombia. El
TARJETAHABIENTE es la persona que figura debidamente identificada con Nombres y Apellidos en la Tarjeta
de Crédito/Débito.

Vigencia: El BENEFICIARIO estara cubierto hasta por un periodo maximo de CIEN (100) dias contados a
partir de la fecha de inicio de su viaje.

Fin de Vigencia: La cobertura termina cuando ocurra uno de los siguientes eventos: 1) Al momento en que el
BENEFICIARIO regrese a su pais o ciudad de origen. 2) A las 11:59 pm del dia 100 posterior a la fecha en
gue el BENEFICIARIO salié de su pais de origen. 3) La fecha en que el BENEFICIARIO no cumpla con los
requisitos de elegibilidad establecidos en el presente documento.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA ASISTENCIA

Para solicitar los servicios el TARJETAHABIENTE o BENEFICIARIO deberé tomar contacto previamente con
la Central Operativa de APRIL a través de los nimeros telefénicos, mails, entre otros, que estan publicados en
la pagina web del BANCO DE BOGOTA www.bancodebogota.com.

Para solicitar los servicios, el TARJETAHABIENTE o BENEFICIARIO siempre debera indicar:
e Nombre completo del TARJETAHABIENTE y BENEFICIARIO
e Numero de identificacion del TARJETAHABIENTE y BENEFICIARIO
e Los 6 primeros numeros de la Tarjeta del TARJETAHABIENTE
e Lugar donde se encuentra: ciudad, direccion y teléfono
e Motivo de solicitud de la Asistencia.
Los teléfonos estaran al servicio de los clientes los 7 dias de la semana, las 24 horas, todos los dias del afio.
Lineas de Asistencia
e Desde cualquier ciudad de Colombia o pais del mundo: +571 6283605
e Linea gratuita desde Estados Unidos, Canada y Puerto Rico: 1800 753 3513
e Linea Nacional: 18000 112781

e Linea de Whatsapp: 317 4312001 (es solo para escribir no se reciben llamadas, sirve para solicitar
asistencias y el cliente debe enviar un nimero telefénico para llamarlo, no debe enviar datos de su Tarjeta
de Crédito/Débito).

e Correo electronico para asistencias: asistencias.bdb@aprilcolombia.com

e Correo electronico para certificados: certificados.bdb@aprilcolombia.com

A partir de la apertura de un incidente, el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO debera siempre
comunicarse con la Central Operativa de APRIL para obtener la autorizacion de nuevas asistencias o servicios
complementarios del mismo. No esta autorizado para realizar autogestién de un incidente abierto.

APRIL confirmaré con el BANCO DE BOGOTA cuales son las Tarjetas del TARJETAHABIENTE con el
BANCO vy su estado.

Autogestion: El BENEFICIARIO también podra hacer uso del Sistema de Autogestion para las Asistencias
Asimismo, el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO o las Personas dependientes que tengan derecho del
servicio, podran hacer uso del sistema de Autogestion para el uso de la Asistencia Médica. El mismo consiste
en la geo localizacion de cualquier prestador de salud en el pais en que se encuentre, ya sea por propia
eleccion del TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO o los Personas dependientes que tengan derecho, o0 a
través de las informaciones de prestadores sugeridos. Los gastos médicos incurridos o pagados por el
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TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO o los Personas dependientes que tengan derecho hasta la suma
méxima por evento de USD $ 1.000 (mil ddélares estadounidenses), seran reintegrados dentro de los tres (3)
dias habiles a partir de la fecha en que APRIL haya recibido el o los comprobantes de pago respectivo. Los
reembolsos superiores a USD $1.000, seran reintegrados dentro de los 8 dias habiles a la fecha de
radicacion ya que requieren autorizacion previa por parte del area de auditoria médica.

El reembolso sera efectuado en la cuenta bancaria o tarjeta de crédito del TARJETAHABIENTE Y/O
BENEFICIARIO. Para el supuesto que los gastos derivados de atenciones superen dicha suma o
refiera a patologias preexistentes que requieran el analisis de la auditoria médica, APRIL queda
facultado para requerir las historias clinicas o cualquier otra informacién que sea necesaria para la evaluacién
y posterior reconocimiento para su reembolso.

Para el caso que el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO o Los Personas dependientes que tengan
derecho a la cobertura utilizaran la opcién del servicio de AUTOGESTION, tendran un plazo de maximo diez
(10) dias para informar del evento a partir del dia de ocurrencia del mismo y un plazo méaximo de veinte (20)
dias calendario para presentar los documentos a efecto de obtener el reintegro del 100% de los gastos
incurridos, garantia hospitalaria o reembolso segln sea el caso.

En caso que el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO no informe dentro del tiempo establecido en el
parrafo anterior o solicite el reintegro con los soportes respectivos después de los 15 dias siguientes al dia de
ocurrencia del evento y hasta un plazo méaximo de 30 dias, se le reconocera un monto méaximo del 50% de los
costos o gastos incurridos, pasado este tiempo (30 dias) el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO pierde
el derecho a reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

D. CONDICIONES GENERALES

Este condicionado para la prestacion del servicio de asistencias nacionales e internacionales médicas y al equipaje
es complementado por: Las condiciones particulares que se especifican de acuerdo con el tope de cobertura y la

cate
cual

goria de Tarjeta. Ver “Tabla de Beneficios y coberturas”, que hace parte integral de este condicionado, y
quier otra comunicacion presentada a través de los diferentes medios de comunicacion al alcance de los

BENEFICIARIOS.

1. Las presentes Condiciones Generales rigen a partir de la prestacion por parte de APRIL de los servicios de
Asistencia Médica y al equipaje durante los viajes que realice el BENEFICIARIO, quien acepta conocer los
términos, alcances y limites de las prestaciones en las condiciones aplicables descritas en este
condicionado y en la “Tabla de Beneficios y coberturas”, publicados en la pagina web del BANCO DE
BOGOTA www.bancodebogota.com.

2. Los servicios de asistencia se prestan en casos de situaciones imprevistas de urgencia que se presenten
nacional o internacionalmente, excepto en la ciudad de residencia. No se trata de un Seguro Médico o
extension de planes de medicina prepaga ni de Aseguradoras de Riesgos de Accidentes Laborales, y no
tienen como objeto el cuidado preventivo o curativo de la salud.

3. Por tratarse de un contrato de servicios orientado exclusivamente a la superacion de emergencias que
impidan la normal continuidad del viaje, una vez se haya estabilizado la situacion médica del
BENEFICIARIO, y la misma permita que pueda ser repatriado para tratamiento curativo por asi necesitarlo,
se le propondra su repatriacion o traslado hasta el aeropuerto de ingreso a Colombia a su ciudad de
residencia a lo cual no podra oponerse so pena de perder los derechos o beneficios previstos en estas
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condiciones generales. Los gastos de tratamiento posterior en el pais de origen, correran por cuenta del
BENEFICIARIO, con cargo a su seguro personal de salud tomado con terceros, fondos personales o
cualquier servicio de salud que tenga contratado.

Eventos y Gastos no incluidos: Cuando se trate de enfermedades excluidas segun la clausula
EXCLUSIONES GENERALES, APRIL sélo tomara a su cargo gastos hasta el tope indicado en la “Tabla
de Beneficios y Coberturas” en concepto de "Atencion médica por enfermedades preexistentes". APRIL no
tomara a su cargo examenes tendientes a evaluar la condicién médica de las enfermedades, APRIL en
algin momento podria aprobar algin examen para probar la pre-existencia y/o para descartar su relacion
con la afeccion que motiva la asistencia.

En caso de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad que
ya esté padeciendo, y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion directa o indirecta con la dolencia
previa, APRIL quedara relevado de prestar sus servicios al BENEFICIARIO. A tal fin, APRIL se reserva el
derecho de investigar la conexién del hecho actual con la dolencia previa.

APRIL COLOMBIA ASISTENCIA S. A. S. no es una compafila de seguros ni suscribe con los
BENEFICIARIOS una poliza de seguro alguna, las asistencias incluidas en la “Tabla de Beneficios y
Coberturas” estan respaldados por una Aseguradora debidamente establecida.

COBERTURAS COMPLEMENTARIAS O UPGRADES: APRIL ofrece la posibilidad a los BENEFICIARIOS
de adquirir coberturas complementarias o comprar el servicio de asistencia una vez vencida la cobertura
otorgada. Para adquirir estos servicios, el BENEFICIARIO que requiera adquirir un servicio de asistencia,
deberé solicitarlo con el Contact Center de APRIL antes de la fecha de inicio del viaje o por lo menos cinco
dias antes de vencida la fecha de vigencia de la asistencia de la Tarjeta de Crédito o Débito.

VALIDEZ GEOGRAFICA / AMBITO TERRITORIAL: Segin la “Tabla de beneficios y coberturas” la validez
sera:

MUNDIAL, excepto Pais de residencia para las Asistencias Internacionales

NACIONAL: Para las asistencias nacionales es Colombia, excepto dentro de los 30 kmts de distancia
contados desde el lugar de residencia del BENEFICIARIO y so6lo cuando éste se encuentre
transitoriamente de viaje. En todos los casos de asistencia brindada por APRIL sera siempre y sin
excepcion, complementaria y en subsidio a la responsabilidad econémica que pudiere corresponderle a la
empresa de medicina prepaga y/o obra social, y/o seguro de salud, y/o pdliza de seguro de cualquier tipo
y/o servicio alguno de los cuales hiciera parte el BENEFICIARIO.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO: En todos los casos, BENEFICIARIO se obliga a:

a. Solicitar telefonicamente o por los medios dispuestos (Whatsapp, Mail, etc.) la autorizaciéon de la
Central de Asistencias de APRIL tantas veces como asistencias sean necesarias, antes de tomar
cualquier iniciativa, a no ser que decida utilizar la alternativa de autogestion cuyas indicaciones de
actuacion y condiciones para su posterior reembolso estan descritas en el literal C, numeral 2 de
éste documento.

b. Si el BENEFICIARIO o una tercera persona no pudiera comunicarse con ninguna Central de
Asistencias de APRIL, el BENEFICIARIO podréa recurrir al servicio médico mas proximo al lugar
donde se encuentre. En todos los casos, el BENEFICIARIO debera notificar a la Central de
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Asistencias de APRIL del inconveniente de emergencia maximo dentro de los diez (10) dias
siguientes de producido el evento como condicion inexcusable para solicitar su posterior reintegro.
Esta comunicacion resulta imprescindible aun cuando el problema suscitado se encuentre
totalmente resuelto, ya que APRIL no tomara a su cargo el costo de ninguna asistencia sin el previo
conocimiento y autorizacion de la Central de Asistencias De APRIL.

c. EIBENEFICIARIO acepta que APRIL se reserva el derecho de grabar y auditar las conversaciones
telefénicas que estime necesarias para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. El
BENEFICIARIO acepta expresamente la modalidad indicada y manifiesta su conformidad por la
eventual utilizacién de los registros como medio de prueba en caso de existencia de controversias
respecto de la asistencia prestada.

d. Aceptar las soluciones indicadas por las Centrales de Asistencias de APRIL. Permitir la repatriacion
a su pais de origen siempre y cuando su estado de salud lo permita y en acuerdo con los médicos.

e. Autorizar a los profesionales o instituciones médicas intervinientes a revelar a APRIL o a cualquiera
de sus representantes acreditados, la Historia Clinica asi como toda informacion que le sea
necesaria para efectivizar el pago de la hospitalizacion y/o tratamiento, asi como también a
examinar todos los elementos relativos a los mismos. APRIL no tendra obligacion de pagar ningun
servicio o reembolso en caso de no contar con la Historia Clinica requerida.

f.  Proveer la documentacién que permita confirmar la procedencia del caso, asi como todos los
comprobantes originales de gastos a reembolsar por APRIL vy toda la informacion médica
(incluyendo la anterior al inicio del viaje), que permita al Departamento Médico de APRIL autorizar
la prestacion de sus servicios o el pago de la asistencia prestada.

g. Proveer copia del pasaporte del BENEFICIARIO demostrando la pagina de datos personales y la
pagina con el sello de ingreso en el pais de visita y desde donde se requiere la asistencia.

h. Entregar a APRIL, debidamente endosados el/los billete/s de pasaje que posea, en aquellos casos
en que APRIL se haga cargo de la diferencia sobre el/los billetes de pasajes originales, o cuando
APRIL proceda a la repatriacion del BENEFICIARIO, ya sea en caso de accidente o deceso.

i. ElI BENEFICIARIO autoriza en forma absoluta e irrevocable a APRIL a requerir en su nombre
cualquier informacion médica a profesionales tanto del exterior como del pais de su residencia, con
el objetivo de evaluar y eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las restricciones en casos de
dolencias cronicas o preexistentes o de la afeccion que haya dado origen a su asistencia. APRIL
no tendra obligacion de pagar ningldn servicio o reembolso en caso de no contar con la Historia
Clinica requerida.

10. OBLIGACIONES DE APRIL: Las obligaciones asumidas por APRIL en el presente Contrato de Prestacion
de Asistencia en Viaje sélo regiran y se prestaran en casos de accidentes y/o enfermedades repentinas o
imprevistas, agudas, contraidas por el BENEFICIARIO con posterioridad al inicio del viaje y/o durante la
vigencia del mismo, hasta el limite de la cobertura descrito en la “tabla de beneficios y coberturas” segun
categoria de tarjeta.
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ASISTENCIAS INCLUIDAS

ASISTENCIA NACIONAL

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Gastos Médicos:

Gastos Médicos por accidente o enfermedad: APRIL pagara los gastos médicos de emergencia,
derivados de una enfermedad o accidentes, mientras el plan esté vigente. Sujeto al monto maximo
establecido por categoria de tarjeta en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”.

Orientacion Médica Telefonica las 24 horas “TELEDOCTOR”: APRIL pone a disposicién del
BENEFICIARIO el servicio de orientacion médica general telefénica las 24 horas los 365 dias del afo,
contactandolo con un médico, quien dara la informacion oportuna y pertinente ya sea para resolver las
inquietudes generales en temas médicos que tenga o0 aconsejarlo para que acuda a su servicio de salud.

Odontologia de Urgencia: APRIL se hara cargo solamente de los gastos por atencion odontolégica de
urgencia, limitada al tratamiento del dolor y/o extraccién de la pieza dentaria. Tratamiento dental de
emergencia necesario para resolver el dolor agudo inesperado, no pueden ser pre-existentes. Solo aplica
para es el servicio odontolégico de emergencia, no cubre coronas, dientes postizos, o arreglos estéticos.

Medicamentos: En caso de accidente APRIL reintegrara el costo de los medicamentos prescritos hasta el
tope de cobertura indicado en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun categoria de tarjeta. El
reembolso se realizara contra la presentacién de la prescripcion médica y facturas originales de la compra
de los medicamentos. No tendran cobertura ni reembolso los gastos de medicamentos comprados para el
tratamiento de enfermedades preexistentes, de disturbios o problemas de orden psicol6gico o0 emocional.

Envio de Medicamentos Urgentes: Si el BENEFICIARIO requiere un medicamento urgente como
consecuencia de una hospitalizacién y dicho medicamento no se encuentre disponible, APRIL procurara
localizar y enviar dicho medicamento. Los costos de los medicamentos estaran por cuenta del
BENEFICIARIO. Lo anterior no implica responsabilidad alguna de APRIL en caso que el medicamento no
llegare oportunamente, cualquiera que fuese la causa.

Referencia Médica - Contacto con el médico de cabecera: Cuando el BENEFICIARIO solicite
contactarse con el médico de cabecera en virtud del accidente o enfermedad, originada y no por una
afeccion preexistente que haya sufrido durante el viaje, APRIL organizara y pondra a disposicion sus redes
de contacto para localizar a dicho médico de cabecera y pagara los costos y gastos de la comunicacion
telefonica.

Gastos Médicos por deportes extremos: Asistencia Médica por accidente en practica de deportes
extremos hasta el limite indicado por categoria de tarjeta. No aplica para deportistas profesionales. Limite
de edad 50 afios. La practica se debe estar haciendo en un lugar adecuado para el mismo.

Gastos Médicos por embarazo hasta la semana 32: Asistencia Médica para embarazadas en caso de
complicaciones derivadas del embarazo hasta la semana 32 de gestacion, hasta el limite indicado por
categoria de tarjeta (limite de edad 40 afios). Al inicio del viaje no debe haber superado la semana 24.
Validar “Tabla de Beneficios y Coberturas” por categoria de Tarjeta.

Traslados Médicos

Traslados Médicos: Se entiende por traslado médico el procedimiento efectuado para trasladar al
BENEFICIARIO desde el lugar en el que se encuentre hasta el Hospital, Hotel, lugar donde se encuentre
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b)

hospedado o hasta el aeropuerto de ingreso a la ciudad de residencia. Este Traslado asi mismo debera
estar autorizado por el APRIL.

Si el BENEFICIARIO decidiera efectuar el traslado dejando de lado la opinién del Departamento Médico de
APRIL, ninguna responsabilidad recaera sobre APRIL por dicha actitud, siendo el traslado, sus costos y
consecuencias por cuenta y riesgo del BENEFICIARIO, sin derecho a reclamacién contra APRIL. Cuando
el Departamento Médico de APRIL, en acuerdo con el médico tratante, estime necesario y recomiende
efectuar el Traslado Sanitario del BENEFICIARIO, este se realizara por el medio de transporte que el
Departamento Médico considere mas adecuado, con acompafiamiento médico o de enfermera si
correspondiere, a la ciudad de residencia del BENEFICIARIO.

En caso que se presente traslado via aérea el BENEFICIARIO debera entregar a APRIL debidamente

endosados el/los billete/s de pasaje que posea para su regreso sin compensacion alguna. Los gastos por
ésta prestacion seran imputados a cuenta del Limite de Gastos de Asistencia Médica indicado en la “Tabla
de Beneficios y Coberturas”.

Desde el momento en que el BENEFICIARIO se comunique con APRIL hasta el dia que finalice su
asistencia, esta asistencia comprende su transporte en ambulancia u otro medio que sea compatible con
su estado de salud y aprobado por el Departamento Médico de APRIL, desde el lugar de internacién hasta
el medio de transporte indicado por la Central, con la estructura de apoyo necesaria incluyendo camilla,
silla de ruedas, etc. No sera reconocido derecho a Traslado si la causa que dio origen es a consecuencia
de un evento que se encuentra expresamente indicada en las EXCLUSIONES GENERALES.

APRIL, tomando en cuenta el bienestar del BENEFICIARIO tiene en todo momento prioridad en las
decisiones sobre la Traslado Sanitario del BENEFICIARIO. Queda establecido que alun para casos de
tratamientos y cirugias que ocurran en situaciones caracterizadas como emergencias, el Traslado Sanitario
debe ser requerido y autorizado por el Departamento médico APRIL. El no cumplimiento de esta horma
exime APRIL de tomar a cargo la cobertura en la situacién referida.

En caso de accidente en algin transporte que sea obligatorio el cubrimiento de SOAT, debe cubrir en
primera instancia este seguro. En caso de transporte terrestre de pasajeros en exceso del SOAT seguira la
cobertura de la poliza de responsabilidad civil contractual del vehiculo exigida por el Articulo 994 y 1003
del cédigo de comercio y el decreto 170 y 174 de 2001. En exceso de cualquier seguro adicional del
transporte terrestre, fluvial o maritimo, APRIL asumird hasta el monto de cobertura indicado en la “Tabla
de Beneficios y Coberturas” segun categoria de tarjeta.

Repatriacion en caso de fallecimiento: APRIL organizara y sufragara el Traslado de los restos mortales
del BENEFICIARIO por el medio que considere mas conveniente hasta la Ciudad de residencia del
fallecido. APRIL tomara a su cargo los gastos de féretro obligatorio para transportes aéreos hasta el tope
establecido en la “Tabla Beneficios y Coberturas” segin categoria de tarjeta, incluyendo tramites
administrativos y transporte de los restos mortales. Todas las previsiones deberan ser tramitadas por la
Central operativa de APRIL, estando la familia o la agencia de viajes impedida de actuar sin previa
autorizacién expresada y por escrito de la Central Operativa IPS APRIL.

No serd reembolsado importe alguno por gastos no requeridos y no autorizados previamente por IPS
APRIL. No se encuentran contemplados bajo ninguna circunstancia, los gastos de féretro definitivo, los
tramites funerarios, las ceremonias religiosas y cultos, las ceremonias con familiares y amigos, los gastos
de inhumacién. gastos de regreso de familiares acompafantes del fallecido por lo que IPS APRIL no
tomara a cargo ningun gasto de terceros.
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c)

d)

a)

b)

Si el fallecimiento del BENEFICIARIO es por causa de una enfermedad preexistente, APRIL solo cubrira el
maximo por preexistencia establecido por categoria de tarjeta en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”. No
sera reconocido derecho a Repatriacién Sanitaria si la causa que dio origen es a consecuencia de un
evento que se encuentra expresamente indicada en el punto Aclaratorio sobre Enfermedades
Preexistentes y expresamente indicada en las EXCLUSIONES GENERALES.

Tiquete ida vuelta en clase econdmica para un familiar acompafiante en caso de hospitalizacion del
beneficiario mayor a 3 dias.

En caso que la hospitalizacién del BENEFICIARIO viajando no acompafiado, fuese superior a tres (3) dias
calendarios, APRIL se hara cargo de un billete aéreo, en clase turista, sujeto a disponibilidad de espacio
para un solo familiar de compaifiia, Padre, Madre, Conyuge, Hijo o Hermano (la enumeracién es taxativa y
no enunciativa).

No sera reconocido el derecho a esta COBERTURA si el motivo de la internacion esté incluido y forma
parte de las EXCLUSIONES.

Este beneficio solo podra tener aplicacion si ha sido procesado y autorizado previamente por la Central de
Asistencia de APRIL. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso bajo ninguna justificacion
0 circunstancia.

En la eventualidad de reembolso del billete aéreo, el valor a ser reintegrado sera siempre el
correspondiente a la tarifa en clase econémica vigente al momento de ser adquirido.

Regreso anticipado por fallecimiento o enfermedad de un familiar: Si el BENEFICIARIO se viere
obligado a retornar a su Ciudad de residencia habitual por fallecimiento, accidente o enfermedad grave de
un familiar directo con igual residencia habitual en su Ciudad de origen: Padre, Madre, Cényuge, Hijo,
Hermano (la enumeracion es taxativa y no enunciativa). Entendiéndose por enfermedad grave una
alteracion de la salud que implique hospitalizacion de mas de 5 dias, APRIL se hara cargo del tiquete o
de la diferencia del costo del adquirido por el BENEFICIARIO incluyendo penalidad que deba pagar por el
cambio. El BENEFICIARIO debera indefectiblemente comunicarse con la Central de Asistencias de APRIL
a fin de ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso sin ninguna justificacion.
Atencion.-Tanto para esta garantia o beneficio como para cualquier otra que comporte la no utilizacién del
tiquete de transporte inicialmente previsto por el BENEFICARIO, APRIL recuperara siempre dicho Tiquete
de transporte.

Otros Gastos cubiertos

Gastos de hotel por convalecencia: Cuando el médico tratante prescriba reposo forzoso al
BENEFICIARIO que hubiese estado internado al menos cinco (5) dias y a su salida deba obligatoriamente
cumplirlo, APRIL cubrird los gastos de hotel hasta el monto indicado en la “Tabla de Beneficios y
Coberturas” segun categoria de tarjeta. EI BENEFICIARIO deberd comunicarse con la Central de
Asistencias del APRIL a fin de ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso
pasados 30 dias de la fecha de sucedido el evento.

Gastos hotel para acompafiante: Cuando el médico tratante prescriba reposo forzoso al BENEFICIARIO
gue hubiese estado internado al menos cinco (5) dias, APRIL cubrira los gastos de hotel hasta el monto
indicado en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun categoria de tarjeta para un familiar o
acompafiante. El BENEFICIARIO debera comunicarse con la Central de Asistencias del APRIL a fin de
ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso pasados 30 dias de la fecha de
sucedido el evento.
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c)

a)

b)

c)

Acompafiamiento de menores de 15 afios: En el caso de que el BENEFICIAIRO sea afectado por
accidente o enfermedad, y los menores de quince (15) afios acompafiantes del BENEFICARIO deban
continuar el viaje, APRIL pagara y organizara el traslado de un familiar de los menores hacia el lugar en
donde los menores se encuentren para que dicho familiar acompafie a los menores y los regrese a la
ciudad de residencia, asumiendo los costos y/o gastos del tiquete de avion, en aerolinea comercial, vuelo
regularmente programado, clase turista, tramos ida y vuelta o el tiquete de medio de locomocion que
corresponda de dicho familiar. Se debe probar parentesco del acompafiante designado.

Asistencia al equipaje

Localizacién y Envio de Equipaje: Si durante el transcurso de un viaje, y durante la vigencia del contrato,
se produjera el extravio del equipaje depositado en la aerolinea, siempre que se trate de una aerolinea
regular, APRIL se compromete a realizar las gestiones necesarias ante la aerolinea, con el fin de localizar
el equipaje extraviado. Para acceder a este beneficio, el BENEFICIARIO debera comunicarse con el
Contact Center desde el aeropuerto, terminal o puerto al cual debié arribar el equipaje y seguir las
instrucciones del operador para completar el formulario proporcionado por la aerolinea PIR (Property
Irregularity Report). APRIL no se compromete a la localizacion efectiva del equipaje, sino Unicamente a la
realizacion de las gestiones comerciales ante la aerolinea para obtener la informacion sobre el destino del
equipaje extraviado; y en caso de localizarlo, gestionar el retorno al domicilio que el BENEFICIARIO
indique.

Demora de equipaje: En caso de que al BENEFICIARIO se le demore su equipaje durante el viaje
realizado en una aerolinea regular y/o empresa de transporte comercial legalmente constituida, por tierra, o
por agua, segun corresponda, el BENEFICIARIO debera informar a la aerolinea y/o empresa de transporte
que corresponda y completar el formulario PIR (Property Irregularity Report) y/o el formulario que
corresponda; y ponerse en contacto con el Contact Center de APRIL desde el aeropuerto, terminal o
puerto donde el equipaje debié arribar. Si el BENEFICIARIO no cumple con los requisitos mencionados,
APRIL se reserva el derecho de denegar la asistencia solicitada. Si el equipaje no es localizado dentro de
las horas especificadas en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun la categoria de la Tarjeta, APRIL le
reconocera al BENEFICIARIO los gastos correspondientes para la adquisicién de articulos de primera
necesidad (elementos de higiene y ropa) hasta el monto méximo establecido por Categoria de Tarjeta en la
“Tabla de Beneficios y Coberturas”. La compensacion no es automatica, es decir que va solamente contra
recibos de gastos, donde esté el detalle de las compras. Este Beneficio no aplica en el viaje de regreso a la
ciudad de residencia.

Indemnizacién complementaria por pérdida definitiva de equipaje: Una vez presentada la certificacion
de la aerolinea y/o empresa de transporte comercial, legalmente constituida (Max. una maleta, 20 Kg por
beneficiario por evento, incluyendo lo abonado por la linea aérea) y en caso de que el equipaje no sea
ubicado dentro de los 10 dias después de efectuado el reclamo a la aerolinea y/o empresa de transporte,
el cliente tendra derecho a la compensacion complementaria. La compensacion complementaria es una
por persona presentando el PIR y/o formulario que corresponda. La compensacién complementaria no es
automaética, es decir que va solamente contra la presentacion del documento de la empresa de transporte
donde se indica que el equipaje definitivamente se perdid y el valor que le reconoceran por la pérdida
definitiva del equipaje. Se compensard complementariamente al BENEFICIARIO, la suma de la
indemnizacion de la compafiia aérea y/o empresa de transporte comercial legalmente constituida y de la
compensacion complementaria de APRIL, no podra superar de ninguna manera el tope o limite econémico
indicado en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun categoria de tarjeta.

La indemnizacién complementaria se refiere exclusivamente a equipaje despachado en bodega de
aeronave. Para la obtencion de esta compensacion complementaria rigen los siguientes términos y
condiciones:
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a)

b)

a)

b)

c)

d)

Que la Central de Asistencia de APRIL haya sido notificada del hecho por el BENEFICIARIO dentro de las
24 horas de ocurrido el evento y solicitar a la aerolinea la emisién del PIR o formulario de denuncia ante
la compafiia aérea.

Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular.
Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en bodega.

Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado al personal
autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el momento en que debi6é ser devuelto al pasajero al
finalizar el viaje.

Otras Asistencias en viaje

Asistencia Legal: En el caso de que el BENEFICIARO durante el viaje necesitara asistencia legal en
relacion a la imputacion de responsabilidad por un accidente, y siempre que dicha imputaciébn no se
relacione con una actividad comercial, ni con el trafico, posesion o venta de drogas, armas,
estupefacientes, enervantes o cualquier otro crimen que no sea la responsabilidad por dicho accidente.
Hasta 2 eventos por afio. Validar cobertura por categoria de tarjeta.

Compensacion por hurto calificado de equipos portatiles: Bajo este amparo, el BENEFICIARIO tendra
cubierto el hurto (Sustraccion con Violencia) de su equipo portétil durante el viaje. Para acceder a esta
Asistencia el BENEFICIARIO debera presentar el denuncio ante la entidad competente en la ciudad que se
encuentre. Validar cobertura por categoria de Tarjeta en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”.

Servicios de Informaciéon

Asistencia administrativa: En el caso de que la documentacion del BENEFICIARIO, para la consecucion
del viaje fuera extraviada, hurtada o robada, APRIL proveera asistencia en materia de informacion
necesaria para realizar los tramites y diligencias que el reemplazo de tales documentos suponga.

Conexién con profesionales: APRIL, podra informar nombres y teléfonos de los profesionales, que sean
requeridos por el BENEFICIARIO. Este servicio es solo de informacion, por lo que APRIL no se hace
responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan llegar a ejecutar tales
profesionales en un posible acuerdo con el BENEFICIARIO.

Transmisién de mensajes urgentes: En el caso de que el BENEFICIARIO se encuentre en alguna
situacién cubierta por los amparos descritos, y frente a una situaciéon de urgencia, APRIL transmitira los
mensajes urgentes que sean necesarios y relevantes.

Informacién de carreteras: APRIL informara a los BENEFICIARIO cuando asi lo requieran, el estado de
las carreteras en Colombia, indicando si existen problemas de orden publico, trabajos adelantados en las
carreteras, trafico y cualquier situacion que pueda afectar la libre circulacion de los vehiculos. De acuerdo
a la informacion suministrada por los organismos de transito e Invias.
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Banco de Bogotéa es Unicamente el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede acceder
a las Asistencias mencionadas. Las Asistencias son ofrecidas y prestadas por APRIL quien es el

responsable de las mismas.

El BENEFICIARIO debe validar la “Tabla de Beneficios y Coberturas” que esta publicada en la pagina web del
BANCO DE BOGOTA, donde esta la informacion actualizada de Coberturas por Tarjeta.
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ASISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL

Los servicios de asistencia descritos bajo este articulo son los que el BANCO DE BOGOTA ofrece a través de
APRIL a los BENEFICIARIOS, fuera de Colombia, todos los dias del afio, 24 horas del dia, prestados directamente
0 por terceros, bajo los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones establecidos o que en adelante se
establezcan o modifiquen:

Solamente seran validos y regiran aquellas Asistencias y Beneficios vigentes en la “Tabla de Beneficios y
Coberturas” que se especifican con cobertura segun categoria de Tarjeta.

D.

BENEFICIARIOS

Son BENEFICIARIOS del servicio de Asistencia Nacional:

)

k)

0)

p)

a)

Los TARJETAHABIENTES que tengan Tarjetas de Crédito Visa y/o Mastercard del BANCO DE BOGOTA
(Cléasica, Economia, Joven, Gold, Platinum, Signature, Black e Infinite — aplica para todos los productos de los
portafolios Estandar, Marcas Compartidas y productos de Portafolio de las tarjetas de crédito empresariales y
corporativas).

Los TARJETAHABIENTES que tengan Tarjetas Débito Preferenciales del BANCO DE BOGOTA.

Los conyuges, hijos que tengan minimo 14 dias de edad y maximo 25 afios, hijos sin limite de edad que
tengan alguna limitacion fisica y/o mental y padres dependientes econémicamente de los
TARJETAHABIENTES.

Elegibilidad: Al momento de solicitar el servicio de Asistencia, la Tarjeta debe estar Activa y no puede tener
bloqueos por mora.

Tipos de viajes cubiertos: Los beneficios otorgados como cobertura aplican Unicamente para viajes
turisticos.; Para las Tarjetas empresariales consultar condicionado.

Topes de Cobertura por Asistencia: Son los que se describen en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” de
acuerdo con la categoria de Tarjeta.

Los servicios brindados por APRIL son intransferibles a terceras personas y se prestaran Unicamente a los
BENEFICIARIOS que se describen anteriormente, quienes deben ser residentes en Colombia. El
TARJETAHABIENTE es la persona que figura debidamente identificada con Nombres y Apellidos en la Tarjeta
de Crédito/Débito.

Vigencia: El BENEFICIARIO estara cubierto hasta por un periodo maximo de CIEN (100) dias contados a
partir de la fecha de inicio de su viaje.

Fin de Vigencia: La cobertura termina cuando ocurra uno de los siguientes eventos: 1) Al momento en que el
BENEFICIARIO regrese a su pais o ciudad de origen. 2) A las 11:59 pm del dia 100 posterior a la fecha en
que el BENEFICIARIO sali6 de su pais de origen. 3) La fecha en que el BENEFICIARIO no cumpla con los
requisitos de elegibilidad establecidos en el presente documento.
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No sera reconocido ningun derecho si la causa que diera origen al evento se encuentra incluida y especificada en
las EXCLUSIONES GENERALES.

1.

a)

b)

c)

Gastos Médicos
Gastos Médicos por accidente o enfermedad: Incluye

e Consultas médicas: se prestaran en caso de accidente o enfermedad repentina aguda e imprevista del
BENEFICIARIO, siempre teniendo en cuenta que el objeto de este contrato no es el tratamiento definitivo
sino la continuacion del viaje o la repatriacién al pais de origen, en donde el BENEFICIARIO podra
tratarse definitivamente por su propia cuenta y/o plan de salud y/o podliza de seguro y/o obra social y/o
empresa de medicina prepaga. APRIL se reserva el derecho de escoger la mas adecuada de las
opciones de tratamiento propuestas por el equipo médico tratante.

e Atencion por especialistas: Cuando sea indicado y autorizado por el Departamento Médico de APRIL.

e Examenes médicos complementarios, seguimientos y controles: Cuando sean indicados y
autorizados por el Departamento Médico de APRIL.

e Internaciones: De acuerdo a la naturaleza de la lesion o enfermedad, y siempre que el Departamento
Médico de APRIL asi lo prescriba y autorice, se procederd a la internacion del BENEFICIARIO en el
Centro de Sanidad mas proximo al lugar donde éste se encuentre.

e Intervenciones quirdargicas: Cuando sean autorizadas por el Departamento Médico de APRIL y en los
casos de emergencia que requieran en forma inmediata este tratamiento, y que no puedan ser diferidas
hasta el retorno del BENEFICIARIO a su pais de origen. Si a juicio del Departamento Médico de APRIL y
de los médicos tratantes fuese posible el regreso al pais de origen para recibir en él el tratamiento
quirargico necesario, se procedera a la devolucion del paciente al pais de origen del viaje, quien esta
obligado a aceptar al solucion, perdiendo en caso de rechazo todas las garantias o beneficios otorgados
segun la “Tabla de beneficios y coberturas”.

e Terapia intensiva y unidad coronaria: Cuando la naturaleza de la enfermedad o lesion asi lo requiera, y
siempre con la autorizacion del Departamento Médico de APRIL.

Queda establecido que aun para casos de tratamientos y cirugias que ocurran en situaciones
caracterizadas como emergencias, el Traslado Sanitario debe ser requerido y autorizado por el
Departamento médico de APRIL. El no cumplimiento de esta norma exime al APRIL de tomar a cargo la
cobertura en la situacion referida.

Odontologia de Urgencia: APRIL se hara cargo solamente de los gastos por atencién odontoldgica de
urgencia, limitada al tratamiento del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria. Tratamiento dental de
emergencia necesario para resolver el dolor agudo inesperado, no pueden ser pre-existentes. Solo aplica
para es el servicio odontologico de emergencia, no cubre coronas, dientes postizos, o arreglos estéticos.

Medicamentos: APRIL se hara cargo de los gastos de medicamentos recetados por el médico tratante y
aprobados por el Departamento Médico de APRIL. Los medicamentos cubiertos deben tener relacion
directa con el motivo de la solicitud de atencion médica y estar relacionados con el diagnostico.
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d)

e)

f)

9)

h)

Los gastos realizados por el BENEFICIARIO para la compra de medicamentos previamente autorizados
por el Departamento Médico de APRIL seran reintegrados dentro de los limites de la garantia o beneficio
una vez retornado al pais de origen, contra la presentacion de la prescripcion médica y facturas originales.

Se incluyen en esta garantia o beneficio solamente la extension de receta médica. No tendran cobertura ni
reembolso los gastos de medicamentos comprados para el tratamiento de enfermedades preexistentes, de
disturbios o problemas de orden psicolégico o emocional, ain en el caso en que la consulta haya sido
autorizada por el Departamento Médico de APRIL. Validar coberturas por categoria de tarjeta en la “Tabla
de Beneficios y Coberturas”.

Envio de medicamentos urgentes: Cuando el BENEFICIARIO necesite el envio urgente de
medicamentos de uso habitual durante el viaje, y dichos medicamentos no puedan adquirirse o sustituirse
en el lugar en el que se encuentre, APRIL se encargara de localizar dichos medicamentos y organizar el
envio de los mismos, quedando expresamente entendido que los costos y gastos de los medicamentos,
envio y gastos e impuestos de aduana correran por cuenta del BENEFICIARIO.

Referencia Médica - Contacto con el médico de cabecera: Cuando el BENEFICIARIO solicite
contactarse con el médico de cabecera en virtud del accidente o enfermedad, originada o no por una
afeccion preexistente que haya sufrido durante el viaje, APRIL organizara y pondra a disposicion sus redes
de contacto para localizar a dicho médico de cabecera y pagara los costos y gastos de la comunicacion
telefonica.

Enfermedad Crénica o Preexistencia: APRIL tomara a su cargo hasta el tope especificado en el “Tabla
de Beneficios y Coberturas”, solamente los gastos de la primera atencion médica si esta es la causa
derivada de una enfermedad crénica o preexistente. A excepcién de medicinas, seguimientos y controles
de tratamientos anteriores o chequeos aprobados por APRIL. APRIL no tomara a su cargo dentro de esta
cobertura ningdn medicamento o tratamiento de dichas enfermedades crdnicas o preexistentes.

Gastos Médicos por deportes extremos: Asistencia Médica por accidente en practica de deportes
extremos hasta el limite indicado por categoria de tarjeta. No aplica para deportistas profesionales. Limite
de edad 50 afios. La practica se debe estar haciendo en un lugar adecuado para el mismo.

Gastos Médicos por embarazo hasta la semana 32: Asistencia Médica para embarazadas en caso de
complicaciones derivadas del embarazo hasta la semana 32 de gestacion, hasta el limite indicado por
categoria de tarjeta (limite de edad 40 afios). Al inicio del viaje no debe haber superado la semana 24.
Validar “Tabla de Beneficios y Coberturas” por categoria de Tarjeta.

Segunda Evaluacion Profesional: En caso de que el BENEFICIARIO fuera diagnosticado con una
patologia grave durante el viaje, el BENEFICIARIO podra solicitar una segunda opinion médica, cuyos
honorarios médicos y traducciones oficiales, seran pagados por APRIL. La segunda opinidon podra ser
solicitada sin limitacion de preexistencia o evolucién de la situacion clinica. El beneficio esté limitado a dos
consultas médicas por afio, independientemente de la cantidad de accidentes o enfermedades cubiertos al
BENEFICIARIO mediante el presente beneficio. Validar coberturas segun categoria de tarjeta.
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b)

Traslados:

Traslados Médicos: Se entiende por traslado médico el procedimiento efectuado para trasladar al
BENEFICIARIO desde el lugar en el que se encuentre hasta el Hospital, Hotel, lugar donde se encuentre
hospedado o hasta el aeropuerto de ingreso a la ciudad de residencia. Este Traslado asi mismo debera
estar autorizado por el APRIL.

Si el BENEFICIARIO decidiera efectuar el traslado dejando de lado la opinién del Departamento Médico de
APRIL, ninguna responsabilidad recaera sobre APRIL por dicha actitud, siendo el traslado, sus costos y
consecuencias por cuenta y riesgo del BENEFICIARIO, sin derecho a reclamacién contra APRIL. Cuando
el Departamento Médico de APRIL, en acuerdo con el médico tratante, estime necesario y recomiende
efectuar el Traslado Sanitario del BENEFICIARIO, este se realizara por el medio de transporte que el
Departamento Médico considere mas adecuado, con acompafiamiento médico o de enfermera si
correspondiere, a la ciudad de residencia del BENEFICIARIO.

En caso que se presente traslado via aérea el BENEFICIARIO deberd entregar a APRIL debidamente
endosados el/los billete/s de pasaje que posea para su regreso sin compensacién alguna. Los gastos por
ésta prestacién seran imputados a cuenta del Limite de Gastos de Asistencia Médica indicado en la “Tabla
de Beneficios y Coberturas”.

Desde el momento en que el BENEFICIARIO se comunique con APRIL hasta el dia que finalice su
asistencia, esta asistencia comprende su transporte en ambulancia u otro medio que sea compatible con
su estado de salud y aprobado por el Departamento Médico de APRIL, desde el lugar de internacion hasta
el medio de transporte indicado por la Central, con la estructura de apoyo necesaria incluyendo camilla,
silla de ruedas, etc. No sera reconocido derecho a Traslado si la causa que dio origen es a consecuencia
de un evento que se encuentra expresamente indicada en las EXCLUSIONES GENERALES.

APRIL, tomando en cuenta el bienestar del BENEFICIARIO tiene en todo momento prioridad en las
decisiones sobre el Traslado Sanitario del BENEFICIARIO. Queda establecido que aun para casos de
tratamientos y cirugias que ocurran en situaciones caracterizadas como emergencias, el Traslado Sanitario
debe ser requerido y autorizado por el Departamento médico APRIL. El no cumplimiento de esta norma
exime APRIL de tomar a cargo la cobertura en la situacién referida.

Traslados médicos de emergencia (Hospital o al domicilio después de hospitalizacién): En el caso de que
el BENEFICIARIO sufra un accidente o una enfermedad generando una “condicién médica critica” y el
médico interviniente indique que, segun su criterio, el tratamiento practicado en el hospital en el que se
encuentra el BENEFICIARIO no resulta “suficientemente idoneo”, APRIL pagard y coordinara los costos y
gastos del traslado médico hasta el centro hospitalario mas apropiado y que se encuentre mas cerca del
lugar de hospitalizacion original. Todo traslado debera ser previamente autorizado por APRIL.

Repatriacion en caso de fallecimiento: En caso de fallecimiento del BENEFICIARIO durante la vigencia
de la tarjeta de asistencia a causa de un evento no excluido en las Condiciones Generales, los familiares
podran optar por una de las dos alternativas siguientes:

APRIL organizara y sufragara la repatriacion de los restos mortales del BENEFICIARIO por el medio que
considere mas conveniente hasta el aeropuerto de ingreso al Pais de residencia del fallecido tomando a su
cargo los gastos de féretro obligatorio para transportes aéreos hasta el tope especificado en las Garantias
Particulares incluyendo tramites administrativos y transporte de los restos mortales. Y si es del caso,
APRIL se hara cargo de los gastos de incineracién y traslado de cenizas por el medio que considere mas
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d)

conveniente hasta el aeropuerto de ingreso al Pais de residencia del fallecido hasta el tope especificado en
las Garantias Particulares de la “Tabla De Beneficios Y Coberturas”. Estan expresamente excluidos y no
tomados a cargo de APRIL los gastos de féretro definitivo, los traslados dentro del pais de residencia
habitual, los tramites funerarios, las ceremonias religiosas y cultos, las ceremonias con familiares y amigos,
los gastos de inhumacion. En cualquiera de las dos alternativas, todas las previsiones deberan ser
tramitadas por la Central operativa de APRIL, estando la familia o la agencia de viajes impedida de actuar
sin previa autorizacion expresada y por escrito de la Central Operativa de APRIL. No sera reembolsado
importe alguno por gastos no requeridos y no autorizados previamente por APRIL. No se encuentran
contemplados bajo ninguna circunstancia, gastos de regreso de familiares acompafiantes del fallecido por
lo que APRIL no tomara a cargo ningun gasto de terceros. APRIL solamente se hara cargo previa
autorizacion expresada y por escrito de la Central Operativa de APRIL de la penalidad por cambio de fecha
de un billete aéreo, en clase turista y sujeto a disponibilidad de espacio, solamente para un familiar del
fallecido en compafiia, Padre, Madre, Cényuge, Hijo 6 Hermano (la enumeracion es taxativa y no
enunciativa).

Tiquete ida/vuelta para un familiar acompafiante: En caso que la hospitalizacién de un BENEFICIARIO
viajando no acompafado, fuese superior a cinco (5) dias calendarios, APRIL se hara cargo de un billete
aéreo, en clase turista, sujeto a disponibilidad de espacio para un solo familiar de compafiia, Padre, Madre,
Coényuge, Hijo 6 Hermano (la enumeracion es taxativa y no enunciativa).

No sera reconocido el derecho a esta COBERTURA si el motivo de la internaciéon esta incluido y forma
parte de las EXCLUSIONES.

Este beneficio solo podra tener aplicacién si ha sido procesado y autorizado previamente por la Central de
Asistencia de APRIL. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso bajo ninguna justificaciéon
0 circunstancia.

En la eventualidad de reembolso del billete aéreo, el valor a ser reintegrado sera siempre el
correspondiente a la tarifa en clase econdmica vigente al momento de ser adquirido y no podra superar el
tope especificado en la “tabla de Beneficios y Coberturas”.

Atencion: Tanto para esta clausula como para cualquier otra que cubra gastos de hotel, se entienden estos
limitados exclusivamente al hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia, llamadas telefénicas
que no hayan sido a la Central de Asistencia, transportes, acceso a Internet, u otro cualquiera.(la
enumeracion es taxativa y no enunciativa).

Regreso anticipado por fallecimiento o enfermedad de un familiar: Si el BENEFICIARIO se viere
obligado a retornar a su pais de residencia habitual por fallecimiento, accidente o enfermedad grave de un
familiar directo con igual residencia habitual en su pais de origen: Padre, Madre, Cényuge, Hijo, Hermano
(la enumeracion es taxativa y no enunciativa). Entendiéndose por enfermedad grave una alteracion de la
salud que implique hospitalizacién de mas de 5 dias, APRIL se hard cargo de la diferencia del costo de
pasaje aéreo de regreso del BENEFICIARIO en clase turista, cuando su pasaje sea de tarifa reducida por
fecha fija o limitada de regreso. EI BENEFICIARIO debera indefectiblemente comunicarse con la Central
de Asistencias de APRIL a fin de ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de
reembolso sin ninguna justificacion.

Tanto para esta garantia o beneficio como para cualquier otra que comporte la no utilizacién del billete de
transporte inicialmente previsto por el BENEFICIARIO, APRIL recuperard siempre dicho billete de
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e)

a)

b)

transporte y sufragara solo la diferencia eventualmente existente entre él y el que imponga la prestacion de
Asistencia.

Regreso anticipado por enfermedad o accidente del BENEFICIARIO: APRIL se hara cargo de la
diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del BENEFICIARIO en clase turista 0 econémica, cuando
su pasaje original sea de ida y vuelta, de tarifa reducida, con fecha fija o fecha limitada de regreso, y no se
pueda respetar dicha fecha a raiz de una enfermedad o accidente del BENEFICIARIO.

Este beneficio solo sera aplicable cuando el BENEFICIARIO hubiere sido asistido médicamente con
autorizacion de la Central de Asistencia de APRIL. No contaran este beneficio los eventos detallados en la
clausula de Exclusiones.

Pago de Penalidad por cambio de fecha en tiquete aéreo a causa de una enfermedad o un
accidente: Si el BENEFICIARIO debe adelantar su viaje, por recomendacion médica y en consecuencia
de una condicién amparada, APRIL tomara a cargo la penalidad del cambio de tiquete al pais de origen.
Validar “Tabla de Beneficios y Coberturas” segln categoria de tarjeta.

Otros Gastos cubiertos

Gastos de hotel por convalecencia: Cuando el médico tratante de acuerdo y autorizado por el
Departamento Médico de APRIL prescriba reposo forzoso al BENEFICIARIO que hubiese estado internado
al menos cinco (5) dias y a su salida deba obligatoriamente cumplirlo, APRIL solo cubrira los gastos de
hotel hasta el monto indicado en las coberturas de la “TABLA DE BENEFICIOS Y COBERTURAS”, hasta
un maximo de diez (10) dias. EI BENEFICIARIO debera indefectiblemente comunicarse con la Central de
Asistencias de APRIL a fin de ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso
sin ninguna justificacion.

Atencién: Tanto para esta garantia o beneficio como para cualquier otra que cubra gastos de hoteleria, se
entienden estos limitados al hospedaje en clase turistica y alimentacién hasta el limite indicado. Validar
tablas de coberturas segun categoria de tarjeta.

Gastos hotel para acompafiante: Cuando el médico tratante prescriba reposo forzoso al BENEFICIARIO
que hubiese estado internado al menos cinco (5) dias, APRIL cubrira los gastos de hotel hasta el monto
indicado en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun categoria de tarjeta para un familiar o
acompafiante. El BENEFICIARIO debera comunicarse con la Central de Asistencias del APRIL a fin de
ser autorizado. No seran aceptados posteriormente pedidos de reembolso pasados 30 dias de la fecha de
sucedido el evento.

Acompafamiento de menores de 15 afios: En el caso de que el BENEFICIAIRO sea afectado por
accidente o enfermedad, y los menores de quince (15) afios acompafantes del BENEFICARIO deban
continuar el viaje, APRIL pagard y organizara el traslado de un familiar de los menores hacia el lugar en
donde los menores se encuentren para que dicho familiar acompafie a los menores y los regrese a la
ciudad de residencia, asumiendo los costos y/o gastos del tiquete de avion, en aerolinea comercial, vuelo
regularmente programado, clase turista, tramos ida y vuelta o el tiguete de medio de locomocion que
corresponda de dicho familiar. Se debe probar parentesco del acompafante designado.

17



Banco de Bogota C’ﬁ

b)

c)

Asistencias al Equipaje

Localizacién y Envio de Equipaje: Si durante el transcurso de un viaje, y durante la vigencia del contrato,
se produjera el extravio del equipaje depositado en la aerolinea, siempre que se trate de una aerolinea
regular, APRIL se compromete a realizar las gestiones necesarias ante la aerolinea, con el fin de localizar
el equipaje extraviado. Para acceder a este beneficio, el BENEFICIARIO deberd comunicarse con el
Contact Center desde el aeropuerto, terminal o puerto al cual debié arribar el equipaje y seguir las
instrucciones del operador para completar el formulario proporcionado por la aerolinea PIR (Property
Irregularity Report). APRIL no se compromete a la localizacion efectiva del equipaje, sino Unicamente a la
realizacion de las gestiones comerciales ante la aerolinea para obtener la informacion sobre el destino del
equipaje extraviado; y en caso de localizarlo, gestionar el retorno al domicilio que el BENEFICIARIO
indique.

Demora o extravio de equipaje: En caso de que el BENEFICIARIO pierda su equipaje durante el viaje
realizado por aire a través de una aerolinea regular y durante un vuelo nacional, por tierra, o por agua, a
través de empresas de transporte comerciales, segun corresponda, el BENEFICIARIO debera informar a la
aerolinea y/o empresa de transporte que corresponda y completar el formulario PIR (Property Irregularity
Report) y/o el formulario que corresponda; y ponerse en contacto con el Contact Center de APRIL desde el
aeropuerto, terminal o puerto donde el equipaje debi6 arribar. Si el BENEFICIARIO no cumple con los
requisitos mencionados, APRIL se reserva el derecho de denegar la asistencia solicitada. Si el equipaje no
es localizado dentro de las horas mencionadas en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun la categoria
de la Tarjetas, APRIL le reconocerd al BENEFICIARIO los gastos correspondientes para la adquisicion de
articulos de primera necesidad (elementos de higiene y ropa) hasta el monto méaximo establecido por
Tarjeta en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”. Este Beneficio no aplica en el viaje de regreso al pais de
residencia.

Indemnizacién Complementaria por pérdida definitiva de equipaje: Se compensara
complementariamente al BENEFICIARIO, la suma de la indemnizacién de la compafiia aérea y de la
compensacion complementaria de APRIL, no podra superar de ninguna manera el tope o limite econémico
indicado en la “Tabla de Beneficios y Coberturas” segun tipo de tarjeta.

La indemnizacién complementaria se refiere exclusivamente a equipaje despachado en bodega de
aeronave. Para la obtencién de esta compensacion complementaria rigen los siguientes términos y
condiciones:

Que la Central de Asistencia de APRIL haya sido notificada del hecho por el BENEFICIARIO dentro de las
24 horas de ocurrido el evento y solicitar a la aerolinea la emision del PIR o formulario de denuncia ante
la compafiia aérea.

Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular.
Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en bodega.

Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado al personal
autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el momento en que debié ser devuelto al pasajero al
finalizar el viaje.
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EXCLUSIONES: En ningun caso APRIL respondera cuando:

(1) El BENEFICIARIO sea un funcionario o empleado o miembro de la tripulacién del medio de transporte que dio
origen al acontecimiento.

(2) La retencion o aprehension del equipaje por parte de aduanas u otras autoridades gubernamentales.

(3) En ningun caso APRIL respondera por faltantes roturas y/o dafios, totales o parciales producidos en el
contenido del equipaje, ni en las/s valija/s o cualquier otro elemento donde se transporte el mismo.

(4) Asistencias no informadas al Contact Center, estas deben ser reportadas desde el aeropuerto y asistencias de
autogestion reportadas después de 15 dias de ocurrencia del evento.

En caso de extravio de equipaje, siga estas instrucciones:

1. Inmediatamente constatada la falta de equipaje, dirijase a la compafia aérea o0 persona responsable dentro del
mismo recinto al que llegan los equipajes, solicite y complete el formulario PIR (Property Irregularity Report.)

2. Comuniquese telefénicamente con la Central de Asistencia de APRIL, a efectos de notificar el extravio de su
equipaje indicando el numero del formulario PIR para seguimiento del mismo ante la linea aérea.

Al regresar a su pais de origen y una vez percibida la indemnizacion de la linea aérea:

e Presentar y/o enviar escaneado (asistencias.bdb@aprilcolombia.com) a APRIL la siguiente
documentacion:
o  Formulario P.I.R. + Documento o Pasaporte
o Recibo de la indemnizacién ya percibida por el BENEFICIARIO de la linea aérea.
o Formato de APRIL para este tipo de reclamo, el cual serd enviado por APRII electronicamente.

a) El BENEFICIARIO solo tendra derecho a recibir la cobertura una Unica vez por viaje, de
acuerdo con las coberturas descritas en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”. En el caso de
equipaje extraviado a nombre de varios BENEFICIARIOS, el reembolso sera dividido entre los
mismos siempre que sus nombres figuren en el formulario PIR. El reembolso ser4 pagado al
BENEFICIARIO en el pais de origen segin el monto estipulado en la “TABLA DE
BENEFICIOS Y COBERTURAS” en un plazo maximo de 5 dias (cinco) dias a partir de la fecha
de recibo de la documentaciéon completa.

5. Otras Asistencias en Viaje

a) Gastos de hotel por vuelo demorado: Si el vuelo contratado por medio de una linea aérea comercial
regular (excluyendo vuelo charter) del BENEFICIARIO fuera demorado por méas de seis (6) horas
consecutivas a la programada originalmente para él y siempre y cuando no exista otra alternativa de
transporte durante ellas, APRIL reintegrard hasta el tope de cobertura establecido en la “Tabla de
Beneficios y Coberturas” por gastos de hotel durante el lapso de la demora y acompafado de un certificado
de la compania aérea reflejando la demora o cancelacion sufrida por el vuelo del BENEFICIARIO. Para
percibir este reembolso, el BENEFICIARIO debera comunicarse dentro de las 24 horas siguientes con la
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b)

c)

d)

b)

c)

d)

Central de Asistencias de APRIL e informar del hecho ocurrido. Este servicio solo se prestara en una
ciudad de transito, no en pais de residencia del BENEFICIARIO.

Atencion: Tanto para esta garantia o beneficio como para cualquier otra que cubra gastos de hoteleria, se
entienden estos limitados al hospedaje simple, sin gastos de restaurante, lavanderia, llamadas telefonicas
que no hayan sido a la Central de Asistencia, transportes, acceso a Internet, u otro cualquiera (la
enumeracion es taxativa y no enunciativa).

Asistencia Legal: Debe ser por accidente de transito, APRIL asumira los gastos que ocasione la defensa
civil o penal del BENEFICIARIO, con motivo de imputarsele responsabilidad por un accidente de transito.
APRIL se hara cargo de los honorarios del abogado hasta los topes indicados en la “TABLA DE
BENEFICIOS Y COBERTURAS".

Traductor: April referenciara traductor al tarjetahabiente BENEFICIARIO cuando este se encuentre fuera
de Colombia. En caso de que el BENEFICIARIO requiera una traduccion oficial, APRIL le referenciara un
traductor comercial o técnico segin sea el caso. Los gastos generados por la traduccion deberan ser
asumidos por el BENEFICIARIO.

Compensacion por hurto calificado de equipos portatiles: Bajo este amparo, el BENEFICIARIO tendra
cubierto el hurto (Sustracciéon con Violencia) de su equipo portatil durante el viaje. Para acceder a esta
Asistencia el BENEFICIARIO debera presentar el denuncio ante la entidad competente en la ciudad que se
encuentre. Validar cobertura por categoria de Tarjeta en la “Tabla de Beneficios y Coberturas”.

Servicios de Informacién

Expedicién de certificados para visas: El BENEFICIARIO se comunicara con el Contact Center, donde
se expedira y se enviara en linea el certificado de los servicios de asistencia en viaje internacional.
Asistencia administrativa: En el caso de que la documentacion del BENEFICIARIO, necesaria para la
consecucién del viaje fuera extraviada, hurtada o robada, APRIL proveera asistencia en materia de
informacion necesaria para realizar los tramites y diligencias que el reemplazo de tales documentos
suponga.

Conexiéon con profesionales: APRIL, a solicitud del BENEFICIARIO, podra informar los nombres y
teléfonos de los profesionales, que sean requeridos por él. Este servicio es solo de informacion, por lo que
la Compafiia no se hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los trabajos que puedan
llegar a ejecutar tales profesionales en un posible acuerdo con el beneficiario. Los costos son a cargo de
tarjetahabiente y deben ser pagados con su tarjeta crédito o débito del Banco de Bogota.

Transmisién de mensajes urgentes: En el caso de que el BENEFICIARIO se encuentre en alguna
situacién cubierta por los amparos descritos, y frente a una situacion de urgencia, APRIL transmitira los
mensajes urgentes que sean necesarios y relevantes.

Banco de Bogota es Unicamente el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede acceder
a las Asistencias mencionadas. Las Asistencias son ofrecidas y prestadas por APRIL quien es el
responsable de las mismas.

El BENEFICIARIO debe validar la “Tabla de Beneficios y Coberturas” que esta publicada en la pagina web del
BANCO DE BOGOTA, donde esta la informacién actualizada de Cobertura por Tarjeta.
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EXCLUSIONES GENERALES

Quedan expresamente excluidas todas las prestaciones de asistencia y garantias a cargo de APRIL, bajo todo
supuesto, en los casos 0 eventos que se detallan a continuacion:

1. Enfermedades crénicas o preexistentes, congénitas o recurrentes, - conocidas o no por el BENEFICIARIO -,
padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia del viaje, asi como sus agudizaciones y consecuencias (incluso
cuando las mismas aparezcan durante el viaje); salvo lo especificado en la clausula (25). -Entre las enfermedades
cronicas y/o preexistentes definidas en la presente clausula cabe mencionar, a titulo ilustrativo y sin que la
siguiente mencion tenga ningun caracter limitativo respecto a otras enfermedades cronicas y/o preexistentes
igualmente excluidas: litiasis renal, litiasis vesicular, diabetes, flebitis, trombosis venosa profunda, y ulceras de
cualquier etiologia. (La enumeracion es taxativa y no enunciativa).

2. Enfermedades con compromiso inmunolégico, tanto sea éste consecuencia de la misma enfermedad o de las
drogas utilizadas para su tratamiento; oncoldgicas, desordenes cardiovasculares, enfermedades respiratorias
cronicas, infecciones renales crénicas, hepatitis; todo tipo de enfermedades endémicas, epidémicas y/o
pandémicas, etc., sean éstas conocidas o no por el BENEFICIARIO.

3. Enfermedades, lesiones, afecciones o complicaciones resultantes de tratamientos efectuados por personas o
profesionales no autorizados por el Departamento Médico De APRIL.

4. Tratamientos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas termales, podologia, etc.

5. Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de actuaciones delictivas o contravencionales del
BENEFICIARIO, directa o indirectamente.

6. Tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion o administracion intencional de
téxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.

7. Gastos incurridos en cualquier tipo de protesis o similares, protesis, sintesis o ayudas mecanicas de todo tipo, ya
sean de uso interno o externo, incluyendo pero no limitados a: prétesis dentales, lentes, audifonos, anteojos,
articulos de ortopedia, férulas, muletas, sillas de ruedas, nebulizadores, respiradores, etc.

8. Eventos ocurridos como consecuencia de entrenamiento, practica o participacion activa en competencias
deportivas (profesionales o amateurs). Ademas quedan expresamente excluidos los eventos consecuentes a la
practica de deportes peligrosos, incluyendo pero no limitado a: motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski
acuatico, buceo, aladeltismo, vuelo en cualquier aparato o nave que no sea de linea comercial, paracaidismo,
bungee jumping, Kitesurf, alpinismo, ski, Snowboard y en general todo deporte de invierno. Deportes extremos
estan cubiertos para tarjetas Premium (Signature-Black e Infinite), validar coberturas y condiciones en “tabla de
beneficios y coberturas”.
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9. El diagn6stico, control, seguimiento y tratamiento de embarazos; los partos; los abortos y sus consecuencias, a
menos que sean producto de un accidente. Embarazos hasta la semana 32 de gestacion, hasta el limite indicado
por categoria de tarjeta (limite de edad 40 afios). Al inicio del viaje no debe haber superado la semana 24. Validar
“Tabla de Beneficios y Coberturas” por categoria de Tarjeta.

10. Todo tipo de enfermedad mental, disturbios y tratamientos emocionales psicolégicos de cualquier naturaleza.

11. Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas alcohdlicas o de consumo de
drogas de cualquier tipo.

12. Controles de tension.- Hipertensién e Hipotensién arterial y sus consecuencias.

13. Sindrome de inmunodeficiencia adquirida, SIDA 6 HIV en todas sus formas, secuelas y consecuencias.
Enfermedades venéreas o de transmisién sexual, y/o en general todo tipo de prestacion, examen y/o tratamiento
gue no haya recibido la autorizacién previa De APRIL.

14. Eventos como consecuencia de desencadenamiento de fuerzas naturales, radiacion nuclear y radioactividad,
epidemias, asi como cualquier otro fenédmeno con caracter extraordinario o evento que debido a sus proporciones
o gravedad, sea considerado como desastre nacional o catastrofe.

15. El suicidio, intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del BENEFICIARIO y/o su familia
asi como cualquier acto e incluso accidente donde se ponga de manifiesto la irresponsabilidad o imprudencia por
parte del BENEFICIARIO.

16. Eventos consecuentes de actos de guerra, terrorismo u otra alteracion grave del orden publico de aquellos
los paises en guerra civil o extranjera (Ejemplo: Siria, Afganistan, Irak, Sudan, Somalia, Corea del Norte, etc.).-no
se excluyen actos terroristas en paises que no estan en conflicto o guerra.

17. Los actos intencionados y de mala fe del BENEFICIARIO o de sus apoderados. En caso de constatarse que el
motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una enfermedad que ya esté padeciendo, y que el
tratamiento actual tiene alguna vinculacién directa o indirecta con la dolencia previa, APRIL quedara relevado de
prestar sus servicios. A tal fin, APRIL se reserva el derecho de investigar la conexion del hecho actual con la
dolencia previa.

18. El cancer y todos sus tratamientos.

19. Lesiones de conductor o pasajero por el uso de cualquier tipo de vehiculos incluidos motocicletas y
velomotores sin licencia de conducir, sin casco y sin seguros contratados.

20. Lesiones por participar en apuestas o peleas.

21. Cirugias plasticas y Tratamientos rejuvenecedores o estéticos.

22. Examenes y/u hospitalizaciones para examenes, pruebas de esfuerzo y todo tipo de chequeos preventivos.
23. Cualquier tipo de hernias y sus consecuencias.

24. Secuestro o su intento.
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25. Riesgos provenientes de situaciones que no se incluyen en el concepto de accidente personal, tal como las
lesiones por consecuencia, dependientes predispuestas o facilitadas por esfuerzos repetitivos 0 micro traumas
acumulativos, o que tengan relacién de causa y efecto con los mismos, asi como las lesiones clasificadas como
lesiones por esfuerzos repetitivos, enfermedades osteomusculares relacionadas al trabajo, lesion por trauma
continuado o continuo, etc., o similares, tanto como sus consecuencias pos tratamiento inclusive quirdrgicos en
cualquier tiempo.

26. Las situaciones reconocidas o equiparadas por los 6rganos oficiales de accién social o semejante, a la
invalidez por accidente de trabajo, en el cual el evento causante de la lesién no se encuadre integramente en la
caracterizacion de invalidez por accidente personal y en general, se excluye toda derivacion vinculada a accidentes
de trabajo, en lugares de desempefio o in itinere y enfermedades profesionales.-

27. Riesgos Profesionales. Si el motivo del viaje del BENEFICIARIO fuese la ejecucién de trabajos o tareas que
involucren un riesgo profesional. En todos los casos, los servicios descritos en estas Condiciones Generales de
APRIL seran complementarios de los que deban prestarse por parte de entidades asistenciales y de seguros segun
las normas de seguridad industrial y de riesgos laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o
accidente objeto del servicio.-

28. Situacion Migratoria llegal y/o Situacion Laboral llegal del BENEFICIARIO. Riesgos profesionales; Si el motivo
del viaje del BENEFICIARIO fuese la ejecucion de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional. (En todos
los casos los servicios descritos en estas Condiciones Generales seran complementarios de los que deban
prestarse por parte de entidades asistenciales y de seguros segun las normas de seguridad industrial y de riesgos
laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o accidente objeto del servicio.)

29. Estén excluidos los paises en guerra civil o extranjera (Ejemplo: Afganistan, Siria, Irak, Sudan, Somalia, Corea
del Norte, etc., (la enumeracion es taxativa y no enunciativa).

Subrogacion: Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones emanadas
de las presentes Condiciones Generales, APRIL quedara automéaticamente subrogado en los derechos y acciones
gue puedan corresponder al BENEFICIARIO o a sus herederos contra terceras personas naturales o juridicas en
virtud del evento que ocasiona la asistencia prestada. Ademas el BENEFICIARIO se compromete a abonar en el
acto al APRIL todo importe que haya recibido de parte del causante del accidente y/o de su(s) Compaiiia(s) de
Seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la liquidacion de la indemnizacién final a la cual el
BENEFICIARIO tiene derecho. Ello hasta la concurrencia de los sumas de dinero a cargo De APRIL en el caso
ocurrido. Sin que la enunciacién deba entenderse limitativa, quedan expresamente comprendidos en la
subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser ejercidos frente a las siguientes personas:

1) Terceros responsables de un accidente de transito.

2) Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucion - total o parcial - del precio de pasajes no utilizados,
cuando APRIL haya tomado a su cargo el traslado del BENEFICIARIO o de sus restos. En consecuencia, el
BENEFICIARIO cede irrevocablemente a favor De APRIL los derechos y acciones comprendidos en la presente
clausula, obligandose a llevar a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracién que le sea requerida con motivo de la subrogacién acordada. De negarse el
BENEFICIARIO a prestar colaboracibn o a subrogar tales derechos al APRIL, ésta Ultima quedara
automaticamente relevada de la obligacion de abonar los gastos de asistencia causados. —
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3) Otras compafiias que cubran el mismo riesgo.
Recurso:

APRIL se reserva el derecho de exigir al BENEFICIARIO el reembolso de cualquier gasto efectuado por APRIL
en forma no debida, en caso del haberse prestado servicios no contemplados por este contrato y/o fuera del
periodo de vigencia del beneficio.

Circunstancias Excepcionales y/o de Fuerza Mayor:

En este contrato de prestacion de asistencia en viaje, APRIL esta expresamente liberado, exento y excusado de
cualquiera de sus obligaciones y responsabilidades en caso de que el BENEFICIARIO sufra algun dafio o requiera
asistencia a consecuencia y/o derivada de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como catastrofes, sismos,
inundaciones, tempestades, guerra internacional o guerra civil declaradas o no, rebeliones, conmocion interior,
actos de guerrilla o antiguerrilla, hostilidades, represalias, conflictos, embargos, apremios, huelgas, movimientos
populares, lock-out, actos de sabotaje o terrorismo, etc.,; asi como problemas y/o demoras que resulten por la
terminacion, interrupciébn o suspension de los servicios de comunicacion. Cuando elementos de esta indole
interviniesen y una vez superados los mismos, APRIL se compromete a ejecutar sus compromisos y obligaciones
dentro del menor plazo que fuere posible.

Responsabilidad:

APRIL no seran responsables y no indemnizardn al BENEFICIARIO  por cualquier dafio, perjuicio, lesion o
enfermedad causada por el profesional que lo atendié a solicitud suya, asi como por la asistencia médica,
farmacéutica o legal recibida. APRIL coordina y facilita Gnicamente servicios de asistencia para que terceros
profesionales presten los respectivos servicios cuando le son solicitados, por lo tanto APRIL no asume
responsabilidad alguna en las circunstancias previstas mas arriba. En estos casos, la persona o personas
designadas por el PROVEDOR seran tenidas como agentes del BENEFICIARIO del TABLA DE BENEFICIOS Y
COBERTURAS sin recurso de naturaleza o circunstancia alguna contra APRIL en razén de tal designacion. La
obligacion que asume APRIL es de medios y no de resultado.-

Convenio de Competencia:

Queda expresamente convenido entre las partes, en lo relativo a la relacion contractual entre el BENEFICIARIO y
APRIL, que cualquier problema de interpretacién sobre los alcances de la misma y/o reclamacién judicial, que no
puedan ser resueltos en forma amistosa entre las partes, deberan ser sometidos a la jurisdiccion de los tribunales
en Colombia, con exclusion de cualquier otro foro y jurisdiccién que pudiera corresponder.-

Extincion de Responsabilidad: APRIL no aceptara responsabilidad alguna ni atendera acciones derivadas de la
relacion que hubiese existido entre el BENEFICIARIO y el luego de transcurridos 365 dias calendarios contados
desde la ocurrencia del hecho que la origina.-

Reembolsos:
Condiciones para el reembolso:

El BENEFICIARIO y/o beneficiario debera diligenciar el formato Reembolsos junto con los soportes segun el caso.
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Los gastos médicos incurridos por medicamentos u otros gastos médicos pagados por el BENEFICIARIO o los
Personas dependientes que tengan derecho hasta la suma maxima por evento de USD $ 1.000 (mil ddlares
estadounidenses), seran reintegrados dentro de los ocho (8) dias calendario a partir de la fecha en que APRIL
haya recibido el o los comprobantes de pago respectivo. Los reembolsos superiores a 1.000 USD, seran
reintegrados dentro de los 15 dias calendario a la fecha de radicacion ya que requieren autorizacion previa por
parte del area de auditoria médica.

El reembolso sera efectuado en la cuenta bancaria o tarjeta de crédito y débito del BENEFICIARIO. Para el
supuesto que los gastos derivados de atenciones superen dicha suma o refiera a patologias
preexistentes que requieran el analisis de la auditoria médica, APRIL queda facultado para requerir las
historias clinicas o cualquier otra informacién que sea necesaria para la evaluacion y posterior reconocimiento
para su reembolso.

Para el caso que el BENEFICIARIO o Los Personas dependientes que tengan derecho a la cobertura
utilizaran la opcion del servicio de AUTOGESTION, tendran un plazo de maximo cinco (5) dias para informar
del evento a partir del dia de ocurrencia del mismo y un plazo maximo de 15 dias para presentar los
documentos a efecto de obtener el reintegro del 100% de los gastos incurridos, garantia hospitalaria o
reembolso segun sea el caso.

Para el caso que el BENEFICIARIO o Los Personas dependientes que tengan derecho a la cobertura
utilizaran la opcion del servicio de AUTOGESTION, tendrén un plazo de maximo diez (10) dias para informar
del evento a partir del dia de ocurrencia del mismo y un plazo maximo de veinte (20) dias calendario para
presentar los documentos a efecto de obtener la el reintegro del 100% de los gastos incurridos, garantia
hospitalaria o reembolso segln sea el caso.

En caso que el BENEFICIARIO no informe dentro del tiempo establecido en el parrafo anterior o solicite el
reintegro con los soportes respectivos después de los 15 dias siguientes al dia de ocurrencia del evento y
hasta un plazo maximo de 30 dias, se le reconocerd un monto maximo del 50% de los costos o gastos
incurridos, pasado este tiempo (30 dias) el TARJETAHABIENTE Y/O BENEFICIARIO pierde el derecho a
reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

Para el efecto que corresponda el reembolso la causa de la atencion y/o prestacién no debe estar contenida
en la clausula EXCLUSIONES.

El costo del servicio contratado debera estar de acuerdo con los valores y tarifas de tales practicas en el pais en
gue se haya realizado. Documentacion valida: El BENEFICIARIO o el prestador del servicio, cualquiera sea el
caso, debera presentar documentacion comprobatoria original, facturas y recibos de pagos de las mismas por los
gastos efectuados por prestaciones previamente autorizadas, reservandose APRIL el derecho de verificar y
auditar el contenido o solicitar mayores aclaraciones al respecto. La documentaciéon debera contener la Historia
Clinica, Diagnostico y Receta médica, Formato de solicitud de Reembolso debidamente diligenciado.

El reembolso de moneda extranjera se realizara de acuerdo a las normas establecidas por el Banco de la
Republica y al mismo cambio de Délar Estadounidense utilizado a la fecha de radicacion del reembolso y el pago
por parte de April sera realizado en el plazo indicado al inicio de éste numeral.

Upsales y otros servicios

El BENEFICIARIO tendra la posibilidad de adquirir otros productos o servicios a un precio preferencial, como
aumento de coberturas, productos de larga estadia, productos para estudiantes, asistencia para deportes
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extremos, asistencia en embarazos, seguros entre otros, los cuales podra adquirir a través de la pagina web
www.bancodebogota.com y/o comunicandose con el Contact Center de April.

DEFINICIONES/GLOSARIO:

Los términos que se indican para todos los efectos de este Contrato de Prestacion de Servicios de Asistencia
Médica en Viaje, pudiendo ser en femenino o masculino, plural o singular y si se trata de verbo, en cualquier
conjugacion, tendran el siguiente significado: Siempre que se utilicen letras mayusculas en el presente Contrato de
Prestacion de Servicios de Asistencia Médica en Viaje, los términos definidos a continuacién tendran el significado
gue aqui se les atribuye.

ACCIDENTE: Se entiende por accidente un dafio corporal derivado de la accion sibita de una causa externa y
ajena a la intencionalidad del BENEFICIARIO, causado por un agente extrafio, fuera de su control, externo,
violento y visible, asi como que la lesidon o dolencia resultante sea provocado directamente por tal agente y en
forma independiente de cualquier otra causa.-Persona que practica sin ser profesional un arte, deporte.

APRIL: Compafiia responsable de coordinar la prestacion de los servicios de asistencia al viajero que se detallan
en la TABLA DE BENEFICIOS Y COBERTURAS durante la estadia del BENEFICIARIO en el exterior 6
Nacionalmente segun corresponda, a través de su central operativa de asistencia.

ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD: Son elementos basicos para uso personal e intransferible. Se entienden
por estos Unica y exclusivamente a: ropa exterior basica, ropa interior, calzado basico y elementos de aseo
personal (champu, acondicionador, jabén, cepillo de dientes, pasta de dientes, desodorante, crema de afeitar,
maquina de afeitar desechable y productos de higiene femenina). Cualquier otro elemento no considerado dentro
del listado anteriormente indicado, se entendera como excluido de cualquier tipo de cobertura.

CANCELACION DE VIAJE: Imposibilidad definitiva de iniciar la realizacién del viaje programado.

CENTRAL DE ASISTENCIA: Departamento de profesionales prestando servicios de supervision, control y/o
coordinacién para APRIL que intervienen y deciden en todos aquellos asuntos y/o prestaciones brindadas o a
brindarse en virtud de las presentes Condiciones Generales y que estan directa o indirectamente relacionados con
temas médicos.

CONGENITO: Patologia presente o existente desde antes del momento de nacer.-

DOLENCIA y/o AFECCION: Los términos "dolencia" y/o "afeccion” se entenderan como sino6nimos de
"enfermedad" a cualquier efecto en las presentes Condiciones Generales.-

ENFERMEDAD AGUDA: Proceso corto y relativamente severo de alteracion del estado del cuerpo o alguno de sus
organos, que pudiere interrumpir o alterar el equilibrio de las funciones vitales, pudiendo provocar dolor, debilidad u
otra manifestacion extrafia al comportamiento normal del mismo.-

ENFERMEDAD CRONICA: Todo proceso patolégico continuo y persistente en el tiempo.

ENFERMEDAD PREEXISTENTE: Todo proceso fisio patolégico que reconozca un origen o etiologia anterior a la
fecha de inicio de viaje, adquirido por el BENEFICIARIO y que sea factible de ser comprobado a través de métodos
complementarios de diagndstico de uso habitual, cotidiano, accesible y frecuente en todos los paises del mundo
(incluyendo pero no limitado a Doppler, Resonancia Nuclear Magnética, Cateterismo, etc.)
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ENFERMEDAD REPENTINA o IMPREVISTA: Enfermedad pronta, impensada, no prevista, contraida con
posterioridad a la fecha de inicio de la vigencia.

EVENTO: Acontecimiento, sinbnimo de suceso.

INTERRUPCION DE VIAJE: Cortar la continuidad del viaje por las causas mencionadas en estas condiciones
generales

MONTO MAXIMO GLOBAL: La suma de gastos que APRIL abonara y/o reembolsara por todo concepto y por
todos los servicios brindados en virtud de las presentes Condiciones Generales.-

TABLA DE BENEFICIOS Y COBERTURAS: Conjunto detallado de Servicios de Asistencia en Viaje ofrecidas por
APRIL, indicando una enumeracion taxativa de las mismas y sus limites monetarios, cuantitativos, geograficos y de
edad de BENEFICIARIO. Sélo son de aplicacion aquellas prestaciones para cada producto explicitamente
enunciadas con el alcance y limites indicados. Solamente seran validas y regiran para fines del presente
CONTRATO aquellas garantias o beneficios segun validez que se especifican de acuerdo con Tope de cobertura,
segun franquicia y categoria de Tarjeta.

SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA EN VIAJE: Son los servicios que BANCO DE BOGOTA ofrece a través de
APRIL y que se especifican en LA TABLA DE BENEFICIOS Y COBERTURAS o CERTIFICADO DE BENEFICIOS
emitido por la APRIL a solicitud del BENEFICIARIO y sus CONDICIONES GENERALES. Solamente seran validas
y regiran para fines del presente CONTRATO aquellas garantias o beneficios vigentes en la TABLA DE
BENEFICIOS Y COBERTURAS que se especifican de acuerdo con Tope de cobertura, segun franquicia y
categoria de Tarjeta.

ANEXO ACLARATORIO SOBRE ENFERMEDADES PREEXISTENTES
Las Enfermedades Cronicas o Preexistentes mas frecuentes son:

Cardiovasculares

Hipertension arterial con compromiso de érgano blanco.

Artropatia obstructiva periférica y aneurismas, no resueltos.

Cardiopatia isquémica

Valvulopatias congénitas o adquiridas.

Miocardiopatias (dilatadas, hipertréficas y/o restrictivas)

Arritmias cronicas (fibrilacion auricular, flutter auricular, arritmias ventriculares)
Postulantes portadores de marcapasos cardiaco o cardiodesfibriladores.

Oncolégicas

e Tumores benignos no resueltos o malignos pasibles de tratamiento medicamentoso, quirdrgico, radiante o
de alta complejidad en cualquier orden que se trate, y cuyo intervalo libre de enfermedad no supere los 5
afos posteriores a la Ultima terapéutica realizada.
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Otorrinolaringolégicas

e Otopatias (hipoacusias neurosensoriales, otoesclerosis, otitis media cronica, otopatia
adhesiva,sindromes vertiginosos vestibulares)

Laringopatias (disfonias organicas)

Rinosinusal (mucocele, poliposis rino-sinusal)

Miscelaneas (malformaciones craneofaciales, secuelas en tratamiento craneofaciales, estenosis
traqueal post-intubacién prolongada)

Oftalmoldgicas
e Enfermedades crénicas (glaucoma, retinitis pigmentaria, queratocono)
Enfermedades de inmunodeficiencia.
e Asma
Postrasplantes:
e Cardiacos, cardiopulmonares, hepéticos, renales, renopancreéticos, pulmonares y de médula 6sea.
Neurolégicas

o Enfermedades cerebrovasculares, incluidas malformaciones arterio-venosas (se excluye
aneurismas tratados quirargicamente o por embolizacién, sin secuela, evaluando ultima
angiografia de vasos cerebrales que demuestren la ausencia de otros aneurismas.

¢ Enfermedades Neuroldgicas desmielinizantes.

Enfermedades degenerativas del Sistema Nervioso Central (incluidas patologias

extrapiramidales, demencias, ataxias, atrofias musculares, paraplejias espasticas).

Miopatias hereditarias y congénitas, distrofias musculares, miasteniagravis.

Polineuropatias y ataxias hereditarias.

Enfermedades neurolégicas congénitas.

Secuelas neurolégicas postraumaticas, postinfecciosas, perinatales.

e Epilepsias refractarias a la medicacion.
Osteoarticulares

Anemias hemoliticas.
Aplasias medulares
Sindromes mieloproliferativos
Sindromes linfoproliferativos

¢ Malformaciones congénitas o adquiridas.

¢ Deformaciones congénitas o adquiridas.

e Osteopatias: Degenerativas y/o tumorales.
e Columna con compromiso neurolégico. 9. Hematoldgicas
e |Leucemias

e Linfomas

o Hemofilias

[ )

[ )

[ ]

[ ]
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Psiquiatricas

Sindromes depresivos
Demencias

Neurosis grave
Psicosis

Adiccion

Bulimia

Anorexia

Autismo

Digestivas

Ulcera péptica o gastrica.

Sindromes de Malabsorciéon

Cirrosis hepética y sus concomitantes
Pancreatitis cronicas

Enfermedad inflamatoria intestinal.
Enfermedad biliar no resuelta
Hepatitis cronicas

Enfermedades urinarias

¢ Enfermedades renales con compromiso de parénquima
¢ Enfermedades obstructivas del arbol urinario.
e Transplantados

¢ Insuficiencia renal cronica (en plan de dialisis)
Enfermedades del aparato respiratorio

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC).
Asma.

Enfermedad fibroquistica

Hipertension pulmonar

Fibrosis pulmonar

Enfermedades endocrinas

¢ Enfermedades endocrinas descompensadas
e Diabetes insulino dependiente
¢ Diabetes no insulino dependiente con compromiso de 6rgano blanco
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Banco de Bogotéa es Unicamente el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede acceder
a las Asistencias mencionadas. Las Asistencias son ofrecidas y prestadas por APRIL quien es el
responsable de las mismas.

El BENEFICIARIO debe validar la “Tabla de Beneficios y Coberturas” que esta publicada en la pagina web del
BANCO DE BOGOTA, donde esta la informacion actualizada de Coberturas por Tarjeta.
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