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HURTADO & GANDINI

Doctor

MURIEL MASSA ACOSTA

JuzGADO CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, ANTIOQUIA
Via e-mail

Referencia:  Proceso verbal de menor cuantia iniciado por INGENIERIA
HOSPITALARIA S.A.S. vs ALLERS S.A. —“ALLERS GROUP” y otro.

Radicado: 2021-131

Asunto: Contestacion de la demanda

FRANCISCO JOSE HURTADO LANGER, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
condicion de apoderado judicial de ALLERS S.A. — “ALLERS GROUP”, sociedad legalmente
constituida, identificada con el NIT 890312452-4, con domicilio principal en Cali (Valle),
representada legalmente por JULIETTE ANNELIESE ALLERS, identificada con la cédula de ciudadania
No. 31.953.262, segun el poder especial a mi conferido, dentro del término legal, me permito
contestar la demanda interpuesta, mediante apoderado judicial, por INGENIERIA HOSPITALARIA
S.A.S. en contra de ALLERS S.A. — “ALLERS GROUP” y otro, seglin se indica a continuacion.

l. OPORTUNIDAD PARA PRESENTAR ESTE ESCRITO

El 03 de junio de 2021 el apoderado de la parte demandante envié a mi mandante por correo
electronico el Auto Interlocutorio del 18 de mayo de 2021 dictado dentro del proceso de la
referencia, por medio del cual se admitié la demanda. De conformidad con el inciso 3 del articulo
8 del Decreto 806 de 2020, esta notificacion se entendi6 surtida una vez transcurridos 2 dias habiles
desde el envio del mensaje de datos, es decir, el dia 8 de junio de 2021.

En ese orden de ideas, el término de 20 dias para contestar la demanda (articulo 369 del Codigo
General del Proceso) debia transcurrir de la siguiente manera:
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9, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30 de junio de 2021;y 1, 2, 6, 7 y 8 de julio de
2021, inclusive?.

En consecuencia, este escrito es presentado en forma oportuna.

I[I. CONTESTACION DE LA DEMANDA
1. FRENTE A LOS HECHOS:

AL HECHO PRIMERO. - Es cierto que Ingenieria Hospitalaria S.A.S. se constituy6 por Escritura
Publica No. 429 el 27 de febrero de 2004, segun consta en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Medellin que se adjunta con la
demanda.

Al HECHO SEGUNDO. - Es cierto que Ingenieria Hospitalaria S.A.S. tiene como objeto social las
actividades enlistadas en ese hecho, segun se evidencia en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Medellin que se adjunta con la
demanda.

AL HECHO TERCERO. - No me consta este hecho ya que al no contar con ningun tipo de relacién
contractual con la sociedad Ingenieria Hospitalaria S.A.S., se desconoce cuales son sus aliados
comerciales y la forma de operar de esta compafiia. Por lo tanto, me atengo a lo que resulte probado
en el proceso.

AL HECHO CUARTO. - Debido a que en este numeral se acumulan varios hechos, me pronunciaré
sobre ellos de la siguiente manera:

Es cierto que Ingenieria Hospitalaria sostuvo una relacion laboral con la sefiora Carolina
Yepes Bustamante, segln se acredita en las pruebas aportadas con la demanda. No obstante, para
mi representada es completamente ajeno dicho vinculo contractual, sus condiciones y ejecucion.

No me consta si Ingenieria Hospitalaria entreg6 informacion a la sefiora Carolina Yepes
Bustamante, y mucho menos el tipo de informacion, debido a que hace parte de informacion privada

1ElS5, 6,7, 12,13, 14, 19, 20, 26 y 27 de junio de 2021; y el 3, 4 y 5 de julio de 2021, no corrieron términos por
tratarse de dias inhabiles.
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y confidencial que incumbe Unicamente a esas dos partes. Por lo tanto, me atengo a lo que resulte
probado en el proceso.

AL HECHO QUINTO. - Es cierto la suscripcion de un acuerdo de confidencialidad por parte de
Carolina Yepes, segln consta en los documentos aportados como anexos a la demanda.

AL HECHO SEXTO. — No es totalmente cierto. Si bien actualmente existe un vinculo contractual
entre mi mandante y la sefiora Yepes, tal vinculacién con mi representada no se dio de manera
inmediata a la terminacion del contrato de trabajo sin justa causa que realizd Ingenieria Hospitalaria,
sino que fue tiempo después, producto de un proceso de seleccidon, del cual participaron varias
personas y al que era libre de vincularse la sefiora Carolina Yepes Bustamante, al estar desempleada.
Incluso, se tratd de un proceso de seleccion que no llevd a cabo mi representada de forma directa,
sino que se realiz6 por medio de Adecco, en el mes de diciembre de 2020, lo cual pone en evidencia
gue no se tuvo, ni se ha tenido, un mévil diferente a contratar una persona que se requeria para el
equipo de trabajo de mi mandante.

AL HECHO SEPTIMO. — Es cierto que la sefiora Carolina Yepes Bustamante actualmente desempefia
el cargo de especialista de linea regional Antioquia y Costa Atlantica, producto del proceso de
seleccion que cerrd Adecco en el mes de enero de la presente anualidad.

AL HECHO OCTAVO. - No es cierto como se plantea en la demanda que las comunicaciones entre
mi representada y el Cliente SPORTY CITY S.A.S. — “Smart Fit”, se hayan gestado por medio de
la sefiora Carolina Yepes Bustamante, pues desde el afio 2018 Allers S.A. habia participado de una
convocatoria abierta con dicha Compafiia, segin se observa en la trazabilidad de contacto que arroja
el sistema de informacion de ALLERS S.A. CRM (Customer Relationship Managment), y que
se aporta como prueba:

Eventos de Tareas de Seguimiento registrados en sistema:

= Detalle de Oportunidad DA =
alers P

[ — :

ELIMINAR OPORTUNIDAD

P Y - T OF it + HUEVD EVENTO
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(Archivo propio de mi representada)

Oferta DEA Allers Ley 1831
Gerson Becerra <gbecerra@allers.com.co>

© Este mensaje se ha respondido o reenviado
lunes 25/06/2018 2:11 p. m.
juan. victoria@smartfit.com.co
waguirre @allers, com.co
=] Mensaje || Defibtech DEA Auto y View.pdf (700 KB) |};{ Flcha tecnica Mueble de pared para desfibrilador.pdf (214 KB)

&| Flcha tecnica Mueble de piso para desfibrilador.pdf (168 KB |&] Lifeline Auto Hoja de Especificaciones.pdf (302 KB)

E.j Lifeline View Hoja de Especificaciones.pdf (290 KB

Buenas tardes Sr. Juan de Dios
Cordial Saludo

Adjunto a continuacion nuestra propuesta de los DEA Defibtech, asi mismo como las fichas técnicas de las zonas
cardioprotegidas y los equipos. Te reitero nuestra entera disposicion para cumplir con sus expectativas , de igual forma te
confirmo que tenemos toda la flexibilidad para escuchar opciones y contrapropuestas de acuerdo a su presupuesto o valores
referidos de la competencia .

Cordialmente

Gerson David Becerra
E de linea Sp yD
Celular: 3128318576

gbecerraf@aliers com.co

ALLERS GROUP

(Archivo propio de mi representada)

Asimismo, el contrato suscrito con Sporty City para el afio 2021 fue el resultado de una solicitud
verbal hecha en febrero de 2021 por Sporty City a mi mandante, que se conocian por los
acercamientos hechos en el 2018, la cual versé inicialmente para la presentacion de unos
analizadores corporales — equipo que solo maneja Allers — y posteriormente para unos
desfibriladores. A raiz de esta solicitud, mi poderdante, con total transparencia y sin hacer uso de
alguna ventaja anticompetitiva, presenté una propuesta inicial que fue objeto de una solicitud de
reconsideracion por parte del cliente, debido a que informaron que les habian presentado una mejor
propuesta de la marca Mindray, razon por la cual Allers, ante la llegada de un lote nacional de
desfibriladores, presentd una contrapropuesta por un precio menor, que fue finalmente la que sirvié
de base al contrato, segln se evidencia en la correspondencia cruzada que se aporta como prueba.

DEL HECHO NOVENO AL HECHO DECIMO. - No es cierto que mi representada utilice informacién
confidencial del accionante, por conducto de la sefiora Carolina Yepes Bustamante, como se plantea
en estos hechos. Al respecto, debe considerarse que Allers tiene por objeto social el suministro de
equipos e insumos médicos y, por lo tanto, esta plenamente facultada para participar de las
invitaciones a contratar hechas por los diferentes actores del mercado, que coinciden con los de
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Ingenieria Hospitalaria porque estdn en competencia directa, pertenecen al mismo mercado y
desarrollan actividades similares.

Por lo tanto, afirmar que Allers remitié una oferta a Baby Ayu no es una prueba por si sola de que
se use informacion confidencial de Ingenieria Hospitalaria, sino que es una coincidencia, propia de
la libre participacion en el mercado, mas aln cuando ni siquiera se probO que previa o
concomitantemente Baby Ayu haya sido cliente de la parte demandante, lo cual desconoce mi
mandante y sus trabajadores.

Ademas, es importante recalcar que la relacién negocial con esta sociedad se dio posterior a que
Baby Ayu se contactara directamente al call center de Allers solicitando la presentacion de una
oferta de servicio; convocatoria que atendié mi mandante, pero que finalmente no fue adjudicada a
su favor debido al desistimiento de compra que se genero por parte de Baby AYU en razén al Paro
Nacional y a la ausencia de presupuesto, tal y como se evidencia en la trazabilidad de contacto que
arroja el sistema de informacion de ALLERS S.A. CRM (Customer Relationship Managment), y

que se aporta como prueba:

2 C (O AN g crm.allers.com.co:29, #/opportunities-deta o % B e
5 Apicaciones @ AventiCRM Q| Busqueda inteigente @) - Miapicacén ASP.. (@ Comeo:DavidAcev.. @ Carpets 20201 (B Venmjasdesecam. @) ESCRITOROENL » | [ Lsta de lecturs
alers = Detalle de Oportunidad DA =
Group
Codigo Oportunidad: 25125 dad
oY X
o\ daceved DESFIBRILADOR - DEFIBTECH - EMPRESA TEXTIL - BABY AYU
+ Elegir archivo Y

(Archivo propio de mi representada)
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e @ scién ASP.. (@ Correo: DavidAcev.. @ Carpeta_2 BE Ventajos de se @ ESCRITORIO v | B Ustadelectura

= Detalle de Oportunidad DA =
allers

Group

7 Identificacion de Oportunidades
Acercamiento comercial

Preparacién propuesta y negoci

=] 7\ Seguimiento 1 Cotizacién

Cerrado y Seguimiento

2\ Cerrado y Perdido

(Archivo propio de mi representada)

Al respecto, es pertinente manifestar que, la libre competencia es un derecho de rango
constitucional consagrado en el articulo 333 de la Constitucién Nacional, que ha sido definido por
la jurisprudencia de la Corte Constitucional, a través de la cual se ha indicado que esta libertad
comprende prerrogativas como: (i) la posibilidad de concurrir al mercado, (ii) la libertad de ofrecer las
condiciones y ventajas comerciales que se estimen oportunas, y (iii) la posibilidad de contratar con cualquier
consumidor o usuario. En este orden de ideas, esta libertad también es una garantia para los consumidores, quienes
en virtud de ella pueden contratar con quien ofrezca las mejores condiciones dentro del marco de la ley y se

benefician de las ventajas de la pluralidad de oferentes en términos de precio y calidad de los bienes y servicios,
entre otros?.

De acuerdo con lo anterior, es perfectamente valido que dos empresas que ejecuten actividades
similares, se desempefien en el mismo mercado y ofrezcan sus productos a los mismos
consumidores, quienes tendran la facultad de elegir con quien contratar como consecuencia de la
libre competencia que permea este tipo de conductas, y no por ello es procedente afirmar, como lo
hace el accionante, que se ha utilizado informacion confidencial suya, y que producto de dicho uso,
se haya presentado una oferta a un mismo cliente, cuando dicho consumidor fue el que solicité a
mi mandante la presentacion de una propuesta, al igual que sucedié con Sporty City.

DEL HECHO DECIMO PRIMERO AL HECHO DECIMO TERCERO. No es cierto que mi representada,
por conducto de la sefiora Carolina Yepes Bustamante, haya tenido acercamientos con Sporty City,
pues Allers desde el afio 2018 ya habia negociado condiciones comerciales con dicha sociedad, y
fue producto de esos acercamientos previos que fue invitado a participar de la convocatoria abierta
en febrero de 2021, en la que participaron varios proveedores, entre ellos la marca Mindray, de los

2 Corte Constitucional. Sentencia C- 032 de 2017. M.P. Alberto Rojas Rios. Enero 25 de 2017.
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cuales de manera libre y voluntaria, Sporty City escogié la mejor oferta para el suministro de los
equipos “DESFIBRILADOR DEA DEFIBTECH”, de manera que no sea posible aseverar que se
constituyd una conducta de competencia desleal asociada a la desviacion de clientela, circunstancia
que se refuerza, si se tiene en cuenta lo siguiente:

Debido a que este hecho tiene algunas calificaciones juridicas, debo pronunciarme al respecto
anunciando que en los términos del articulo 8 de la ley 256 de 1996 se considera desviacion de
clientela la conducta que tenga por objeto o como efecto apropiarse de la clientela de la actividad,
prestaciones mercantiles o establecimientos ajenos, siempre que dicha conducta sea contraria a
las sanas costumbres 0 usos honestos. Al respecto, incluso, la Superintendencia de Industria y
Comercio en sus diferentes pronunciamientos ha sido enfatica en determinar que, la desviacion de
clientela es un acto propio de un competidor, es un fin licito v natural al comercio, lo gue se
reprocha es hacerlo utilizando medios desleales®.

En el caso concreto, no existe un medio de prueba que permita acreditar que se desvié la clientela
en uso de medios desleales, por el contrario, lo que se ha demostrado hasta aqui es que se ha ejercido
el derecho a la libre competencia de forma licita, y valiéndose de la propia reputacién que tiene mi
representada en el mercado, y de relaciones previas con sus clientes, lo que genera que, ante nuevas
convocatorias, le inviten a ofertar, de manera que no se configuré ningin acto de competencia
desleal, en ningun territorio determinado, pues incluso la contratacidn inicial de Sporty City se
requeria para la ciudad de Cali, lugar de domicilio de mi representada.

Pareciese que la parte actora pretendia que mi mandante se abstuviera de ejercer su objeto social y
desatendiera una invitacién a ofertar hecha por un cliente, por el simple hecho de que se contrat6 a
una persona que fue despedida meses atras. Ello, ademas de absurdo, contraria el derecho
fundamental al trabajo de la sefiora Yepes, asi como la libre competencia que, como fin Gltimo,
busca proteger a los consumidores.

Por otro lado, tampoco es cierto que mi representada, por conducto de la sefiora Carolina Yepes
Bustamante, utiliz6 la base de datos de clientes y ofrecié los mismos servicios de Ingenieria
Hospitalaria con los cuales la referida sociedad tenia contratos vigentes, en la medida que es légico
gue exista la participacion de las empresas en las mismas invitaciones a contratar, pues ofrecen los
mismos servicios, al ser competidores directos. Ademas, en el plenario no obra ninguna prueba que
demuestre que existia un contrato vigente entre el demandante y Sporty City puesto que las mismas
pruebas aportadas por el actor, dan cuenta de que el vinculo contractual ya habia fenecido (asi lo
adujo el representante de la demandada en el hilo de correos aportados como prueba) y que no hubo

3(...) “La competencia desleal no reprime la pérdida de clientela ni el deseo por alcanzar mayores ingresos como
consecuencia de la desviacion de la clientela ajena, fines que son legitimos y naturales a un mercado competitivo,
sino solamente la utilizacion de medios indebidos para competir” (Superintendencia de Industria y Comercio.
Sentencia No 0009 de 2005.
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acuerdo alguno para los precios de una nueva propuesta; es decir, no existia contrato para la fecha
en que participd Allers en la invitacién a cotizar hecha por Sporty City.

Incluso, es logico que ante el vencimiento del contrato que Sporty City tenia con Ingenieria
Hospitalaria, y a la inconformidad frente a los nuevos precios ofrecidos por los demandantes, esta
sociedad decidiese aperturarse a escuchar nuevas ofertas y obtener unas ventajas mayores de otros
participes del mercado de desfibriladores.

Por otro lado, no esta de mas recalcar que tampoco se ha acreditado probatoriamente que entre el
demandante y Baby Ayu existiera algin contrato; situacion que igualmente desconoce mi mandante
y la sefiora Yepes.

En sintesis, mi representada no ha captado clientes, desconoce por completo las estrategias y la
presunta informacion confidencial a la que se hace referencia. Allers no se ha tenido que percatar
de ninguna conducta, por cuanto ha actuado de forma transparente y en ejercicio de su objeto social,
como actuaria en cualquier otra situacion, bajo el respeto de los usos honestos y las buenas
costumbres mercantiles.

AL HECHO DECIMO CUARTO. - No me consta debido a que mi mandante desconoce completamente
cémo se desarroll6 la relacién laboral entre la sefiora Carolina Yepes Bustamante e Ingenieria
Hospitalaria S.A.S. Por lo tanto, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

No obstante, si puedo afirmar que la sefiora Yepes en ningn momento dio informacion a mi
mandante acerca de la vigencia y condiciones de los contratos que supuestamente existieron o
existen entre Ingenieria Hospitalaria y Sporty City.

AL HECHO DECIMO QUINTO. - No me consta pues se trata de situaciones ajenas a la esfera de
conocimiento de mi poderdante. Por lo tanto, me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO DECIMO SEXTO. - No es cierto que la relacién comercial entre mi mandante y Sporty
City se haya gestado por cuenta de que la sefiora Carolina Yepes Bustamante sostuviese un vinculo
laboral con mi representada, como intenta argumentarse en este hecho, pues como quedé acreditado
previamente, existen tratativas preliminares con esta sociedad desde el afio 2018. Ademas, tal
contratacion no se hizo de manera directa, sino que fue el resultado de un proceso de seleccidn al
gue fue invitada mi mandante por parte de Sporty City y donde, incluso, se debi6é presentar
contrapropuesta para lograr ser adjudicatario del contrato.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO. - No es un hecho, corresponde a una apreciacion subjetiva de la parte
actora. En todo caso, si mi mandante no se “percat6” de que “captd clientes” de la parte actora fue
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porque precisamente ello no sucedid, sino que la contratacién con Sporty City S.A.S. se dio con
total transparencia, como se ha explicado anteriormente.

AL HECHO DECIMO OCTAVO. - No me consta pues se trata de situaciones ajenas a la esfera de
conocimiento de mi poderdante. Por lo tanto, me atengo a lo que resulte probado en el proceso. Sin
embargo, no es dable afirmar, como lo realiza la parte actora, que las pérdidas que refiere se hayan
causado por desviacion de clientela, violacion de secretos e induccion a la ruptura contractual
generada por mi representada, pues ninguna de las conductas mencionadas se configurd. Al respecto
procedo a pronunciarme frente a cada uno de estos conceptos:

Se considera una violacion de secretos, a la luz de la ley 256 de 1996 (Art. 16), cuando se trata de
informacion que no se habia divulgado por la empresa, y que no es de facil acceso, es decir, cuando
la informacidn efectivamente es secreta, esto es, cuando la sociedad ha tomado medidas necesarias
para evitar su pérdida o uso no autorizado y exista prueba de ello. Conforme a esta definicion, y sin
que ello conlleve a una aceptacion de que mi mandante ha utilizado informacién “confidencial”, no
podréa ser considerado secreto el listado de clientes, cuando en la misma pagina web publica de
Ingenieria Hospitalaria existe una pestafia denominada “Clientes”, en la que se relacionan los
mismos. Tampoco puede hablarse del uso del valor econdmico de la propuesta del 2021 del
demandante, porque para esa época ya no trabajaba alli la otra demandada. En general, no hay
ninguna informacion que pueda reputarse, a la luz del ordenamiento juridico colombiano, como
confidencial, ni se usé alguna que pueda asimilarse a ello.

Frente a la induccion a la ruptura contractual, ésta se configura cuando un competidor se lleva un
empleado o proveedor, induciéndolo a terminar el contrato laboral o comercial, segun corresponda
(ley 256 de 1996, Art. 17). Sobre el particular, en el caso que nos ocupa, la sefiora Carolina Yepes
Bustamante fue despedida sin justa causa por parte Ingenieria Hospitalaria S.A.S., segun prueba
gue obra en el expediente, y como consecuencia de que estaba desempleada y se abrié proceso de
seleccion con Adecco, para una vacante en Allers, la sefiora Yepes decidid participar y fue
seleccionada, de manera que no es posible afirmar que se indujo a la ruptura contractual, cuando
primero, se llevé a cabo fue un despido voluntario y sin justa causa por parte de Ingenieria
Hospitalaria en octubre de 2020, y fue en enero de 2021, luego de un proceso de seleccion, que se
vinculd la sefiora Yepes a la compafiia que represento.

Adicionalmente, tampoco se configura un acto de desviacion de clientela, porque no es posible
endilgar dicha conducta cuando no se cuenta con ningin medio de prueba que acredite que
determinado comportamiento tenia como efecto desviar la clientela, o que la actuacion fue idonea
para configurar dicho efecto, y que la situacion ademas se genere contrariando las sanas costumbres
mercantiles o los usos honestos, asi como los parametros éticos y morales que siguen las personas
gue acttan en el mercado.

Al respecto, la Superintendencia de Industria y Comercio ha indicado en sus providencias que, para
hacer una imputacion de esta conducta, aparte de probar que el acto es potencialmente apto para
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desviar la clientela o que verificado el hecho se compruebe que hubo reorientacion del consumidor
hacia tal o cual actividad, prestacion mercantil o establecimiento ajeno, debe acreditarse que la
referida desviacion actual o potencial no luce legitima, esto es, resulta contraria a los usos honestos
y las sanas costumbres comerciales®.

Lo anterior no es susceptible de materializacion en el caso concreto, cuando es l6gico que existan
diferentes ofertas mercantiles de proveedores autorizados y constituidos para prestar o suministrar
determinados productos, y que sea de libre eleccion para el Cliente escoger qué empresa cubra la
necesidad, y aunque se tenga el mismo tipo de clientes, no puede considerarse que el solo hecho de
competir pueda considerarse como desleal.

Ademas de todo lo anterior, debo advertir que la suma de cien millones (COP $100.000.000)
aducida en este hecho no cuenta con ningun soporte probatorio y se trata de un mero calculo
hipotético e incierto, que no redne los requisitos del perjuicio de lucro cesante.

AL HECHO DECIMO NOVENO: Es cierto, tal como se evidencia en el certificado de existencia y
representacion legal de mi mandante, que obra en el expediente.

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a que se declare que Allers incurrié en actos de competencia desleal asociados a la
prohibicién general, desviacion de clientela, violacion de secretos e induccién a la ruptura
contractual, establecidos en la ley 256 de 1996, a que se le condene a indemnizar los perjuicios
materiales presuntamente sufridos por el accionante y a que se haga efectiva la prohibicion del
presunto uso de informacién comercial de titularidad Ingenieria Hospitalaria, debido a que no se
encuentran acreditados los elementos para que se configuren la conductas reprochadas y, las
circunstancias alegadas por la parte actora, obedecen a la similitud del objeto social que desarrollan
las partes involucradas en esta accion, y a una consecuencia directa de la libre y sana competencia.
Por ello, propongo las siguientes:

3. EXCEPCIONES DE MERITO

CONSIDERACION PRELIMINAR - La libre competencia como base de las relaciones
comerciales en un mercado determinado

4 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 4849. Expediente No. 10-0116814; Sentencia No. 0039.
Expediente: 06025533; Sentencia No. 291- Expediente: 05058937; Sentencia No. 0009 de 2005; Expediente
05047873.
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Antes de esbozar las excepciones de mérito que sustentan la ausencia de configuracion de actos
constitutivos de competencia desleal por parte de mi representada, definiré conceptos
relevantes para efectos de realizar un estudio de las conductas anticompetitivas que pretenden
imputarse a mi mandante.

Para iniciar, la jurisprudencia de la Corte Constitucional define la libertad econémica como la
Facultad que tiene toda persona de realizar actividades de caracter econémico, segun sus
preferencias o habilidades, con miras a crear, mantener o incrementar su patrimonio®, derecho
gue ademas esta consagrado desde la Constitucién Politica, en su articulo 333, y que se encuentra
vinculado con la libertad de empresa y la libre competencia, ésta Gltima, traducida en la contienda
de empresarios que emplean diversos medios tendientes a obtener determinados fines econdmicos
y a consolidar y fortalecer sus empresas mediante la atraccion y conservacion de la clientela.

De manera que, es valido que un empresario en ejercicio de su objeto social ejecute actividades con
miras a obtener clientes y a consolidar su empresa, tal y como ocurre en el caso concreto, en el que
mi representada, en ejercicio de la libertad de empresa y econémica se ha vinculado con diversos
clientes, quienes, de manera voluntaria, y por libre eleccién, han escogido contratar con mi
mandante.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, ha indicado que:

El desarrollo de las actividades comerciales en una economia de mercado supone
necesariamente la competencia entre empresarios con el propdésito de obtener la
preferencia de la clientela en relacion con los productos que fabrican o
comercializan, o respecto de los servicios que prestan®.

En este sentido, si dos empresas con un objeto social o actividad econémica similar se encuentran
en el mercado, necesariamente va a existir una competencia directa entre éstas con el propdsito de
obtener la clientela, por ser ésta una circunstancia propia de la economia de mercado y de su
dinamica.

Ahora bien, ¢;cuando la competencia se torna desleal? Se considera desleal toda actuacion que
busque incidir en la decisién de la clientela y que sea idonea para direccionar el consumo hacia un
determinado producto o servicio, a través de la cual se posicione al comerciante en un mercado,
siempre que se haga a través de medios contrarios a la pulcritud y honestidad gue rigen las
relaciones juridicas’. De ahi que, estas acciones no busguen prevenir o resarcir dafio alguno,
cuando gquiera gue la ventaja competitiva sea adquirida de manera legitima, o 1o que es lo
mismo, como consecuencia de la dindmica del mercado.

5 Corte Constitucional, sentencia C-624 de 1998. M.P. Alejandro Martinez Caballero; sentencia C-524 de 1995.
M.P. Carlos Gaviria Diaz.

6 Corte Suprema de Justicia Sala Plena. Sentencia del 10 de julio de 1986. M.P. Hernando Gémez Otalora. Citada
en la sentencia No. 009 de julio 1 de 2009, proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

" Corte Constitucional. Sentencia T-379 de 2013. Magistrado Ponente: Luis Guillermo Guerrero Perez.
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Al respecto, debe quedar claro que la competencia desleal no sanciona el interés por obtener
mayores ingresos o por buscar incidir en la decision de la clientela, por ser estos fines legitimos en
un mercado competitivo®, como al que se enfrenta mi mandante y la parte actora. De esta forma, es
posible concurrir al mercado, ofrecer condiciones y ventajas comerciales que se estimen oportunas
y contratar con cualquier consumidor, pues estas prerrogativas hacen parte de la libre competencia,
como derecho de rango constitucional, como quedé expresado en lineas atrds, de manera que mal
hace el demandante, en reprochar como desleal, una conducta que ha sido ejercida, por mi
representada, en desarrollo de su objeto social, y como consecuencia de negociaciones preliminares
con sus potenciales clientes, coincidencialmente en el mismo mercado del accionante, por la
similitud de las actividades que también ejecuta éste Ultimo con las que ejerce mi mandante. Ello
no podra reputarse como desleal, ademas por no encontrarse en alguno de los supuestos presentados
por la parte actora, como pasara a verse en las excepciones propuestas.

3.1. Inaplicabilidad de la prohibicion general consagrada en el articulo 7 de la ley
256 de 1996.

Sea lo primero advertir que aunque es procedente evocar la prohibicién general, a pesar de que la
conducta presuntamente reprochada se enmarque en alguno de los actos especificamente regulados
en la ley 256 de 1996, lo cierto es que, en estos eventos, prevalece el estudio de las conductas
particulares sobre la clausula general, tal como se evidencia en los pronunciamientos de la
Superintendencia de Industria y Comercio, sobre la materia, Autoridad que prescinde del anélisis
de la prohibicién general para centrarse en las conductas especificamente reprochadas.

Ahora bien, ¢En qué consiste la prohibicion o clausula general que se invoca? Esta se encuentra
regulada en el articulo 7 de la ley 256 de 1996, y se configura cuando los participantes en el mercado
no observan en sus actuaciones el principio de buena fe comercial.

Frente a la buena fe constitutiva de competencia desleal, debe resaltarse que no se trata de una
buena fe comdn, sino que esta referida a la buena fe que impera entre los comerciantes. En
consecuencia, el criterio corporativo toma importancia, pues el juicio de valor debe revelar que la
conducta es contraria a esta particular especie de buena fe®. Teniendo en cuenta la precision anterior
y uniendo la nocién de buena fe al calificativo comercial, se debe entender que esta nocion se refiere
a la practica que se ajusta a los mandatos de honestidad, confianza, honorabilidad, lealtad y
sinceridad que rige a los comerciantes en sus actuaciones, mandatos que fueron, han sido y seran
observados por mi representada en sus actuaciones, pues como se ha reiterado, ésta ha obrado sobre
la base de la buena fe comercial conforme lo ha demandado la dindamica del mercado, sin pretender
como lo quiere resaltar el accionante, competir de manera ilegitima y en uso de una presunta
informacion que desconoce completamente mi poderdante.

8 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto No. 18209776-18
9 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No 0001 de 2005
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Asi pues, se ha acreditado suficientemente que la contratacion que se hizo con Sporty City atendid
aunasolicitud de oferta iniciada por esta Ultima sociedad y que se dio porque ya se habian realizado
algunas tratativas en el afio 2018 y, por ende, Sporty City conocia el objeto social, reputacion y
servicios ofrecidos por Allers. Bajo ningun punto de vista estas negociaciones y el futuro negocio
se dio a través de medios fraudulentos o de mala fe.

Por consiguiente, solicito declarar probada esta excepcion.

3.2. Inexistencia desviacion clientela como acto constitutivo de competencia desleal
reprochado por el accionante.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la ley 256 de 1996, se considera un acto de
desviacion de clientela, el siguiente:

ARTICULO 80. ACTOS DE DESVIACION DE LA CLIENTELA. Se considera desleal toda conducta
que tenga como objeto o como efecto desviar la clientela de la actividad, prestaciones mercantiles o
establecimientos ajenos, siempre gue sea contraria a las sanas costumbres mercantiles o0 a los usos
honestos en materia industrial o comercial (énfasis propio)

De la definicién anterior, es claro que la desviacion de la clientela de un competidor es un fin licito
y natural al comercio, lo que se reprocha es la utilizacién de medios desleales. Ello quiere decir
gue no basta con demostrarse el desvio de un cliente para declarar la existencia de una competencia
desleal, sino que es carga del accionante probar que tal giro de contratante se dio por el uso de
medios fraudulentos — articulo 167 del Cédigo General del Proceso —.

Al respecto, la Superintendencia de Industria y Comercio, en sentencia No. 4849, concluy6 del
andlisis de un caso particular, muy similar al que nos ocupa, en el que se alegaba la desviacion de
clientela, lo siguiente:

En lo que respecta a la desviacion de la clientela establecida en el articulo 8° de la Ley 256 de
1996, corresponde también denegar la declaracién de la ocurrencia de este acto desleal en tanto
que la demandante ninguna prueba aportd para acreditar que el comportamiento del
demandando tuvo como efecto desviar la clientela o que su actuacién se consideraba
potencialmente idonea para configurar el mencionado efecto y que ademas, dicha situacién se
hubiese realizado contrariando las sanas costumbres mercantiles o los usos honestos en materia
comercial, asi como los parametros éticos y morales que siguen las personas que actian en el
mercado™®.

De manera que, atendiendo a lo dispuesto por la Autoridad precitada, no es posible atribuir una
conducta de desviacion clientela, cuando no se aporte ningin medio de prueba que acredite tal

10 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 4849. Expediente No. 10-0116814
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comportamiento, pues es necesario constatar, sin dejar espacio de duda que determinada conducta
tuvo como efecto desviar la clientela, que la actuacion se considera potencialmente id6nea para
configurar dicho efecto, que se llev a cabo contrariando las sanas costumbres mercantiles, los usos
honestos, los parametros éticos y morales que siguen los oferentes y demandantes en un mercado
determinado, pues como se ha indicado previamente es legitimo obtener clientes y perseguir la
clientela, méaxime cuando existen competentes directos en el mercado, no obstante, el inconveniente
radica en utilizar medios fraudulentos, pero tampoco basta con solo afirmarlo, como ocurri6 en el
€aso que nos ocupa, sino que debe efectivamente probarse que se hizo contrariando los parametros,
éticos, morales y la buena fe comercial.

Sobre la base de lo dispuesto anteriormente, y frente al caso concreto, debe advertirse que la
desviacidn irregular de clientes no puede hacerse derivar Unicamente de la mera similitud de los
objetos sociales de dos empresas, debido a que la referida circunstancia, por si sola, no constituye
prueba suficiente del comportamiento desleal en comento, pues al contrario, apunta a que el
parecido entre las actividades econdmicas que ejecutan el accionante y mi representada, constituyan
las razones relevantes para que los consumidores puedan escoger libremente entre una y otra
compafiia.

Como se advirtié previamente, la Superintendencia de Industria y Comercio también establece
como criterio para el andlisis de la desviacion de cliente, que:

(...) Aparte de probar que el acto es potencialmente apto para desviar la clientela o que
verificado el hecho se compruebe que hubo reorientacion del consumidor hacia tal o cual
actividad, prestacion mercantil o establecimiento ajeno, debe acreditarse que la referida
desviacion actual o potencial no luce legitima, esto es, resulta contraria a los usos honestos y las
sanas costumbres comerciales'?.

Asi, en el presente caso, la ocurrencia del acto desleal, comentado, implicaba demostrar, de un
lado, que la clientela atribuible al accionante, se abstuvo, efectiva o potencialmente, de solicitar
sus servicios para luego optar por los ofrecidos por mi representada y, del otro, que lo anterior se
produjo contrariando las sanas costumbres mercantiles o los usos honestos en materia industrial y
comercial, es decir, que mi mandante, contraviniendo los pardmetros éticos y morales que siguen
las personas que habitual y tradicionalmente act(ian en el mercado, conquisté -0 al menos hubiese
pretendido hacerlo — clientes que, de no haber mediado la referida conducta reprochable, hubiesen
acudido a los servicios de la actora.

Sobre el particular, en el caso sub exdmine, no se acredito en los anexos que acompafian la demanda,
gue mi representada hubiese llevado a cabo una captacién irregular de clientes particulares de la
parte actora, en tanto que, Sporty City S.A.S. y Baby Ayu, libremente aperturaron convocatoria
para ofertar, producto de la cual mi mandante fue seleccionada.

11 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 0039. Expediente: 06025533;
Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 291 Expediente: 05058937
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Las invitaciones a ofertar presentadas por estas dos sociedades deberan ser pruebas suficientes de
que Allers no intent6 que Sporty City y Baby Ayu dejaran a un lado a Ingenieria Hospitalaria para
hacerse clientes suyo, sino que tal decision, en el marco del libre mercado, fue tomada por cada uno
de los mencionados clientes, a lo cual mi mandante, como la ley se lo permite, accedid a presentar
unas propuestas, sin conocer siquiera las que en su momento hubiese presentado el demandante.

Incluso, resulta totalmente inconciliable hablar de desviacién de clientela cuando (i) no hay prueba
de que Baby Ayu sea cliente de Ingenieria Hospitalaria y, (ii) segln las pruebas aportadas por la
parte demandada, ya se habia terminado el contrato suscrito entre el demandante y Sporty City, por
lo que éste habia dejado de ser su cliente y habia quedado en liberad de buscar nuevos proveedores
para la vigencia 2021

El vie, 22 de ene. de 2021 a la(s) 10:59, Manuela GilImanuelagil@inghosgitalaria.com) escribio: l
Hola Jasmyn,

Iel contrato que tenemos vencio el a_ﬁo pasado finalizando el aﬁolVer foto abajo.
El valor que se incrementa es por diferentes razones, entre ellas que el precio que tenias era del 2019 y por volumen.

Saludos

En conclusion, se incurre en una conducta desleal por desviacion de clientela, cuando se hace uso
de medios contrarios a la honestidad para hacerse a los clientes — o potenciales clientes — de otro
competidor, situacion que no se presentd en este caso, debido a que, en primer lugar, la sociedad
Sporty City, al momento de la vinculacién con Allers, no era cliente de la parte demandante o al
menos no hay prueba de ello, lo mismo ocurrié con Baby AYU, con la diferencia que, frente a esta
sociedad finalmente no existid vinculacion por desistimiento propio de la misma como
consecuencia del Paro Nacional y la ausencia de presupuesto, de ahi que se evidencie una vez mas
que es de la libre eleccion de los clientes, decidir con qué proveedor contratar servicios o productos
gue a bien tenga. En este sentido, si se tiene en cuenta que ni Baby AYU ni Sporty City eran clientes
de Allers para la fecha de las tratativas, se torna imposible desviar un cliente que ni siquiera era
potencial cliente de quien demanda; y, en segundo lugar, asi tales sociedades hubiesen tenido
relacion contractual vigente con la sociedad actora, tal desvio no se produjo por un acto desleal,
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sino que atendio a una invitacion libre y abierta hecha por cada una de las sociedades para que mi
mandante presentara una propuesta para el suministro de equipos médicos. ¢Qué reprochable hay
en presentar una propuesta que ha sido solicitada por un potencial cliente? Nada.

3.3. Ausencia de materializacion del acto anticompetitivo de violacidn de secretos

Frente a la violacion de secretos que reputa vulnerada la parte actora, es preciso indicar que, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 de la ley 256 de 1996, para que se configure esta conducta,
debe existir informacidn que tenga dicho caracter. Al respecto, la Superintendencia de Industria y
Comercio, ha establecido que por “secreto”, debe entenderse:

El conjunto de conocimientos o informaciones que no son de dominio puablico, que son necesarios
para la fabricacién o comercializacion de un producto, para la produccién o prestacion de un
servicio 0 bien para la organizacion y financiacion de una empresa o de una unidad o
dependencia empresarial, y que, por ello, procura a quien los domina una ventaja que se esfuerza
en conservar evitando su divulgacién®?,

De acuerdo con la definicion anterior, emergen elementos que determinan la inclusion de una
especifica informacidn en esa categoria, esto es, que la misma (i) sea secreta, es decir, no conocida en
general, ni facilmente accesible a las personas integrantes de los circulos que normalmente manejan el tipo
de informacion de que se trate, (ii) tenga un valor comercial, efectivo o potencial, en el sentido que su
conocimiento, utilizacion o posesién permita una ganancia, ventaja econémica o competitiva sobre aquellos
gue no la poseen o no la conocen, y (iii) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo
poseedor para mantenerla secreta (...) Articulo. 260, Decision 486/00.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, es claro que en este caso no podria tenerse por
configurada la conducta desleal en estudio, pues la parte demandante ni siquiera preciso, ni mucho
menos demostro, la informacién que tendria el caracter reservado y que, ademas, hubiera sido
sustraida por mi representada. Aunado a ello, tampoco se demostrd qué medidas de seguridad habia
implementado la parte actora para conservar en su condicion de “secreta” la presunta informacion
considerada como tal, mas alla de la firma de un acuerdo de confidencialidad con un ex empleado,
la sefiora Carolina Yepes Bustamante, circunstancias que no son suficientes para que sea atribuible
dicha conducta a mi mandante.

Ahora bien, resulta totalmente importante reiterar que las propuestas se enviaron por solicitud de
Sporty City y Baby Ayu. Ademas, respecto a este Gltimo cliente, la sefiora Yepes ni siquiera pudo
conocer el valor que habia ofertado Ingenieria Hospitalaria como para poderse intuir una ventaja a
raiz de éste “secreto”, atendiendo a que el nuevo precio fue propuesto por el demandante el 21 de
enero de 2021 y posteriormente el 27 de enero de la misma anualidad, y el despido sin justa causa
a esta trabajadora se llevo a cabo 3 meses antes, es decir, el 23 de octubre de 2020. La oferta

12 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 5144 Expediente: 07 115899; Sentencia No. 016.
Expediente: 0304478.
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presentada por el demandante y que desconocia la sefiora Yepes y légicamente mi mandante, se
evidencia en el cruce de correos aportados con la demanda y que se plasman a continuacion:

| El jue, 21 de ene. de 2021 a la(s) 11:02, I'Jlanuela Gil (manuelagil@inghospitalaria.com) escribid:

Hola Jasmyn, buen dia

| A continuacion te comparto la propuesta 4:19 la compra de una zona cardioprotegida para la apertura que tienen en febrero:

1. El valor que teniamaos en el contrato era de 5.295.000, incluia: estudio de zona, instalacién, DEA, gabinete, sefialética,
capacitacion 4 horas y reposicién y servicio por dos afio. El precio era por volumen y exclusividad.

2. Ese valor a fecha de hoy tiene un precio de 6.685.000, incluye: lo mismeo que en el punto 1. Esta modalidad actualmente no
la vendemos a otros clientes debido a la actualizacidn de la resolucidn.

3. En diciembre del 2019 salid la resolucidn 2316 y los cambios de la zona cardioprotegida incluyen adicional a lo que ya
tienaes un simulacro, capacitacion de & horas, recapacitacion cada afio, reporte a las entidad de la zona y eventos y la
responsabilidad de tecnovigilancia.

De: Manuela Gil <manuelagil@inghospitalaria.com>

[ Date: mié, 27 ene 2021 a las 11:56 |

Subject: Re: Propuesta de zonas cardioprotegidas y de servicio
To: Jasmyn Amado <jasmyn.amado@smartfit.coms

Hola Jlasmyn
Lo que te debia

Para 20 unidades lo que podemos hacer es quitar inicialmente la capacitacion porgue si o si con las 4 horas no se cumple con la ley, hay que
aumentarlas a 8 h.

El precio seria sin IVA 6.050.000 ‘

Incluso, si realmente se hubiera usado un secreto para hacerse adjudicatario del contrato con Sporty
City, la contratacion hubiera sido directa, no hubieran participado otros actores como Mindray, y
no se hubiese presentado la necesidad de enviar una nueva propuesta.

Asi las cosas, resultaba totalmente imposible que la sefiora Yepes conociera las nuevas cifras
presentadas por el demandante y, por consiguiente, también es inverosimil que se haya hecho uso
de esta informacidn desconocida para le elaboracion de la propuesta presentada por mi mandante
a Sporty City, que le permitiera alcanzar una “injusta ventaja”. Ademas, en el escrito demandatorio
tampoco se aduce cudl sea otro “secreto” que haya usado o podido usar mi mandante para contratar
con el mencionado cliente.

3.4. Inexistencia de induccién a la ruptura contractual

En lo que respecta a la induccion a la ruptura contractual, alegada por el accionante, debe indicarse
que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de la ley 256 de 1996: Se considera desleal la
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induccion a trabajadores, proveedores, clientes y demas obligados, a infringir los deberes contractuales basicos
que han contraido con los competidores (...)

Al respecto, la Superintendencia de Industria y Comercio ha sefialado que:

La induccidn a la terminacién regular de un contrato o el aprovechamiento en beneficio propio

0 ajeno de una infraccion contractual ajena sélo se califica desleal cuando, siendo conocida,
tenga por objeto la expansion de un sector industrial o empresarial o vaya acompafiada de
circunstancias tales como el engafio, la intencion de eliminar a un competidor del mercado u
otros analogos?®.

Ahora bien, para que se entienda configurada dicha conducta, debe reunirse los siguientes
elementos:

“a) La existencia de una relacion contractual entre el sujeto pasivo de la conducta desleal y el
agente inducido, asi como la terminacion regular de dicho vinculo. b) La irrupcién en la relacion
contractual referida, por parte del sujeto activo de la conducta, con el propdsito de motivar la
terminacion regular de dicho vinculo, esto es, debe tratarse de una actuacion provocada por otro
0 impulsada desde otro comportamiento externo que lleva a realizar una actuacion, que sin ese
impulso no se hubiere llevado a cabo. ¢) El conocimiento de la terminacién regular del contrato
en cuestion por parte del agente inductor. d) Finalidades como la expansion de un sector industrial
0 empresarial o la intencion de eliminar a un competidor del mercado. e) La utilizacion de medios
reprochables como el engafio u otros andlogos™*,

Sobre el particular, en el caso concreto, no se observa la configuracién de ninguno de los elementos
sefialados, ya que, como se encuentra probado en el expediente, el accionante, procedié a dar por
terminado sin justa causa el contrato de trabajo a la sefiora Carolina Yepes Bustamante, el dia 23
de octubre de 2020, y dos meses después, mi representada, abrid una vacante en su area comercial,
cuyo proceso de seleccion fue llevado a cabo por Adecco, producto del cual fue seleccionada la
Sra. Carolina Yepes Bustamante, de manera que, no existio una induccién a la ruptura contractual,
por cuanto la Sra. Yepes y mi mandante no tenian relacidn previa a la que se gesté hasta enero de
2021, producto del referido proceso de seleccion, y fue por decisién unilateral del accionante, que
la Sra. Yepes quedd desempleada, y en blsqueda de oportunidades laborales, coincidié con mi
representada.

Por lo anterior, mal hace el accionante en indicar que mi mandante incurrié en esta conducta, cuando
fue por decision suya que finalizé dicho vinculo laboral, y producto de un proceso de seleccion
objetivo y en el que no intervino de forma directa mi representada, fue escogida por parte de

13 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 4183.Expediente 10103668
14 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 4183.Expediente 10103668
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Adecco, de acuerdo con los parametros definidos por mi mandante, la Sra. Yepes. Tal decision
unilateral del demandante se evidencia en las pruebas por él mismo aportadas:

Por otro lado, tampoco puede configurarse esta conducta en la relacion entre Ingenieria Hospitalaria
y Sporty City, basicamente porque tal vinculo contractual culminé por vencimiento de su plazo, tal
como expresamente se lo expuso la demandante a su contratante y se evidencia en el hilo de correos
gue reposan en el expediente:

El vie, 22 ene 2021 a las 10:16, Jasmyn Amado (<jasmyn.amado@smartfit.com>) escribid:
Porque no lo pueden mantener?

Aun la emergencia esta, y ya hay un contrato, no entiendo?

Jasmyn Amado

Jefe de Sequridad y Salud en el Trabajo
Movil: +57 310 456 22 96 Fijo: 604 20 36 Ext. 121

www.smartfit.com.co
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El vie, 22 de ene. de 2021 a la(s) 10:59, Manuela GilImanuelagiI@inghosgitalaria.com) escribio: l
Hola Jasmyn,

Ie] contrato que tenemos vencié el afio pasado finalizando el aﬁo:IVer foto abajo.
El valor que se incrementa es por diferentes razones, entre ellas que el precio que tenias era del 2019 y por volumen.

Saludos

Precisamente por tal terminacion, informada por la parte ahora demandante, se insiste, fue que la
sociedad Sporty City decidi6 iniciar una nueva convocatoria publica y abierta para buscar, en un
escenario de libre competencia, nuevos contratistas que le suministraran los equipos biomédicos
como previamente lo hacia Ingenieria Hospitalaria, en razon al contrato vencido, maxime si se
tiene en cuenta que en ese hilo de correos electronicos se revela que no hubo un acuerdo en los
nuevos precios de suministro, de manera que ello impidié que concordaran respecto a lo que el
demandante denomino “co-propuesta’:

De: Manuela Gil <manuelagil@inghospitalaria.com>
Date: mié, 27 ene 2021 a las 11:56

Subject: Re: Propuesta de zonas cardioprotegidas y de servicio
To: Jasmyn Amado <jasmyn.amado@smartfit.com>

Hola Jasmyn
Lo que te debia

Para 20 unidades lo que podemos hacer es quitar inicialmente la capacitacién porgue si o si con las 4 horas no se cumple con la ley, hay gque
aumentarlas a8 h.

El precio seria sin IVA 6.050.000

Propongo que nos reunamos y te contemos bien como funciona actualmente la resolucidn. Con esto miramos que hay que actualizar en las zonas
cardioprotegidas que ustedes ya tienen y co-construimos oferta.

Quedo atenta a tu disponibilidad.

Saludos

En sintesis, para que se presente una situacion de induccién a la ruptura contractual, se requiere,
entre otras cosas, que el competidor desleal haya influido en la terminacion de un vinculo entre el
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afectado y un trabajador, cliente u otro. En el presente caso se argumenta que ello sucedid frente a
los contratos suscritos entre Ingenieria Hospitalaria y la sefiora Yepes y entre la misma sociedad y
Sporty City. No obstante, las pruebas obrantes en el expediente dan cuenta de todo lo contrario: la
terminacién del vinculo laboral atendi6 a la voluntad Unica del empleador — hoy demandante — y
la del negocio con Sporty City se gener6 por vencimiento en su plazo, anunciado por el demandante
a su coparte, y la imposibilidad de ponerse de acuerdo en una nueva propuesta comercial. Por ende,
mi mandante no influyd, indujo ni contribuy6 a la terminacion de ninguno de los dos vinculos
contractuales.

3.5. Inexistencia de prueba acerca de los supuestos perjuicios sufridos por los
accionantes.

Es importante resaltar que no existe prueba acerca de la naturaleza y cuantia del supuesto perjuicio
sufrido por el accionante. Lo cierto es que las pretensiones resultan inexistentes en relacion con los
supuestos hechos que refiere la parte actora, por lo cual no es dable hablar de un perjuicio
indemnizable por cuanto carece de su caracteristica fundamental como lo es la certeza.

Ahora bien, siempre debe analizarse el dafio sufrido en relacion con el valor que se pretende como
indemnizacion, pues no debe perderse de vista que en el hipotético evento que se logre endilgar una
conducta y/o un dafio resarcible a cargo de los demandados, dicho dafio solo debe repararse en su
justa medida.

Sobre el particular, cabe afirmar que el Codigo General del Proceso en su articulo 167 muy
claramente determina que incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que
consagran el efecto juridico que ellas persiguen. En este sentido, es claro que los elementos que
integran el dafio son conocidos plenamente por el perjudicado, por lo cual es a él al que le
corresponde evidenciar a través de los medios conducentes su existencia y extension. De lo que se
infiere que no basta con que la parte accionante realice afirmaciones sobre la existencia de sus
perjuicios, sin respaldo probatorio, tal como ocurre en el caso que nos convoca.

Al respecto, basta poner en evidencia que la Corte Suprema de Justicia ha exigido la certeza de este
perjuicio tratandose de casos de lucro cesante por dafios no personales, se cita, in extenso por su
pertinencia, la sentencia del 29 de abril de 2016°, que puede aplicarse, casi en su totalidad, al caso
bajo estudio:

Ya en lo que hace al lucro cesante, debe precisarse que, en tratdndose de la ganancia futura, su
reconocimiento como tal, depende de la alta probabilidad objetiva de que llegare a obtenerse,

15 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC5516-2016 del veintinueve (29) de abril de dos
mil dieciséis (2016), Magistrado ponente: Alvaro Fernando Garcia Restrepo. Radicacion n.° 08001-31-03-008-
2004-00221-01
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en el supuesto de no haber tenido ocurrencia el suceso dafiino, y que, por lo mismo, no puede
confundirse con el mero suefio de obtener una utilidad, que no es indemnizable, por corresponder
a un dafio hipotético o eventual.

Al respecto, la doctrina de la Corte tiene sentado que:

(...) el dafio puede proyectarse hacia el futuro a condicién de gue haya motivos suficientes para
esperar su ocurrencia; ello obedece a que la obligacién actual de reparar el dafio a cargo de quien
es civilmente responsable debe comprender la indemnizacién de todos los perjuicios que haya
sufrido o pueda sufrir la victima que provengan de la culpa que se le imputa al demandado, lo cual
incluye aquellos que no se presentan de manera inmediata sino después, pero de los que existe la
certeza de que sobrevendran. (...). Otra cosa es que el perjuicio futuro pueda ser cierto, o eventual
o incierto: el primero se configura si han una probabilidad suficiente de su suceso; el segundo, si
ésta no se presenta y por lo mismo puede acaecer 0 no; Unicamente aquél puede ser objeto de
resarcimiento, toda vez que justamente hay motivos valederos para prever que su llegada posterior
va a afectar necesariamente el patrimonio de la victima; por contera, no puede ser considerado
cOMo una mera expectativa (se subraya)?®.

Con tal comprension de la cuestion, siguese (sic) a ver si alguno de los rubros reclamados por el
accionante tipifica como lucro cesante y, por ende, procede su reparacion:

Con relacion al perjuicio consistente en las "ganancias futuras frustradas”, no se accedera a su
reconocimiento, toda vez que en el proceso se carece de bases objetivas para determinar su
causacion y cuantia.

En efecto, el demandante omiti6é toda especificacion sobre su ocurrencia. La Unica mencion al
respecto, aparece consignada en el hecho veintitrés del libelo introductorio, en el que incluyé como
uno de los factores del perjuicio material por €l experimentado, "d) Las futuras ganancias (...)
frustradas, motivadas por el incumplimiento en la entrega de los bienes adquiridos en licitacion
privada, que tasamos en m[&] de $40.000.000".

Nada explico el actor sobre en qué consistia tal ganancia, o la manera como iba a obtenerla;
omisiones que impiden evaluar el grado de probabilidad de su consecucion y, con ello, que pueda
tenérsele como un lucro cesante futuro susceptible de indemnizarse.

No se trata aqui, como lo expuso el apoderado del actor, de negar que éste hubiese podido obtener
una utilidad, si no se hubiese vencido el plazo de ejecucion del contrato suscrito con Sporty City
S.A.S. y, si hubiesen concordado con el precio objeto de propuesta presentado por el demandante,
no obstante, ante la existencia de mejores ofertas en el mercado, Sporty City S.A.S. decidid abrir
convocatoria abierta para contratar, perdiendo la oportunidad de recibir la precitada utilidad el
accionante, y por lo tanto, tornandose imposible la concrecion de ese rubro.

Ahora, elevo una pregunta al despacho: ¢puede considerarse cierto que se iba a obtener la utilidad
de un contrato que ya habia terminado y sobre el cual no hubo acuerdo de precios para su
renovacion? Sin duda la respuesta es negativa. Véase como, incluso, en el acépite de cuantia de la
demanda, se encuentra la incertidumbre del mismo demandante acerca de donde extrae el valor de
cien salarios minimos legales mensuales vigentes:

16 CSJ, SC del 10 de septiembre de 1998, Rad. n.° 5023.
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V. CUANTIA:

Estimo razonablemente la cuantia en la suma NOVENTA MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS equivalente a 100
S.M.LM.V. Los factores a tener en cuenta son ventas realizadas por mas de
$200.000.000 mAs contrato suscrito con SPORTY CITY S.A.S. — SMART FIT.
Adicional, la negociacidon que se estaba realizando en enero de 2021 por 20
unidades de zonas cardioprotegidas y servicio; valor por unidad era de $6.050.000
sin IVA incluido. Adicional a ello y aparte del contrato que se iba a realizar, SPORTY
CITY S.A.S. — SMART FIT realiza compras de distintos items hospitalarios para sus
gimnasios a nivel nacional que suma mucho mas de 100 S M.L.M.V.

El lucro cesante se trata de un perjuicio que, se itera, debe probarse puntualmente, es decir, indicarse
y acreditarse de dénde se extrae, y no puede acompasarse a lo que se hace en la demanda, donde
simplemente se lanzan unas ideas de dénde podria salir, pero ninguna de ellas coincide con el valor
solicitado.

Ahora, es importante precisar que (i) el hecho de que en vigencia de un contrato se hubieran vendido
200.000.000 no es indicativo de que en una préxima vigencia se fuesen a vender cerca del 50% del
anterior. ¢De donde se saca ese porcentaje? No se sabe. Si ya se habian equipado gran parte de los
gimnasios de Sporty City con desfibriladores, ¢no es acaso probable que las ventas en un préximo
afio sean mucho menores?

Por otro lado, se aduce que el valor de cien salarios minimos resulta de la negociacion de 20
desfibriladores que se estaba efectuando en enero de 2021 con Sporty City, no obstante, lo que
demuestran las pruebas es que la misma parte convocante adujo no estar de acuerdo con el valor
gue habian ofertado y, por consiguiente, (i) no hay siquiera certeza de la inminencia de que el
demandante iba a ser nuevamente contratado y, mas claro adn, (ii) nunca se acordd un precio por
equipo, por lo que seria un error aceptar un dafio calculado con base en cifras hipotéticas e
imaginarias. ¢Habia acaso un contrato de compraventa o suministro de 20 desfibriladores a razén
de 6.050.000 cada uno en firme que se haya visto torpeado por alguna accién u omisién de mi
mandante? La respuesta es negativa. El contrato ya habia terminado y jamas hubo un acuerdo sobre
el suministro ni el precio de 20 desfibriladores.

Finalmente, es claro que el lucro cesante es un concepto que busca remunerar Unicamente las
ganancias esperadas y dejadas de percibir, lo cual dista del concepto de ingresos, ello en la medida
de que solo es objeto de indemnizacién el valor que la victima iba a recibir después de restarse de
él los gastos y costos asociados al servicio o bien vendido. Asi pues, se ve perfectamente que en la
pretension de la parte demandante se pretende el pago de los ingresos que “esperaba” recibir por la
venta de unos equipos, sin descontar de él los gastos y costos asociados a su manufactura,
importacion, legalizacién, pago de impuestos, gravdmenes, etc. Como ya se anticipd, la carga de la
prueba del perjuicio corresponde, en su totalidad, a la parte actora, quien debia demostrar, ademas
de la certeza del dafio e inminencia del ingreso, el margen real de ganancia.
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No habiendo la parte demandante acreditado probatoriamente la certeza del perjuicio solicitado a
titulo de lucro cesante, sus pretensiones econémicas deberan ser negadas, como asi lo ha dicho la
Corte Suprema de Justicia:

El resarcimiento del dafio, en su modalidad de lucro cesante y mas adn, tratandose del calificado
como «futuro», se reitera, resulta viable en cuanto el expediente registre prueba concluyente y
demostrativa de la verdadera entidad y extension cuantitativa del mismo. En caso contrario, se
impone «rechazar por principio conclusiones dudosas o contingentes acerca de las ganancias que se
dejaron de obtener apoyadas tales conclusiones en simples esperanzas, expresadas estas en ilusorios
calculos que no pasan de ser especulacion tedrica, y no en probabilidades objetivas demostradas con el
rigor debido» (CSJ SC11575-2015, Rad. 2006-00514-01)"7,

3.6. Excepcién genérica

Me refiero con ello a cualquier hecho o derecho a favor de mi mandante que resultare probado
dentro del proceso, toda vez que el juez oficiosamente debe declarar probadas las excepciones que
resulten de los hechos acreditados en el expediente de conformidad con el articulo 282 del Cddigo
General del Proceso. Por lo anterior, le solicito al sefior juez declarar probada cualquier otra
excepcion que resulte acreditada a lo largo del proceso.

4. PRUEBAS

Solicito tener en cuenta como tales los documentos que obran en el expediente, asi como las
aportadas y solicitadas con las contestaciones de la demanda de acuerdo con su valor legal.

4.1. Documentales

4.1.1. Mensaje de datos del 25 de junio de 2018 entre mi representada y Sporty City
S.A.S. (Formato PDF).

4.1.2. Trazabilidad de negociaciones preliminares con Sporty City S.A.S. afio 2018
segun sistema de informacion CRM (Customer Relationship Managment)
utilizado por Allers S.A. (Formato PDF).

4.1.3. Correspondencia cruzada en la que constan las negociaciones con Sporty City
S.A.S. del afio 2021.

4.1.4. Trazabilidad de negociaciones con Baby AYU arrojadas por el sistema de
informacion CRM (Customer Relationship Managment) utilizado por Allers

17 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC15996-2016 del veintinueve (29) de noviembre
de dos mil dieciséis (2016), Magistrado ponente: Luis Alonso Rico Puerta. Radicacién n.° 11001-31-03-018-2005-
00488-01
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S.A. de acuerdo con convocatoria abierta a ofertar para el suministro de
desfibriladores (Formato PDF).
4.1.5. Correspondencia cruzada proceso de seleccion diciembre de 2020 con Addeco.
4.1.6. Correspondencia cruzada por medio de la cual se solicita certificacion a Adecco
sobre ejecucidn de proceso de seleccién de diciembre de 202
4.1.7. Convenio de vinculacion con Spring Professional (Addeco) del 12 de marzo de
2020.
4.1.8. Contrato de trabajo suscrito con la Sra. Carolina Yepes Bustamante con fecha
de 18 enero de 2021.
4.1.9. Certificacion Laboral de la relacion sostenida con la Sra. Carolina Yepes
Bustamante.
4.1.10. Contrato suscrito con Sporty City S.A.S.
4.1.11. Oferta mercantil del 04 de febrero de 2021 presentada a Sporty City S.A.S.
4.1.12. Oferta mercantil del 09 de febrero de 2021 que modifica la inicial presentada a
Sporty City S.A.S.
4.1.13. Trazabilidad de negociaciones con Sporty City S.A.S. afio 2021 segln sistema
de informacion CRM (Customer Relationship Managment) utilizado por Allers
S.A. (Formato PDF).

4.2. Interrogatorio de parte

Respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho al demandante, para que en
audiencia publica absuelvan el interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito, les
formularé sobre los hechos de la demanda.

4.3. Declaracion de parte.

En virtud de lo establecido en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso, solicito se decrete la
declaracion de parte del Representante Legal de Allers S.A., a fin de que sea interrogado sobre los
hechos relacionados con el proceso.

4.4, Testimonial

Solicito a su sefioria que previa fijacion de fecha y hora se recepcione la siguiente declaracién bajo
la gravedad del juramento:

4.4.1. GERSON DAVID BECERRA, especialista de linea Spencer y Defribtech de Allers
S.A., quien negoci6 las condiciones comerciales con Sporty City S.A.S. El
testigo puede ser ubicado en la Carrera 67 No. 1B-35, en la ciudad de Cali o al
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correo electrénico gbecerra@allers.com.co. Este correo electronico reposa en
la base de datos de mi mandante debido a que el testigo trabaja en la compafiia.

El objetivo de este testimonio es para que el testigo ratifique que fue €l quien
sostuvo conversaciones con Sporty City S.A.S. para afianzar la relacién
comercial que actualmente sostienen.

4.4.2. JOHANNA CASTILLO, Monitor de Gestion Comercial en CRM de Allers S.A.,
quien administra el sistema de informacion CRM (Customer Relationship
Managment), para llevar la trazabilidad de la gestion comercial con clientes
prospectos y definitivos. El testigo puede ser ubicado en la Carrera 67 No. 1B-
35, en la ciudad de Cali o al correo electrénico acastillo@allers.com.co. Este
correo electrénico reposa en la base de datos de mi mandante debido a que el
testigo trabaja en la compafiia.

El objetivo de este testimonio es para que el testigo ratifique que es ella quien
monitorea el sistema de gestién comercial de la Compafiia, y quien puede
certificar con qué empresas se ha tenido acercamientos comerciales.

4.4.3. DAVID ANDRES ACEVEDO, Director Lineas Exclusivas e Importadas de Allers
S.A., quien puede dar cuenta de como se han gestado las relaciones comerciales
entre Allers S.A. y sus clientes. El testigo puede ser ubicado en Carrera 67 No.
1B-35, en la ciudad de Cali o al correo electronico dacevedo@allers.com.co.
Este correo electronico reposa en la base de datos de mi mandante debido a que
el testigo trabaja en la compaifiia.

El objetivo de este testimonio es para que el testigo ratifique cdmo se gestan las
relaciones comerciales con los clientes de la Compafiia, y particularmente,
cémo ocurrieron las negociaciones con Sporty City S.A.S. y Baby AYU.

4.4.4. KATHERINE CAMARGO, Agente desarrollador de oportunidades de Allers
S.A., quien puede dar cuenta de como se han gestado las relaciones comerciales
entre Allers S.A. y sus clientes. El testigo puede ser ubicado en Carrera 67 No.
1B-35, en la ciudad de Cali o al correo electrénico kcamargo@allers.com.co.
Este correo electronico reposa en la base de datos de mi mandante debido a que
el testigo trabaja en la compaifiia.

El objetivo de este testimonio es para que el testigo ratifiqgue como se gestan las

relaciones comerciales con los clientes de la Compafiia, y particularmente,
cdmo ocurrieron las negociaciones con Sporty City S.A.S. y Baby AYU.
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5. ANEXO0S

5.1. El poder conferido al suscrito abogado.
5.2. Certificado de estudios del dependiente judicial

6. DEPENDENCIA JUDICIAL

Solicito tener a CARLOS ALBEIRO BENAVIDEZ MUROZ, identificado con cédula de ciudadania
nimero 94.431.965 de Santiago de Cali, estudiante de derecho de segundo afio de la Universidad
Libre, como mi dependiente judicial, a quien desde ahora autorizo para que retire en mi nombre
todos los oficios, notificaciones, citaciones, etc., revisen el expediente, solicite y retire copias.

7. NOTIFICACIONES
7.1. Mi poderdante recibira notificaciones en la Carrera 67 # 1 B — 35 Cali, Valle del Cauca,
asi como en el correo electronico: jpastrana@allers.com.co
7.2. Las demas partes en las direcciones por ellos aportadas.
1.1. El suscrito las recibira en la avenida 4N # 6N — 67 oficina 403 del Edificio Siglo XXI en

Santiago de Cali D.E. y en los correos electrénicos: fjhurtado@hurtadogandini.com y
oarango@hurtadogandini.com

Atentamente,

mmon

FRANCISCO J. HURTADO LANGER
C.C. 16.829.570
T.P. 86.320 del C.S. de la J.
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Distribuidores de Insumos Hospitalarios,

Equipos Médicos, Instrumental Quirurgico, O/ alers _CE(%L

Dispositivos y Medicamentos. Group

150 s001

Ayudamos a Salvar Vidas

Sefiores
JUZGADO CATORCE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, ANTIOQUIA
ViA E-MAIL

Referencia: Proceso verbal de menor cuantia iniciado por INGENIERIA
HOSPITALARIA S.A.S. vs ALLERS S.A. — “ALLERS GROUP” y otro.

Radicacion: 2021-00131

Asunto: Poder

JULIETTE ANNELIESE ALLERS TEJADA, mayor de edad, domiciliada en Santiago de Cali D.E., identificada como
aparece al pie de mi firma, obrando en nombre y representacion de ALLERS S.A. — “ALLERS GROUP”, sociedad
legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Cali, con NIT 890312452-4, en mi caracter de
representante legal segun consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Cali, mediante el presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor FRANCISCO J.
HURTADO LANGER, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.829.570, con domicilio en Cali,
abogado titulado y en ejercicio con tarjeta profesional No. 86.320 del Consejo Superior de la Judicatura e inscrito en el
Registro Nacional de Abogados con el correo electronico hurtadolanger@hotmail.com, para que en nombre de ALLERS
S.A. — “ALLERS GROUP”, se notifique del auto que admitié la demanda, conteste la demanda, interponga recursos,
proponga excepciones Yy, en general, intervenga, con las mas amplias facultades, en defensa de los intereses de la
compafiia dentro del proceso indicado en la referencia.

Tiene el doctor HURTADO LANGER todas las facultades sefialadas en el articulo 77 del Cédigo General del Proceso, en
particular, las de conciliar, transigir, desistir, sustituir, renunciar, recibir y reasumir.

Cordialmente,

JULIETTE ANNELIESE ALLERS TEJADA
C.C. 31.953.262

Representante legal

ALLERS S.A.

(antefirma)

Cali: Cra. 67 N° 1B - 35 | PBX: (2) 489 3000/ (2) 323 3232
Bogota: Cra. 16 A N° 80 - 16 Of. 705 | PBX: (1) 890 1893

o Facebook m Likendin B Blog

www.allers.com.co



nmondragon@hurtadogandini.com

De: Javier Pastrana <jpastrana@allers.com.co>

Enviado el: jueves, 8 de julio de 2021 10:37 a.m.

Para: hurtadolanger@hotmail.com

cc: fihurtado@hurtadogandini.com; oarango@hurtadogandini.com;
nmondragon@hurtadogandini.com

Asunto: PODER // CONTESTACION DEMANDA: Ingenieria Hospitalaria Vs. Allers S.A. y Otro.
Radicado No. 2021 - 00131

Datos adjuntos: Poder - Ingenieria Hospitalaria vs Allers S.A..pdf; Certificado de existencia y

representacion legal Allers 202107.pdf

Buenos dias, doctor Hurtado. De conformidad con el Decreto 806 de 2020, remito a través del buzén de notificaciones
judiciales de Allers S.A. poder para que presente el escrito de contestacion de la demanda, y en general, para que
represente con amplias facultades a esta sociedad dentro del Proceso verbal de menor cuantia iniciado por Ingenieria
Hospitalaria S.A.S. en contra de Allers S.A.

Cordialmente,

Cel: (+57) 312 245 66 05

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 250

Correo electronico: jpastrana@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogota, Colombia: Carrera 16A No. 80-16, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo
de 250.000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.



Camara de Comercio de Cali

Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
o Fecha expedicion: 07/07/2021 08:48:26 am

Recibo No. 7626739, Valor: $6.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0821TH10JP
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicibébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: ALLERS S.A.

Sigla: ALLERS GROUP
Nit.: 890312452-4
Domicilio principal: Cali

MATRICULA

Matricula No.: 51878-4

Fecha de matricula en esta Cémara: 12 de enero de 1978
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovaciédn: 31 de marzo de 2021
Grupo NIIF: Grupo 2

UBICACION

Direccidén del domicilio principal: KR 67 # 1 B - 35
Municipio: Cali - Vvalle
Correo electrénico: jpastrana@allers.com.co

Teléfono comercial 1: 4893000
Teléfono comercial 2: 3233232
Teléfono comercial 3: 3122456605

Padgina web: www.allersycia.com

Direccidén para notificacidén judicial:

Municipio:

Correo electrdénico de notificaciédn:
Teléfono para notificacidén 1:
Teléfono para notificacidén 2:
Teléfono para notificacidén 3:

KR 67 # 1 B - 35
Cali - Valle
jpastrana@allers.com.co
4893000
3233232
3122456605

La persona juridica ALLERS S.A. SI autorizd recibir notificaciones personales a través
de correo electrdnico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del
Coédigo General del Proceso y 67 del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo

Contencioso Administrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 6631 del 16 de diciembre de 1977 Notaria Segunda de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 12 de enero de 1978 con el No. 24854 del Libro
IX ,se constituyd sociedad de naturaleza Comercial denominada H ADOLFO ALLERS & CIA
LIMITADA

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 4306 del 25 de agosto de 2006 Notaria Septima de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 20 de septiembre de 2006 con el No. 11022 del
Libro IX ,cambio su nombre de H ADOLFO ALLERS & CIA LIMITADA . por el de ALLERS S.A.
SIGLA: ALLERS

Por Escritura PuUblica No. 4306 del 25 de agosto de 2006 Notaria Septima de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 20 de septiembre de 2006 con el No. 11022 del
Libro IX ,se transformé de SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD ANONIMA bajo el nombre de
ALLERS S.A. SIGLA: ALLERS

Por Escritura Publica No. 5734 del 30 de diciembre de 2014 Notaria Veintiuno de Cali
,inscrito en esta Cdmara de Comercio el 07 de enero de 2015 con el No. 108 del Libro IX
,cambio su nombre de ALLERS S.A. SIGLA: ALLERS . por el de ALLERS S.A. SIGLA: GRUPO
ALLERS

Por Escritura Publica No. 1073 del 22 de mayo de 2015 Notaria Once de Cali ,inscrito
en esta Cémara de Comercio el 27 de mayo de 2015 con el No. 7264 del Libro IX ,cambio
su nombre de ALLERS S.A. SIGLA: GRUPO ALLERS . por el de ALLERS S.A. . Sigla: ALLERS
GROUP

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es 30 de octubre del afio
2077
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OBJETO SOCIAL

La empresa tendra por objeto el desarrollo de las siguientes actividades:

1. La produccidén, fabricacidén, comercializacidn, confeccidn, organizaciédn,
distribucidén, reparacidn, suministro, instalacidn, importacidén, exportacidn, permuta,
transformacidén, disefio, consultoria, mercadeo, publicidad, franquicias, compra y venta
al por mayor y al detal de: medicamentos, tecnologias, dotacidén, equipos, materias
primas, elementos, sistemas y toda clase de mercancias relacionadas con el rengldn de
la salud tanto humana como animal, asi como la de cualesquiera otra clase de productos
similares o complementarios en mercados nacionales e internacionales, como, entre otros
y sin limitarse: equipos médicos y deportivos; instrumental médico y quirtrgico;
aparatos de medicidén y precisidn; cristaleria, porcelanas, vidrieria, papel filtro para
control de esterilizacidén para laboratorios clinicos y para laboratorios de control de
calidad; elementos y utensilios para laboratorio clinico; material de sutura; material
de curacidén, como gasas, algodones, aplicadores de madera, vendas enyesadas, vendas
elédstica, tinturas antisépticas, germicidas y desinfectantes, vendas ortopédicas,
especifico; guantes para cirugia; bolsas para agua caliente y para hielo; peras y
duchas para lavado; cosméticos, perfumes y articulos de tocador; muebles y enseres para
clinicas y hospitales; materiales, muebles especializados, tecnologias, dotacién,
equipos e instrumental médico, elementos o generales de atencién en salud, herramientas
médicas y quirurgicos, medicamentos especializados para la debida prestacidén integral
de servicios y de toda clase de mercancias relacionadas la actividad médica, ropa y
maletines de cuero para médicos; pléasticos y acrilicos; depdsitos de mercaderia,
provisiones y suministros; recipientes esmaltados de diferentes clases; toda clase de
articulos dentales, hospitalarios y médicos, y sistemas y de toda clase de mercancias
relacionadas con el rengldén de la salud, asi como la de cualesquiera otra clase de
productos similares o complementarios en mercados nacionales e internacionales;

2. La inversidén, administracidén, distribucidn, agencia, explotacidn, importacidn,
exportacidén, gravamen y desarrollo de toda clase de actividades relacionadas con la
industria de la salud;

3. La prestacién de servicios de asesoria, consultoria, capacitacidén docencia
investigacidén e intervencidén en todos los aspectos relacionados con la industria y los
renglones de la salud humana y animal;

4. Desarrollar actividades de inversidén, en materia de atencidn a la salud en cualquier
drea y campo de la salud en el que legalmente le sea permitido, y sea de manera directa
o indirecta, o por convenio o contratacidén con personas de cualquier naturaleza, entre
otras sin ser taxativos: eps, 1ips, ese, gestoras de salud, publicas o privadas o
mixtas, con el Unico propdsito de desarrollar actividades en el ramo de la salud;
5. Participar en licitaciones puUblicas y privadas;

6. Asesorar, desarrollar, implementar, adecuar, sustituir, evaluar, procesos, servicios
y/o modelos en sistemas de salud;

7. Recibir para la elaboracidén, distribucidén y venta toda clase de materias primas,
productos y deméds articulos de fabricacidén nacional y extranjera relacionados con la
industria de la salud y especificamente con la actividad dental;

8. La adquisicidén de marcas de industrias o comercio y/ o la produccién de patentes de
invencidén y procedimientos de produccidén de la industria de la salud;

9. Celebrar contratos de suministro, distribucidn, representacidén y agencia comercial
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para productos nacionales y extranjeros relacionados con el ramo de la salud;

10. Vender mercancias, propias o ajenas, relacionadas con la industria de la salud y
sus similares, directamente o a través de concesiones o departamentos;

11. La celebracidédn de contratos de trabajo, suministro, distribucidn, representacidn y
agencia comercial de productos nacionales y extranjeros;

12. Realizar operaciones de comercio exterior para la promocidén y comercializacidn de
productos y servicios relacionados con el ramo de la salud;

13. La promocidén y comercializacidén de productos colombianos en el exterior y la
importacién de materias primas;

14 participar del disefio y ejecucidédn de planes, programas y proyectos relacionados con
la industria de la salud;

15. Fundar establecimientos industriales aptos para el desarrollo del presente objeto
social o que le permitan desarrollar actividades afines, complementarias o similares;
16. La importacidédn y exportacidn de equipos y bienes de capital;

17. La construccién de locales para crear puntos de servicio por medio de
establecimientos de comercio;

18. La representacidén y agenciamiento de firmas nacionales o extranjeras;

19. Constituir sociedades, vincularse a sociedad o empresas ya constituidas de
cualquier especie juridica y/o aportar a estas todos o parte de sus bienes, absorberlas
o fusionarse con ellas;

20. La elaboracidén y contratacidén de toda clase de estudios técnicos, tales como los de
factibilidad, mercadeo, etc.;

21. La realizacidén de todo tipo de actividades mercantiles, comerciales, financieras
necesarias o convenientes para el logro y desarrollo del objeto social;

22 . Enajenar, a cualquier titulo, los bienes muebles o inmuebles de que sea duefla,
cuando las circunstancias, por motivos ajenos a especulacidén, lo hicieren aconsejable;
23. La financiacidén, promocidn, adquisicidén y/o construccidédn de empresas o sociedades
con o sin el caracter de subordinadas cuyo objeto sea similar o auxiliar al objeto
principal de la sociedad;

24. Todos los actos necesarios o convenientes para el logro y desarrollo del objeto
social;

25. Designar apoderados para que la representen judicial y extrajudicialmente, y acudir
a los sistemas de arreglos amigables de conflictos;

26. Llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza,
relacionadas o no con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio
o la industria de la sociedad;

27. Ejecutar todo acto y celebrar todo contrato, civil o comercial, de caracter licito
propio del comerciante, o del prestador de servicios.

Pardgrafo primero: en desarrollo de su objeto social, la sociedad podrad realizar todos
los actos y contratos que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento
de su objeto social, tales como sin ser taxativos: 1) girar, protestar, aceptar,
endosar, cobrar y pagar toda clase de titulos valores, instrumentos negociables,
acciones, titulos ejecutivos y deméds; 2) adquirir bienes de cualquier naturaleza,
muebles o inmuebles, corporales o incorporales; 3) tomar o dar dinero en préstamo con
terceros o con los mismos accionistas con interés o sin él; 4) celebrar toda clase de
operaciones bancarias, corporaciones financieras, almacenes de depdsito y abrir cuenta
corriente en dichas entidades para facilitar el giro de sus fondos; 5) constituirse en
depositante de sus propios accionistas, dandole a estos depdsitos el destino que ellos
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indiquen; 6) obtener derechos de propiedad sobre marcas, dibujos, insignias, patentes y
privilegios a cualquier titulo; 7)emitir bonos y contratar préstamos o créditos, por
activa o por pasiva, para el fomento o explotacidén de las empresas, actividades vy
negocios descritos en el presente articulo; 8) tener la representacidén en colombia de
firmas en el exterior que desarrollen un objeto social similar o complementario al
indicado en la presente clausula; 9) emplear eventualmente en inversiones de cualquier
clase, los medios disponibles sobrantes de la sociedad; 10) intervenir en 1la
constitucidédn y/o constituir cualquier tipo de sociedades o asociaciones de inversiédn;
11)adguirir y poseer acciones u otros titulos de participacidén en sociedades o
asociaciones del caracter gque se acaban de expresar, y enajenarlos cuando las
circunstancias, por motivos ajenos a la especulacidédn, lo hicieren aconsejable; 12)
fusionar en la sociedad otras de objeto social igual o auxiliar o fusionarse con tales
sociedades o en ellas; 13) escindir en una o méds sociedades la que se constituye por
este acto; 1l4)celebrar toda clase de operaciones de créditos activos o pasivos y tomar
o dar dinero en mutuo con o sin intereses; 15) celebrar el contrato de seguro,
transporte, cuentas en participacidén, contratos con entidades bancarias y/o financieras
o cualquier contrato de colaboracidén empresarial; 16) celebrar contratos de fideicomiso
y; 17) realizar inversidén de propiedad raiz, acciones, colocacién de dineros en
rendimiento a término, la celebracidén de encargos fiduciarios con sociedades
habilitadas para tal efecto, la adquisicidén a cualesquier titulos de documentos
negociables; 18) promover y fundar establecimientos comerciales o industriales,
almacenes, depdsitos, locales de venta o agencias en colombia o en el exterior; 19)
constituir sociedades de cualquier género, incorporarse en compafiias constituidas o
fusionarse con ellas; 20) participar cuando sea debido como oferentes o proponentes en
contratos con entidades estatales de cualquier orden; 21) dar y recibir en garantia de
obligaciones bienes muebles e inmuebles y tomarlos o darlos en arrendamiento u otra
opcidén de cualquier naturaleza; 22) realizar o prestar asesorias de cualquier tipo;
23)dar en garantia de sus obligaciones sus bienes muebles o inmuebles, tomar o dar en
arrendamiento de igual manera cualquier bien mueble o inmueble y dar o recibir
mercancia en consignacidén de cualquier naturaleza; 24) celebrar contratos tipicos o a
tipicos necesarios para el desarrollo del objeto social; 25)administrar bienes muebles
e inmuebles propios o de terceros entregados para su administracidén, arrendamiento
enajenacidén o permuta; 26) desarrollar negocios de comisidn o corretaje, mandato con o
sin representacidén para la gestidn de negocios mobiliarios o inmobiliarios, de titulos,
de contratos y deméds de indole nacional o extranjero; 27) en general, celebrar todo
acto o contrato civil o comercial, que se relacione directamente con el objeto social
expresado.

Pardgrafo segundo: la sociedad no podrd constituirse en garantia de los mismos
accionistas y como garante o fiadora de obligaciones de las personas Jjuridicas con
quienes tenga la calidad de matriz, filial o subsidiaria, a menos que medie aprobacidén
de la asamblea general de accionistas para hacerlo.
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Prohibiciones: la sociedad no podrd constituirse en garante de obligaciones ajenas
tanto de los accionistas como de terceros, ni caucionar con los bienes sociales
obligaciones distintas de las suyas propias.

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

$1,000,000,000
100,000
$10,000

*CAPITAL SUSCRITO*
$500,000,000
50,000

$10,000

*CAPITAL PAGADO*
$500,000,000
50,000

$10,000

REPRESENTACION LEGAL

La sociedad tendrd un gerente representante legal que podrd ser o no miembro de la
junta directiva, con tres suplentes que reemplazarédn al principal, en sus faltas
accidentales, temporales o absolutas.

Los suplentes, tendradn las mismas facultades y limitaciones que el representante legal
de la sociedad y actuaran en ausencia temporal o absoluta de este.
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FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El gerente ejercerd todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo, y en
especial, las siguientes: 1) representar a la sociedad ante los accionistas, ante
terceros y ante toda clase de autoridades de orden administrativo y jurisdiccional. 2)
ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de
conformidad con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 3) autorizar con su
firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en desarrollo de las
actividades sociales o en interés de la sociedad. 4)...; 5)...; 6)...; 7)...; 8)...; 9)
cumplir las o6rdenes e instrucciones que le impartan la asamblea general o la junta
directiva, y, en particular, solicitar autorizaciones para los negocios que deben
aprobar previamente la asamblea o junta directiva segin lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 10) cumplir o hacer que se cumplan
oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento y actividades de la sociedad.

Son funciones de la junta directiva entre otras las siguientes: e. Autorizar al gerente
para celebrar todos los contratos, cualgquiera que sea su cuantia, relativos a la
adquisicién y enajenacidén o gravamen de bienes raices y para ejecutar o celebrar todos
los actos o contratos cuya cuantia sea o exceda de un mil quinientos (1500) salarios
minimos mensuales vigentes.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Escritura Publica No. 4648 del 12 de septiembre de 2006, de Notaria Septima de
Cali, inscrito en esta Camara de Comercio el 20 de septiembre de 2006 con el No. 11023
del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE Y REPRESENTANTE JULIETTE ANNELIESE ALLERS TEJADA C.C.31953262
LEGAL

SEGUNDO SUPLENTE DEL HENNING ADOLFO FRIEDRICH ALLERS SPINCK C.E.34739
GERENTE
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Por Escritura Publica No. 246 del 02 de marzo de 2012, de Notaria Diecinueve de Cali,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 08 de marzo de 2012 con el No. 2827 del Libro
IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER SUPLENTE DEL PHILIPP JOHANN THYBEN ALLERS C.C.94539636
GERENTE

Por Acta No. 024 del 15 de febrero de 2017, de Junta Directiva, inscrito en esta Céamara
de Comercio el 02 de marzo de 2017 con el No. 3100 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL CHRISTIAN HENNING THYBEN ALLERS C.C.14623128
GERENTE

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
HENNING ADOLFO FRIEDRICH C.E.34739
ALLERS SPINCK

JULIETTE ANNELIESE ALLERS C.C.31953262
TEJADA

GERHARD FRIEDRICH WILHELM C.C.16603664
THYBEN

SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
CHRISTIAN HENNING THYBEN C.C.14623128
ALLERS

PHILIPP JOHANN THYBEN C.C.94539636
ALLERS

ANDRES MAURICIO SINISTERRA C.C.16674730
BODENCIEK

Por Escritura Publica No. 4648 del 12 de septiembre de 2006, de Notaria Septima de
Cali, inscrito en esta Camara de Comercio el 20 de septiembre de 2006 con el No. 11021
del Libro IXREGISTRO PARCIAL, Se designd a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
HENNING ADOLFO FRIEDRICH C.E.34739
ALLERS SPINCK

JULIETTE ANNELIESE ALLERS C.C.31953262
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TEJADA
GERHARD FRIEDRICH WILHELM C.C.16603664
THYBEN

SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
CHRISTIAN HENNING THYBEN C.C.14623128
ALLERS

PHILIPP JOHANN THYBEN C.C.94539636
ALLERS

Por Acta No. 22 del 02 de abril de 2012, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 22 de mayo de 2012 con el No. 6191 del Libro IX, Se designé a:

SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
ANDRES MAURICIO SINISTERRA C.C.16674730
BODENCIEK

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 33 del 01 de febrero de 2019, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 19 de febrero de 2019 con el No. 2757 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL R&R CONTADORES S.A.S. Nit.901056708-5

Por documento privado del 15 de julio de 2019, de R&R Contadores S.A.S, inscrito en
esta Camara de Comercio el 23 de julio de 2019 con el No. 13114 del Libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL ELIOD RIVERA ASPRILLA C.C.11789349
PRINCIPAL T.P.15125-T

REVISOR FISCAL ELIZABETH CAROLINA MORALES ANDRADE C.C.1144143654
SUPLENTE T.P.229183-T
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REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

P.J 3897 del 30/05/1985 de Notaria Segunda de Cali 77108 de 11/06/1985 Libro IX
E.P. 8076 del 11/10/1989 de Notaria Segunda de Cali 22795 de 20/10/1989 Libro IX
E.P. 3618 del 18/10/1991 de Notaria Trece de Cali 46647 de 05/11/1991 Libro IX
E.P. 2565 del 01/06/1994 de Notaria Trece de Cali 77935 de 07/06/1994 Libro IX
E.P. 5420 del 26/12/1996 de Notaria Trece de Cali 378 de 21/01/1997 Libro IX
E.P. 6023 del 30/10/1997 de Notaria Septima de Cali 8137 de 06/11/1997 Libro IX
E.P. 3650 del 05/10/2001 de Notaria Trece de Cali 7387 de 14/11/2001 Libro IX
E.P. 0300 del 26/02/2002 de Notaria Dieciocho de Cali 15487 de 10/10/2002 Libro IX
E.P. 1901 del 27/09/2002 de Notaria Dieciocho de Cali 15488 de 10/10/2002 Libro IX
E.P. 1902 del 27/09/2002 de Notaria Dieciocho de Cali 15715 de 21/10/2002 Libro IX
E.P. 2179 del 30/10/2002 de Notaria Dieciocho de Cali 16099 de 07/11/2002 Libro IX
E.P. 4648 del 12/09/2006 de Notaria Septima de Cali 11020 de 20/09/2006 Libro IX
E.P. 4306 del 25/08/2006 de Notaria Septima de Cali 11022 de 20/09/2006 Libro IX
E.P. 246 del 02/03/2012 de Notaria Diecinueve de Cali 2826 de 08/03/2012 Libro IX
E.P. 5734 del 30/12/2014 de Notaria Veintiuno de Cali 108 de 07/01/2015 Libro IX
E.P. 4187 del 21/09/2018 de Notaria Veintiuno de Cali 16027 de 28/09/2018 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4645
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4659
Otras actividades Cédigo CIIU: 4643
Otras actividades Cédigo CIIU: 4773

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Camara de Comercio de
Cali el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: ALLERS S.A CALI

Matricula No.: 51879-2

Fecha de matricula: 12 de enero de 1978

Ultimo afio renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: KR 67 # 1 B - 35

Municipio: Cali

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $52,499,235,450
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Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:4645

KK R A K R A A R A A AR A A A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR A AR A A A A A A A AR A A A A AR A AR A AR AR A AR A AR A A A A A AR A AR A ARk A AR Ak k%

Este certificado refleja la situacidén juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.

Dado en Cali a los 07 dias del mes de julio del afio 2021 hora: 08:48:26 AM

Zo2 g
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UNIVERSIDAD LIBRE

Personeria Juridica No. |92 de 1946 de Mingobierne
NIT.: 860.013.798-5

Miembro de la
Asociacddan Colombiana
de Universidades

CLO1024201313

EL JEFE DE ADMISIONES Y REGISTRO DE LA SECCIONAL CALI

HACE CONSTAR:

Que, BENAVIDEZ MUNOZ CARLOS ALBEIRO, identificado con cédula de ciudadania No.
94431965 de Cali, con codigo estudiantil No. 173728, figura matriculado cursando CUARTO ANO
de PROGRAMA DE DERECHO (NOC CAL. B), durante el SEGUNDO PERIODO DE 2020, en la
franja , de lunes a sabado, con una intensidad de 25 horas semanales, en el siguiente horario:

ASIGNATURA

COMERCIAL II

CONSULTORIO JURIDICO TRAMITE
PROCESOS CONCILIACION -TURNOS

CONTRATOS
CRIMINOLOGIA'Y POLITICA CRIMINAL

FAMILIAYY EL MENOR

INVESTIGACION IV INVESTIGACION
JURIDICA' Y FORMULACION DE
PROYECTOS

PROBATORIO
PROCESAL ADMINISTRATIVO

PROCESAL CIVIL ESPECIAL Y DE
FAMILIA

PROCESAL CIVIL ESPECIAL Y DE
FAMILIA

PROCESAL LABORAL
SEGURIDAD SOCIAL

SEGURIDAD SOCIAL

LUNES

6:30 pm-8:00 pm

MARTES

6:30 pm-8:00 pm

8:00 pm-9:30 pm

MIERCOLES
8:00 pm-9:30 pm

2:00 pm-2:45 pm

6:30 pm-8:00 pm

JUEVES VIERNES SABADO

9:15 am-10:45 am

8:00 am-10:15 am
7:15 pm-9:30 pm
8:00 pm-9:30 pm

10:15 am-11:00
am

6:30 pm-8:00 pm

11:00 am-11:45
am

[TT N b&d ACREDITACION INSTITUCIONAL

ek AR | I DE ALTA CALIDAD

Nl LrTicamrat

ENGELENCIA | H14

MESOLMEIDN " 18007 ADASTS 1P 0F 2048 (4 AEREI

www.unilibrecali.edu.co
Domicilio: DG 37A 3-29 SANTA ISABEL (2) PBX: 5240007.

Vigilada Mineducacion



Miembro de la

’ i U I", v ,E, RSIDAD L IB, RE Asociacddan Colombiana
Personeria Juridica No. |92 de |946 de Mingobierno ) .
NIT:860.013.798-5 de Universidades

CLO1024201313

El programa es anualizado y tiene una duracion de 5 afios.

Se expide la presente constancia en la ciudad de Cali, a los ocho (08) dias del mes de octubre de
2020. Debidamente firmada y sellada.

BENUR ANTONIO GONZALEZ GUZMAN
JEFE DE ADMISIONES Y REGISTRO

[TT0 Lad PCREDITACION INSTITUCIONAL |

e | OF ALTA GALIDAD

MESOLMEIDN " 18007 ADASTS 1P 0F 2048 (4 AEREI

www.unilibrecali.edu.co
Domicilio: DG 37A 3-29 SANTA ISABEL (2) PBX: 5240007.

Vigilada Mineducacion



Group

Santiago de Cali, 08 de Julio de 2021

- ALLERS S.A.
HACE CONSTAR

Que el(la) sefior(a) Carolina Yepes Bustamante identificado(a) con cedula de
ciudadania No. 44.001.439, trabaja en esta empresa por medio de Contrato a Termino
Indefinido, desde el dieciocho (18) de Enero de dos mil veintiuno (2021},
desempefiandose en el cargo de Especialista de Linea

Esta constancia se expide Unicamente como certificacion laboral.

Atentamente,

-

. 392,452-4
AL AANA

2y O HUMAN

) -," ta E. Figueroa R.
Directora de Gestion Humana
Allers S.A

Tel. 3233232 Ext 162

Cali: Cra, 67 N° 1B-35 | PBX: {2) 489 3000/ (2) 323 3232
Bogotf: Cra. 13 N°42-36 Of. 101 | PBX: (1) 890 1893
allers@allers.com,co | www.allers.com.co




CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO TERMINO
INDEFINIDO N°351/2020

{as partes contratantes a saber: Juliette Anneliese Allers Tejada, mujer, mayor de edad, habil para
contratar y obligarme, identificada con cédula de ciudadanfa nimero 31'953.262, ohrando en el
presente acto en calidad de representante fegal de *ALLERS S.A", socledad comercial de caracter
andnima, constituida mediante escritura publica nimero seis mil seiscientos treinta y uno (6.631)
otorgada el dieciséis (16) de diciembre de mil novecientos setenta y slete {1977) en la Notaria
Sequnda (2) det Circulo de Cali, e inscrita en la Cdmara de Comercio de esa ciudad el doce (12) de
enero de mil novecientas setenta v ocho (1.978), bajo el nimero 24854 def Libro X, con matricula
mercantit nimero 51878-4 y con el ndmero de identificacién tributaria (NIT) 890312452-4, cuyo
domicilio principal se encuentra en la ciudad de Cali (Valie), todo lo cual consta en el certificado que
sobre la existencia y representacian legal de la sociedad expidid la Camara de Comercio, documento
que se adjunta a este contrato como anexo ndmero uno (1) y quien para los efectos del presente
contrato se denominara; "EMPLEADOR”, por una parte y por la otra, Carolina Yepes Bustamante,
mayor de edad, habil para contratar y obligarme, identificado(s) como aparece &l pie de mi
carrespondiente firma, actuando en el presente acto en mi propio nombre y representacion, y quien
para los efectos del presente contrato se denominara “TRABAJADOR(A), v quienes de manera
conjunta nos denominaremos *las partes”, hemos acordado celebrar el presente contrato individual
de trabajo a término indefinido, el cual se regira por la legislacion laboral vigente en Colombia y en
especial por las siguientes:

CLAUSULAS

Primero: Objeto. £ objeto del presente contrato es establecer las condiciones bajo fas cuales el
EMPLEADOR contrata los servicios personales y exclusivos della) TRABAJADOR(A), para el
desempefio de las funciones propias del cargo de Especlalista de Linea y demas del oficio
mencionado, asi como las labores ordinarias, anexas y/o complementarias de acuerdo con las
érdenes, reglamentos y pragramas que determine ¢l EMPLEADOR. El(La) TRABAJADOR(A) se
obliga a laborar en las dependencias del EMPLEADOR ubicadas en Medellin (Antioguia),
observando en su desempefio el cuidado y diligencia necesarios, y acepta desde ahora los
trastados de lugar de trabajo y cambios de oficio que el EMPLEADOR decida, siempre y cuando los
mismos no desmejoren sus condiciones laborales o impliquen perjuicio para  el(la)
TRABAJADOR(A). De igual manera, con la firma del presente contrato, el{la) TRABAJADOR(A)
acepta los cambios de oficio que decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante.

Segundo:  Aspectos econémicos. Los recursos y aspectos econdmicos del contrato se regiran por

fas siguientes disposiciones,

-~

iniclal en sefial de aceplacin/ 2 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO TERMINO INDEFINIDO

EMPLEACOR N°351f2020 .
TRABAJADOR (A} < Fecha: 06.07.2020 SolucldnProducto: Asesoria Mensual oo e?
DIRECTOR/JEFE
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de pago. El valor del presente contrato es indeterminado, pero
determinable. Por lo tanto como contraprestacidn por los servicios prestados el EMPLEADOR
pagaré al(la) TRABAJADOR(A), durante fa vigencia de este contrato, los siguientes valores:

a. Valor fiio. Un valor fijo equivalente a Dos millones de pesos ($2.000.000) m/cte;

b. Comision de éito. £l EMPLEADOR pagara al/la TRABAJADOR(A) una comisién de éxito,
como surna variable que permita asegurar el resultado positivo de la gestion
encomendada, conforme a los esquemnas que se adjuntan al presente contrato como
anexo nimero dos (2);

L.os valores mencionados en esta clausula fiteral (a) se cancelardn por quincena vencidas y en
el literal {b) se cancelaran por mensualidad vencida, a través de transferencia bancaria en la
cuenta que el (1a) TRABAJADOR(A) designe por escrito para tal efecto. Es dlaro para las partes
que en caso de que la suma del valor dnico y la comisién de éxito antes mencionadas, arroje
una cifra inferior al salario minimo legal mensual vigente, el EMPLEADOR reconocer al (la)
TRABAJADOR(A) el salario minimo legal mensual vigente. Cada comprobante de pago que
firme el (la) TRABAJADOR(A), por salarios, descanso, vacaciones, dominicales y festivos,
primas, trabajo suplementario, beneficios extralegales, prestaciones sociales, y en general,
respecto de cualquier derecho que tenga como causa el presente contrato de trabajo hara
presumir que el EMPLEADOR se encuentra a paz y salvo con el(la) TRABAJADOR(A), en
concepto de los mismos o en relacion con aguellos derechos causados con anterioridad.
Exclusiones salariales. Expresamente acuerdan las partes conforme lo establece la Ley? que no
constituyen  salario las sumas que reciba ella) TRABAJADOR(A), del EMPLEADOR
ccasionalmente o por mera liberalidad, ni lo que recibe en dinero o en especie para
desempefiar a cabalidad sus funciones, ni los beneficios, primas, o auxilios habituales u
ocasionales otorgados en forma extralegal por el EMPLEADOR en dinero o en especie, ni fa
alimentacién, habitacidn, viticos, el vestuario, ef transporte, las bonificaciones extralegales, de
servicios o de Navidad, los servicios médicos, y seguros de cualquier naturaleza, el parqueo
del vehiculo si fuere el caso, ni los auxilios, subsidios vy ayudas que el(la) TRABAJADOR(A),
reciba directa o indirectamente del EMPLEADOR con causa directa o indirecta del servicio.
Tampoco constituyen salario las prestaciones sociales de que tratan tos titulos VIl Y IX del
Cédigo Sustantivo del Trabajo; los beneficios o auxdlios habituales u ocasionales acordados
convencional o contractualmente y cualquier otro auxilio, bonificacién o prima que el
EMPLEADOR legaré a establecer.

Pardarafo, Auxilios: £l (la) TRABAJADOR(A) recibird, por mera liberalidad del EMPLEADOR, la suma
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de Quinlentos mil pesos ($500.000% m/cte, como auxilio de rodamiento, pactdndose
expresamente entre los partes como beneficio no constitutivo de ingreso salarial, por no ser
retributivos de la labor encomendada al (la) TRABAJADOR(A).

torizacién de descuentos, afiliaci ago_a_sequridad social. £(la) TRABAJADOR(A)
expresamente y desde ya, autoriza al EMPLEADOR con la firma de este contrato, para el

WAr,. 15 Ley 50/00

Inlclal en sefial de aceptaci
EMPLEADOR
TRABAJADOR (a) _

DIRECTORMEFE

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO TERMING NDEFINIDOD
N*351/2020

Fecha: 06.07.2020 Soluclon/Producto: Asesorfa Mensual

Varaidn: 0t
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descuento de su salario de los valores que le corresponde aportar a la seguridad social, de
acuerdo con la proporcién establecida por la Ley. De igual forma, el(la) TRABAJADOR(A)
autoriza al EMPLEADOR para retener, deducir, y/o compensar de sus salarios  y/o
prestaciones (si el salario fuese insuficiente) en cualguier tiempo, mas concretamente, a la
terminacion del presente contrato, cualquier suma de dinero que ella) TRABAJADOR(A), le
llegue a adeudar por cualquier concepto y/o cualquier titulo, tales como: prestamos, anticipos,
faltantes de dineros entregados para gestiones de la empresa, y cualguier otro valor
imputable al mangjo del(la) TRABAJADOR(A), siempre y cuando ésta no afecte las sumas
consideradas por Ley como inembargables.

Tercaro: Duracién del contrato, E! presente contrato tendrd una duracion indefinida, teniendo en
cuenta que ella) TRABAJADOR(A) inici6 sus actividades a partir del Dieciocho (18) de Enero de dos
mif Veintiuno (2021). Las partes acuerdan fijar como periodo de prueba los primeros sesenta (60)
dfas de labores. Durante este periodo las partes pueden dar por terminado unilateraimente el
contrato. Este periodo de prueba solo es para el contrato inicial y no se aplica en las prérragas.
Vencido el perfodo de prueba sin que se haya dado el aviso de termmacnon, el contrato se
entender4 celebrado en firme y sujeto a las cléusulas aqui estipuladas ©.

Cuarto: Jornada de Trabajo. Por razdn de las funciones que corresponden a el TRABAJADOR(A) y
por " por el hecho de desempefiar un cargo de confianza y manejo, ef TRABAJADOR(A) estd excluida de
la requlacion sobre la jornada méxima legal y deberé trabajar el nmero de horas necesartas para
el cabal desempefio de sus funciones, por lo cual no halaré lugar al reconocimiento de horas extras
cuando sobrepasen el limite fegal. Elio sin perjuicio de cumplir jos horarias minimos sefialados por
el EMPLEADOR ©.

Quinto: Obligaciones del (la) TRABAJADOR(A). El presente contrato formaliza la vinculacién del(la)
T TRABAJADOR(A) y por lo tanto se compromete a cumplir fas siguientes obligaciones, ademas de
las sefialadas eh la Ley y lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo, obligaciones que
aclemas se califican de principales:

1) incorporar leal y eficazmente su capacidad de trabajo, desempefiando sus funciones de
tiempo completo, en forma exclusiva para el correcto desarrollo del cargo objeto de este
contrato y demés labores anexas y complementarias, segun la programacion de la empresa y
las necesidades del servicio;

2) Acudir a todas las actividades laborales y extra laborales programadas por el EMPLEADOR
para el desarrollo del objeto social de la empresa;

3) Respetar y respaldar las politicas administrativas del EMPLEADOR;

1 Articado 80 dei Cddige Sustantivo de Trabajo y Articulo 7 de [a Ley 50 de 1950
9 Articato 162 det Cddigo Sustaniive de Trabajo

Inicial on sefial do acep CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO TERMINO INDEFINIDD
EMPLEADOR N351/2020

Vaision: 01
TRABAJADOR (A) Fecha: 06.07.2020 Solucibn/Producle: Asesorfa M I
DIRECTORIJEFE [ceicH LUT L &; Asesona Mensua

® Copynight 2015, Rivera Robles Abogadoé SAS. Todos los Derechos Reseivados. Copla exclusivemente para uso de Affers 8A Se pmhfée st

distibucion o reproduceitn 8 personas difsrenfos do fas partas def contralo, cualquier uso diferente al paciado en su objelo tangrd que ser suforizado,
50 pena de incutiv en dedito penal por violacion al derecho de avtor. Calle 23 Norte N° 6AN-17, Oficina 1301 Teléfono: (57} (2) 6680939, Pdgina Web:

W Hvararoblos.com,




4) No promover concursos, rifas, apuestas entre los clientes y proveedores con animo de lucro
personal o de terceros a fines a él o ella;

5) Abstenerse de solicitar préstamos especiales o ayuda econdmica a los clientes o proveedores
del EMPLEADOR tomando ventaja de su cargo u oficio, o aceptarles donaciones de cualquier
clase sin la previa autorizacion escrita del EMPLEADOR;

8) Asistir y participar en todos los procesos de capacitacion programados por el EMPLEADOR;

7) Dar cumplimiento a los procesos contables y financieros establecidos por el EMPLEADOR;

8) No hacer contratos en nombre del EMPLEADOR por cualquier concepto o para cualquier
evento, la Unica persona autorizada para ello es el representante legal;

9) Curaplir con todas las funciones a cargo en el morento en que lo requiera el EMPLEADOR,
dejando expresamente claro que su no exigencia no implica modificacion tacita al presente
contrato;

10) Abstenerse de ejecutar labores por fuera de las instalaciones del EMPLEADCR que afecten su
organisto o salud, o que en alguna forma le impidan prestar ef servicio convenido;

11) Dar aviso oportuno al EMPLEADOR cuando por cualguier causa no pueda concurrir al trabajo.
Asf mismo se conviene en que el Unico comprobante vélido para acreditar enfermedad es
certificacién médica expedida por la EP.S;

12) Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los instrumentos y Utiles que se
fe hayan facilitado para desempefiar su labor;

13) Prestar la colaboracién en caso de siniestros o de riesgos inminentes que afecten o amenacen
fas personas o las cosas de la empresa;

14) Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de fa EP.S, el Comité
Paritario de Saluc vy Seguridad en ef Trabajo (COPASST) o de las autoridades del ramo;

15} Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y érdenes preventivas de accidentes
o enfermedades profesionales;

18) Procurar el cuidado integraf de su salud y suministrar al EMPLEADOR, inforrmacion clara, veraz
y completa sobre ello;

17) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sisterna de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-55T);

18) Registrar en las oficinas del EMPLEADOR, su direccién y domicilio y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocutra en los mismos;

19) Avisar oportunaimente a su superior inmediato sobre cualquier deficiencia que tengan los
equipos, maguinas o implementos de labor con el fin de evitar accidentes, daios a los mismos
0 a terceros, o costos adicionales;

20) Atender en forrna amable y oportuna, personal y telefonicamente a sus compaieros, clientes,
proveedores y terceros, proporcionandole la informacidn requerida o remitiéndolo a fa
persona indicada;

L]
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21) Disetar v Hlevar los formatos que el EMPLEADOR considere convenientes para la adecuada
programacion y control de las labores de su cargo,

22) Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones que efectie el
EMPLEADOR a las cuales hubiere sido citado(a);

23) Absteherse de prestar directa o indirectamente servicios laborales a otros empleadores y de
trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante la vigencia del presente contrato;

24) Abstenerse de autorizar o ejecutar operaciones que no sean de su competencia o de la
naturaleza de sus funciones o que puedan afectar los intereses del EMPLEADOR, asf como de
negocdiar bienes y/o mercancias det EMPLEADOR en beneficio propio;

25) No pedir dinero, de ninguna manera ni prestada al personal de fa empresa. |

26) Utilizar la dotacion y elementos de proteccidn personal que el EMPLEADOR suministre para la
realizacion de los trabajos.

27) Solicitar autorizacién a la Direccion Comercial o a la Gerencia de Lineas Exciusivas para
solicitar la asignacidn de un producto y/o equipo para la demostracidn de los clientes.

28) Custodiar os productos y/o equipos entregados por ALLERS para la demostracion de los
clientes.

29) Entregar a satisfaccion los productos y/o equipos entregados por ALLERS para la
demostracion de los clientes, con ocasion de su devolucidn por terminacion del presente
contrato o cualguier otra causa.

30) Abstenerse de intercambiar, prestar y enajenar los productos y/o equipos sin la autorizacion
de la Gerencia General.

31) Reportar las hovedades que se presenten respecto de los productos y/o equipos de manera
inmediata a la Directora Técnica y/o Coordinadora Logistica, a més tardar dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del evento.

32) Reportar oportunamente, el cierre de los traslados que tenga el/la TRABAJADOR(A) en
Demostracién a Clientes, diigenciando correcta y completamente toda la informacion
contenida en el formato designado para el efecto por el EMPLEADOR,

33) Asequrar la consecucidn y apertura de nuevas oportunidades de negocios para la venta del
portafolio de productos y/o servicios de ALLERS a clientes corporativos, desarrollando las
siguientes actividades:

a. Registrar en el sisterna CRM minimo diez {10) prospectos mensuales con datos
completos;

b. Codificar en el sistema CRM minimo dos (2) clientes nuevos mensuaies con
compra minima equivalente a un (1) salatio minimo legal mensual vigente
establecido por el Gobierno Nacional; la cantidad minima mensual de clientes
nuevos, establecida por el EMPLEADOR, ¢ada uno con compra minima
equivalente & un (1) salario minimo legal mensual vigente esteblecido por el
Gobierno Nacional;

Infclal on sefial de a
EMPLEADOR
TRABAJADOR (A)
DIRECTORAEFE

CONTRATO NDIVIDUAL DE TRABAJO TERMINO INDEFINIDD

N*3512020

-

Fecha: 06.07.20620

SolucidvProducto: Asesorfa Mensual

Verelén: 01

© Copyright 2015, Rivera Robles Abogados SA.S. Todos fos Detechos Reservados. Copia exclusivamente pata iso de Allors 8.

Do

disiabircion o reprodiceion & personas diferonias de las pantes dal confralo, cualquier uso diferenle &f psclado en su objolo tondrd qise ser aulorizadp,
s pena de incurtir en delito penal por viclacicn al derecho de autor. Calle 23 Norte N° 6AN-17, Oficina 1301 Teléfono: (57] (2) 6660939, Pégina Walb:
wawW Iiveraroblas.cain,




i
k.

Depurar bases de datos propias y suministradas por la compafiia, a través de
verificacion telefénica y visitas;

Actualizacion diaria de contactos en el sistema CRM acorde con ef Instructivo INS-
VEN-G0? que se adjunta al presente contrato como anexo nimero tres (3);
Analizar y registrar la informacidn de la competencia en cada evento y
oportunidad acorde con el Instructive INS-VEN-002;

Diligenciar a diario tareas, eventos, oportunidades y seguimientos en el sistema
CRM;

Agendar diariamente en el sisterna CRM, antes de iniciar la jornada laboral, visitas
y/o actividades a realizar,

Contactar, visitar v conocer al cliente, presentar portafolio de productos y/o
servicios, entregar material publicitario, detectar sus expectativas y necesidades;
Crear y registrar en el sistema CRM las oportunidades, el mismo dia en que se
identifiquen o cuando el diente manifieste su interés por el portafolio de
productos y/o servicios de ALLERS;

Solicitar a los clientes nuevos la documentacidn y soportes requeridos por la
organizacion para la creacion en el sistema;

Hacer seguimiento con el &rea de cartera para la codificacion del cliente. Una vez
cartera autorice, enviar comunicacion al cliente;

34) Realizar seguimiento a las necesidades del cliente brindando fa mejor alternativa de solucion,
a la oportunidad ya registrada en el sistema CRM, cumpliendo con las siguientes actividades:

a,

b.

d.

Contactar telefénicamente al clienie para verificar la recepcion de la carte de
blenvenida y aclarar dudas e inquictudes del mismo;

Entregar al area jurldica los documentos legales de respaldo a Ia
negaciacion, firmados por el cliente para su validacidn y custodia;

Tomar el requerimiento del cliente (via Telefonica, Electrénica, remitida por otros
Ejecutivos de Cuenta) y registrar fa oportunidad en el sisterna CRM;

En caso de descuentos especiales, estos se deberdn definir con el area de
cotizaciones.

35) FElaborar propuestas comerciales acordes con las necesidades del cliente, verificar fterns,
realizar seguimiento a la negociacion, y efectuar el cierre satisfactorio de la misma,
cumpliendo con las siguientes labores:

a.
b.

Informar & cliente avances del requerimiento y fechas de envio de la propuesta;
Verificar en “Blisqueda Intefigente” la existencia del producto, en caso de no estar
registraclo, remitir solicitud al Area de Compras seguin procedimiento definido por
el Instructivo PRO-VEN-001 que se adjunta al presente contrato como anexo
niimero cuatro (4);

Apoyarse en los Espetialistas y/o en el Gerente de Lineas Exclusivas para la venta
de exclusivos;
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k.

Sustentar propuesta ante el cliente en caso de ser requerids;

Verificar con el dliente 1a recepcién de la propuesta e indagar acerca de sus
comentarios e inquietudes cuantas veces sea necesario para garantizar ef cierre de
la venta;

Cuando se realice una cotizacion, venficar en el inventario la existendia del
producto. Cuando el diente emita orden de compra, registrar el pendiente,
realizar la solicitud y el sequimiento con el Area de Compras;

Realizar gestidn comercial, de sequimiento y asesoramiento al cliente para lograr
el cierre satisfactorio de la negociacion;

Solicitar 1a Orden de Comnpra al cliente {enviar formato en caso necesario) para
evidenciar la autorizacidn del cliente del cierre afirmativo de ls negociacion;
Verificar Orden de Compra vs. Cotizacién, digitalizarla (en caso de que el cliente |a
haya enviado fisicamente) y remitirla al drea de Call Center y Licitaciones;

Tramitar las muestras de producto con previa autorizacion de la Gerencia General,
la Direccién Comercial o la Gerencia de Lineas Exclusivas y efectuar ef seguimiento
de fa misma;

Trabajar en conjunto las negociaciones especiales con el Director Comercial;

36) Realizar el registro diario de oportunidades en el sistema CRM de las oportunidades de
ventas (toma de requerimiento, anélisis y plantearniento de fa solucion, negociacion y cierre)
y de ser requerido actualizacién de aquellas oportunidades perdidas (clasificacidn de
oportunidades por fases, EX — ANTE, identificacién de oportunidad, acercamiento comercial,
demostracién, preparacién de propuesta y hegociacion, contrapropuesta, cerrado ganado,
cerrado perdido, seguimiento cotizacion 1,2,3);

37) Adelantar la Gestién de Cobro, realizando las labores que se detallan a continuacion:

a.

b.

e.

Realizar seguimiento diario a la cartera de clientes asignados planeando y
ejecutando cobros segun las prioridades segln el Instructivo INS-VEN-00Z;
Registrar en ef sistema CRM visitas, acuerdos y compromisos gestionados con los
clientes en cuanto a cobro se refiera, asi mismo como las actas de reunidn con
cada dientg;

Los cobros realizados, en efectivo o cheque, deberdn ser consignados, entregados
en la oficina de ALLERS o enviado su soporte via correo electrénico méximo hasta
el dfa habil siguiente después de haber sido reclamado;

Recibir talonario de recibos de caja, llevar control diario, diligendiado con la fecha
en que se recibe el dinero 6 pago. Cuando el pago se realice por consignacion o
transferencia, generar €l recibo correspondiente para la concilfacion bancaria,
sistemna genera fa fecha de descarga del pago y debe coincidir con la del recibo;
Adjuntar en el sisterna CRM los recibos de caja en el momento del cobro.

38)  Realizar seguiniiento Post Venta, ejecutando las siguientes actividades:
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C

Realizar seguimiento a los procesos de Compra {en casos requeridos), Facturacion
y Despacho del producto, para cumplir oportunamente con tiempo de entrega,
manteniendo informado al diente de cualquier novedad gue se presente;

Registrar en el sistema CRM los comentarios del diente y realizar el derre de la
oportunidad;

Dar tratamiento y plantear solucién a los casos de devolucidn de producto,
insatisfaccion de clientes, dafio de equipos, incumplimiento en  tiempos
establecidos, etc;

'38) Priorizar el tiempo en oportunidades que generen valor para ALLERS difiéndose a los
siguientes parametros:

a,

b.

La gestion del tipo de visita o agendamiento “Tramite Administrativo” debera ser
méximo de cinco (5) horas semanales y solamente en el horario de 5 pm a 6 pmy;
L.s gestion del tipo de visita o agendamiento “Tramite Administrativa” debera ser
registrada en el sistema CRM con datos y descripciones especificas de labor
realizada;

40}  Cumplir con las demds funciones especificas estipuladas dentro del manual del perfit del
cargo, documento que se adjunta al presente contrato como anexo nimero cinco (5);
41} las demas obligaciones que se deriven del presente contrato y aquellas gue posterionmente
acuerden las partes.
Pardarafe; La descripcion anterior es general y no excluye ni limita la efecucion por parte del(ia)
TRABAIADOR(A) de labores conexas, complementarias, accesorias o similares y en general,
aquellas que sean necesarias para un mejor resultado en la efecucion de la causa que dio origen

al contrato.

Sexto: Faltas graves. Ademds de las enumeradas en el articuto 7 del Decreto 2351 de 1965 y demés
normas complementarias y concordantes, son justa causa para terminar el contrato en cualquier
momento, por parte del EMPLEADOR v a su juicio, las siguientes, que alin ocurtidas por primera
{1%) vez, se consideran graves:

1)} Cualguier incumplirniento del(ia) TRABAJADOR(A) de sus obligaciones legales, contractuales o
reglamentarias;

2) Cualquier falta de diligencia, responsabilidad, delicadeza o prudencia en el desempefio de sus
funciones o en el manejo de los intereses del EMPLEADOR,;

3) Elincumplimiento del horario o la no asistencia puntual al trabajo sin excusa suficiente, a juicio
del EMPLEADOR;

4) No atender en debida forma cualquier orden o instruccion;

§) Cualquier falta de respeto, disciplina o lealtad;
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B) Cualquier falta grave en la vida privada y en cualquier acto, dentro o fuera de las
dependencias del EMPLEADOR, que atente contra la naturaleza, los fines o el buen nombre
de la empresa;

7) No presentar oportunamente tos trabajos, informes, documentos, etc. gue se le soliciten;

8) Las desavenencias con los compafieros de trabajo;

9) Llegar embriagado o ingerir bebidas alcohdlicas, drogas estimulantes, alucindgenas o toxicas
dentro de las instalaciones del EMPLEADOR, o con sus dlientes o proveedores, aln por
primera (1%) vez;

10) Abandonar el sitio de trabajo sin previa autorizacion del EMPLEADOR adn por primera {1°)
vez;

11} La revelacion de secretos o datos reservados del EMPLEADOR o de sus clientes;

12) No suministrar en forma oportuna al EMPLEADOR los documentos que lo acreditan para
ejercer la labor contratada;

13) Cualquier falsificacion de la informacion suministracla en fa hoja de vida;

14) El abuso en la utilizaclon de los bienes del EMPLEADOR cuando sirvan como elementos de
trahajo o el uso indebido de los mismos fuera del establecimiento;

15) Alterar documentos propios del desempefio de sus funciones,

18) Fl embargo judicial de los salarios, prestaciones sociales o derechos laborales, cualquiera que
sea la causa;

17) La atencidén durante las horas de trabajo de asuntos u ocupaciones diferentes a las
encomendadas por el EMPLEADOR, incluyendo sin estar fimitadas: a) el uso de internet en: /)
paginas de redes sociales como facebook, twitter; I} revisidn de correos electronicos
personales como gmail, hotmall, yahoo; i) rnensajerfa instantnes como windows messenger,
yahoo messenger, gtalk, facebook chat; iv) paginas de internet como google, elempleo, entre
otras; b) uso del celular ya sea mediante llamadas, navegacion en internet, mensajerfa
instantanea, juegos, entre otras;

18) Descargar en cualquier momento, sea durante las horas de trabajo o descansos, en los
equipos del EMPLEADOR, todo tipo de programa, software, aplicacidn, juegos, fotos, musica,
entre otros, cualquiera sea su naturaleza, sin la previa autorizacion escrita del EMPLEADOR,;

19) La utilizacién de anticipos de cesantias o de préstamos o beneficios o ayudas legales o
extralegales en fines u objeto diferentes para el cual fueron solicitados;

20) Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en que incurra el{ia)
TRABAJADOR(A) ya sea en el desarrolio de sus labores o fuera del servicio, contra el
EMPLEADOR, personal directivo o los compafieros de trabajo;

21) Retirar de los archivos o dar a conocer docurnentos del EMPLEADOR sin autorizacion previa y
ascrita de sus superiores;

Inictal en sofial de acept CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO TERMINO INDEFINIDD

EMPLEADOR N°351/2020 Vorskén: 01
TRABAJADOR (A) Fecha: 06,07.2020 Solucldn/Producte; Asesorfa Mensual .
DIRECTOR/JEFE

B Copyright 2015, Rivera Robles Abogades S.A.S. Todos fas Derechos Reservavos. Copla exclusivaments para uso de Allers SA. Se pohibe su
dlistribarciin o reprodieion & possonas diferentes dia Ips partes del conlralo, cualqider use diferente al pactado en su objolo fengrd que ser pulorizado,
50 pena da incuiy en delito penal pot vickacidn al derecho de autor. Galle 23 Notte N° 6AN-17, Oficing 1301 Teldfono: (57) (2} 6680939. Pdgina Web:

Wi Hvararoblas.com,




22) Fecutar o desarroliar actividades pavalelas a las propias del objeto social det EMPLEADOR sin
haber recibido autorizacion explicita y escrita para ello;

23) Todo dafio material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinaria, materias
primas, instrumentos y demds objetos relacionados con el trabajo, y toda grave negligencia
que ponga en peligro ta seguridad de las personas o de las cosas,;

24) Todo acto inmoral o delictuoso que el(la) TRABAJADOR(A) cometa en el lugar de trabajo o en
el desemperio de sus fabores;

25) La ejecucion de actividades, por parte del(la) TRABAJADOR(A), que ponga en riesgo su vida,
salud o seguridad, o la de otros;

26) La vinculacién del(la) TRABAJADOR{A)a cualquier actividad y/o transaccion ilegal;

27) La aceptacién o solicitud de bonificaciones, regalos y similares, de parte de terceros clientes o
proveedores del EMPLEADOR, que puedan flegar a comprometer su independencia de
criterio y decision en el desarrollo de las funciones objeto de este contratg;

28) La celebracién indebida y sin previa autorizacién escrita del EMPLEADOR, de cualquier
transaccion comerclal o contratacién a nombre de gste;

29) Que exista, para el(la) TRABAJADOR(A) o algin miembro de su familia, una ganancia,
prebenda o beneficio personal de cualquier tipo, como consecuencia del poder real o
potencial que ésta tenga para ejercer influencias sobre la contratacion, negociacion, decision o
relacidn entre el EMPLEADOR vy los terceros, clientes o proveedores;

30) Retirar de las instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y Gtiles de
propiedad del EMPLEADOR sin su autorizacion previa y escrita de éste;

31) No reintegrar al EMPLEADOR en la primera (1%) oportunidad y en la misma especie que los
recibe, los dineros, pagos, titulos valores, instrumentos negociables o demds efectos de
comercio que reciba de los clientes o de otros empleados;

32) Alterar cuentas, gastos, documentos, informacion, comisiones, viajes, etc., gue tengan refacion
directa con las actividades contratadas o que puedan llegar a afectar al EMPLEADOR,;

33) Promover, realizar, auspiciar juegos de suerte o azar que tengan dinero o especie camo
retribucion;

34) Incumplir o violar las normas establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo y en el
Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa;

35) No solicitar autorizacién a la Direccién Comercial 0 a la Gerendia de Lineas Exclusivas para la
asignacion de un producto y/o equipo para la demostracion de los clientes;

36) No custodiar difigentemente los productos y/o equipos entregados por ALLERS para la
demostracion de los clientes;

37) No entregar a satisfaccion los productos y/o equipos entregados por ALLERS para fa
demostracion de los clientes;
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38) Intercambiar, prestar y/o enajenar los productos y/o equipos sin la autorizacion de la Gerencia
General;

39) No reportar las novedades que se presenten respecto de los productos y/o equipos de
manera inmediata a la Directora Técnica y/o Coordinadora Logistica o reportartas despues de
fas veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia dei evento;

40) No reportar oportunamente, el cierre de los traslados que tenga el(la) TRABAJADOR(A) en
Demostracién a Clientes o no diligenciar correcta y completamente toda la informacion
contenida en el formato designado para el efecto por el EMPLEADOR;

41) No registrar ni actualizar diaiiamente, en la herramienta CRM, la programacion real de las
visitas a dlientes y ef resultado de la gestion, la informacidn de los contactos comerciales y las
oportunidades segin los tiempos fimite de cada fase establecida;

42) Las demas faltas derivadas de la no ejecucion o ejecucion imperfecta o tardia de las funciones
sefialadas en el manual de perfil del cargo que se adjunta a este contrato como anexo
numero cinco (5).

Pardgrafo. En cumplimiento de los preceptos legales y constitucionales, para la terminacion
unilateral de contrato de trabajo con justa causa, y con el fin de garantizar el efercicio legftimo del
derecho de defensa, se flevard o cabo la diligencia de descargos ante el Gerente y el Director de
Gestion Humang de la empresa, en la cual se le monifestardn los motivos concretos por los
cuales se estd terminando el presente contrato de trabajo. Posteriormente el(la) TRABAJADOR(A)
tendrd la oportunidad de ejercer su derecho de defensa en cuanto a las imputaciones que se
hacen en su contra, antes de decidirse sobre su despido.

Séptimo:  Informacién _confidencial. El término "informacion confidencial” significa cualquier
informacion relacionada con los productos y servicios inherentes a las actividades del EMPLEADOR
¥ Ella) TRABAJADOR(A)se compromete a guardar absoluta reserva de la informacion
confidencial del EMPLEADOR durante y después de la finalizacion del presente contrato, so penha
de incurrir en las acciones legales consagradas para la proteccién de esta clase de informacion, y
por lo tanto no emplears dicha informacién para beneficio propio o el de terceros, en forma
directa o Indirecta y gquardaid absoluta reserva al respecta, no divulgdndola, entregandola,

(4} Se considerara informacién confidendial, inchiyendo sin estar limitado: a} Toda Informacién que se haya divulpado yio enregado por cualquier
medio {escuito, verbal o en cualqulera otra forma); b) Documentos, horarios, nombres, direcciones, Imigenss, ensefias, nombres comerciates,
subproduclos, componentes, coman elactrénico corporativo, inlemsl, matenalss, hardware, software, herramisntas, lecnotogia de informacion,
thseilos, apbcacionas, Invenctanss y lodos kb demas activos tengibles ¢ intangibles con valpr comerclal o) Las presentaciones, herramientas,
pronedimiontos, operaciones, melodologia, politicas, sistemas de operacién, programas de thmpule, dessrofios teenoltgices, invostigaciin,
formuilas, diagnostices y modeles; dy Aquelia nformacién que signifique oblener o manlener tna ventaja compeBiliva o econdmilea frente a lerceros
en la realzocion de aclvidades econdinicas y respeclo de Ja cual haya adoplado Jos medios o slslemas suficienles para preservar su
confidancialdad y acceso restringide a la misma; e} Flanes da nagoclo, ideas, concaplos de mercadeo, Informaclén financlera, 1éenisa, industrial,
comarcial, estralégica, de ingeniera, de programas, Bl know how; 1) La informacidn parsonal, coperativa o de los ciientes; g) La naluraleza,
caradteristicas o finafidades de los produstos; h) I3 propledad Industrn), Tntelectual, artistica yio clentifica; ) Los madies de distibucién o
comerdializacion de produclios,
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copiéndola, total o parcialmente a persona alguna o en general, desarrollando actos que puedan

afectar al EMPLEADOR y que impliquen la disposicion de la informacidn confidencial en forma

parcial o total sin el consentimiento previo y escrito del EMPLEADOR. De igual manera se obliga a

protegerla con el mismo grado de cuidado que tendrla para cuidar su informacién confidencial,

pero en hingdn ¢aso, un grado menor al de un cuidado razonable, tomando todas las medidas
necesarias para prevenir y evitar cualquier divilgacién o uso no autorizado de la informacion
confidencial recibida. Las obligaciones de confidencialidad que las partes contraen por medio de
este contrato, sobrevivirdn por un (1) affo después de la terrninacion del mismo. Por lo tanto, con
la terminacién del contrato, el(la) TRABAJADOR(A} cesard en el uso de la informacion confidencial
y se obliga a devolverla al EMPLEADOR dentro del dfa siguiente a la terminacidn del presente
contrato o a solicitud de EMPLEADOR, a destruirla en forma tangible, junto con todas las copias
que se encuentre en su posesidn o bajo su control. En caso de existir duda en cuanto si alguna
informacion es confidencial, ésta deberd ser tratada como tal y por ende, estara sujeta a los
términos del presente contrato. Es claro para las partes que la divulgacion o uso no autorizado de
fa informacién confidencial recibida de la otra parte causard dafios irreparables y perjuicios
significativos, en consecuencia, ef incumplimiento de estas obligaciones hard responsable al(ta)

TRABAJADOR(A), por los perjuicios que se cause, directa o indirectamente al EMPLEADOR mas

quinientos millones de pesos ($500°000.000) m/cte, sin que ello impida la iniciacion de las acciones

legales correspondientes.

Pardgrafo: informacién confidencial no incluye: (1) Aquella informacion que sea del dominio pblico,
() Lu que resulte evidente para un téchico en la materla, con base en inforrmacion previamente
disponible, (3) La que deba ser divulgada por disposicion legal o por orden judicial, {4) Aquella
que sea o advenga conocida publicamente a través de actos no culposos de cualquiera de las
partes (o cualquier empleado de las partes si aplicase), (5) Aquelta que ha sido divulgada en
cumplimiento de un requerimiento de Ley o de una agencia de gobierno. No se considerard que
entra al dominio publico o que es divulgada por disposicion legal, aguella informacidn que es
proporcionada a cualquier autoridad por una persona que la posea como secrelo industrial,
cuando la proporciona para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones o registros.

Qctavo; Propledad intelectual. Por razdn de la exclusividad de servicios acordada entre las partes,
todos los derechos patrimoniales de autor sobre cualquier descubrimiento, invencion cientifica,
concepcion, creacion o mejora de cualquier proceso en la empresa asf corno las ideas, estudios,
creaciones, piezas que realice, haya creado, desarrolle o complemente el(la) TRABAIADOR(A),
durante la vigencia del presente contrato o con causa directa o indirecta del misrno, se transfieren
por este documento al EMPLEADOR sin ninguna restriccion o limitacion para su uso, explotacion,
reproduccion, repeticion ilimitada, divulgacion en cualquier medio de comunicacion de Colombia o
el exterior, y serén de propiedad Unica y exclusiva del EMPLEADOR, quien por tanto, tendrd la
titularidad de los derechas patrimoniales de autor con todos los beneficios inherentes que estos
conlleven,
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Noveno: Autarizacion espedial. Ei{la) TRABAJADOR(A) en forma expresa e irrevocable autoriza al
EMPLEADOR para realizar investigaciones sobre su persona, condiciones éticas y cumplimiento de
compromisos personales, profesionales y comerciales, asi como para consultar bases de datos que
contengan informacion de cualquier orden, Esta facultad autoriza al EMPLEADOR para obtener de
cualquier fuente y/o centrales de riesgo, referencia sobre el manejo de los créditos, habitos de
pago y en general sobre el cumplimiento de los deberes de el(la) TRABAJADOR(A). En desarroilo
de esta autorizacidn, el EMPLEADOR podré consultar bases de datos del Estado, con el fin de
abtener informacion sobre antecedentes disciplinarios, penales, de policfa, contravenciones ¢
infracciones a la Ley, cualesquiera que sean, asf como a tomar copia de ellas en cualquier
momento o lugar. De la misma forma, el EMPLEADOR podré revisar en cualquier momento y sin
previo aviso el correo electrdnico corporativo, sin que por ello se entienda vulneracién al derecho
a la intimidad de la TRABAJADORA,

Décimo: Tratamiento de datos personales. Flila) TRABAJADOR(A)declara que el EMPLEADOCR le ha
informado sobre su politica de tratamiento de datos personales, asf mismo, sobre sus derechos y fa
manera de efercerlos. Por lo tanto, con la firma de este documento, autoriza de manera previa,
expresa e informada al EMPLEADOR, para que la informacién personal suministrada pueda ser
utilizada por la empresa para fines comerciales, historicos, estadisticos o administrativos, de igual
manera, reconoce que el tratamiento del cual serdn ohjeto sus datos personales, se hard en
consonancia con fo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, o cualquier
otra norma que os modifique o adicione.

Undécimo:  Acuerdo integral y reformas al contrato. El presente contrato y sus anexos constituyen
el acuerdo integral que vincula a las partes en relacién con el objeto del mismo y por o tanto,
deroga todos los acuerdos previos o contemporaneos, refacionados con el mismo asunto, Fste
contrato no podra ser modificado, salvo en un escrito firmado por un representante debidamente
autorizado de cada parte signataria. Ningin otro acto, documento, uso o costumbre serd
considerado como modificacion.

Duodécimo: Naturaleza del contrato. Fl presente contrato es de naturaleza laboral, regulado
conforme al Codigo Sustantivo de Trabajo, por la Ley 50 de 1930, Ley 100 de 1993, Ley 1429 de
2010 y demas disposiciones del derecho laboral colombiano.

Decimotercero: Domicilio contractual, B contrato queda sujeto a las Leyes y a Ja jurisdiccion de los

tribunales de Colombia. En consecuencia, las partes se someten a la competencia de las
autoridades de Cali {Valle). Cualquier acto tendiente a obtener el cumplimiento del contrato, su
liquidacion, resolucion o cancelacion se tramitara en Cali (Valle), sin perjuicio de lo establecido en
la ctdusula primera (1) sobre traslados.
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Decimocuarto: Notificaciones. Todos los avisos y notificaciones que deban hacerse las partes en
refacion con este contrato deberdn ser por escrito. Las partes se podrén comunicar entre si por
medio electrénico vy las comunicaciones asi establecidas se considerardn aceptables como
documento escrito firmade, en la medida en que la ley aplicable lo permita. €] codigo de
identificacion (denominado 1D del Usuario”) contenido en un documento electronico, seréd
suficiente para verificar la identidad del remitente y la autenticidad del documento. Las direcciones
establecidas en el presente contrato podran madificarse en cualguier momento mediante
comunicacion escrita dirigida a la direccidn vigente de cada parte. Para todos los efectos a que
haya lugar en desarrollo del presente contrato, las partes recibirdn notificaciones en:

% EMPLEADOR: Direccidn: 'Carrera 67 N° 1B — 35, Cali (Valle). Teléfono: (57) (2) 4893000 Ext.
160, Direccidn Electrénica; allers@allers.com.co

%+ TRABAJADOR(A): Direccibrn: Carrera 83 A N° 48 B —~ 81 Telefono: 3005156293, Direccién
Electrénica: caroyepes@hotmail.com.

Las partes declaran que han revisado cuidadosamente el presente contrato con la asistencia de sus
respectivos asesores legales, que entienden a cabalidad el contenido del mismo y aue estando de
acuerdo con su tenor que consta de catorce {14) paginas, lo firman en dos (2) ejemplares idénticos,
hoy Dieclocho (18) de Enero de dos mil Veintiuno (2021),

EMPLEADOR TRABAJADOR(A)

(}[A\O\ WAL %bet) 6&'&

m&agggnneéiese Allers Tejada Carolina Yepes Bustarnante
C.C. N° 31'953.262 C.C.N° 44001439
Representante Legal
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CONTRATO DE COMPRAVENTA, INSTALACION Y MONTAJE DE
DESFIBRILADOR DEA DEFIBTECH

CONDICIONES PARTICULARES

PARTES

(I). De un lado, patte que en adelante se denominata EL. CONTRATANTE,

RUDY MARCELA QUIJANO SANABRIA, mayot de edad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 52.470.629 de Bogota, obtando en su calidad de Representante Legal de la
sociedad comercial SPORTY CITY S.AS, con 900.777.063-3 de conformidad con el
Certificado de Existencia y Representacién Legal,

(II) De otro lado, patte que en adelante se denommata EL CONTRATISTA.

JULIETTE ANNELIESE ALLERS TE]ADA idcntiﬂcada con cedula de ciudadanfa No.
31.953.262, quien obta en este acto en su calidad de representante legal de la sociedad ALLERS
S.A. identificada con NIT 890312452-4 y con domicilio en la ciudad de Cali, Valle del Cauca,
Colombia de conformidad con el Cetrtificado de Existencia y Representacion Legal,

1.

1,

DEFINICIONES

CONTRATANTE: Petsona jutidica, legalmente conformada, que tiene pot objeto
ptincipal la dotacion, administracion, impletnentacidn, estructuracién y explotacién
comercial de centros de acondicionamiento y preparacidn fisica,

CONTRATISTA: Persona jutidica, 1egalrnente conformada, expetta en el suministro
de insumos y eqmpos médicos, y en la capacitacidn frente al uso de éstos para su cottecto
funcionamiento.

DESFIBRILADORES: Equipo biomédico disefiado para analizat el titmo cardiaco y
propotrcionar una descarga, con diseiio galardonado por su forma prictica y con
tesistente tecubietta con caucho, tecnologfa segura y baterfa de larga duracion,

CONSIDERACIONES

Que tendtd la calidad de CONTRATISTA, la persona ji]ridica, con plena autonomia
técnica y directiva, artifice o experto en la ejecucién de la instalacién y capacitacién frente

~ al manejo de equipos biomédicos como los Desfibriladores.

Que el CONTRATANTE, requiete de la incorporacion de la tecnologia DEFIBTECH
en su cadena de gitmnasios, pot medio de la instalacion y uso de desﬁbﬂ]adores externos

automiticos (DEA), con ¢l propésito de prevenir el riesgo de muette sid a]la
catdiaca en todos aquellos centros de acond1c1onatmento que se ubiquen e

colombiano. \5
B
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3. Que el CONTRATISTA presenté al CONTRATANTE oferta con fecha del 09 de

febrero de 2021, para la instalacién de los Desfibriladores, ¥ la capacitacién frente a su

uso, de conformidad con los términos y condiciones en este contrato,
Que el CONTRATANTE acepts la ofetta en los términos y condiciones en las que fue

presentada por parte detl CONTRATISTA, razén pot la cual, han decidido celebrar el

presente negocio jutidico.

De conformidad con las anteriores consideraciones, las pattes convienen el presente acuerdo, el
cual se regird por las siguientes:

-~~~ -sumatotia de los siguientes precicsunitarios; de-acuerdo con las diferentes Gedenesde

CLAUSULAS

1. OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE a realizar

la instalacién, montaje y capacitacién sobre el funcionamiento de desfibtiladores DEA
(Defibtech) en adelante los “Equipos”, gabinetes metalicos y a realizat la sefializacién,
de maneta que se adecuen diez (10) zonas cardio protegidas a nivel nacional dentro de
los diferentes centros de acondicionamiento existentes y frente aquellos que llegaran a
existt.

PARAGRAFO 1. El CONTRATANTE se comprommete a emitir una orden de compra
pot cada centro de acondicionamiento en el que requieta ubicat una zona cardio
protegida mediante Ia instalacién de los Equipos

PARAGRAFO 2. Para Ia entrega de los Equipos médicos, ¢l CONTRATANTE g el
CONTRATISTA se ajustarin a lo dispuesto en este contrato y los siguientes
documentos, que hacen parte integrante del mismo: la Oferta del 09 de febrero de 2021
presentada por el CONTRATISTA al CONTRATANTE vy el acta de cietre del

negocio.

2. PRECIO. Como conttaprestacion a la instalacién, montaje y puesta en funcionamiento

de los Equipos médicos, el CONTRATANTE pagard al CONTRATISTA Ia

compta que se expidan, considerando los siguientes ftems:

VALOR

Batetia descartable,
Gabinete Metalico Nacional.
Senializacidén en Vinilo
Adhesivo,

B Capacitacién de 8 Horas

(4 de manco y 4 de soporte

i

duracién de
la emergencia
sanitatia,

ITEM DESCRIPCION MARCA / | CANT, VALOR
. MODELO UNITARIO | TOTAL
1 Desfibriladot automatico Defibtech 10 $ 5.200.000 | $52.000.000
externo DEA, Lifeline Exento de
Incluye: AUTO IVA dutante
Electrodos Adulto, el término de

) vital bisico)
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PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATANTE, reconoce con la susctipeién de este
contrato, que el valor del acuetdo derivade del precio de los equipos médicos estd sujeto a

vatiaciones alulzaoalabajadesu pieci—y, por lo tanto, las partesacordarin cudl serd- ei’precio R

definitivo del contrato dentro de los parameuos prewamente mchcados en esta clausula Segun
' las varaciones del ‘metcads.” T - :

PARAGR.AP 0 SEGUNDO: En caso de que El CONTRATANTE modifique el alcance del
objeto del presente contrato y, producto de ello, El CONTRATISTA deba incutrit en mis
pastos o costos para su ejecucién, éstos deberin ser asumidos en su integridad por el

CONTRATANTE.

3. FORMA DE PAGO: El CONTRATANTE se compromete a pagar al
CONTRATISTA, el valor de cada orden de compta generada, calculado sobre las
cantidades y precio unitario definidos en el presente conttato, de la siguiente manera:
Un ptimer pago equivalente al 50% del valor consignado en la Otden de Compra al
momento de su emision, y un segundo pago equivalente al 50% restante, una vez
realizada la entrega a satisfaccién del CONTRATANTE, entrega que incluye la
instalacién y capacitacion al personal indicado por cada centro de acondicionamiento

- fisico. Los pagos se deben tealizat por medio de ttansferencia o consignacién bancatia -
- en la cuenta que el CONTRATISTA le indique al CONTRATANTE, previa
radicacion por parte del CONTRATISTA de la factura de venta electrénica al correo

facturacion.cof@smartfit.com dentro de los primeros veinticinco (25) dias de cada mes.

3.1.  Estas sumas deberin ser pagadas dentro de cinco tS) dfas habiles siguientes a la
emision de la factura de venta electrénica que dirija el CONTRATISTA al
CONTRANTE una vez se haya instalado a satisfaccién.

4. CONDICIONES DE INSTALACION DE LOS EQUIPOS: Fl
CONTRATISTA realizaté la instalacion de los equipos, Gnicamente cuando esté en
presencia del personal de setvicio al que va ditigido y en presencia de un técnico de la
seccion de mantenitniento del establecimiento de acondicionamiento fisico, en la fecha
pteviamente programada de comiin acuetdo.

41.  Las obras previas a la instalacién que comprenden, adecuaciones locativas y/o
instalaciones y acometidas eléctricas, hidriulicas suficientes para sopottar la
cottiente que requieren los equipos y las obras de catpinteria, mampostetia y/o
albafiileria que se requieren para la ubicacién del equipo cotrerdn por cuenta del

CONTRATANTE.
5. PLAZO DE E]ECUCIGN El CONTRATISTA se obliga a entregar e inst
EQUIPQOS a satisfaccién del CONTRATANTE en los términos que estab ? o™
las 6rdenes de compra que emita el CONTRATANTE. No obstante/§a \(3(\’
acuerdan que, en todo caso, el tétmino de duracién de este contrato, s nueve@g\ ‘
,.‘3 o % '
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meses calendatio, término que podta set prorrogado pot esctito y de comiin acuerdo
entte las partes.

1.

PARAGRAFRO PRIMERO. EL. CONTRATANTE reconoce que la fabticacién de
los Equipos la realizard un terceto, ajeno a este contrato, ¥, por lo tanto, los términos de
entrega estarin sujetos a los que éste tercero refiera.

PARAGRAFQ SEGUNDO. El inicio y la terminacién de las labores se hardn constar
en actas fitmadas por ambas partes. Sélo serd suscrita el acta de tenminacién a
satisfaccion, cuando se compruebe que ha habido cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 1551 del
Cédigo Civil,

PARAGRAFO TERCERO, En todo caso, LAS PARTES se reservan ¢l dorecho 2 la
terminacion unilateral y anticipada del presente contrato, en cualquier tiempo, ptevio
envio de aviso por esctito a la otta parte con una antelacién de 30 dias calendatio a Ia
fecha efectiva de la culminacién del acuerdo.

CAPACITACION. El CONTRATISTA se compromete a realizar una capacitacién

pot cada equipo instalado en una sede de acondicionamiento fisico diferente, por el
tétmino de dutacién de ocho (8) hotas. En el ndtmero de horas previamente indicado,
sc dispondtd de cuatro (4) horas de capacitacién de manejo de Equipo y cuatro (4) hotas

- de capacitacién en sopotte vital basico. A partit del momento de la entrega de los

equipos y.efectuada la capacitacién, serd responsabilidad del CONTRATANTE ios
dafios que se puedan causar sobre los Equipos como consecuencia del uso inadecuado
de los mismos. '

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El CONTRATISTA se compromete a
cumplir a cabalidad con todas las obligaciones contenidas en este documento y todas
aquellas que se desprendan del normal cumplimiento y ejecucién del objeto del presente
contrato, entie las cuales se encuentran la sipuientes:

Fjecutar todos los trabajos, obtas y labotes que sean necesatios pata cumplir con el
objeto del contrato, excepto las obras civiles o adecuaciones fisicas que requiera el
CONTRATANTE para la adecuacién del lugar designado pata instalar el gabinete en
el cual se colocari el equipo.

Ejetcer la vigilancia técnica y administrativa de los trabajos, con la finalidad de gatantizar
Ia cortecta realizacién del objeto del presente contrato,

Garantizar optimas condiciones de orden y aseo del sitio de ttabajo, antes y durante la
instalacién, montaje y puesta en funcionamiento de los Equipos Médicos.

Garantizar la sefializacién de las 4reas de trabajo,

Disponer del petsonal idéneo requetido para la ejecucién de la instalacién, montaje,
puesta en funcionamiénto de los Equipos.

Capacitar al personal que operari los Equipos.

Cumplir Jas obligaciones legales con sus trabajadores.

Dotar de uniformes y elementos de proteccién petsonal adecuados para las Iabores que

ﬁqgsempeﬁan cada uno de los trabajadotes a su cargo.




9. Cumplir con todas las obligaciones labotales y de segutidad social del personal que utilice
en la ejecucién de este contrato, de tal forma que pague oportunamente los salatios,

prestaciones sociales, iidemiizaciones § demds acresncias lﬁbmale's—del'—p'erso‘n‘al

subcontratado, y aﬁharlos al sistema de seguridad social (salud pension y rlesgos
Tt " labotes). Frente a lo cual debeta presentat un repotte de las cotizaciones: v

10. Cumplit con las obligaciones emanadas del contrato de maneta tal que no infrinja o viole,
pot obtencién ilegal, derechos de patentes, sectetos industriales, derechos de autor o
cualquier otro derecho de propiedad de terceros,

11. Cumnplit con las obligaciones que se desprendan de la naturaleza de este contrato, ast
como con todas las nortas y disposiciones que las leyes o reglamentos vigentes o que
se expidan, contemplen respecto de la ejecucion del objeto del presente contrato.

PARAGRAFO 1, Para todos los efectos de este contrato, en ningan caso se entendera la relacién
entre el CONTRATISTA y el CONTRATANTE como contrato de trabajo, y por lo tanto ni
el CONTRATISTA ni sus trabajadores podrdn reclamat detechos a ninguna prestacién social
o de seguridad social en el trabajo.

PARAGRAFQ 2. En ningln caso-y pot ningin motivo el CONTRATANTE serd
solidariamente responsable con el CONTRATISTA por las obligaciones laborales que este no
cumpla o que cumpla insuficientemente. Bl CONTRATISTA reconoce y admite que la
gjecucién de la obra es una actividad totalmente extrafia a las actividades normales del
CONTRATANTE, en los términos y para los eféctos del Articulo 34 del Codigo Sustantivo
del Trabajo.

PARAGRAFO 3. En desatrollo de este conttato no existe subordinacién o dependencia de
indole labotal con et CONTRATISTA o su petsonal, pues estos actiian con autonomia técnica,
administzativa y financiera. Tampoco se configura la representacién del CONTRATANTE por
patte del CONTRATISTA, razén por la cual los actos del CONTRATISTA no obligan ni
declaran la voluntad del CONTRATANTE, siendo los mistmos de responsabilidad exclusiva
del CONTRATISTA.

8, OBLIGACIONES . DEL. CONTRATANTE. EI CONTRATANTE se
comptomete a cumplit a cabalidad con todas las obligaciones contenidas en este
contrato y todas aquellas que se desprendan de la notmal ejecucién de este contrato,
entte las cuales especialmente se encuentran: '

1. Cancelat de forma oportuna al CONTRATISTA el precio pactado por la realizacién
del objeto de este contrato.

2. Emitir las 6rdenes de compra en las que se determinen las condiciones para la entrega
de los Equipos en cada establecimiento de acondicionamiento fisico (gitnnasio).

3. Suministtar de forma opottuna al CONTRATISTA toda la informacién que éste
requiera para la ejecucion del objeto del presente contrato.

4. Conceder al CONTRATISTA los petmisos necesatios pata que su petsonal y equipo
tengan acceso a las instalaciones donde deban ser ejecutadas las labores propias del

objeto contratado,
5. Disponer de las zonas requetidas para intetvencitn, repatacién y/o cambio de elemei&j \Q\Q‘)\"

del CONTRATISTA.
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6. Coordinar con el CONTRATISTA la programacién de la capacitacién que éste
btindard al personal que el CONTRATANTE designe como operador de los Equipos.

7. Las demsas obligaciones que se detivén de este contrato.
8. GARANTIA: Ta Garantia limitada del equipo Hene una dutacién de siete (7) afios

contados desde la fecha de fabricacién. La garantia limitada de la baterfa es de cuatro
(04) afios contados a partir de la fecha de fabricacién, Para el caso de los accesotios de
un solo uso {pot ejemplo, los electrodos) tendrd una garantfa limitada supetior a un adio
hasta su uso o hasta la fecha de caducidad, lo que ocurra primero. La gatanta cubre
dafios por defectos de fabricacién, no incluye mal uso o abuso de los equipos y/o dafios
causados por el desgaste natural, ni material consumible, R

PARAGRAFO PRIMERO. Eil CONTRATISTA realizar entrega de manuales de
usuatio y técnico al personal que sefiale el CONTRATANTE y realizatd las
capacitaciones de uso de que trata Ia clausula al personal encargado del 4rea de operacién
del CONTRATANTE, de maneta que no se admitira la exigibilidad de la garantia pot

mal uso.

PARAGRAFO SEGUNDO. No procederd la gatantia, cuando los Equipos fueren
manipulados pot petsonal no calificado, cuando Ia falla se presente por un manejo
inadecuado de los Equipos, bajo Ia inobsetvancia del Manual de Opetacién, cuando se
presente una apettura del Equipo pot petsonal que no pertenezca al Depattamento de
Setvicio Técnico del CONTRATISTA, cuando el Equipo sea sometido a voltajes de
enetgia electronica no permitidos, cuando los dafios en los equipos se presenten como
consecuencia de inundaciones, incendios, explosiones, terremotos y en general cualquier
situacién constitutiva de caso fortuito o fuerza mayor, cuando se ejecuten trabajos
eléctricos, electrénicos, mecdnicos, metalimecénicos, pintura o de cualquier naturaleza
que scan externos a los equipos y cuando la falla obedezea a la ausencia de
mantenimiento preventivo. ) '

MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Dutante el petiodo de garantfa indicado en
la cliusula octava, el CONTRATISTA se compromete a realizar el mantenimiento

~cottectivo-de los Equipos; previa programacién que reatice el CONTRATANTE con

el Departamento de Ingenieria Mantenimiento Cottectivo y Sopote. La programacién
debetd realizarse por medio del cotreo electténico designado en el apatte de
notificaciones de este contrato.

El soporte podré ser brindado por el medio designado por el CONTRATISTA pata el
efecto (teléfono o cotreo electrénico). Bn el evento en el cual no sea posible la solucién
inmediata por el medio de contacto inicial se procederd atencién presencial en las
siguientes 24 horas hibiles en Bogots, Cali y Medellin y 48 Horas habiles si es en otra
cindad, siempte que cottesponda a un dia habil y no se pueda tesolvet de otra forma.

El CONTRATISTA pondti a disposicién del CONTRATANTE un (1) equipo de
sopotte en caso de falla de alguno de los equipos instalados, por el tiempo dutante el
cual se tealiza la tevision pertinente o la tespectiva repatacién,

Q},-No habra lugar al mantenimiento cotrectivo, en los eventos en los cuales el periodo de

%ﬁa haya finalizado, y en el evento en el cual el CONTRATANTE no cumpla con

et e e
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la programacion de la visita de mantenimiento cottectivo en los términos indicados en
esta cldusula. Tampoco procederd cuando la visita haya sido programada y aceptada por

10.

i1
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12,

13.

14.

15.

el CONTRATANTE, y al momentodesu ejecucién no estédisponible el Equipo En

estos eventos deberd el CONTRATANTE asumir el costo del mantenimiento de
“acuerdo com la tarifa e paia el efecto defina e CONTRATISTA, ——— A

PARTEII
DISPOSICIONES GENERALES

CESION DEL CONTRATO. Las Pattes contratantes se obligan a no ceder ni parcial,
ni totalmente las obligaciones contenidas en este contrato, sin autorizacién previa y pot
esctito de la contraparte. Si contravinieren esta disposicién, la cesién no tendra efectos
jutidicos y por tanto no exime de tesponsabilidad a quien la haya realizado sin
autorizacion de la otra patte.

TERMINACION DEL CONTRATO. Ademis de las causas legales, este conttato
podta terminarse de la signiente maneta;

Por el cumplimietito del objeto contratado.

Por mutuo acuerdo entre las pattes.

Por el incumplimiento de [as obligaciones a cargo de EI. CONTRATISTA.
Por el incumplimiento de las obligaciones a catgo de FL CONTRATANTE.

Las demis establecidas en este contrato.

IMPUESTOS Y GASTOS. Las tetenciones en Ia fuente a que hubiete lugar y todo
impuesto, tasa o conttibucién directa o indirecta, nacional, departamental o municipal
que se cause por tazén de la celebracidn, ejecucién y pago de este contrato seran de cargo
cxclusivo de la patte responsable del tributo, conforme a la Legislacién Ttibutaria

Colombiana.

MERITO EJECUTIVO. Ei presente contrato de instalacién, montaje, puesta en
funcionamiento y tnantenimiento de plantas eléctricas, presta métito ejecutivo y serd
titulo suficiente a favor de cualquiera de las pattes para demnandar el cumplimiento de las
obligaciones aqui estipuladas.

ACUERDO INTEGRAL Y REFORMAS, Fste contrato y sus anexos constituyen el
acuerdo integral que vincula a las pattes en relacién con el objeto del mismo, En
consecuencia, el contrato deroga exptesamente todos los acuerdos antetiores verbales o
escritos que tengan relacién con el mismo objeto, Cualquier modificacién a los términos
aqui contenidos debetd constat en documento esctito suscrito pot cada una de las pattes.
En caso de discrepancias entte las estipulaciones contenidas en el presente Contrato y
los demas documentos, prevaleceti el texto del Contrato.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Para efectos de.este contrato, los ¢ %‘,&jj Q\S?‘

legales de fuerza mayot o caso fortuito postetgarén el camplimiento de las obli es
hasta que aquellos perduten sin sobrepasar un (1) tmes contado a partir de su {&mia.\b‘%\
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Pasado este tiempo, las pattes decidirdn si se prottoga por otro tétmino o si se da por
terminado el Contrato, en cuyo caso se procederi a liquidatlo.

16, CONFIDENCIALIDAD. Cada Patte se compromete a guardat teserva sobte la
informacién confidencial estratégica o privilegiada de la Otra Parte a la que tenga acceso
con ocasién de la ejecucién del presente Contrato. Fsta informacién solo debe ser
utilizada para el objeto de este Contrato. Cada Patte se compromete a guardat resetva
de la informacion aun después de la terminacién del Contrato y mientras la informacién
conserve las caractetfsticas pata considerarla secreta, en los términos de la Decisién 486
de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones (articulos 260 y siguicntes) o en las
disposiciones que llegaten a sustituitla o modificatla.

Cada Patte se compromete a suscribir con todos sus colabotadores y demis erapleados
que en razon de sus funciones tengan acceso a la informacién confidencial, un
compromiso donde se obliguen a guardar resetva de la misma y 4 no utilizarla pata sus
ptopésitos personales o facilitatla a tercetas personas. De igual forma les advertiti que
en caso de infraccién al deber de tesetva, la parte receptora deberd asumir la
tesponsabilidad que de ello se derive, en especial, la establecida en la Ley 256 de 1996 y
- en el Cédigo Penal. - - T .

. 17. DATOS PERSONALES, Las pattes declaran que tiene conocimiento y han adoptado
las medidas necesatias para dar cumplimiento a la normatividad vigente en matetia de
proteccitn.-de datos personales, Ley 1581 de 2012 y el Dectreto Reglamentario 1377 de
2013, y demds disposiciones concordantes o complementarias, que las modifiquen,
adicionen, teglamenten o sustituyan. Asi mismo, se obligan a tratar los datos petsonales
que recauden y que les sean entregados en virtud de la ejecucién del objeto del Ppresente
contrato, Gnica y exclusivamente para la finalidad pot la cual le fueran confetidos.

El CONTRATANTE y el CONTRATISTA entienden y aceptan que se encuentran
autotizados para hacer uso de las bases de datos petsonales que le sean entregadas pata
el cumplimiento del objeto del contrato, solo para la finalidad autotizada por el titular de

~ los datos personales y son conscientes de que-la inobsetvancia de lo aqui indicado; se-

consideratd como un incumplimiento grave a las obligaciones contractuales, y dard lgar
a la terminacién inmediata del presente contrato, y a la indemnizacién por los perjuicios
que fueren causados.

Asf mismo, el CONTRATANTE, se obliga 2 mantener inderne al CONTRATISTA,
frente a cualquier reclamacién, demanda, investigacién y/o perjuicios, que ésta pudiete
suftit como consecuencia de su incumplimiento' de cualquiera de las obligaciones
indicadas en las disposiciones que tegulan los datos personales en Colombia.

S 18, CLAUSULA COMPROMISORIA: Toda controversia o difetencia relativa a este

A contrato, se tesolverd por un Tribunal de Arbitramento, que se sujetard 2 lo dispuesto en

. laLey 1563 de 2012, o en las notmas que la reglamenten, adicionen o modifiquen, de
*7x.acuerdo a las siguientes reglas: :

-'\ . 3 _,. . - _‘; . P ’ . . ”» . . . s
“On *%.- .a) EI'Tribunal estard integrado pot un 4tbitro sila cuantia del conflicto es inferior o iguala
'i;'r, 3;;‘ - Coatrocientos Millones de Pesos Moneda Legal Colombiana, y estard integrado por ttes
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19.

20.

21,

22,

23,

Ta organizacién itterna del Trbunal s¢ sujetard a las reglas previstas para €l efectopor

atbittos si la cuantia del conflicto es superior a Cuatrocientos Millones de Pesos Moneda
Legal Colombiana;

Los™arbitros—serindesignados “por—el - Centro~de~Conciliacién; Atrbitraje y Amigable —
Composicién de la Cimara de Cometrcio de Cali;

el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de Cometcio de Cali;

Los gastos y honorarios del proceso arbitral sc establecerdn con base en las tarifas
vigentes del Centro de Conciliacién, Atbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Cometcio de Cali, aprobadas por el Ministetio del Interior y de Justicia.

El Tribunal decidiri en derecho;

El Tribunal funcionara en Cali, en el Centro de Conciliacién, Atbitraje y Amigable
Composicién de la Cimata de Cometcio de Cali.

LEY APLICABLE Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Las pattes acuerdan que el
presente contrato de compraventa se tegitd por las cliusulas en él contenidas, en su
defecto por la normatividad de la Reptblica de Colombia. De igual forma las pattes fijan
como domicilio contractual la ciudad de Santiago de Cali, Colombia.

INTEGRIDAD: El presente contrato y sus anexos constituyen el commpleto
entendimiento entre las pattes respecto de las materias contenidas en el mismo y
sustituye y deja sin efecto todo y cada uno de los acuerdos, reptesentaciones y
entendimientos entre las pattes, sean estos previos o simultdneos al presente.

MODIFICACIONES: Este contrato no podti set reformado, modificado, enmendado
o alterado en forma alguna, excepto, mediante Otros{ escrito y fitmado por las dos (2)
pattes.

DECLARACION ORIGEN DE FONDOS: Las PARTES declaran que: 1, La
actividad, profesién u oficio que tealizan es licita y la ejercen dentro de los matcos
legales. 2. Los recursos que poseen ptovienen de actividades que no se encuentran
dentro de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano como ilicitas. 3. El bien
objeto del presente contrato es licito. 4. Los tecursos que se derivan del vinculo
comecial entte las PARTES no setdn destinados a ninguna actividad ilicita incluida la
financiacion de actividades tertoristas. :

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACIIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO. LAS PARTES declatan de manera

voluntatia que (f) el(los) bien(es) utilizados para I ejecucién del presente CONTRATO,

no ha(n) sido destinado(s), ni se encuentran relacionados con ninguna actividad ilicita

de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo

modifique o adicione, ni ha(n) sido utilizados pata efectos de financiar actividades -.
tetrotistas; (ii) sus propietatios, atrendatarios, concesionatios, o los. titulares sobte los " -
derechos de propiedad, uso y disposicién de()los mismo(s), no tienen registt;ﬁ%& N
hegativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacién al tetrotistg _ \%S\()
nacionales o internacionales. LAS PARTES se obligan a entregar informacién VEgRRY \QQ\
vetificable y a actualizat su informacién personal y financiera cada vez que asj@ cite @%

la otra parte en razdn de su SARLAFT, suministrando la totalidad de l@? opor, QJ .
documentales exigidos. LAS PARTES aceptan que la patte afectada podtd term@
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manera unilatéral e inmediata la relacién de negocio que se origina con la suscripcion
del presente contrato sin el pago de indemnizacién alguna, en caso que la otra patte

. 24,

llegare a ser: (i) condenado po'r parte de Tas autoridades competentes pot delitos de

lavado de activos y financiacién del tertotismo o cualquiera de los delitos fuente de éstos

y/o por la administracion de recutsos relacionados con dichas actividades; (i1) ilegare a
ser incluido en listas de control de riesgo de lavado de activos y financiacién al
terrorismo, sean éstas nacionales o internacionales, especialmente la lista de 1a Oficina
de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los
Estados Unidos de Norte Amética, la lista del Consejo de Seguridad de la Organizacién
de las Naciones Unidas y otras listas que sean vinculantes para Colombia; (iif) Cuando
alguna de las partes incumpla algunas de las obligaciones seiialadas en la presente
clausula; (iv) cuando aiguna de las partes remita informacién suya incompleta y/o
inexacta, sobre sus actividades, origen o destinos de.fondos y/u operaciones de
cualquim indole.

NOTIFICACIONES: Las notificaciones se recibirin pot las pattes, en las siguientes
direcciones fisicas y electrénicas:

EL CONTRATISTA: Allers S.A.

Domicilio: Catrera 67 No. 1B — 35 Bl Refugio — Santiago de Cali - Colombia
Contacto 1: Carolina Yepes Bustamante Tel: 310 425 8149

e-mail: cbustamante@allets.com.co .

Contacto 2: David Andres Acevedo. Tel; 312 226 8513

e-mail: dacevedo@allers.com.co

EL CONTRATANTE: Spotty City S.A.S.
Domicilio: CR 42 3 SUR 81 ED MILLA DE ORC TORRE 1 OF 605 Medellin
- Colombia
Contacto 1: Leandro Carvalho De Almeida Tel: 320 768 3828
e-mail: almeida.leandro@smartfit.com
- Contacto 2: Andeés Escobar Tel: 321 301 8322~ --- - - - ---
e-mail: andres.escobar@smartfit.com

En constancia de lo antetior y en seflal de conformidad, se firma el presente conttato en dos (2)
ejemplares de un contenido, en la ciudad de Cali, a los 12 dias del mes de abril del afio 2021,

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA,
Py N
epresentante Legal Reptesentante Legal

PORTY CITY S.A.S. : _ ALLERSSA; -
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11 de marzo de 2020

ALLERS GROUP
MARGARITA FIGUEROA

Directora Nacional Gestién Humana Cali, Colombia
Estimada Margarita,

Es muy grato presentarte nuestra propuesta del servicio de PREMIUM SEARCH para
la BUsqueda, y Seleccidbn de posiciones requeridas a través de SPRING
PROFESSIONAL.

La presente propuesta contiene:

I. Grupo Adecco

II.  Servicio y Metodologia
III. Diferenclales
IV. Inversion y Garantia

V. Términos y Condiciones

Conflamos en que esta propuesta refleje un claro entendimiento de sus necesidades,
asi como un fuerte compromiso y capacidad para brindaries un servicio diferenciado y
de valor agregado para su organizacién,

Quedamos a su disposicién para resolver cualquier duda o inquietud.

Cordialmente,

Qo) Owouego.

Carol Viviana Ocampo Perdomo
Sr. Consultant

Spring professional

Email carol.ocampo@spring.com
PBX: 457 15921818 Ext 108
Mavil: +57 3212107932

MEDELLIN - BOGOTA - CALI | info.professionzl@adeccoprofessional.com | adeccoprofessional.co

PC-CCIAL-0039 Versién 0
25-09-2017
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I. GRUPO ADECCO

Multinacional Suiza, proveedor mundial de soluciones de Recursos Humanos, con
operacién en mas de 60 paises, 31.000 colaboradores alrededor del mundo.

Presencia en Latinoamérica: Colombia, Per(, Chile, Ecuador, Argentina, Brasil,
Uruguay, Venezuela.

Nuestra ublcacidn geografica estd disefiada para prestar soluciones integrales en
recursos humanos en toda la regién, lo que nos permite ser sus aliados estratégicos.

EN EL MUNDO

Equipd de masde 31,000
colabmalNes

Provesdor mundal de
sociones g2 Reowsos
RUM3105

Adeted ayadadaiandne 2
700,000 pergonss o Consularse oo
400,000 cienes
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SPRING PROFESSIONAL, es el Head Hunter del GRUPO ADECCO especializado en
Blsqueda, Evaluacién y Seleccién de Ejecutivos fntegrales para cargos Profesionales
Especializados, Mandos Medios y Alta Direccién.

En Colombia contamos con 3 oficinas principales en Bogotd, Cali, Medellin.

Los procesos de Busqueda, Evaluacion y Seleccién estdn soportados bajo
procedimientos con los mas altos estdndares de calidad y confiabilidad, llevados a cabo
por un equipo de expertos consultores especializados en cada una de las dreas,
quienes garantizamos a nuestros clientes la conexiéon con los profesionales mas
competitivos del mercado.

Contamos con presencia como Head Hunter a Nivel Mundial a través de distintas
marcas que hacen parte del grupo:

PARKER* LYNCH SPEc;AL”
mm?@fé‘.i?’ii—"{" S C O U N S E L &

Badenoch S ) rin ,
& Clark Eﬁfessiorg

Nuestro objetivo es encontrar candidatos idéneos con alta probabilidad de adaptacion
al cargo y la organizacion. Para el candidato, propiciamos el desarrollo de su carrera
profesional, y para nuestros clientes, posibilitamos la incorporacidn de los perfiles
demandados a través de soluciones personalizadas. Un experto equipo de
investigadores y consultores profesionales prestara la asesorfa y blsqueda del mejor
talento humano e Identificara las habilidades que se traduzcan en ventajas
competitivas sostenibles

MEDELLIN - BOGOTA - CALI | info.professional@adeccoprofessional.com | adeccoprofessional.co

PC-CCIAL-0G39 Version 0
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SERVICIO Y METODOLOGIA

Nuestro objetivo es encontrar candidatos idéneos con alta probabilidad de adaptacion
al cargo y la organizacién. Para el candidato, propiciamos el desarrolio de su carrera
profesional, y para nuestros CLIENTES, posibilitamos la incorporacion de los perfiies
demandados a través de soluciones personalizadas.

Un experto equipo de Investigadores y consultores profesionales prestara la asesorfa y
blsqueda del mejor talento humano e identificara las habilidades que se traduzcan en
ventajas competitivas sostenibles.

Nuestra metodologia se basa en cinco diferentes etapas.

Etapa
Preliminar

Etapa
Exploratoria

Acompaiamiento
» Negociacion

canditado
« Garantia

Entrega -

MEDELLIN - BOGOTA - CALI | info.professional@adeccoprofessional.com | adeccoprofessional.co
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Las etapas sefialas comprenden las siguientes actividades:

Definicién del conjunto de caracteristicas

Levantamiento y y requerimientos con que debe contar el
PRELIMINAR analisis candidato idéneo para ocupar un cargo y
analisis situacional
Reconocimiento y Identificacion de candidatos potenciales
sondeo de mercado |en el mercado laboral
EXPLORACION Actividad de divulgacién, invitacién y
Reclutamiento atencidén de manera selectiva de
candidatos

Se recoge informacion sobre el nivel de
conocimientos, dominio y experiencia
relacionados con el cargo y las funciones
a ejecutar.

Se verifica la informacién de los

Entrevista técnica

feheucj?:it:gsde candidatos en nivel de cumplimiento de
VALIDACION N 9 requisitos versus el perfil del cargo
EStll(_) Gergnc;a[ Lifo o
Pruebas Personalidad; @Cflgg}_/er e
Baterfa Adecco Comportamiento: J_<°5_F'£5 I
Idiomas
ENTREGA Lista corta Exploracién del cargo

Acompafiamiento en la etapa de
ACOMPANAMIENTO | Negociacién concertacion de condiciones de
vinculacion del candidato seleccionado.

II. DIFERENCIALES

B Realizamos Entrevista Técnica, que nos permite contar con mayor informacién y
evidenciar adaptabilidad en los candidatos,

£} Acompaflamos nuestra entrega de candidatos con una Lista Corta, que nos permite
evidenciar el nivel de ajuste con relacién al perfil buscado.
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S.A., que la finalidad para la cual otorgamos esta autorizacién es la de la evaluacion
integral y concurrente de los riesgos crediticios y comportamiento de pagos,
incluyendo la mora y los cheques devueltos.

Manejo de habeas data. ALLERS GROUP autoriza expresamente a ADECCO
SERVICIOS COLOMBIA SA 0 a quien represente sus derechos para que en
cumplimiento con lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, registre, administre y
proteja, la informacién que ha suministrado con los fines estadisticos Yy
administrativos de esta organizacién o empresas, bien sea en Colombia o en el
exterior en razén al vinculo comercial que los une, asi mismo autoriza y acepta
poder recepcionar informacion de interés de Adecco y manifestando su aprobacion
con la suscripcion del presente documento,

1 Disposiciones de ética empresarial. ningtn representante, empleado, contratista
o agente delas paites, dard o recibird comisidén, honorario, descuento, regalo,
bonificacién, o prebenda alguna, como consecuencia de la aceptacion de Ia presente
oferta, a algin empleado o representante del otro; ni negociard con hingun
empleado o representante dela otra parte, en beneficio propio. las partes se
obligan reciprocamente aavisar a su contraparte inmediatamente, acerca de
cualquier infraccién de la presente cldusula. de igual forma, ninguin empleado,
representante o subcontratista de las partes, harén o dardn pago en dinero o
especie a terceros para influenciar la dectsion de dicho ente o persona u obtener
ventaja. en relacion con la ejecucién de servicio que se configura como
consecuencia de la aceptacién de esta propuesta u oferta. la parte que tenga
conocimiento de estos hechos notificard de inmediato a la otra parte sobre la
infraccién de la presente condicidn, lo cual dard derecho a la terminacion del
contrato que se configure de la aceptaciéon de esta propuesta u ofeita, asi como de
cualquier otro contrato que exista entre las partes, sin lugar al pago de
indemnizactén alguna.

Terminacion anticipada: cualquiera de las partes podra dar por terminado en
cualquier tlempo el servicio mediante aviso escrito dado con treinta (30) dias
calendario de anticipacién a la fecha en que se quiere cesar la prestacién de los
servicios. El servicio podrd darse por terminado Si ALLERS GROUP es incluido en
las listas de la OFAC (U.S. Office of Foreign Assets Control), o en las listas de
entidades que controlen el lavado de activos y financiacion del terrorismo. Si
ALLERS GROUP actiia de forma contraria a las buenas costumbres y a la ética
empresarial, o se encuentra ella o sus funcionarios incursos en situacion de conflicto
de intereses respecto de ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A,

3 Origen de Ingresos: ALLERS GROUP y ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A 0 en
adelante LAS PARTES, declaran que tanto los recursos utilizados en la ejecucion del
presente contrato, asi como sus ingresos, provienen de actividades licitas.
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candidatos enviados, Adecco Professional procederd a facturar el 100% de la tarifa
pactada al inicio del proceso.

B Confidencialidad: La informacién contenida en este documento es proporcionada
bajo el espiritu de mutua confidencialidad; las partes respetan las ideas del otro v la
informacion provista. Por lo tanto, la informacién aqui contenida no debe ser
coplada o entregada a terceras personas o utllizada con un propdsito diferente al de
la evaluaclon de esta, ninguna de las partes podrd sin el previe consentimiento
escrito de la otra, revelar a terceros la informacién que se tiene como confidencial,
diferente de aquelios que no sean sus empleados y que deban tener acceso a tal
informacidn para el propésito descrito en esta propuesta comercial. Todos aquellos
empleados estardn obligados a mantener en secreto la informacidn que sea
considerada confidencial, para lo cual LAS PARTES tomaran todas las medidas
razonables para exigir que conserven la confianza y confidencla que se requiere
para &l manejo de esta,

& Off-limits: Spring Professional se compromete a no contactar candidatos de las
compafilas ALLERS GROUP (previamente seleccionados o activos), para sus
procesos de bilsqueda durante 1 afio, a partir de la fecha de contratacion del
candidato elegido para la posicién y presentado por Adecco. Asi mismo ALLERS
GROUP no podra considerar en los procesos contratados con Adecco Professional la
inclusién de personal propio de nuestra compafiia.

& Limitacién de Responsabilidad-. Ninguna de las Partes sera responsable por
dafios y/o perjuicios indirectos o consecuenciales, incluyendo pérdida o interrupcién
de negoclos, lucro cesante, o mantener indemne a la otra Parte por todo tipo de
reclamacion, demanda o litigio que interponga un tercero, salvo que los mismos se
deriven de negligencia grave o dolo. En consecuencia, ADECCO solamente serd
responsable en los casos en los que se compruebe de manera directa e inequivoca
que los hechos generadores son atribuibles a &l. La responsabifidad de ADECCO en
virtud de este Documento, por cualquier reclamacion y su correspondiente defensa
e Indemnizacion, resultantes de ia ejecucién del servicio, estard limitada al 20% del
valor total del servicio contratado. Se excluyen de esta Iimitacién los dafios
causados por negligencia grave o dolo.

& Autorizacién para reporte: mientras subsista la relacién comercial o retardo y
mora en el pago de obligaciones ALLERS GROUP autoriza a ADECCO
SERVICIOS COLOMBIA SA. a solicitar, consultar, obtener de cualquier fuente y/o
a reportar a cualquier entidad nacional o internacional que maneje o administre
bases de datos, toda la Informacién financiera, crediticia, comercial o de servicios
relativa a ALLERS GROUP en razén a la relacién comercial. ALLERS GROUP
certifica que ha sido informado por parte de ADECCO SERVICIOS COLOMBIA
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Nuestros honorarios estadn basados en la complejidad del perfil y el rango salarial, en
esta oportunidad acorde con la informacion recibida, presentamos la sigulente

ponderacién:

Opcién A: Exito con Exclusividad

NIVEL DEL -
CARGO .- 7

RANGO SALARIAL

INVERSION.

‘GARANTIA

'FORMA DE PAGO

Nivel Profesional o
Técnicos
Especiafizados

Total salario mensual
$5.600.000 -
$7.999.999

Total salario mensual

14% SBA +
Variable,
Bono, Primas
extralegales

Total salario
anual * FEE

6 meses

100% A la aceptacidn
y eleccion del
candidato propuesto
y/o contra carta
oferta

Los pagos causados, en cualqulera de las etapas del proceso no son de caracter reembolsables

Opcidn B: Retainer

| RANGO SALARIAL - | GARANTIA | - FORN
50% a la entrega de
. 13% SBA + candidatos y 50% a la
Nivel P’rofgslonal o | Total salario mensual Variable, Total salario aceptacion y eleccion
Tecnicos $5.600.000 - Bono, Primas | anual * FEE 6 meses del candidato
Especializados $7.999.999 !

Totat salario mensual

extralegales

propuesto y/o contra
carta oferta.

Los pagos causados, en cualquiera de las etapas del proceso no son de caracter reembolsables

Los pagos causados, en cualquiera de las etapas del proceso no son de caracter reembolsables

« **SBA (Salario Bruto Anual + Bonos de Enganche o por Desempefio, Variable,
Comisiones si aplica).

« Para todos los cargos se tendrd en cuenta en el célculo del SBA + Bonos de
Enganche o por Desempefio, Primas extralegales, Variable, Comisiones).

« En caso de presentarse alguna variacion en el salario del candidato elegido, se
realizard un ajuste correspondiente al momento de emitir la factura.

«» El calculo se realizara basado en el tipo de salario integral (1 afio = 12 salarios
mensuales) o en caso de ser por contratacion ordinaria o nominal (1 aflo = 14
salarlos mensuales).

o Para el calculo se tendrd en cuenta todo aquello que sea considerado
constitutive de salario. ‘
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Garantia sobre la prestacion de servicio: La garantia implica la ejecucién de un
nuevo proceso, sin inversion por parte de ALLERS GROUP con el fin de cubtir
nuevamente la vacante y generar satisfaccion frente al servicio prestado.

La garantia aplica para los siguientes casos:
« Retiro voluntario del empleado
» Adaptacion del empleado a la empresa
« Adaptacion de la empresa al empleado
» Actitud y disposicién del empleado

No aplica:
+ En caso de incumplimiento o modificacidon de las condiciones ofrec1das al
candidato por parte de la empresa ALLERS GROUP.
» En caso de que el retiro este derivado del cumplimiento de metas comerciales.

*S6lo se otorga garantia al ALLERS GROUP una Unica vez por cada procese; Si
ALLERS GROUP no hace uso de la garantfa durante el tiempo establecido, no se hard
devolucion de dinero.

IV. TERMINOS Y CONDICIONES
El plazo de pago de las facturas de estos servicios es de 25 dias calendario,

contados a partir de la fecha de radicacién de la factura El retardo en el pago
causara automadticamente el cobro de interés moratorio equivalente al tres por
ciento (3%) mensual o a la tasa méxima permitida por la ley en caso de que ésta
sea inferior a dicho tres por ciento (3%) mensual.

B El tiempo de respuesta sera establecido mediante cronograma de trabajo acordado
con ALLERS GROUP y estara susceptible a ajustes dependiendo la evolucién del
proceso. Asl mismo el servicio prestado se considera finalizado a la aceptacion y
eleccion del candidato propuesto y/o contra carta oferta.

A los honorarios presentados en la presente propuesta se les debe incluir el IVA
(impuesto a las ventas del 19%) y serdn facturados de acuerdo con la opcion
elegida por ALLERS GROUP.

B En caso de que ALLERS GROUP proporcione un candidato interno o referido para
ser incluido dentro del proceso y de ser este elegido, Spring Professional otorgara
un descuento sobre los honorarios fijados previamente, equivalente al 10%.

I} ALLERS GROUP deberd abstenerse de utilizar las hojas de vida enviadas por
Spring Professional para procesos diferentes al solicitado. Si durante los 12 meses
subsiguientes al proceso ALLERS GROUP cubriera alguna vacante con los
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Igualmente declaran que no se encuentran con reqgistros negativos en listados de
prevencion de lavado de activos y/o financiacién al terrorismo, nacionales o
internacionales, ni incurren en una de las dos categorfas de lavado de activos
(conversién o movimiento) y que en consecuencia se obliga a responder frente a LA
PARTE CUMPLIDORA por todos los perjuicios que se le llegaren a causar como
consecuencia de la falta de veracidad de esta afirmacién. Conforme a lo anterior,
sera justa causa de terminacién del contrato por parte de LA PARTE CUMPLIDORA,
la inclusion de ALLERS GROUP Y/Q ADECCO, sus socios, sus administradores, o
sus subcontratistas en los listados de la OFAC o de cualquier otra autoridad local,
extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos y/o
financiacidon al terrorismo. En igual sentido, LA PARTE QUE INCUMPLIERE
respondera ante LA PARTE CUMPLIDORA o algin tercero afectado por los perjuicios
causados. LAS PARTES declaran igualmente, que su conducta se ajusta a laley y a
la ética. Para todos los efectos el "avado de dinero™ es el conjunto de
procedimientos usados para cambiar ia identidad del dinera obtenido llegalmente, a
fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos
Incluyen disimular la pracedencia y propiedad verdadera de los fondos.

£} Solucién de controversias: : las diferencias surgidas entre ADECCO y ALLERS
GROUP sobre los derechos y obligaciones derlvados del presente contrato vy sus
respectivos pedidos, relacionados directamente con su celebracién, ejecucién vy
liquidacién que no fuere posible resolver directamente en un término estimado
maximo de 30 dias, se acudird a un tercero amigable componedor mediante
audiencia de conclliacién, en el evento de ser fracasada, estardn en libertar de
acudir a la justicia ordinaria, excepto para la ejecucidn de obligaciones que consten
en un titulo ejecutivo o que no sean susceptibles de transaccién, sobre las cuales se
podra acudir directamente a la jurisdiccién ordinaria.

I3 Esta oferta comercial tiene una vigencia de 365 dias.
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NOTA: Para iniclar la Implementacién del servicio, les agradeceremos firmar (Por
Representante Legal y/o persona debidamente facultada) esta copia en sefial de
aceptacion de los términos y condiciones antes mencionados, las cuales tienen caracter
vinculante para las partes en los términos de los articulos 845 y siguientes del cédigo

de comercio.

Opcién Exito: Opcién Retainer:

//}/ﬁ\
Firma:___ \X /C’{—Q& Q Cargo: /ﬁ??’,i‘/é’/'/é

1

Nombre: /{/ r//ﬂ/% ,/%?’5’ Fecha: /éé%éd

Cordialmente,

o) Okousgo.

Carol Viviana Ocampo Perdomo
Sr.CONSULTANT

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A.
NIT. 830.050.228-7

JUAN SOLANS FILELLA LUIS FERNANDO FONSECA E.
REPRESENTANTE LEGAL 'REPRESENTANTE LEGAL (S)
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Y. GRUPO ADECCO

Multinacional Suiza, proveedor mundial de Soluciones de Recursos Humanos, con
operacion en mas de 60 paises, 31.000 colaboradores alrededor de! mundo.

- Presencia en Latinoamérica: Colombia, Pert, Chile, Ecuador, Argentina, Brasil,
Uruguay, Venezuela.

Nuestra ubicacién geogrdfica estd disefiada para prestar soluciones integrales en
recursos humanos en toda la regidn, lo que nos permite ser sus aliados estratégicos.

EN EL MUNDO -

Opzeamos en mas de ¢
paises

Equen oz mas 32 3,00
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Sehcaxits e Recursos
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IX. SERVICIO Y METODOLOGIA

. Nuestro objetivo es encontrar candidatos idoneos con alta probabilidad de adaptacién
al cargo y la organizacidon. Para el candidato, propiciamos el desarrollo de su carrera

profestonal,. y para nuestros CLIENTES, posibilitamos la Incorporacién de los perfiles
demandados a través de soluciones personalizadas.

Un experto equipo de investigadores y consultores profesionales prestara la asesoria
: y busqueda del mejor talento humano e identificard las habilidades que se traduzcan
' en ventajas competitivas sosteniblies. '

-Nuestra metodologia se basa en cinco diferentes etapas.

Ciaing
Prafiminay

Etapa
Exploratoria
+ Negociacion
canditado
* Garantia
Lnirega .
Validacién
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Nuestros honorarios estdn basados en la complejidad del perfil v el rango salarial, en
esta oportunidad acorde con la informacion recibida, presentamos la siguiente

ponderacion:

Opcidn a Exito

RANGO INVERSION i FORMA DE
NIVEL DEL CARGO SALARIAL GARANTIA PAGO
Director Colmeircial Lineas $7.000.000 13‘;/;0%[0361\ 8 meses 100%
exclusivas e A la aceptacioén y
eleccidn del
candidato propuesto
y/o contra carta
Especialista Linea Bogoté 13% SBA oferta/Firma de
(1) y Medellin (1) $3.000.000 5.460.000 b meses contrato
lLos pagos causados, en cualquiera de las etapas del proceso no son de cardcter reembolsables

**¥gBA (Salario Bruto Anual + Bonos de Enganche o por Desempefio, Primas
extralegales, Variable, Comisiones).

Para todos los cargos se tendrd en cuenta en el calculo del SBA + Bonos de
Enganche o por Desempefio; Primas extralegales, Variable, Comisiones).

En caso de presentarse alguna variacién en el salario del candidato elegido, se
realizara un ajuste correspondiente al momento de emitir 1a factura.

El cdlculo se realizara basado en el tipo de salario integral {1 aflo = 12 salarios
mensuales) o en caso de ser por contratacion ordinaria o nominal (1 afio = 14
salarios mensuales). ' '

Para el cdlculo se tendrd en cuenta todo aquelio que sea considerado

constitutivo de salario.

I Garantia scbre la prestacion de servicio: La garantia Implica la ejecucion de un
nuevo proceso, sin inversidn por parte de EL CLIENTE con el fin de cubrir
nuevamente ia vacante y generar satisfaccion frente al servicio prestado.

La garantia aplica para los siguientes casos:
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B Confidencialidad: La informacién contenida en este do’cumenEq es proporcionada
bajo el espiritu de mutua confidencialidad; las partes resbe_tan las ideas del otro y
la informacién provista. Por lo tanto, la informacidn aqui contenida no debe 'ser
copiada o entregada a terceras personas o utilizada con un propésito diferente al de
la evaluacién de la misma, ninguna de las partes podra sin el previo consentimiento
escrito de la otra, revelar a terceros la informacion que se tiene como confidencial,
diferente de aquellos que no sean sus empleados y que deban tener acceso a tal
informacion para el propésito descrito en esta propuesta comercial. Todos aquelios
empleados estardn obligados a mantener en secreto la informacién que sea
considerada confidencial, para lo cual LAS PARTES tomaran todas las. medidas
razonables para exigir que conserven la confianza y confidencia que se requiere
para el manejo de la misma.

Pigina 9 de 12

¥l Off-limits: Adecco Professional se compromete a no contactar candidatos de las
compafifas EL CLIENTE (previamente seleccionados o activos), para sus procesos de
bisqueda durante 1 afio, a partir de la fecha de contratacién del candidato elegido
para la posicién y presentado por Adecco. Asi mismo EL CLIENTE no podra
considerar en los procesos contratados con Adecco Professional la inclusién de
personal propio de nuestra compafifa. '

W Limitacién de Responsabilidad-. Ninguna de las Partes serd responsable por

* dafios y/o perjuicios indirectos o consecuenciales, incuyendo pérdida o interrupcidn
de negocios, {ucro cesante, o mantener indemne a fa otra Parte por tode tipo de
reclamacion, demanda o litigio que interponga un tercero, salvo que los mismos se
deriven de negligencia grave o dolo. £n consecuencia ADECCO solamente serd
responsable en los casos en los que se compruebe de manera directa e inequivoca
que los hechos generadores son atribuibles a él. La responsabilidad de ADECCO en
virtud de este Documento, por cualquier reclamacion y su correspondiente defensa
e Indemnizacién, resultantes de la ejecucion del servicio, estara limitada al 20% del
valor total del servicio contratado. 'Se excluyen de esta limitacién los dafios
causados por negligencia grave o dolo.

I} Autorizacidn para reporte: mientras subsista la relacién comercial o retardo y
mora en el pago de obligaciones EL CLIENTE autoriza a ADECCO SERVICIOS
COLOMBIA SA. a solicitar, consultar, obtener de cualquier fuente y/0 a reportar a
cualquier entidad nactonal o Internacional que maneje o administre bases de datos,
toda la informacién financiera, crediticia, comercial o de servicios relativa a EL
CLIENTE en razdn a la relacién comercial. EL CLIENTE certifica que ha sido -
informado por parte de ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A., que la finalidad
para la cual otorgamos esta autorizacidn, es la de la evaluacién integral vy

concurrente de los riesgos crediticios y comportamiento de pagos, incluyendo la
mora y los cheques devueltos. ’
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internacionales, ni incurren en una de las dos categorias de lavado de activos
(conversidn o movimiento) v que en Consecuencia se obliga a responder frente a LA
PARTE CUMPLIDORA por todos los perjuicios que se le llegaren a causar como
consecuencia de la falta de veracidad de esta afirmacién. Conforme a lo anterior,
serd justa causa de terminacién del contrato por-parte-de LA PARTE CUMPLIDORA,
la inclusién de EL CLIENTEY/O ADECCO, sus socios, sus administradores, o sus
subcontratistas en los listados de la OFAC o de cualquier otra autoridad local,
extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos y/o
financiacién al terrorismo. En igual sentido, 1A PARTE QUE INCUMPLIERE
responderd ante LA PARTE CUMPLIDORA o alguin tercero afectado por los perjuicios
causados. LAS PARTES declaran igualmente, que su conducta se ajustaalaleyy a
la ética. Para todos los efectos el "lavado de dinero” es el conjunto de
procedimientos usados para cambiar |a identidad del dinero obtenido ilegalmente, a
fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos
incluyen disimular la procedencia Y propiedad verdadera de los fondos.

Bl Solucién de controversias: : las diferencias surgidas entre ADECCO y EL
CLIENTE sobre los derechos vy obligaciones derivados del presente contrato Y sus
respectivos pedidos, relacionados directamente con su celebracién, ejecucidn y
liquidacién que no fuere posible resolver directamente en un término estimado
méximo de 30 dias, se acudird a un tercero amigable componedor mediante
audiencia de conciliacién, en el evento de ser fracasada, estardn en libertar de
acudir a la justicia ordinaria, excepto para la ejecucién de obligaciones que consten
en un titulo ejecutivo o que no sean susceptibles de transaccidn, sobre Ias cuales se
podra acudir directamente a la jurisdiccién ordinaria.

%Y Esta oferta comercial tiene upa vigencia de 30 dias.
NOTA: Para iniciar la implementacién del servicio, les agradeceremos firmar (Por
Representante Legal y/o persona debidamente facultada) esta copia en sefial de

aceptacion de los términos y condiciones antes mencionados, las cuales tienen cardcter

vinculante paralas partes en los términos de los articulos 845 y siguientes del cédigo
de comercio. :

' — S
\
Firma: iﬁ_aﬂﬁhg - Cargo: _ch \ C\»(—j hi <

Nombre:ju\\c-ﬂe ;\r\"nekxcjp A\lcrb Tefécg(l._g Fecha: j S Hc\‘( 1o Qo.iﬂ

_____________________________________________ - G
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CIRCULAR EXTERNA N° 100-00005 DE JUNIO DE 2014
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES DE COLOMBIA

. FORMULARIO DE CONOCIMIENTO
PERSONAS JURIDICAS _ Ad CCO

pia MES A0 CIUDAD

FECHA DE DRIGENCLAMENTO [ ] T .
4 .3 . Y Cafl Yafs del Cruca

TODOS LOS CAMPOS DE ESTE DOCUMENTO DEBEN QUEDAR COMPLETAMENTE DMAGENCIADOS POR LG ANTERIOR EN LOS CUALES ESPACIOS EN LOS CUALES NO TENGA HFORMACION PARA RELACIOHAR
POR FAVOR ESCRIBA HA {NO APLICA}. ADICKOHALMENTE EN EL CASO EN QUE LA PERSONA QUE DRIGENCIA EL FORMULARIO LO ESTA HACKNDO EHN CALIDAD DE CUENTE, PROVEEDOR U OTRG, DEGERA
MARCAR LA CLASE DE Vit iCULACKONL,

CUENTE PERSONAL | | OTRA, CURL:

I | COHTRATISTA
[ GCO SERVICIOS COLOMBIAS,

CLASE DE VINCULACKON

PROVEEOOR

OTRO, GUAL:

ALLERS S.A LR . 18%0.312452 4
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
PREER APELLDO SEGWIO0 APELLIDG - i NORBRES
ALLERS - L : - TEJADA - . : e e ] e mnt e - - JULIETTE ANNEUESE
WHERS FECHA DE EXPEDCION TUGAR DE EXPEDICION
cc. ce [T . . .
. o2 - 28021985 S R CALY
TIFO DE E)4PRESA _
pulica [ | PRvADA waa [ OTRA, CUAL: . R T R
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DATOS GFICHIA PRINCIAL DATOS SUGURSAL O AGEHCIA
TRECCION DRECCION
CRE7183S a e : o N T :
DEGARTALENTO : DEPARTAVENTO
VALLE - - L o I )
CUGED COMAD
CORRED ELECTRONCO TELEFONO FAY, CORREG ELEGTROMCO TELEFONO
mfigusroa@atters.com.co 3233232 - - (3232323 B IR o IS
A g - B o - _ N Pir t eobidad u oiom, goza i R - B
- . Pt 50 carga o acivided maetia [ Poc su cargo 0 erthided, garca _ R £5ta vited chzady a dichweciin titutara en
H WO HUNERD HOMBRE oo pitbooa? wiing ks da poda ibden? usied dy :'w,m?ctna‘m 0 pue8 0 grups da paesal o
1 E T Ej i Bl B s [ w0 [oow
F] S o & No Si Mo 3 o jCudt
3 . 5 o 5 o Ei B Si | #o [Cu¥
4 5 o Si Ho B Ho S| Ho Jous
3 &0 Ho S I Si Mo | & | ke |oow
C.C. - Cécha do Chudadania ; C E - Cevkda ds Exbravyeria, T1 - Tatjela 0o identidad | TIT - Hurmeero 09 Wericaciin Trlntana -
ORMACIO A A
DAD OPERACIO RNACIONA
REALIZA OPERACIONES £M MONEDA EXTRANIERAT wo[ ] cUAll e T MPORTAGIONES - ] ]
(POSEE PRODUCTOS FINANCIERGS ENEL EXTERIOR? S ) o[ X | ¢POSEE CUENTAS ENMONEOA EXTRANJERA? s[T7] no{X7] ]
1iP0 DE PROBGUCTO WERTFICACION ENTIORD MOHTOS APROX. WONEDA PAS CRIDAD

COMG COUSTANCIA DE HABER LEIDG, ENTENDIGO Y ACEPTADG LO ANTERICR, FIRING Et PRESENTE DOCUMENTOS Y ESTARE NSPUESTO A LA VERFICACKHH DEL HESHIO, IGUALWENTE, DECLARO QUE LA

AL
B La aciitad, profesidn u obcia de la persond jurfdca es licka y se gjesce denkio del marco fegal y Jos récuises d2 12 misma na prevkanen da ackddadies Akitas 9 las comtempladas en el Cédigo Penal Coimttana.

- 2. Laknfermacsin sominisieada en la sofckud y en este documento es veraz, verd<atls y la parsona puidica se compromels a scturbzads snuakments.
3. LoS recuises Gue sa dariven d:l 9esairobo de esis condiato no s destnaran a ta fn cbdn del {efroismo, 3 ktas, ackidades tedronislas

IRMAY AUTORIZACION DE USO DE DATOS

Con la frma dé peesends, avtutze da manera Bve, prevda, eapresa, voduana y detalaments infomada a ADECCO SERVICKIS COLOMBIA S A YXO ADECCO COLOMBIA 5 A Y0 ATERCERO QUE SE DETERMRE para
Tecepdar, akinacendr, usar, ciowlar, suprimin, procesar, compilal, reporiar, actualzar, Yansmir y bransfaric o5 Dalos Personales swrb sl odos para uiizaibss en les fnehiades descritas en la Potica de Trataméznte de Datos.
Petsonates depondda en ta pagina webwww adecco com. Esta autorizacii s¢ da ea vintud da o sstablecido en la Ley 1581 de 2012 ¥ deimnds pimas que reglaments, ejeculen, moddquen, adcionen, supriman, déreguen o
comptementan ! -

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S A ideribrada con 18T Ho. 830 050.228-7 y4 ADECCO COLOMBIA S A_ldentEcada con JAT bio. 850 050 6081 Jdectaran que como responsatles da ka infermacidn prefens kos dakes
SUIMRVSados pod sus chantes, envidod da b Bspuasta en lalay 1581 de 2012 y el dicrelo 1377 da 2013, e informan a &stes qua ks daloes pisonales serdn wiiizados en bos tEmings dades en la aulizacidn por su ldlan. Diho
tratamizoke poikid realizarse drectamends pod ADECCO SERVICKIS COLOMBIA S AL 4% ADECCO COLOMBIA S A y% pot el tercero qua este determine, .
ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S A yio ADECCO COLOMBIA S A indorma al ktular de bos datos personabas Qué& ba asisten bos sigulsnates derechos:

1. Conceer, actuatzar y rectéess sus dates personabes lrente a ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S A y4 ADECCO COLOVMBAAS A ¥R &l tercero qua esta ditanmine,

2 Sokciar prusba de ia autarizackin slorgada, lendendo €n cuemla bos dspuesta en elnomedal 4 dal i 10 dal Deciedo 1377 de 2013,

3 Presentar ante fa Supeiilendencia de Industria y Comeicio quejas, solclludss y rectanmos,

4 Revocar |3 aulorizacion /% solcilas ants {2 Supsrindendancia do lodustia y Comercio fa sugteshin det date cuando en el batamtsnto no 5o respeten princplos, derechos y parentias consitucionalas y legakes.

S Actedar da forma giatuta a sus dabos peieonzles. i ’

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S A yio ADECCO COLOMBIA S A infrima 2l findar qua podié consultar ks 1nmanos y condidones an &l ink *Paliiva da Prvacitad ¥ Tralaméenta da Dalos Perzanates da ADECCO SERVICIOS
COLOMBIA S'A. yfa ADECCO COLOMBIA SA* y elevar cualquier solcitud, peicisn, queja o retlamo a kaves de. Llhea do sendch at chande al corren electidnlon sendtioakifents cobDadecco.com; @ persenalments en ceadjudia
2 ussias sucesales. Asl msma pusds consotal 12 sy de fritecidn de datos parsonakes en nuastro st web: Mipivaty sbeteo com co, seheccianand ¢ palks Colomtéa.

LHFORMACION QUE HE SURAMISTRADO ES EXACTA EN TODAS SUS PARIE?.
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FOR-CAR-0037 Version: 001
—Adecco INSCRIPCION ADECCO PROFESSIONAL gjf‘(';‘za_;'gl‘;‘ge"‘“a'
INFORMACION GENERAL DE CLIENTE INFORMACION DEL CONTACTO
Nombre ALLERS S.A Nombre [MARGARITA FIGUEROA
NIT 890.312.452-4 Cargo DIRECTORA DE GESTION
HUMANA
Ciudad Cali e-mail MFIGUEROA@ALLERS.CO
M.CO
Celular 3104637805
Direccion CARRERA 67 N° 1B - 35 :
Tel 3233232
e-mail MFIGUERQA@ALLERS.C
OM.CO
Cadigo CHU ] 4645
Tamaio de la Empresa L

— i e s A

e}
R R T S SR " .
Fécha Ciérre Facturacién Fecha de Ingreso S

3;2?"-..\'&:.&&*-'sfzaéf‘i!'éf-w“" Sy pa
; ’ : Sucursal Solicitante

Tamaio de la empresa | Pequena(1-50) | | Mediana(51-1000) |X]‘ Grande (+1001) [ 77|

Plazo de Pago [ 40 Dias J
[ Auto Retenedor [Régimende VA | Comtn ]
Gran Conlribuyente ‘

“Mientras subsista la relacion comercial, autorizamos a ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A,, a solicitar, obtener de
cualquier fuente y/o a reportar a cualquier enlidad nacional o internacional que maneje o administre bases de datos,
toda la informacion financiera, crediticia, comercial o de servicios relativa a la sociedad que represento,

L

Con fa firma del presente, autorizo de manera libre, previa, expresa, voluntaria y debidamente informada a ADECCO

- SERVICIOS COLOMBIA S.A. Y/O ADECCO COLOMBIA S.A. Y/O A TERCERO QUE SE DETERMINE para recopilar,
almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, reportar, actualizar, transmitir y lransferir los Datos Personales
suminisirados para ulitizarlos en las finalidades descritas en fa Politica de Tratamiento de Dalos Personales dispenible en la
pagina web www.adecco.com. Esla autorizacion se da en virtud de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
qué reglamente, ejecuten, modiﬁqu'ery, adicionen, supriman, deroguen o complementen,

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A. identificada con NIT No. 830.050.228-7, declara que como responsable de la
" informacién protege los datos suministrados por sus clientes, en virtud de lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el decreto
1377 de 2013, e informa a eslos que los datos personales seran utilizados en los términos dados en la autorizacidn por su

titular. Dicho tratamiento podra realizarse directamente por ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A. y/o por el tercero que
este determine.

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A. informa al titular de los datos personales que le asisten los siguientes darechos:
1. Conocer, actualizar y reclificar sus datos personales frente a ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A. y/o al lercero
que este determine.
2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, teniendo en cuenta los dispuesto en el numeral 4 del art 10~del
Decreto 1377 de 2013. :
~3. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas, solicitudes y reclamaos,
" 4. Revocar la autorizacién y/o solicitar ante la Superintendencia de Industia y Comercio |a supresion del dato cuando
en el tralamiento no se respeten principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
5. Acceder de forma gratuila a sus datos personales.

ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A, informa al titwlar que podra consultar los términos y condiciones en el link “Polilica
de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de ADECCO SERVICIOS GOLOMBIA S.A" y elevar cualquier solicitud,
peticion, queja o reclamo a través de. Linea de servicio al cliente al correo electrénico servicioalcliente col@adecco.com; o
personalmente en cualquiera de nuestras sucursales. Asi mismo puede consuilar la ley de proteccion de datos personales
en nuestro sitic web: http:/ww.adecco.com.co, seleccionando el pais Colombia.
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Adecco INSCRIPCION ADECCO PROFESSTONAL

Fecha de Vigencia:
04-02-2019

Finalmente, certificamos que hemos sido informados por parle de ADECCO SERVICIOS COLOMBIA S.A., que la .
finalidad para la cual olorgamos esla autorizacion, es la de la evaluacion integral y concurrente de los riesgos crediticios
y comportamiento de pagos, incluyendo la mora y los cheques devuellos™.

En calidad de representante legal de la sociedad ALLERS S.A, manifiesto
venta que se emitan por concepto de los servicios prestados.

Para conslancia se firma a los CUATRO dias, del mes de MARZO de 2019

Nota:

expresamente que aceplo las facturas de

Adicional a la firma de este documento se debe adjuntar Cdmara de Comercio, Fotocopia de 1a Cédula de
Ciudadania del Representante Legal y RUT en caso de ser persona Natural

Nombre del Representante Legal:

::Q\\c"r}c 'A“'J'ﬂcllcSG ‘ﬂr“g(s—[es-ckch 34d.985 3.7 6 2

Nimero de Cédula del Representante Legal

Firma del Representante Legal

el

Se”o };}} l'f'gﬁ
CInEs
LGS E Sap ‘

it 820,312,450

%l,




nmondragon@hurtadogandini.com

De: Carolina Yepes Bustamante

Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 2:52 p.m.

Para: Jasmyn Amado

Asunto: RE: PROPUESTA ZONAS CARDIOPROTEGIDAS ALLERS GROUP
Datos adjuntos: Nueva Propuesta Smartfit zonas cardioprotegidas.pdf

Buenas tardes Jasmyn,

Adjunto propuesta con la adicion de la sefializacion (Es un obsequio con el logo de tu organizacion y nuestra
publicidad).

Cualquier duda, por favor me la comunicas.

Saludos

Carolina Yepes Bustamante

Especialista de Linea Antioquia y Costa Atlantica

SECA - WELCH ALLYN - TONTARRA - WoM - DEFIBTECH - SPENCER - COMEN

Cel: (+57) 3104258149

Correo electrénico: cbustamante@allers.com.co

Pagina Web: https://www.allers.com.co/landing/productos-recomendados/

ALLERS GROUP *Desde 1955 Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogota, Colombia: Carrera 16A No. 80-06, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su
destinatario. Si usted ha recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-
mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

De: Carolina Yepes Bustamante <cbustamante@allers.com.co>
Enviado: lunes, 8 de febrero de 2021 17:02

Para: Jasmyn Amado <jasmyn.amado@smartfit.com>

Asunto: RE: PROPUESTA ZONAS CARDIOPROTEGIDAS ALLERS GROUP

Buenas tardes Jasmyn,
A continuacion, adjunto nuestra propuesta mejorada.
Por favor revisa y cualquier duda por favor me la comunicas.

Saludos

Carolina Yepes Bustamante

Especialista de Linea Antioquia y Costa Atlantica

SECA - WELCH ALLYN - TONTARRA - WoM - DEFIBTECH - SPENCER - COMEN
Cel: (+57) 3005156293



Correo electrénico: cbhustamante@allers.com.co

Pagina Web: https://www.allers.com.co/landing/productos-recomendados/

ALLERS GROUP *Desde 1955 Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogota, Colombia: Carrera 16A No. 80-06, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su
destinatario. Si usted ha recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-
mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

De: Jasmyn Amado <jasmyn.amado@smartfit.com>

Enviado: viernes, 5 de febrero de 2021 16:46

Para: Carolina Yepes Bustamante <cbustamante@allers.com.co>
Asunto: Re: PROPUESTA ZONAS CARDIOPROTEGIDAS ALLERS GROUP

Buenas tardes,

Caro, muchas gracias por la informacion, estuve revisando la propuesta y es mucho mas costosa que
las otras dos cotizaciones que tenemos de otros proveedores. Por ejemplo el tema del gabinete es
demasiado costoso, es 3 veces mas costoso del que tenemos actualmente ( el costo del DEA va
incluido el gabinete), adicional la norma nos pide 8 horas de capacitacidn, simulacro y otros
requerimientos.

Uno de los proveedores que nos enviaron cotizacion (mucho mas economica) es un

equipo DESFIBRILADOR BENEHEART D1 DESFIBRILACION EXTERNA AUTOMATICA (DEA).
COMANDO DE VOZ Y VISUALIZACION EN PANTALLA EN IDIOMA ESPANOL.
ALMACENAMIENTO DE HASTA 100 PACIENTES. ADMINISTRACION DE DOSIS DE 1J HASTA
360J. DISENO COMPACTO: FACIL DE TRANSPORTAR Y USAR. DIMENSIONES: ANCHO: 210
MM, ALTO: 286 MM, PROFUNDIDAD: 79.5 MM PESO: 2.2 KG (SIN BATERIA) BATERIA: Litio Vida
util de la bateria: 4 a 5 arios Bateria nueva y completamente cargada entrega hasta 300 descargas a
200J 6 200 descargas a 360J Durabilidad de la bateria 12 horas encendido.

Adicional, veo que la bateria también es muy costosa, es mas del doble de la que usamos actualmente.

Te agradezco reevaluar la propuesta ya que vienen 3 aperturas en Marzo, y necesitamos comprarlos
inmediatamente.

Quedo atenta y mil gracias!



Jasmyn Amado

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo
Movil: +57 310 456 22 96 Fijo: 604 20 36 Ext. 121

www.smartfit.com.co

BIEIE]

El jue, 4 de feb. de 2021 a la(s) 17:56, Carolina Yepes Bustamante (cbustamante@allers.com.co) escribi6:
Buenas tardes Jasmyn,

A continuacidn, adjunto nuestra propuesta con las especificaciones técnicas de los equipos.
Cualquier duda por favor me la comunicas.

Saludos

Carolina Yepes Bustamante

Especialista de Linea Antioquia y Costa Atlantica

SECA - WELCH ALLYN - TONTARRA - WoM - DEFIBTECH - SPENCER - COMEN

Cel: (+57) 3005156293

Correo electronico: cbustamante@allers.com.co

Pagina Web: https://www.allers.com.co/landing/productos-recomendados/

ALLERS GROUP *Desde 1955 Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogota, Colombia: Carrera 16A No. 80-06, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a
su destinatario. Si usted ha recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este
e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.




Margarita Figueroa

De: David Acevedo

Enviado el: lunes, 28 de diciembre de 2020 5:13 p. m.

Para: Daniela Quintero

CC: Margarita Figueroa

Asunto: RETROALIMENTACION PROCESO DE ASSESTMENTS - ASPIRANTES ESPECIALISTA
MEDELLIN .

Datos adjuntos: Proceso Entrevistas y Assestment Aspirantes Especialistas Medellin 20201223 xlsx

Hola Daniela,

Buenas Tardes.

Te adjunto el archivo que manejo para tomar las notas y evaluar las entrevistas y assestments de los
aspirantes, en este caso para Especialista de Medellin.

Saludos,

‘David Andrés Acevedo

Director Lineas Exclusivas e Importadas

SECA - WELCH ALLYN - TONTARRA - WoM - DEFIBTECH - SPENCER - COMEN

Cel: (+57) 312 226 8513

Correo electrdnico: dacevedo@ailers.com.co

Pagina Web: https://www.allers.com.co/landing/productos-recomendados/

ALLERS GROUP *Desde 1955 Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 18-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogotd, Colombia: Carrera 16A No. 80-06, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Tel: {+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

* Esta comunicacién por correo electrdnico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su
destinatario. Si usted ha recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-
mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.







De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 12:20 p. m.
Parat Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Cordial saludo Daniela,

Dando cumplimiento a lo pactado en la propuesta comercial, confirmamos la recepcién de la informacién relacionada
con el proceso de seleccién de personal y entrega de ternas para entrevista de los candidatos abajo indicados:

PRIMERA TERNA 1 2 3 4
Nombre y Apellido Ana Milena Posada Aurora Valera Carolina Yepes Laura Benltez
del candidato
Documento de 43605041 43622052 44001439 1020454916
ldentificacién
Fecha de entrevista Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
Hora de la Entrevista | Por definir Por definir Por definir Por definir
Lugar de la entrevista | Por definir Por definir Por definir Por definir
Entrevistador del Por definir Por definir Por definir Por definir
cliente
Anexos Hoja de vida Hoja de vida Hoja de vida Hoja de vida

Esperamos nos confirme disponibilidad de agenda para realizar presentacién de candidatos y posterior obtener
respuesta oportuna frente a las ternas remitidas en un plazo no mayor a 5 dias, entendiendo la aceptacidn técita
consagrada en el articulo 845 del Cédigo de Comercio y de esta manera poder cerrar el proceso de garantfa abierto con
ustedes.

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccion

Celular: 3132435062

Oireccion: Carrera 432 # 23-73 Local 142 Av. Mall
Medellin — Colombia

e~-mail: yeison.betancur@adecco.com
www.adecco,com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube

11
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Sarvicio al cliente:

Celular: 3209138920

Linea Gratuita: 018000 944 400

Correc: Servicioalcliente.col@adecco.com

Este correo electranico y cuatquier archivo ransmitido con €l son confidenciales y destinados exclusivaimente para ef uso de 1
persona o entidad a quien va dirigide, Puede contener informacion legalmente privilegiada o confidencial que no ey de carheter
ptiblico, ¥ no podréd sor revelada a ninguna alra persona. Siusted no es el desfinatario intencionasl v ha recibvdo osto s e
error, se te informa que cualguier usoe, difusién, distribucian y/o copiado de esta comunicacion estd Lerminsntemoenie

prohibido, Cualquier retransinision o uso dol misme, asi comoe cualguicer accian ue se lone respecio » A informacion conderdos, i
personas o entidades diferentes al propésito original de la misma es ilegal, por favor notifique a Servicioalcliente.Col@adecco.com
v shmine todas las copias de su sistema, Cualguter opinién expresada en este correo electronico puede ser personal det aulor y no
reflejan necesanarnente las opiniones de la Compania o de sus afiliacos.

El sisterna de correc electrénico de ADECCO, estd destinado Unicamente para las actividades propias de los negocios de ADECCQO,
toda la informacion gue circule por este medio relacionada con los negocios de las compafiias ADECCQO es calificada como
confidencial y de uso exclusiva de ADECCO vy sus negocios; su divulgacién, copia y/o adulteracion estan prohibidas y s0lo debe ser
conocida por la persona a quien se dirige este mensaje, la no atencion de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave
del trabajador a las politicas de la compafia

De: Yeison Betancur

Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 12:02 p. m.
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Daniela hola:

Si qué pena contigo, yo te las envio ahora, no te preocupes

Quedo al tanto,

Cordial saludo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccion

Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 432 # 23-73 Local 142 Av. Mall
Medellin - Colombia

e-mail: veison.betancur@adecco.com
www,adecco.com.coe
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Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 18-35 Tel: (+57 2} 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel; {+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe sl es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica [a tala de 15 drboles y el cansumo

de 250.000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario, ST usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros,

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee, If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response {o this email and delete it without reading it or forwarding it to others,

De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 12:05 p.m,
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Daniela hola

Qué buena noticia, mil gracias por tenerme al tanto, cualquier duda sabes que estoy al pendiente.

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccion

Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 438 # 23-73 Local 142 Av, Mail
Medellin — Colombia

e-mail: yeison.betancur@adecco.com
www.adecco.com,co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube

LI

servicio af cliente:




Celular: 3209138920
Linea Gratuita: 018000 944 400
Correo: Servicioalcliente col@adecco.com

Fore corren elenironion y cualquier archive transmiticlo con &l san confidenciales y destinados exellehalenie (ari e oo e b
porsona o entidad & quien va dwigido, Puede contencr informacion legalmente priviegiada o confidlencial que no e Gelbia
pUiblice, y no podra ser revelada a ninguna olra persona. Sj usted no ey el destinatario tencional y ha recibulo este rmensaje gey
error, se fe informa que cualquier uso, difusion, distribucion y/o copiado de esta comunicacion esta terminantemente

prohibido, Cualqwer releansmision o uso del mismo, asi como cualguier accidn que se tome respecio ata infarmacion contomoa, o
personas o entidades diferentes at proposito originat de la misma es ilegal. par favor notifique Serviclpalcliente.Col@adecco.com
y elimine todas las copias de su sisterna. Cualquier opinion exprasada en este correo alectronico puede ser peraonal diet avtor sy e
reflejan necesariamente las opiniones de @ Compaiiia o de sus afiliades, -

Ei sistema de correo electronico de ADECCO, estd destinado dnicamente para las actividades propias de Jos negocios de ADECCO,
toda la informacion que circule por este medio relacionada con los negocios de las compafilas ADECCO es calificada como
confidencial y de uso axclusivo de ADECCO vy sus negocios; su divulgacion, copia y/o adulteracion estdn prohibidas y sélo debe ser
conocida por la parsona a quien se dirige este mensaje, la no atencion de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave

del trabajador a las politicas de la compafia

De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 11:55 a. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Buenos dias, Yeison.
Espero te encuentres muy bien.

Te cuento que ya entrevistamos a todas las candidatas , menos a Aurora que no puedo conectarse ese dia, pero tiene
entrevista mafiana a las 2:00pm con el director Y mafiana mismo tenemos assessment con las otras candidatas que ya

avanzaron el proceso.
Para el assessement contindan todas porque en Ja entrevista les fue muy bien.
Muchas gracias y seguimos en contacto.

Daniela Quintero Montoya

Analista de Gestién Humana

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electrénico:seleccion@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas™

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel; {+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogot4, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel: {+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Biog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de Imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerio, una toneiada de papel implica la tala de 15 drboles ¥ el consumo
de 250.000 litros de agua. En Alters apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacion confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es ¢l destinatario, por favor avise con una respuesta a aste e-mail y eliminelo sin leerlo 0 reenviarlo a otros,

* This emali communication may contain confidential and/ar priviteged informaticn intended exclusively for its addressee. If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this emafl and delete it without reading it or forwarding it to others.
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De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:06 p. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Holal!
Si, ella me llamd, pero me dijo gue no le servia el salario.

Ustedes les dicen a las candidatas las condiciones salariales?

Daniela Quintero Montoya

Analista de Gestion Humana

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electrénico:seleccion@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 3233232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No, 42-36, Oficina 101 Tel: {+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: {+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica la tata de 15 4rboles y el consumo

de 250,000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible,

¥ Esta comunicacién por correo electrénico puede contener informacion confidencial y/o privitegiada destinado exclusivamenta a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mall y eliminelo sin leerio o reenviarlo a otros.

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If yau have received this emall by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecca.com>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 4:55 p. m.
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Daniela hola cédmo estds???

Daniela, Ana Milena me dijo que estaba interesada pero que querfa validar el tema del salario con ustedes.

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Adecco
Yeison Betancur Penagos

Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia
Seleccién




Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 438 # 23-73 Local 142 Av. Mall
Medellin - Colombia

e-mail: veison.betancur@adecco.com
www.adecco.com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube
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Servicio al cliente:

Celular: 3209138920

inea Gratuita: 018000 944 400

Correa: Serviciocalcliente.col@adecco.com

Eete correo clectronico v cualquier archive transmitido con é1 son confidenciales v destinados exclusivamente para el use die in
ley

parcona o enlidad a quien va dirigide, Puede contener informacion legalmente privilegtada o confidencial que no ex e G
pihlico, y no podrd ser revelada a ninguna ofra persona. Si nsted no es ol destinatario inlencional y ha recibido eskbe mess)
error, se le informa que cualgitier uso, difusion, distribucion y/o capiade de esta comunicacion estd terminantormenic
profubico. Cualquier retransmision o uso del mismo, asi como cualquier accion que se tome respecto a fa informacidn contendi, o
personas o entidades diferentes al prapasito original de la misma es ilegal. por favor notifique & Servicloalcliente. Col@adecco.com
v elimine todas las copias de su sistema. Cualquier apinidn expresada en este correo electranico puede ser porsonal del antor y o
reflejan necesariamente las opiniones de la Compaliiz o de sus afiliados, :

£] sistermna de correo electrénico de ADECCO, esta destinado Uinicamente para las actividades propias de los negocios de ADECCO,
toda la informacién que circule por este medio relacionada con [os negocios de las compariias ADECCO es calificada como
confidencial y de uso exclusivo de ADECCO ¥ sus negoclos; su divulgacion, copia y/fo aduiteracion estdn prohibidas y séio debe ser
conocida por la persona a gufen se dirige este mensaje, ia no atencién de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave
del trabajador a las politicas de la compaiiia

De: Daniela Quintero <seleccion@ajlers.com.co>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 12:39 p. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Hola Yeison, tenemos novedades.

Carolina Yepes, sigue en el proceso.

Aurora Varela, ya consiguié empleo.

Laura Benitez, Abandond el proceso.

Ana Milena Posada, me confirma a las 2 si continua o no el proceso.

Es decir que este momento solo contamos con Carolina Yepes.

Graciasl!

Daniela Quintero Montoya

Analista de Gestion Humana

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electrénico:seleccion@allers.com.co




Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*®

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tek: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel: (+57 1) 890 1893
Medellin, Colambia: Tel: {(+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe s es necesarlo hacerlo, una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo

de 250,000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacion por correo electrdnico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

* This emall communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeiscn Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:12 p. m.
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Listo, me vas contando entonces, hazme fuerza parqa cerrar eso ya jjajaaj

De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:10 p. m,
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Bueno, esperemos a ver como le va a Carclina Yepes.
Gracias!

Daniela Quintero Montoya

Analista de Gestidn Humana

Tel fijo: {(+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electrénico:seleccion@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel: {+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de pape!l implica la tala de 15 arboles y el consumo

de 250.000 litros de agua, En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacidn por correo electrénico puede contener informacién confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o sl usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. if you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a respanse to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:09 p. m,
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNI(‘)N/ ALLERS




Hola:

Si, claro todo desde el inicio, lo que pasa es que ellos a veces quieren renegociar, porque sabes que ese gremio suelen
tener salarios muy altos y mira ella que viene de 17 afios en la misma empresa.

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccién

Celular: 3132435062

Direccidon: Carrera 432 # 23-73 Local 142 Av, Mall
Medellin - Coflombia

e-mail: yeison.betancur@adecco.com
WWW.adecco.com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube
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Servicio al cliente:

Celular: 3209138920

Linea Gratuita: 018000 944 400

Correo: Servicioalcliente.col@adecco.caom

Este corren electronico y cualquier archivo transmitido con @l son confidenciales y destinados exchisivameante para el uso s [y
parsona o enfidad a quien va dirigido, Puede conterer informacidn legalmente privilegiada o confidencial gue no es e oo
phblico, v ne podrd ser revetada a ninguna olra persena, Siusted no es el destinatario inténcionad v ha rectbidn este m=ns e
eriar, sele informa que cuaiquier usa, difusian, distribucian y/o copado de ésta comunicacidn 2513 termibanismonts
prohibide.  Cualquier relransmisién o uso del mismo, asi como cuafquier accién gue se lome respeclo a b infor s aaGn woe e,
persanas o entidades diferentes al propdsito original de la misma es ilegal. por favor notifique a Servicicalcliente, Col@adecco.com
v ehnine todas las copias de su sistema. Cualquier apinion expresada en este corren electronico puede ser personal del antor v oo

refleian necesariamente las opiniones de la Compariia o de sus afiliados.

Vi

El sistema de correo electrénico de ADECCO, esta destinado Unicamente para las actividades propias de los negocios de ADFCCO,
toda la informacién que circule por este medio relacionada con los negocios de las compaiiias ADECCO es calificada como
confidencial y de uso exclusive de ADECCO v sus negocios; su divulgacion, copia y/o adulteracion estan prohibidas y sélo debe ser
conocida por la persona a quien se dirige este mensaje, la no atencidn de esta advertencia puede ser calificada como una faita grave
del trabajador a las politicas de la compaiiia




a) Lista de postulantesSI__X__ NO . No. de Candidatos
b} Terna de candidatos SI__X__NO . No. de Candidatos De acuerdo con los registros de los candidatos
propuestos aceptamos la seleccién del candidato:

Nombre y Apellido Carolina Yepes

Documento de identificacién 44001439

Cargo Especialista de linea

Asignacion Salarial 5 2'000.000 + $ 2°000.000 de variables
Fecha de Ingreso Enero

Quedo al tanto,

Cordial saiudo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccion

Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 438 # 23-73 Local 142 Av. Mall
Medellin - Colombia

e-mail: yeison.betancur@adecco,.com
www,adecco.com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin vy Youtube
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Seyvicio al clientea:

Celular: 3209138920

Linea Gratuita: 018000 944 400

Corteo; Servicioaldiente, col@adecco.com

Locorres eleclronico v ocoalquier archive transmitico con &l son confidenciales y destinados exclusivamente para ol uso de la
cren o cntidad 2 oguden va dirigide, Puede contener informacion legalmente privilegiada o confidencial que no es de cardcter
cEhee Yy e ooded s rovelada g inguna obea persona. Siusted no es el destinatario intencional v ha recibide este mensaje por
SOy, e k2 informa que ciiatquer uso, difusion, distribucion y/o copraddo de osta cormunicacidn estd terminantemonle
nrohibido. Codatgeder relransmision o use del IS, asi coma cualquier accion que se fome respecto a la informacion conlarida, po
ot el dades diferaites al proposito original de la mnisma es tledal. por favor notifique a Servicioalcliente, Col@adecco.com
Centnine ek s connas deosie sieleing., Cualuier opinion expresada en este correa olectronico puede ser personal del autor v no
Pl nitiig e as opnianes de la Compania o de sis afiliados,

Ei sistema de correo electrénico de ADECCO, estd destinado Unicamente para las actividades propias de los negacios de ADECCQO,
toda la informacidn que circule por este medio relacionada con tos negocios de las compafifas ADECCO es calificada como
confidencial y de uso exclusivo de ADECCO ¥ Sus negocios; su divulgacién, copia y/o adulteracidn estan prohibidas y sdlo debe ser




conocida por la persona a quien se dirige este mensaje, {a no atenci

del trabajador a las politicas de ta compaiiia

De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 28 de diciembre de 2020 5:09 p. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Buenas Tardes Yeison.
Espero te encuentres muy bien.

&n de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave

Te cuento que la candidata seleccionada es Carolina Yepes, ya estamos en proceso con elia, ingresaria en Enero.

Muchas gracias!

Daniela Quintero Montoya

Analista de Gestiébn Humana

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electrénicoiseleccion@allers.com.co
Pagina Web: www allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: {(+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Te!: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica la talade 15 arboles y el consumo

de 250.000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible,
* Esta comunicacion por correo electrénico puede contener informacidn confidencia

{y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. S usted ha

recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.
* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:19 p. m.
Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Aajajaja esta bien, ya no me pidas mas jajajaj

De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 14 de diciembre de 2020 5:17 p. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
Asunto: RE: FEEDBACK REUNION/ ALLERS

Jajaja todos estamos haciendo mucha fuerza!l

Danlela Quintero Montoya

Analista de Gestidon Humana

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 163

Correo electronico:seleccion@allers.com.co




Daniela Quintero

T R IR i
De: Yeison Betancur <Yeison,Betancur@adecco.com>
Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 10:39 a. m.
Para: Margarita Figueroa
cc: Daniela Quintero
Asunto: RE: Cierre de garantfa
Datos adjuntos: Carolina Yepes-Verificacion de Referencias Laborales.pdf; Carolina Yepes 1.pdf; Carolina
Yepes 2.pdf

Buenos dias Margarita:

Adjunto informacién solicitada.

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccién

Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 433 # 23-73 Local 142 Av, Mall
Medellin - Colombia

e-mait: yeison.betancur@adecco.com
WWwW.adecco.com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube
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servicio al cliente!

Cohidar: 3209138920

Linea Gratuita: 018000 944 400

Correo: Servicicalcliente.col@adecco.com

sntihad aogquien vy dingido, Puede contenes informacion legaimente privilegiada o confidencial que no s de caracter

P s revelada aomnguna otra persona. Stustod no es el destinatario mtencional y ha recibido este mensajs por
thg que cualquier use, difusion, distribucion y/o copiado de esla cormunicacion esta ternmeanlemente:

e U askner retransnsion o uso del mismo, ast como cdalguior accén que se lome respecto a la informacion contenidi, o
coocunde bk diferenios al proposite ociginal de s oisins es degal. por favor notifique a Seryicioalcgliente. Col@adecco.com
1




g9 las copas de sy osistema. Coalouier opidp expresada on este corren electronico puede ser porooral Jdel aoine y e

yoele bod:
reflejan necesaranare las opruones de la Compaiia o desus afiliados,

El sistema de correo electronico de ADECCO, estd destinado gimicamente para las actividades propias de tos negoecics de ADECCQ,
toda la informacion que circule por este medio relacionada con los negocios de las compaiiias ADECCO es calificada como
confidencial y de uso exclusive de ADECCO v sus negocios; su divulgacién, copia y/o adulteracion estdn prohibidas y solo debe ser
conocida por la persona a quien se dirige este mensaje, fa no atencién de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave

del trabajador a las poiiticas de la compania

De: Margarita Figueroa <mfigueroa@allers.com.co>
Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 9:32 a. m.
Para: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>
CC: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Asunto: RE: Cierre de garantfa

Buenos dfas

Cordialmente solicito por favor me envien las pruebas y referencias laborales realizadas por ustedes.
Una vez reciba esta informacion continuaremos con el proceso de contratacidn y firma del contrato.
Cordialmente,

Margarita E. Figueroa R.

Directora Gestion Humana

Cel: (+57) 310 4637805

Tel fijo: (+57 2} 489 3000 Ext. 165

Correo electrénico: mfigueroa@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia; Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogotd, Colombia: Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101 Tel: (+57 1) 890 1853 .
Medellin, Colombia: Tel: {(+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo

de 250.000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

¥ Esta comunicacidn por correo electrénico puede contener informacion confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario. Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If you have received this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeison Betancur <Yeison,Betancur@adecco.com>

Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 8:45 a. m,

Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>

CC: Margarita Figueroa <mfiguerca@allers.coin.co>; Alexandra Velandia <Alexandra.Velandia@adecco.com>
Asunto: Cierre de garantia

Buenos dfas:

Por medio de la presente declaro a satisfaccién la ejecucién del servicio de garantia prestado v que he recibido de
acuerde con las condiciones de blsqueda requeridas:




De: Margarita Figueroa

Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 9:32 a. m.
Para: Yeison Betancur

cC: Daniela Quintero

Asunto: RE: Cierre de garantia

Buenos dias

Cordialmente solicito por favor me envien las pruebas y referencias laborales realizadas por ustedes.
Una vez reciba esta informacidn continuaremos con el proceso de contratacion y firma del contrato.
Cordialmente,

Margarita E. Figueroa R.

Directora Gestién Humana

Cel: (+57) 310 4637805

Tel fijo: (+57 2) 489 3000 Ext. 165

Correo electrénico: mfiguerca@allers.com.co
Pagina Web: www.allers.com.co

ALLERS GROUP *Ayudamos a Salvar Vidas™*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232
Bogotd, Colombia: Carrera 13 No, 42-36, Oficina 101 Tel; {+57 1) 890 1893
Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers Linkedin Aliers YouTube

Antes de imprimir este mensaje, por favor compruebe si es necesario hacerlo, una tonelada de papel implica la tala de 15 arboles y el consumo

de 250.000 litros de agua. En Allers apoyamos el crecimiento sostenible.

* Esta comunicacién por correo electrénico puede contener informacion confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su destinatario, Si usted ha
recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-mait y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

* This email communication may contain confidential and/or privileged information intended exclusively for its addressee. If you have recelved this email by mistake
or if you are not the addressee, please notify and return it with a response to this email and delete it without reading it or forwarding it to others.

De: Yeison Betancur <Yeison.Betancur@adecco.com>

Enviado el: martes, 29 de diciembre de 2020 8;:45 a. m,

Para: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>

€C: Margarita Figueroa <mfiguerca@allers.com.co>; Alexandra Velandia <Alexandra.Velandia@adecco.com>

Asunto: Cierre de garantia
Buenos dias:

Por medio de la presente declaro a satisfaccidn la ejecucidn del servicio de garantia prestado y que he recibido de
acuerdo con las condiciones de blsqueda requeridas:

a} Lista de postulantesSI__ X NO . No. de Candidatos
b) Ternade candidatosSI___X__ NO . No. de Candidatos De acuerdo con los registros de los candidatos

propuestos aceptamos la seleccidn del candidato:




Nombre y Apellido Carolina Yepes

Documento de identificacion 44001439

Cargo Especialista de linea

Asignacién Salarial $ 2°000.000 + $ 2°000.000 de variables
Fecha de Ingreso Enero

Quedo al tanto.

Cordial saludo.

Adecco

Yeison Betancur Penagos
Consultor Permanent Placement

Adecco Colombia

Seleccion

Celular: 3132435062

Direccion: Carrera 433 # 23-73 Local 142 Av. Mall
Medellin ~ Colombia

e-mail: yeison.betancur@adecgo.com
www.adecco.com.co

Siganos en Facebook, Twitter, Linkedin y Youtube
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servicio al cliente;

Celular: 32091328920

tinea Gratuita: 018000 944 400

Correo: Servicioalcliente, col@adecco.com

Este corren electranico v cualquier archivo transmutido con & son confidenciales v destinados exclustvaments para el nse o
preraona o enlidad a quien va dirigido, Puede contener informacion legatmente privifegiada o conlidencial que no es de oy
pebitics v no podra ser revelada a onguna obra perscna, Siusted no es el destinatario inlencional y ha recibido esle mantajs pu
crrar, se e mforma que cualgmer ugo, difusion, distribucidn y/o copiado de esla comunicacion esta lerminant emnte

veohibido, Cualguler retransmision o uso del misime, asi como cualguier accion que se lome respeclo ala infonmacien centenda, o
frersonas G entidades diferentes al propasita original de la misma es ilegal. por favor nobifique & Servicioalcliente.Col@adecco.com
v elimine todas las copias de su sislema, Cualguier opnidn expresada en este correo electrdnico pusde sar personal del aulor y nn
reflejan necesariamente las opiniones de la Compaiia o de sus afiliadoes.

El sisterna de correo electranico de ADECCO, esta destinado Gnicamente para jas actividades propias de los negocios de ADECCO,
toda la informacién que circule por este medio relacionada con los negocios de las compaitias ADECCO es calificada como
confidencial v de uso exclusivo de ADECCO vy sus negocios; su divulgacion, copia y/o adulteracion estan prohibidas v solo debe ser
conocida por la persona a quien se dirige este mensaje, 1a no atencion de esta advertencia puede ser calificada como una falta grave
del trabajador a las politicas de la compafifa

De: Daniela Quintero <seleccion@allers.com.co>
Enviado el: lunes, 28 de diciembre de 2020 5:09 p. m.




nmondragon@hurtadogandini.com

De: David Acevedo <dacevedo@allers.com.co>

Enviado el: jueves, 8 de julio de 2021 9:47 a.m.

Para: nmondragon@hurtadogandini.com

Asunto: RV: Oferta DEA Allers Ley 1831 - SmartFit

Datos adjuntos: image001.png; Defibtech DEA Auto y View.pdf; Ficha tecnica Mueble de pared para

desfibrilador.pdf; Ficha tecnica Mueble de piso para desfibrilador.pdf; Lifeline Auto Hoja
de Especificaciones.pdf; Lifeline View Hoja de Especificaciones.pdf

PSI
Saludos,

David Andres Acevedo

Director Lineas Exclusivas e Importadas

SECA - WELCH ALLYN - TONTARRA - WoM - DEFIBTECH - SPENCER - COMEN

Cel: (+57) 312 226 8513

Correo electrénico: dacevedo@allers.com.co

Pagina Web: https://www.allers.com.co/landing/productos-recomendados/

ALLERS GROUP *Desde 1955 Ayudamos a Salvar Vidas*

Cali, Colombia: Carrera 67 No. 1B-35 Tel: (+57 2) 489 3000 - (+57 2) 323 3232

Bogota, Colombia: Carrera 16A No. 80-06, Oficina 705 Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia: Tel: (+57 4) 604 5094

Redes Sociales: Blog Allers Facebook Allers LinkedIn Allers YouTube

* Esta comunicacion por correo electréonico puede contener informacion confidencial y/o privilegiada destinado exclusivamente a su
destinatario. Si usted ha recibido este e-mail por error o si usted no es el destinatario, por favor avise con una respuesta a este e-
mail y eliminelo sin leerlo o reenviarlo a otros.

De: Carolina Yepes Bustamante <cbustamante@allers.com.co>
Enviado: jueves, 8 de julio de 2021 9:46 a. m.

Para: David Acevedo <dacevedo@allers.com.co>

Asunto: RV: Oferta DEA Allers Ley 1831

De: Gerson Becerra [mailto:gbecerra@allers.com.co]
Enviado el: lunes, 25 de junio de 2018 2:11 p. m.
Para: juan.victoria@smartfit.com.co

CC: wagquirre@allers.com.co

Asunto: Oferta DEA Allers Ley 1831

Buenas tardes Sr. Juan de Dios

Cordial Saludo

Adjunto a continuacién nuestra propuesta de los DEA Defibtech, asi mismo como las fichas técnicas de las zonas
cardioprotegidas y los equipos. Te reitero nuestra entera disposicién para cumplir con sus expectativas, de igual forma
te confirmo que tenemos toda la flexibilidad para escuchar opciones y contrapropuestas de acuerdo a su presupuesto o

valores referidos de la competencia .

Cordialmente



Gerson David Becerra

Especialista de linea Spencer y Defibtech
Celular: 3128318576
gbecerra@allers.com.co

ALLERS GROUP
Cali, Colombia
Carrera 67 No. 1B-35
Tel: (+57 2) 489 3000
Tel: (+57 2) 323 3232

Bogota, Colombia
Carrera 13 No. 42-36, Oficina 101
Tel: (+57 1) 890 1893

Medellin, Colombia
Tel: (+57 4) 604 5094

Visitanos en linea
www.allers.com.co

Siguenos en:

racebook Allers

linkedIn Allers

ZiBlog Allers
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Medellin, 9 de febrero de 2021
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Estimada Sra. Jasmyn Amado, Lider de SST. En atencion a nuestra Ultima reunién, es un
gusto para nosotros ALLERS GROUP S.A. ofrecerle nuestra amplia experiencia de mas de 65
afios ayudando a salvar vidas en nuestro pais. Somos una empresa colombo-alemana
especializada en la importacion, distribuciéon y comercializacion de un amplio portafolio de
productos como Dispositivos Médicos, Insumos, Equipos Biomédicos, Medicamentos entre
otros. Nuestro valor mas importante es la Confianza que generamos con nuestros clientes
superando sus expectativas a largo plazo.

A continuacion, nos complace presentarle nuestra propuesta para la incorporacién de
tecnologia DEFIBTECH en su cadena de gimnasios con base en la ley 1831 de 2017, por
medio de la cual se regula la instalacion y uso de desfibriladores externos automéaticos (DEA)
y mediante la cual se busca prevenir el riesgo de muerte subita por falla cardiaca en todo el
territorio nacional. DEFIBTECH es una empresa norteamericana que ha disefiado sus equipos
de desfibrilacién bajo unas especificaciones técnicas especiales para que puedan responder
ante cualquier situacion critica y bajo cualquier ambiente.

Nuestra tecnologia le ofrece respaldo y garantia con mas de 500 unidades en Colombia
trabajando con clientes como SENA, CC Unicentro Medellin, Bodytech, Aeropuerto El Dorado
en Bogota, Transportadora de Gas Internacional (TGI), Lafrancol, Lab Synthesis, Clinica del
Prado, laboratorios Baxter, Laboratorios Abbott, PGI, Carvajal, Almacenes la 14 y mas de
50 Centros Comerciales a nivel nacional.

Si tiene alguna inquietud por favor no dude en contactarnos, para nosotros seria un placer
poder atender sus inquietudes.

Carolina Yepes Bustamante

Especialista de Linea Regional Antioquia
Correo electrénico: cbhustamante@allers.com.co
Cel. 310 425 8149

Hillrom. . ool [IET=YT _ Nuestro Propdsito
almed .seca B iz TONTARRA. © Gamma rinders defibtech QIR <AV DAR A
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Los desfibriladores externos automaticos DEA, disefiados y fabricados por DEFIBTECH en los
Estados Unidos de América, cuentan con altos estandares de calidad que atienden los
requerimientos de las fuerzas militares del pais norteamericano: IP 55 y MIL-STD810F
(proteccidn al polvo, salpicaduras y caidas de mas de un metro de altura en cualquier angulo)
Los DEA Defibtech, tienen el menor tiempo de carga (menor a 4 segundos y descarga (menor
a 15 segundos) del mercado, a menor tiempo de carga, mayor es la expectativa de
supervivencia del paciente A su vez, cuentan con una bateria independiente para realizar el
test de diagnéstico diario para no descargar la bateria principal, esto con el fin de contar con
toda la energia disponible para la reanimacion del paciente. Mas de 250.000 DEA Defibtech
se han vendido en el mundo.

Poseen ademas un disefio Unico para ser facil de usar, portatil y alimentado
con baterias de gran rendimiento a largo plazo, reduciendo el costo de
operacion y mantenimiento a sus propietarios a largo plazo incluso
brindando la opcién de asegurar una garantia de 5 a 7 afios.

¢,Como logramos el éxito con la solucion de zonas cardio protegidas
en Allers?

v" Contamos con especialistas certificados en atencion prehospitalaria
gue brindan asesoria profesional a nuestros clientes.

v" Realizamos un estudio geografico de los lugares publicos para definir
la mejor ubicacion de los DEA con cabina de proteccién y alarma
para la zona cardio protegida.

v' Capacitamos al personal necesario en el uso adecuado de los
equipos para realizar la reanimacion cardiopulmonar oportuna.

v Brindamos la opcidn de certificar al personal en soporte vital basico. (RCP)

DESDE

Hillrom. o . Nuestro Proposito
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Group
DESFIBRILADOR DEFIBTECH Lifeline AUTO

Caracteristicas Principales:

1. Fé&cil de usar. Una voz tranquila conduce al usuario a través del rescate, indicando de
manera clara y concisa cada instruccién, paso a paso. Las luces de progreso
brillantemente iluminadas proporcionan una guia de texto visual clara para reforzar las
instrucciones de voz.

2. Disefio galardonado por su forma préactica y resistente recubierta de caucho, sin tapas
ni partes moviles que podrian retrasar la atencibn su gran manija permite ser
transportado incluso por personal con guantes de proteccion gruesos las certificaciones
IP54 y estandar militar 810G le brinda alta resistencia a caidas y golpes, vibraciones,
lluvia y altas temperaturas. Su tamafio y color amarillo permite ser reconocido a
distancia.

3. Tecnologia segura. Posee indicador metronomo combinado con tecnologia bifasica,
que es la forma de onda compensada de impedancia mas segura y efectiva para salvar
vidas y puede ser usado en pacientes con marcapasos. Ademas, Defibtech posee una
proteccién dieléctrica que evita hacer arco eléctrico ain bajo condiciones de lluvia.

4. Indicador de estado activo iluminado activamente muestra el estado del equipo para
garantizar que siempre esté disponible para su uso.

5. Bateria de Larga duracion. Nuestro exclusivo sistema de 2 baterias le permite al equipo
utilizar una bateria alcalina de 9V solamente para su autodiagnéstico con el fin de
conservar la bateria principal unicamente para las descargas a paciente, esto garantiza
una vida util de la bateria de 4 a 5 afios.

6. Facil registro y transferencia de datos utilizando una tarjeta de memoria SD Externa.
También es facil de actualizar tanto el sistema operativo, como la memoria o los
protocolos cuando sea necesario

 rasvaT - Nuestro Proposito
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Descripcion Marca/Modelo Cant Imagen Precio
Unitario
Desfibrilador automatico externo disefiado
para analizar el ritmo cardiaco y proporcionar
una descarga —sin intervencién— en caso de
ser necesario. Incluye electrodos Adulto.
Bateria descartable con una duracion de 125
descargas u 8 horas de operacién continta.
Duracién hasta de 4 afios de la bateria sin
operacion.
Defibtech / Life $ 5.200.000
Incluye gabinete para almacenamiento Line AUTO 10 Exento de IVA
temporalmente
iAYUDA A SALVAR UNA VIDA!
En caso de paro cardiaco:
@ defibtech
s grandgel especialista de la salud
DESDE

almed .seca 3 ;" TONTARRA ®

Gamma finder defibtech LIS IIGELy

1955
Nuestro Proposito
ES AYUDAR A
SALVAR VIDAS



allers

Group

icontec

1S0 goo1

5C4585-1

Mueble Cupula en Acrilico de aglomerado
resistente a la humedad con cubierta
melaminicao pintura de poliuretano Ventana
superior y Sobre el dispositivo iluminada en .Zona )
blanco siempre con sistema de niveladores Card|oproteg|da 10 $ 1.100.000
para evitar contacto con el piso. Al abrir la Piso +1VA
puerta suena una alarma y cambia a rojo la
luz superior, nomenclatura e indicaciones
segun la norma para este tipo de muebles.
Lleva el branding de la empresa o del
comprador en la puerta de la urna y en los dos
laterales del mueble
Adjunto encontrara fichas técnicas del equipo ofertado
NOMBRE PRESENTACION DESCRIPCION Precio
Unitario
ELECTRODO fE— Electrodo  adulto  para
ADULTO @ desfibrilador Lifeline. Precio $ 159.000
23676 m informativo{ el equipo viene | Exento de IVA
e con una unidad temporalmente
Bateria descartable con una
BATERIA = e duracion del25 descarga_s u $700.000
23673 @ae | |8 horas de operacion +IVA
Aoz «i..| continta. Precio informativo,
el equipo viene con una
unidad
Capacitacién de 8 horas, 4 $0

CAPACITACION

CADENA DE SUPERVIVENCIA

horas de teoria y 4 horas de
practica.

almed .s5eca [ = TONTARRA @ cammarinders defibtech STy
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CONDICIONES COMERCIALES

e Tiempo de Entrega: 3 dias habiles.

e Forma de Pago: Contado.

IVA: Temporalmente exento de Iva hasta el 28 de febrero, de acuerdo con el Decreto
551 del 15 de abril de 2020, sujeto a modificaciones que el Gobierno llegue a dictaminar.

e Auto-Retenedor (Resolucion Dian 004699 del 26 de abril de 2011).
e Somos Grandes Contribuyentes.
o En pesos colombianos.
e Validez de la oferta: 30 dias.
CAPACITACION ESPECIALIZADA
Por la compra de cualquier referencia de Desfibrilador DEA <0 —Tﬂ

Defibtech el cliente recibira 8 Horas de entrenamiento en el
manejo correcto del equipo con especialista APH de Allers
Group.

Contenido del Entrenamiento:

1. Cadena de Supervivencia. |

2. Activacion y Respuesta de Lineas de Emergencia. E

3. Reanimacién Cardio Pulmonar en Adultos y Nifios k
(Guias 2015). -
4. Desfibrilacion Externa Automética (DEA)

5. Obstruccién de la Via Aérea por Cuerpo Extrafio (OVACE) en Adultos y Nifios
6. Atencion Inicial a la Victima de Trauma.

=
S N

Entrega e Instalacion De Equipos:

v' Se entregan equipos originales, nuevos de fabrica, de primera calidad de conformidad con
las especificaciones técnicas descritas en la presente cotizacion.

v' Los equipos se entregaran instalados en correcto estado de funcionamiento y a entera y
completa satisfaccion del cliente.

v' Lainstalacion de los equipos se realizara en presencia del personal de servicio al que va
dirigido y en presencia de un técnico de la seccion de mantenimiento de la institucion, en
la fecha previamente programada de comun acuerdo.

NOTA: Las obras de PRE-INSTALACION que comprenden: Adecuaciones locativas y/o
instalaciones y acometidas eléctricas, hidraulicas suficientes para soportar la corriente que
requieren los equipos y las obras de carpinteria, mamposteria y/o albafileria que se requieren
para la ubicacion del equipo correran por cuenta del cliente.

Hillrom. . . IETYT, Nuestro Propdsito
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GARANTIA

La Garantia limitada del desfibrilador tiene una duracién de siete (07) afios. La garantia
limitada de la bateria de cuatro (04) afios, para el caso de los accesorios de un solo uso (por
ejemplo, los electrodos) tendrd una garantia limitada hasta su uso o hasta la fecha de
caducidad, lo que ocurra primero. La garantia limitada para el resto de los accesorios tiene
una duracién de un (2) afios desde la fecha de entrega o hasta la fecha de caducidad, lo que
primero ocurra. La garantia cubre dafios por defectos de fabricacién, no incluye mal uso o
abuso de los equipos y/o dafios causados por el desgaste natural, ni material consumible, no
cubre en ningln caso los dafios resultantes.

Se realizara entrega de manuales de usuario y técnico al personal indicado por la entidad y se
realizaran las capacitaciones de uso al personal encargado del area.

Durante el tiempo de garantia ALLERS S.A. efectuara el mantenimiento correctivo de los
bienes, previa programaciéon con nuestro departamento de Ingenieria

Mantenimiento Correctivo y soporte en atencion a fallos: cuando sea solicitado por la institucion
mediante cualquier medio: via e-mail, telefénico, etc. se atendera con disponibilidad 24/7. En
caso de no ser posible la solucién inmediata por este medio de contacto inicial se procedera
atencion presencial en las siguientes 12 horas dia habil.

Esta disponibilidad estara vigente durante el tiempo de garantia.

Disponibilidad de un (1) equipo de soporte en caso de falla de alguno de los equipos
instalados. En calidad de soporte mientras se realiza la revision pertinente o respectiva
reparacion. Tiempo de entrega 24 horas dia habil en Cali, Medellin y Bogota.

NOTA: En caso de que la Institucibn no cumpla con la programacion de visita de
mantenimiento correctivo, por no tener disponible el equipo a pesar de que dicha visita fue
previamente programada y aceptada por la Institucion, ésta deberd asumir la visita por
ejecutada y si dicha visita esta por fuera de garantia, la Institucion debera asumir el costo
correspondiente.

Para solicitar servicio técnico comunicarse a los teléfonos:

Ing. Diana Tafurt Cel. 320 592 8890

Exclusiones De La Garantia

v" Manipulacién de los equipos por personal no calificado.

Manejo inadecuado del equipo omitiendo las recomendaciones del manual de operacion.
Apertura del equipo por personal ajeno al departamento Servicio Técnico de ALLERS.
Voltajes no regulados que pueda ocasionar dafio parcial o total del equipo.

ANENEN
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v' Caso de Fuerza mayor o caso Fortuito (inundaciones, incendios, explosiones, terremotos,
temblores)

v' Suministro de elementos de apariencia del equipo: tapas, cubiertas, etc.

v' Trabajos eléctricos, electronicos, mecanicos, metalmecanicos, pintura o de cualquier
naturaleza que sean externos a los equipos.

¥v' Mantenimiento de accesorios y consumibles.

v El incumplimiento por parte de la institucion del mantenimiento preventivo programado.
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Gmup SC4585-1
DESFIBRILADOR LIFELINE AUTO DEA DDU-120

ESPECIFICACION TECNICA GENERAL DEEFIBRILADOR AUTOMATICO

Desfibrilador Externo Automatico que indica audiblemente el paso a paso para realizar la RCP, la
respiracion boca a boca y la desfibrilacion externa. Voz de mando en espafiol. Incluye: instrucciones
en espafiol, electrodos (Adultos). Los equipos se entregan Calibrados junto con su certificado.
Cuenta con bateria descartable con una duracion de 125 descargas u 8 horas de operacién contintda.
Duracion hasta de 5 afios de la bateria sin operacion e indicadores para la misma visibles y audibles.

ESPECIFICACION FICHA TECNICA JUSTIFICACION

DETALLADA
TIEMPO DE CARGA Tiempo de descarga rapido, lo que permite mayor
Menos de 4 segundos (Desde la decision de la | efectividad al manejo del equipo durante el
descarga hasta la descarga) proceso de reanimacién y RCP de calidad.
TOLERANCIA A IMPACTOS Y CAIDAS Anti-shock que permite su uso en cualquier
1 metros, cualquier borde, esquina, 0 terreno y resistencia a caidas.

superficie, en modo de espera MIL-STD-810F
516.5 Procedimiento IV

VIDA UTIL DE LA BATERIA Hasta 5 afios Con equipo en stand by sin retirarla del
desfibrilador permitiendo que el DEA este siempre
listo para uso.
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BATERIA TIPO Litio/Diéxido de Manganeso La bateria permanece en el DEA desde su
Desechable, reciclable, no recargable instalaciéon permitiendo que el equipo se pueda
auto revisar diariamente y permite que el DEA
esté listo para uso ya que si la beteria es
recargable obliga a dejar el DEA sin ella para
recargarla y si se llega a requerir se utilizara
mucho tiempo que puede poner en peligro la vida
del paciente.

HERMETICIDAD/ RESISTENCIA AL AGUA A | El desarrollo hermético del desfibrilador permite
prueba de polvo y chorros de agua (con que este se pueda utilizar en cualquier terreno
baterias instaladas) IEC 60529 clase IP54 incluyendo reanimaciones por ahogamiento (mar
- rio) o bajo la lluvia.

GARANTIA DE ELECTRODOS 2 afios Por ser un consumible es motivo de tranquilidad
porque son 2 afos en los se tiene garantia del
producto por calidad, ademas de que la inversién
va a mayor plazo que aquellos que dan garantia
de 1 afio.

GARANTIA DE EQUIPO 8 afios Fabricacion de alta resistencia y durabilidad con
software actualizado en protocolos de
reanimacion AHA.

VIBRACION: - Vehiculo (MIL-STD-810F 514.5 | Este aspecto evita las desconfiguraciones del
Categoria 20) equipo o fallas técnicas por seguridad del

- Helicéptero (RTCA/DO-160D, Seccion .8.2, paciente.

Cat. R, Zona 2, Curva G)

- Avién Jet (RTCA/DO-160D, Seccion 8, Cat. H,
Zona 2, Curvas B & R)

TAMARNO: 22 cm x 30 cm x 7 cm Facilidad para transportar

PESO: de 1.8 a 2 kg Facilidad para cargar

CAPACITACION: 8 Horas de capacitacion para las personas que defina la entidad.

CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR DIRECTO: Entregaremos certificado de representante
directo de fabrica.
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ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PISO

Desfibrilador
Externc
Automatico

ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PISO

Dimensiones

alto 1.60 cms por 40 cms de ancho por 25 cms
de profundidad

Materiales

Elaborado en MDF RH vy acrilico cristal de 5 mm con
estructura interna y refuerzos

*Cupula central en vidrio templado de 5 mm

*Base inferior pintada en poliuretano con sistema de
niveladores

*Textos y logos en vinilo adhesivo

electrénicos

Sistemas eléctricos y

*Sistema de alarma para la puerta e iluminacion led
en la parte superior

*Secuenciador y bateria interna

*Sistema de conexion a 110 v
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Medellin, 4 de febrero de 2021

smart

Estimada Sra. Jasmyn Amado, Lider de SST. En atencion a nuestra Ultima reunién, es un
gusto para nosotros ALLERS GROUP S.A. ofrecerle nuestra amplia experiencia de mas de 65
afios ayudando a salvar vidas en nuestro pais. Somos una empresa colombo-alemana
especializada en la importacion, distribuciéon y comercializacion de un amplio portafolio de
productos como Dispositivos Médicos, Insumos, Equipos Biomédicos, Medicamentos entre
otros. Nuestro valor mas importante es la Confianza que generamos con nuestros clientes
superando sus expectativas a largo plazo.

A continuacion, nos complace presentarle nuestra propuesta para la incorporacion de
tecnologia DEFIBTECH en su cadena de gimnasios con base en la ley 1831 de 2017, por
medio de la cual se regula la instalacion y uso de desfibriladores externos automéaticos (DEA)
y mediante la cual se busca prevenir el riesgo de muerte subita por falla cardiaca en todo el
territorio nacional. DEFIBTECH es una empresa norteamericana que ha disefiado sus equipos
de desfibrilacién bajo unas especificaciones técnicas especiales para que puedan responder
ante cualquier situacion critica y bajo cualquier ambiente.

Nuestra tecnologia le ofrece respaldo y garantia con mas de 500 unidades en Colombia
trabajando con clientes como SENA, CC Unicentro Medellin, Bodytech, Aeropuerto El Dorado
en Bogota, Transportadora de Gas Internacional (TGI), Lafrancol, Lab Synthesis, Clinica del
Prado, laboratorios Baxter, Laboratorios Abbott, PGI, Carvajal, Almacenes la 14 y mas de
50 Centros Comerciales a nivel nacional.

Si tiene alguna inquietud por favor no dude en contactarnos, para nosotros seria un placer
poder atender sus inquietudes.

Carolina Yepes Bustamante

Especialista de Linea Regional Antioquia
Correo electrénico: cbhustamante@allers.com.co
Cel. 310 425 8149
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Los desfibriladores externos automaticos DEA, disefiados y fabricados por DEFIBTECH en los
Estados Unidos de América, cuentan con altos estandares de calidad que atienden los
requerimientos de las fuerzas militares del pais norteamericano: IP 55 y MIL-STD810F
(proteccidn al polvo, salpicaduras y caidas de mas de un metro de altura en cualquier angulo)
Los DEA Defibtech, tienen el menor tiempo de carga (menor a 4 segundos y descarga (menor
a 15 segundos) del mercado, a menor tiempo de carga, mayor es la expectativa de
supervivencia del paciente A su vez, cuentan con una bateria independiente para realizar el
test de diagnéstico diario para no descargar la bateria principal, esto con el fin de contar con
toda la energia disponible para la reanimacion del paciente. Mas de 250.000 DEA Defibtech
se han vendido en el mundo.

Poseen ademas un disefio Unico para ser facil de usar, portatil y alimentado
con baterias de gran rendimiento a largo plazo, reduciendo el costo de
operacion y mantenimiento a sus propietarios a largo plazo incluso
brindando la opcién de asegurar una garantia de 5 a 7 afios.

¢,Como logramos el éxito con la solucion de zonas cardio protegidas
en Allers?

v" Contamos con especialistas certificados en atencion prehospitalaria
gue brindan asesoria profesional a nuestros clientes.

v" Realizamos un estudio geografico de los lugares publicos para definir
la mejor ubicacion de los DEA con cabina de proteccion y alarma
para la zona cardio protegida.

v' Capacitamos al personal necesario en el uso adecuado de los
equipos para realizar la reanimacion cardiopulmonar oportuna.

v Brindamos la opcidn de certificar al personal en soporte vital basico. (RCP)

DESDE
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DESFIBRILADOR DEFIBTECH Lifeline AUTO

Caracteristicas Principales:

1. Fé&cil de usar. Una voz tranquila conduce al usuario a través del rescate, indicando de
manera clara y concisa cada instruccién, paso a paso. Las luces de progreso
brillantemente iluminadas proporcionan una guia de texto visual clara para reforzar las
instrucciones de voz.

2. Disefio galardonado por su forma préactica y resistente recubierta de caucho, sin tapas
ni partes moviles que podrian retrasar la atencibn su gran manija permite ser
transportado incluso por personal con guantes de proteccion gruesos las certificaciones
IP54 y estandar militar 810G le brinda alta resistencia a caidas y golpes, vibraciones,
lluvia y altas temperaturas. Su tamafio y color amarillo permite ser reconocido a
distancia.

3. Tecnologia segura. Posee indicador metronomo combinado con tecnologia bifasica,
que es la forma de onda compensada de impedancia mas segura y efectiva para salvar
vidas y puede ser usado en pacientes con marcapasos. Ademas, Defibtech posee una
proteccién dieléctrica que evita hacer arco eléctrico ain bajo condiciones de lluvia.

4. Indicador de estado activo iluminado activamente muestra el estado del equipo para
garantizar que siempre esté disponible para su uso.

5. Bateria de Larga duracion. Nuestro exclusivo sistema de 2 baterias le permite al equipo
utilizar una bateria alcalina de 9V solamente para su autodiagnéstico con el fin de
conservar la bateria principal unicamente para las descargas a paciente, esto garantiza
una vida util de la bateria de 4 a 5 afios.

6. Facil registro y transferencia de datos utilizando una tarjeta de memoria SD Externa.
También es facil de actualizar tanto el sistema operativo, como la memoria o los
protocolos cuando sea necesario
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Descripcion

Marca/Modelo

Cant

Imagen

Precio
Unitario

Desfibrilador automatico externo disefiado
para analizar el ritmo cardiaco y proporcionar
una descarga —sin intervencién— en caso de
ser necesario. Incluye electrodos Adulto.
Bateria descartable con una duracion de 125
descargas u 8 horas de operacién continta.
Duracién hasta de 4 afios de la bateria sin
operacion.

Defibtech / Life
Line AUTO

10

$ 5.200.000
Exento de IVA
temporalmente

Mueble con cupula de acrilico central, con
simbolos de emergencia Cardiaca, Branding
de la marca grabado en el acrilico e iluminado
desde arriba en ambos lados. Al abrir la
puerta suena una alarma y se enciende la luz
superior frontal. Puerta con las instrucciones
e uso. Espacio para almacenamiento del
dispositivo y otros elementos de primeros
auxilios.

Zona
Cardioprotegida
pared

10

$ 806.000
+IVA

Mueble Cupula en Acrilico de aglomerado
resistente a la humedad con cubierta
melaminicao pintura de poliuretano Ventana
superior y Sobre el dispositivo iluminada en
blanco siempre con sistema de niveladores
para evitar contacto con el piso. Al abrir la
puerta suena una alarma y cambia a rojo la
luz superior, nomenclatura e indicaciones
segun la norma para este tipo de muebles.
Lleva el branding de la empresa o del
comprador en la puerta de la urna y en los dos
laterales del mueble

Zona
Cardioprotegida
Piso

10

$ 1.100.000
+ IVA

Adjunto encontrara fichas técnicas del equipo ofertado
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NOMBRE PRESENTACION DESCRIPCION Precio
Unitario
ELECTRODO fy—
ADULTO @ Electrodo adulto para $ 159.000
23676 desfibrilador Lifeline Exento de IVA
&( temporalmente
Bateria descartable con una
BATERIA = e duracion del25 descargas u $700.000
23673 %;.}f- |8 horas de operaci6n + IVA
=== 1 i continGa.
Capacitacibn manejo del $0
DEA y protocolos béasicos de
RCP presencial a nivel
CAPACITACION DEA nacional, 4 horas
Capacitacion Certificada en $ 1.200.000 +
)| soporte vital basico de 8 IVA

CAPACITACION
SOPORTE VITAL
BASICO

CADENA DE SUPERVIVENCIA

horas, 4 horas de teoriay 4
horas de practica.

CONDICIONES COMERCIALES

e Tiempo de Entrega: 3 dias habiles.

e Forma de Pago: Contado.
IVA: Temporalmente exento de Iva hasta el 28 de febrero, de acuerdo con el Decreto

551 del 15 de abril de 2020, sujeto a modificaciones que el Gobierno llegue a dictaminar.

[ ]
e Somos Grandes Contribuyentes.
o En pesos colombianos.
e Validez de la oferta: 30 dias.
Hillrom.
aﬂmed ,,m m Welch Allyn -!-

Auto-Retenedor (Resolucion Dian 004699 del 26 de abril de 2011).
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CAPACITACION ESPECIALIZADA

Defibtech el cliente recibira 4 Horas de entrenamiento en el
manejo correcto del equipo con especialista APH de Allers
Group.

Por la compra de cualquier referencia de Desfibrilador DEA (| ) gﬂ’
'.

Contenido: Instalacién, manejo adecuado de los equipos,
entrenamiento en uso y reanimacion del paciente con el
equipo.

CERTIFICACION EN SOPORTE BASICO DE VIDA Y PRIMEROS AUXILIOS PARA
PRIMER RESPONDIENTE (RCP CERTIFICADA)

La oferta econdmica ofrece de manera opcional la capacitacion certificada para un cupo
minimo de 10 personas cuyo valor es de $ 1.200.000 + IVA, los cupos adicionales los define
el cliente a un costo unitario adicional de $ 120.000 + IVA.

Contenido del Entrenamiento:

1. Cadena de Supervivencia.

2. Activacion y Respuesta de Lineas de Emergencia.

3. Reanimacion Cardio Pulmonar en Adultos y Nifios (Guias 2015).

4. Desfibrilacion Externa Automatica (DEA)

5. Obstruccién de la Via Aérea por Cuerpo Extrafio (OVACE) en Adultos y Nifios
6. Atencion Inicial a la Victima de Trauma.

Metodologia: Este entrenamiento se realiza con foros interactivos, situaciones simuladas,
simulacros de intervencién y aprendizaje basado en problemas.

Certificaciébn minima de 8 horas presenciales y de las cuales 4 horas serian practicas y 4
horas de aprendizaje autbnomo en una Jornada de 8 horas continuas de 8:00am a 12:00pm
y de 1:00pm a 5:00pm

Entrega e Instalacion De Equipos:

v' Se entregan equipos originales, nuevos de fabrica, de primera calidad de conformidad con
las especificaciones técnicas descritas en la presente cotizacion.

v' Los equipos se entregaran instalados en correcto estado de funcionamiento y a entera 'y
completa satisfaccion del cliente.

EE
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v' Lainstalacion de los equipos se realizara en presencia del personal de servicio al que va
dirigido y en presencia de un técnico de la seccién de mantenimiento de la institucién, en
la fecha previamente programada de comun acuerdo.

NOTA: Las obras de PRE-INSTALACION que comprenden: Adecuaciones locativas y/o
instalaciones y acometidas eléctricas, hidraulicas suficientes para soportar la corriente que
requieren los equipos y las obras de carpinteria, mamposteria y/o albafiileria que se requieren
para la ubicacién del equipo correran por cuenta del cliente.

GARANTIA:

La Garantia limitada del desfibrilador tiene una duracion de siete (07) afios. La garantia
limitada de la bateria de cuatro (04) afios, para el caso de los accesorios de un solo uso (por
ejemplo, los electrodos) tendrd una garantia limitada hasta su uso o hasta la fecha de
caducidad, lo que ocurra primero. La garantia limitada para el resto de los accesorios tiene
una duracién de un (2) afios desde la fecha de entrega o hasta la fecha de caducidad, lo que
primero ocurra. La garantia cubre dafios por defectos de fabricacion, no incluye mal uso o
abuso de los equipos y/o dafios causados por el desgaste natural, ni material consumible, no
cubre en ningun caso los dafios resultantes,

Se realizara entrega de manuales de usuario y técnico al personal indicado por la entidad y se
realizaran las capacitaciones de uso al personal encargado del area.

Durante el tiempo de garantia ALLERS S.A. efectuara el mantenimiento correctivo de los
bienes, previa programacién con nuestro departamento de Ingenieria

Mantenimiento Correctivo y soporte en atencion a fallos: cuando sea solicitado por la institucion
mediante cualquier medio: via e-mail, telefénico, etc. se atendera con disponibilidad 24/7. En
caso de no ser posible la solucién inmediata por este medio de contacto inicial se procedera
atencion presencial en las siguientes 12 horas dia habil.

Esta disponibilidad estara vigente durante el tiempo de garantia.

Disponibilidad de un (1) equipo de soporte en caso de falla de alguno de los equipos
instalados. En calidad de soporte mientras se realiza la revision pertinente o respectiva
reparacion. Tiempo de entrega 24 horas dia habil en Cali, Medellin y Bogota.

NOTA: En caso de que la Institucibn no cumpla con la programacion de visita de
mantenimiento correctivo, por no tener disponible el equipo a pesar de que dicha visita fue
previamente programada y aceptada por la Institucion, ésta debera asumir la visita por
ejecutada y si dicha visita esta por fuera de garantia, la Institucion debera asumir el costo
correspondiente.

Para solicitar servicio técnico comunicarse a los teléfonos:

Ing. Diana Tafurt Cel. 320 592 8890
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Exclusiones De La Garantia

v" Manipulacién de los equipos por personal no calificado.

v" Manejo inadecuado del equipo omitiendo las recomendaciones del manual de operacion.

v Apertura del equipo por personal ajeno al departamento Servicio Técnico de ALLERS.

v" Voltajes no regulados que pueda ocasionar dafio parcial o total del equipo.

v' Caso de Fuerza mayor o caso Fortuito (inundaciones, incendios, explosiones, terremotos,
temblores)

v' Suministro de elementos de apariencia del equipo: tapas, cubiertas, etc.

v' Trabajos eléctricos, electronicos, mecanicos, metalmecanicos, pintura o de cualquier

naturaleza que sean externos a los equipos.
v' Mantenimiento de accesorios y consumibles.
v' El incumplimiento por parte de la institucién del mantenimiento preventivo programado.
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DESFIBRILADOR LIFELINE AUTO DEA DDU-120

ESPECIFICACION TECNICA GENERAL DEEFIBRILADOR AUTOMATICO

Desfibrilador Externo Automatico que indica audiblemente el paso a paso para realizar la RCP, la
respiracion boca a boca y la desfibrilacion externa. Voz de mando en espafiol. Incluye: instrucciones
en espafiol, electrodos (Adultos). Los equipos se entregan Calibrados junto con su certificado.
Cuenta con bateria descartable con una duracion de 125 descargas u 8 horas de operacion continda.
Duracién hasta de 5 afios de la bateria sin operacion e indicadores para la misma visibles y audibles.

ESPECIFICACION FICHA TECNICA JUSTIFICACION

DETALLADA
TIEMPO DE CARGA Tiempo de descarga rapido, lo que permite mayor
Menos de 4 segundos (Desde la decision de la | efectividad al manejo del equipo durante el
descarga hasta la descarga) proceso de reanimacién y RCP de calidad.
TOLERANCIA A IMPACTOS Y CAIDAS Anti-shock que permite su uso en cualquier
1 metros, cualquier borde, esquina, 0 terreno y resistencia a caidas.

superficie, en modo de espera MIL-STD-810F
516.5 Procedimiento IV

VIDA UTIL DE LA BATERIA Hasta 5 afios Con equipo en stand by sin retirarla del
desfibrilador permitiendo que el DEA este siempre
listo para uso.
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BATERIA TIPO Litio/Diéxido de Manganeso La bateria permanece en el DEA desde su
Desechable, reciclable, no recargable instalaciéon permitiendo que el equipo se pueda
auto revisar diariamente y permite que el DEA
esté listo para uso ya que si la beteria es
recargable obliga a dejar el DEA sin ella para
recargarla y si se llega a requerir se utilizara
mucho tiempo que puede poner en peligro la vida
del paciente.

HERMETICIDAD/ RESISTENCIA AL AGUA A | El desarrollo hermético del desfibrilador permite
prueba de polvo y chorros de agua (con que este se pueda utilizar en cualquier terreno
baterias instaladas) IEC 60529 clase IP54 incluyendo reanimaciones por ahogamiento (mar
- rio) o bajo la lluvia.

GARANTIA DE ELECTRODOS 2 afios Por ser un consumible es motivo de tranquilidad
porque son 2 afios en los se tiene garantia del
producto por calidad, ademas de que la inversién
va a mayor plazo que aquellos que dan garantia
de 1 afio.

GARANTIA DE EQUIPO 8 afios Fabricacion de alta resistencia y durabilidad con
software actualizado en protocolos de
reanimacion AHA.

VIBRACION: - Vehiculo (MIL-STD-810F 514.5 | Este aspecto evita las desconfiguraciones del
Categoria 20) equipo o fallas técnicas por seguridad del

- Helicéptero (RTCA/DO-160D, Seccion .8.2, paciente.

Cat. R, Zona 2, Curva G)

- Avién Jet (RTCA/DO-160D, Seccion 8, Cat. H,
Zona 2, Curvas B & R)

TAMARNO: 22 cm x 30 cm x 7 cm Facilidad para transportar

PESO: de 1.8 a 2 kg Facilidad para cargar

CAPACITACION: 8 Horas de capacitacion para las personas que defina la entidad.

CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR DIRECTO: Entregaremos certificado de representante
directo de fabrica.
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ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PARED

@

m liNet o

icontec
7

SC4585-1

ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PARED

Dimensiones:

Alto 60 cms por 35 cms de ancho por 16 cms

de profundidad

Materiales

Elaborado en acrilico
cristal de 5 mm con estructura interna
y refuerzos

*Puerta en acrilico de 5 mm con ajuste
magnético

*Textos y logos en vinilo adhesivo

electrénicos

*Sistema de alarma para la puerta e
iluminacién led en la parte superior

Sistemas eléctricos y

*Secuenciador y bateria interna

*Sistema de conexion a 110 v

*Sistema de ufia para colgar a la pared
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ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PISO

Desfibrilador
Externc
Automatico
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ZONA CARDIOPROTEGIDA DE PISO

Dimensiones:

alto 1.60 cms por 40 cms de ancho por 25 cms
de profundidad

Elaborado en MDF RH y
acrilico cristal de 5 mm con estructura
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TRAZABILIDAD DE CONTACTO CON CLIENTE SMART FIT EN 2021

El sistema de administracion de la informacién de la relacidn con nuestros clientes CRM (customer
relationship managment) es un desarrollo propio de la empresa Aventi. Por seguridad de las bases
de datos de los clientes de Allers los usuarios no pueden descargar la informacién de la aplicacion.

Razén por la cual compartimos la informacidon que muestra el sistema, pues segln nuestros
instructivos comerciales la fuerza comercial de Allers debe registrar en la aplicacién toda la
informacidn acerca de la comunicacion con el cliente.

En el sistema también queda registrado con fecha cada uno de los eventos y los usuarios que crearon
dichos eventos como quien creo la oportunidad comercial, es decir, la persona comercial que crea
la negociacidn en el sistema, quienes hacen las notas de seguimiento, cotizaciones y facturacion
cuando se cierra la negociacion.

Para el caso con el cliente SmartFit, podemos mostrar la siguiente informacién almacenada en
nuestro sistema como SPORTY CITY debido a contacto inicial por parte del cliente a nuestro contact
center, debido a ocupacién de llamadas en cola, re direcciona la llamada directamente a la
especialista de la regidn de Antioquia: Carolina Yepes.

Quien recibe la informacidn por parte de cliente via telefénica para enviar propuesta inicial de
cotizacion de equipos y agendar visita comercial al cliente, razén por la cual la especialista crea la
Oportunidad el 3 de Febrero de 2021 a las 11:08 horas luego de visitar al cliente.

e mante .
g% chustamante = Detalle de Oportunidad (s 7 W]
yg\ Inicio S"B
Cadigo Oportunidad: 24828 Valor ($) Oportunidad: *
. $ 55,000,000
uHLU Gestion Cemercial Desfibriladores y camillas spencer Sporty City
Cliente:
E’f! Clientes + Elegir archivo
E@ Contactos
- Fecha: Feb 3,2021, 11:08:40 AM
B cartera Valor Proyectado: Valor Cotizado
$0 $0
b ros
Prospectos Valor Facturado:
$0
[y
Eventos

0

Tareas

Preparacién propuesta y negoci
Cotizaciones

B



o
?;%; coustamante = Detalle de Oportunidad
@ Inicio Detalles Historico cambio de fases

. x
Gestién Comercial Responsable*  Carolina Yepes

Foco*  DEFIBTECH Capacitacion

Especialsta

Descripeion  Se realiza visita y surge la necesidad de cotizar 10 desfibriladores automatico y 10 camillas

oA =

) Apoya
i!}% Clientes
E@ Contactos
E Cartera
@ Prospectos
Departamento
[ .
BET  Eventos
Cliente
Q Oportunidades
Fuente oportunidad *  Llamada/contacto cliente a vendedor
@ Tareas i
Fecha actualizacion de fase -
2021/02/26 00:00
Cotizaciones
Prospecto* _SPORTY CITY SAS
—n

@

cbustamante

]

= Detalle de Oportunidad

g

Civdad ) dellin

TiPO  Negocio Nueve

Fecha estimacion de cierre* -
2021/03/31 00:00

Contacto* = JASMIN AMADO

Inicio Creado Por: Carolina Yepes

m

Modificade Por: Johana Castille

=
=

Gestion Comercial

Clientes B Eventos [ Cotizaciones  $ Facturas

2021/02/0311:08

2021/03/29 07:27

@ Tareas

oA =

(la
==
E@ Contactos
= cartera Johana Castillo
z
rara: JUHANA CASIILLL
% Prospectos Buenas tardes Johana,
[y
@7 Eventos
facturando.
E Oportunidades
Carolina Yepes
@ Tareas Resultado evento :
=%
% Cotizaciones

Notas de Seguimiento en sistema:

Como te comenté por teléfono vamos a realizar el negocio de la oportunidad 24828 pero a través de un contrato gue involucra entregas parciales a
varias ciudades, por lo tanto es necesito crear varias oportunidades para poder asociar los respectivos apoyos de acuerdo a la ciudad y poder ir

Envian contactos pendientes y solicitan enviar nuevamente contrato por mail

Caroiena Yepes
e

Sahcitan Socumentacen para regES G provesdores

Johans Castitis
Besacn evets

EVENTO APLAZADC

Carolina Yepes
Bes 230 event

Sa rmaics hemada | o charte rhorres ue extan evsband: ) propuesias

2021/03/29 07:27

2021/03/26 08:34




+ NUEVA NOTA

Carolina Yepes

Resultado evento :

2021/02/1516:11

El prospecto informa que la competencia que va en primer lugar esta ofertando Mindray por valor de 4.000.995 con
gabinete y capacitacion de 8 horas, se transmite informacién a David pero no es posible igualar este precio. Debo
continuar seguimiento a este negocio.

&
k;% cbustamante
@ Inicio

DH[IH Gestion Comercial
@ Clientes

E@ Contactos

E Cartera

@ Prospectos
ity
7 Eventos

E Oportunidades
@ Tareas

Cotizaciones

J EE)

@

cbustamante

©,

m

Inicio

Gestion Comercial

=
=

Clientes

E@ Contactos
E Cartera

@ Prospectos
laaaaa

[E  Eventos

g Oportunidades
Tareas

Cotizaciones

1B Q

= Detalle de Oportunidad

Carolina Yepes
Resultado evento :

Se realiza reunion y se debe realizar envio de contrato

Carolina Yepes
Resultado evento :

Se realiza reunién y se debe realizar envio de contrato

= Detalle de Oportunidad

Carolina Yepes
Resultado evento :

Se envian documentos para activacion de cliente

Daiana Guevara
Resultado evento :

Acompafio a Carolina a visita sobre negociacion que ella esta manejando

Carolina Yepes
Resultado evento :

Se realiza seguimiento y agendan visita para el viemes 5

oA =

X

Evento : Seguimiento srivarere

2021/03/06 09:09

Evento : Visita Sporty City Zonas cardioprotegidas

2021/03/05 16:39

Evento : Visita Smartfit Zonas cardioprotegidas

0 - -

(6}

Ly, cunuaw dmann

2021/03/12 {33

Evento: Contrato Smartfit

2021/03/07 23:37

Evento : Smartfit

2021/03/06 11:09




cbustamante

Inicio

Gestion Comercial

Clientes

Contactos

Cartera

Prospectos

Eventos

Oportunidades

Tareas

Cotizaciones

= Detalle de Oportunidad DA =

Carolina Yepes 2021/03/18 Q}

Resultado evento :

reviso contrato con David Acevedo y se envia borrador a cliente para aprobacion.

Evento : Contrato Smartfit

Carolina Yepes 2021/03/18 12:34
Resultado evento :

Se solicita informacién al sefior Andrés Escobar via whatsapp y al sefior Lenadro por mail

Evento : Solicitud informacion smartfit

Carolina Yepes 2021/03/12 18:03
Resultado evento :

Revisién borrador de contrato, se envian observaciones a David Acevedo




TRAZABILIDAD DE CONTACTO CON CLIENTE SMART FIT

El sistema de administracion de la informacién de la relacidn con nuestros clientes CRM (customer
relationship managment) es un desarrollo propio de la empresa Aventi. Por seguridad de las bases
de datos de los clientes de Allers los usuarios no pueden descargar la informacién de la aplicacion.

Razén por la cual compartimos la informacidon que muestra el sistema, pues segln nuestros
instructivos comerciales la fuerza comercial de Allers debe registrar en la aplicacién toda la
informacidn acerca de la comunicacion con el cliente.

En el sistema también queda registrado con fecha cada uno de los eventos y los usuarios que crearon
dichos eventos como quien creo la oportunidad comercial, es decir, la persona comercial que crea
la negociacidn en el sistema, quienes hacen las notas de seguimiento, cotizaciones y facturacion
cuando se cierra la negociacion.

Para el caso con el cliente SmartFit, podemos mostrar la siguiente informacién almacenada en
nuestro sistema desde el afio 2018:

Al consultar en nuestro sistema de CRM por Smart Fit nos muestra las oportunidades asociadas con
ese nombre, en este caso en el ano 2018, Oportunidad creada por Agente Comercial del Contact
Center Wendy Aguirre el 5 de febrero de 2018 a las 09:16 horas, quien ademas asigné como apoyo
responsable al especialista comercial Gerson Becerra.

& Cc O A Noesseguro | crm.allers.com.co:2931/orion/#/opportunities-kanban o r » = ] (Ac:ua\iza' E)-
i Aplicaciones (@) AventiCRM  Q Busqueda Inteligents @ - Miaplicacién ASP.... E Correc: David Acev... @ Carpeta_2020_1 [ Ventajas de secam.. @ ESCRITORIOEN L., » Lista de lectura
agers = Oportunidades oA =
Group

k%% dacevedo

@ Pizarra [RELE]

yli\ Inicio Q. smart fit

n OXi

Dﬂ” Gestion Comercial PI\EXITPB c d P { P iet

R C . actualliza reado . raspec ropleta le)

Codigo  Tityi0 +  Creado ) A Cliente osp rop Fase Foco Importe
= : cionde  por 0 rio :
— Clientes B
fase

[2 contactos e SMART FIT /02105 0o o Wendy CN1907|  Junde Certadoy [ oo

= e DEA 09:16 SETEREEE T aguirre OCASIONAL  Dios vicloria Perdido seRE SRR

E Cartera o 10 -

@ Prospectos

g

Eventos

Y

Tareas

Cotizaciones



Registro de la Oportunidad creada por la Agente Wendy Aguirre:

= Detalle de Oportunidad
alers

Codigo Oportunidad: 7299

Valor ($) Oportunidad: *

(o J WR

$10,000,000 @
%ﬁ% dacevedo SMART FIT DEA
@ Feb o Cliente:
Fecha: Feb 5, 2018, 9:16:02 AM OCASIONAL
@ Valor Proyectado: Valor Cotizado:
S0 $0
I]|||]|] Gestién Comercial Valor Facturado
S0
g ] .
L Clientes
@) Contactos
i 1 2 3 4 7 8 9 10— @
E Cartera
Cerrado y Perdido
% Prospectos
Detalles Historico cambio de fases
-,
Eventos
Responsable *  Gerson David Becerra Foco* DEFIBTECH D Capacitacian
Q Oportunidades _
Apoyo | Wendy Aguirre Especialsta  Gerson David Becerra
@ Tareas Descripcidn *  Realizo visita comercial con el objetivo de presentar la ley 1831 el uso de desfibriladores en cada sede de los Smart Fit hablo con el sefior Juan de Dios administrador de

la sede del unico pero me informa gue esta informacion es muy importante y ellos deben de implementarla en todos los de Call ya gue es el mismo duefio .

Cotizaciones

Ot =

D Capacitacion @

Detalle de Oportunidad

alers

Fesponsable *  Gerson David Becerra Foco*  DEFIBTECH

dacevedo

%

Apoyo | Wendy Aguirre Especialsta  Gerszon David Becerra

Descripcion *  Realizo visita comercial con el objetivo de presentar |a ley 1831 el uso de desfibriladores en cada sede de los Smart Fit hablo con el sefior Juan de Dios administrador de
la sede del unico pero me informa que esta informacion es muy importante y ellos deben de implementarla en todos los de Cali ya que es el mismo duefio .

iy

Gestion Comercial

=
=
=

[ li
L Clientes

= Departamento * Ciudad* Cali
@ Contactos

- Cliente * | OCASIONAL Tipo* Negocio Nueva -

& cartera _

Fuente oportunidad = | Visita vendedor a cliente -
% Prospectos Fecha actualizacién de fase - Fecha estimacion de cierre* -
2018/02/06 19:00 2018/09/30 19:00

HHH)
@ Eventos Prospecto = | Juan de Dios victoria smart fit Contacto* | Juan de Dios Victoria

Estado  open

Oportunidades

Creado Por: Wendy Aguirre 2018/02/05 0916
Tareas

Modificado Por: Gerson David Becerra 2019/07/2215:42

PR [©
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Fases de Seguimiento de la Oportunidad:

alers
dacevedo

Inicio

Gestion Comercial

Clientes

Contactos

Cartera

Prospectos

Eventos
Oportunidades

Tareas

Patimaninaan

aleg;.usp

Inicio

Gestion Comercial

Clientes

Contactos

Cartera

Prospectos

Eventos
Oportunidades

Tareas

Cotizaciones

Detalle de Oportunidad

Detalles

Propietario *

04/03/2018

04/03/2018

04/03/2018

25/06/2018

25/06/2018

2,

Historico cambio de fases

Gerson David Becerra

@ Acercamiento comercial
1+]

Realizo a comercial con el objetivo de presentar la ley 1831 el uso de desfibriladores en cada sede de los Smart Fit hablo
con el sefior Juan de Dios administrador de la sede del unico pero me informa que esta informacidn es muy importante y ellos
deben de implementarla en todos los de Cali ya gue es el mismo duefio

Preparacion propuesta y negoci

Realizo visita comercial con el objetivo de presentar la ley 1831 el uso de desfibriladores en cada sede de los Smart Fit hablo
con el sefior Juan de Dios administrador de la sede del unico pero me informa que esta informacidn es muy importante y ellos
deben de implementarla en todos los de Cali ya que es el mismo duefio .

Identificacion de Oportunidades

Realizo visita comercial con el objetivo de presentar la ley 1831 el uso de desfibriladores en cada sede de los Smart Fit hablo
con el sefior Juan de Dios administrador de la sede del unico pero me informa que esta informacidn es muy importante y ellos
deben de implementarla en todos los de Cali ya que es el mismo duefio .

Demostracion

Visitamos el cliente junto con Gerson el especi a de linea , hablamos con el sefior juan de dios victoria gerente regional de

los SMARTFIT, indica gue ya tienen dos propuestas de la ciudad de medellin y gue le enviernos la de nosotros para darle
continuidad a la informacién en el comité.

‘Wendy Aguirre

Preparacion propuesta y negoci

Seguimiento a los gimnasios Smart fit, a través del coordinador regional Juan de Dios Victoria , quien me confirma que el tema
lo estan manejando & nivel nacional y que la decisién la estan validando desde Medellin, por los lados del valle y suroccidente

= Detalle de Oportunidad

25/06/2018

08/08/2018

18/09/2018

09/10/2018

R— e o T R 8 1128 S T 88 T P Rt et

U
continuidad a la informacién en el comité.

‘Wendy Aguirre

Preparacion propuesta y negoci

Seguimiento a los gimnasios Smart fit, a través del coordinador regional Juan de Dias Victoria , quien me confirma que el tema
lo estan manejando a nivel nacional y que la decisidn la estan validando desde Medellin, por los lados del valle y suroccidente
somos los mejores ponenetes , por lo cual me brindard un espacio para realizar demostracion ante elcomité | quedo atento al
contacto y la citacion para la reunidn -

Gerson David Becerra

Seguimiento 1 Cotizacién

Procedo a contactar el director nacional a través de correo, teniendo en cuenta gue es en la ciudad de Medelin y desde ahi
realiza las compras para las franguicias , pendiente que me responda.

Gerson David Becerra

Seguimiento 2 Cotizacién

Realizo la llamada de seguimiento y me comunico con Maribel Hernandez , quien me informa que ya la empresa decidio la
compra con otro proveedor por cercania al regional Medellin, la cual es la principal . Desde Medellin centralizan las decisiones y
optaron por escoger a salva corazones por ser de 1a regidn .

Gerson David Becerra

Cerrado y Perdido
Gerson David Becerra

Razdn de Perdida:
Competencia presenta mejores
condiciones comerciales




Eventos de Tareas de Seguimiento registrados en sistema:

alers = Detalle de Oportunidad Da =
Group 09/10/2018 ({; verraao y reraiao -
Gerson David Becerra 5:33
&’? dacevedo Razdn de Perdida:

Competencia presenta mejores
condiciones comerciales

Inicio

iy

ELIMINAR OPORTUNIDAD

Gestidon Comercial

=
=
=0

o) W Notas RSO LERN [3) Cotizaciones  § Facturas @ Tareas
Clientes
A1
dos Asunto Tipo Inicio Fin Oportunidad  Responsable
E} Contactos i
ACTUALIZACIO gﬁfrﬂ'&"dﬁg'f 2018/09/18 2018/09/18 7209-SMART  Gerson David
Propios ) n~oron Oficina 13:00 16:00 FIT DEA Becerra
E Cartera
E,::‘I’? fdr :lT ) Seguimiento 2018/08/21 2018/08/21 7299 - SMART Gerson David
% Prospectos S Colizacion 10:00 12:00 FIT DEA Becerra
3:\;’? f-dr CHT ) Seguimiento 2018/08/08 2018/08/08 7299 - SMART Gerson David
Eventos S . .
R Ew Sequimiento Cotizacion 15:30 17:30 FIT DEA Becerra
o . Promocion- 2018/03/06 2018/03/06 7299 - SMART !
Q Oportunidades Visita Comercial Lobby 1600 18:00 FITDEA Wendy Aguirre
. . Promocion- 2018/03/06 2018/03/06 7299 - SMART o
@ Tareas Vigita Comercial Lobby 1000 12:30 FIT DEA Wendy Aguirre
Cotizaciones -

Registro de Cotizacidn generada en sistema y enviada al cliente:

Detalles Basicos

Codigo | 146507 Mombre = 146507 | SMART FIT

Cliente = CN9907 | OCASIONAL Z 7-ALLERS S.A.

Zona  ALLERSS.A

Fecha Inicio* | 2018/06/25 05:00

Fecha Vencimiento * | 2018/06/25 05:00

Descripcion

2018/06/25 14:54 Modificado  2018/07/11 23:03

Total | §15268,098

SubTotal  $12,837,110

§2,330,988

Impuestos

Producto

DESFIBRILADOR LIFELINE DEA
DDU-100+BAT. 5 ANOS DBP-
1400+ALMOHADILLAS ADULTO
DDP-100 DEFIBTECH

Codigo

23666

Farnilia Cantidad Valor Unitario Valor Total

384-

DEFIETECH $ 5,032,000

45,032,000

VA

$956,080
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Q Oportunidades

&

Registro de Tareas en Sistema:

alegm.gp

Inicio

Gestion Comercial
Clientes
Contactos

Cartera
Prospectos

Eventos

Tareas

Personal de Allers que tuvo contacto con el cliente en 2018:

= Detalle de Oportunidad

18/09/2018

09/10/2018

P Notas 5 Eventos

@ Seguimiento 2 Cotizacion
o

Gerson David Becerra

C;D Cerrado y Perdido
‘o

Gerson David Becerra
Razdn de Perdida:

condiciones comerciales

[3 Cotizaciones § Facturas

Competencia presenta mejores

Nombre
Llamada de seguimiento
Llamada Seguimiento

7299

Tipo

Llamada seguimiento
oportunidad

Llamada seguimiento
oportunidad

Llamada seguimiento
oportunidad

Estado
Completada
Completada

Completada

Realizo la llamada de seguimiento y me comunice con Maribel Hernandez , quien me informa que ya la empresa decidid la
compra con otro proveedor por cercania al regional Medellin, la cual es la principal . Desde Medellin centralizan las decisiones y
aptaron por escoger a salva corazones por ser de la region

Ot =

Responsable

Gerson David Becerra
Gerson David Becerra

Johana Castillo

Vencimiento

2018/10/08 21:54
2018/09/18 00:06

2019/07/11 1512

Agente Comercial de Contact Center: Wendy Aguirre — No trabaja actualmente en Allers.

ELIMINAR OPORTUNIDAD

-+ NUEVA TAREA

Especialista Comercial: Gerson David Becerra — Especialista de Linea APH — gbecerra@allers.com.co

Monitor de Gestién Comercial en CRM: Johanna Castillo — acastillo@allers.com.co



mailto:gbecerra@allers.com.co
mailto:acastillo@allers.com.co

TRAZABILIDAD DE CONTACTO CON CLIENTE BABY AYU

El sistema de administracion de la informacién de la relacidn con nuestros clientes CRM (customer
relationship managment) es un desarrollo propio de la empresa Aventi. Por seguridad de las bases
de datos de los clientes de Allers los usuarios no pueden descargar la informacién de la aplicacion.

Razén por la cual compartimos la informacidon que muestra el sistema, pues segln nuestros
instructivos comerciales la fuerza comercial de Allers debe registrar en la aplicacién toda la
informacidn acerca de la comunicacion con el cliente.

En el sistema también queda registrado con fecha cada uno de los eventos y los usuarios que crearon
dichos eventos como quien creo la oportunidad comercial, es decir, la persona comercial que crea
la negociacidn en el sistema, quienes hacen las notas de seguimiento, cotizaciones y facturacion
cuando se cierra la negociacion.

Para el caso con el cliente Baby Ayu, podemos mostrar la siguiente informacién del sistema:

Creacion de la Oportunidad por la Agente Comercial de nuestro Contact Center en Cali el 24 de
febrero de 2021 a las 12:44 horas.

&« C Y A Noesseguro | crm.allers.com.co:2931/orion/#/opportunities-detail o Y » ¢ {Ac:uzliza' Ej‘
i Aplicaciones (@ AventiCRM @ Busqueda Inteligents @ - Mi aplicacién ASP.... ﬁ Correo: David Acev... Carpeta_2020_1 = Ventajas de secam... @9 ESCRITORIOEN L. » Lista de lectura
aﬂers = Detalle de Oportunidad DA =
Group -
Codigo Oportunidad: 25125 Valor ($) Oportunidad: *
® $10,482,461 X
o dacevedo DESFIBRILADOR - DEFIBTECH - EMPRESA TEXTIL - BABY AYU
Cliente:
+ Elegir archivo ﬁ
@ Inicio
N
. (%)
D_U” Gestion Comercial Fecha: Feb 24, 2021, 12:44:38 PM g
< Valor Proyectado Valor Cotizado:
il Clientes $4,032,000 $10,482,461
= Valor Facturado:
IE‘@ Contactos 0
E Cartera
@ Prospectos 0
1
FEE Eventos
Cerrado y Perdido

Detalles Historico cambio de fases

@
H
;

Tareas

Q

Responsable*  Katherine Camargo Foco* DEFIBTECH Capacitacidn



& > C Y A Noesseguro | crm.allers.com.co:2931/orion/#/opportunities-detail o v M @ ( Acuslizar )

Aplicaciones (@) AventiCRM Q Busqueda Inteligente @ - Mi aplicacion ASP.... ﬁ Correo: David Acev... @ Carpeta_2020_1 E Ventajas de secam... @ ESCRITORIO EN L... » Lista de lectura

= Detalle de Oportunidad DA =
alers °

Detalles Historico cambio de fases

® X
& dacevedo Responsable * = Katherine Camargo Foco* DEFIBTECH Capacitacién
Apoyo  Carolina Yepes Especialsta ﬁ
@ Inicio
Descripciéon * | https://babyayu.com/
| Fabrica Textil, cuentan con 20 trabajadores estan ubicados en Bogota pero estan en proceso de transladarse a medellin . Por ende solicita cotizacion del DEA para el ®
I]ﬁﬂl] Gestién Comercial cumplimiento de la ley 1831 para la ciudad de medellin .Estan en proceso de validar los elementos para el cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo por ende se

esta asesorando con un tercero los cuales fueron quienes le indicaron que debia cumplir con la ley . Sra Valeria no tiene el conocimiento sobre el cumplimiento por -
ende brindamos asesoria por parte de la especialista Carolina Yepes ya que la habian nombrado la empresa con quien esta solicitando el servicio de SSTy con ella

~ " quiere realizar el proceso DEMO.
i Clientes
No tienen un presupuesto definido . sin embargo ofreci la opcion de una desfibrilador semi y automatico + la zona cardioproteaida,. somos el primer proveedor con 24
l &» Contactos
Departamento * Ciudad * MEDELLIN
E Cartera Cliente * Tipo Negocio Nuevo
Fuente oportunidad *  Cola de Prospectos M
Prospectos
Fecha actualizacion de fase - F timacién de ¢
\aasan
Eventos 2021/02/2410:12 20 /3110:12
Prospecto * BABY AYU Contacto* | VALERIA CALDERON
Q Oportunidades
Estado open
@ Tareas Creado Por: Katherine Camargo 2021/02/2412:44
2 i Catizacinnee Modificado Por: Katherine Camargo 2021/06/09 17:06 -

Todo el seguimiento comercial del cliente lo realizé el Agente Katherine Camargo desde Cali,
segln lo reporté en el sistema asi:

&« c ﬂ A No es seguro | crm.allers.com.co:293 1/orion/#/opportunities-detail oy 37 » '3

Aplicaciones  (®) AventiCRM @ Busqueda Inteligente @ - Mi aplicacién ASP.... a Correo: David Acev... @ Carpeta 20201 E Ventajas de seca m... @9 ESCRITORIOEN L. » Lista de lectura
alers = Detalle de Oportunidad DA =
Group £ 8 T ~
24/02/2021 @ Identificacién de Oportunidades
® Brindo informacion sobre lo solicitado , pendiente autorizacion de la oferta )4
%@%\ dacevedo Katherine Camargo
o 24/02/2021 G\@ Acercamiento comercial ﬁ
%fi’ nicio
Envio oferta + fichas tecnicas
Katherine Camargo ®
uﬂl]l] Gestién Comercial
-~ 25/02/2021 G‘@ Preparacién propuesta y negoci
.,]% Clientes Sra Valena , estan en busca de otras catizaciones porque el dpto de contabilidad solicito 3 de las mismas |, en el momento estan
en proceso de cotizar con Amigo corazon hitps://amigocorazon.com/galeria/ y estan atentos a que envien |a oferta para realizar
— los comparativos con nuestro equipo , Re llamado el proximo lunes 15/03
Contactos
@ Katherine Camargo
&= cartera 08/03/2021 Seguimiento 1 Cotizacién
Buenas noches, gracias Katherine por llamarme. For cuestion de costos parece gue por ahora nos quedamos con los satélites
Prospectos subcontratados. Vamos a aplazar la decision, a ver si la implementamos el siguiente semestre o ya el préximo afio. Muchas
P gracias por toda la informacion que me han brindado, me pondré en contacto.
- Katherine Camargo
Eventos
17/03/2021 Cerrado y Seguimiento
Q Oportunidades Desisten de la compra por motivo del paro y presupuesto
Katherine Camargo
@ Tareas
09/06/2021 C\'z Cerrado y Perdido
. Cotizaciones Katherine Camargo -
E—
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La Agente Katherine Camargo, debido a que se encuentra en Cali, solicita apoyo a la especialista
comercial Carolina Yepes, registrandola en el Sistema en el campo Apoyo y solicitdndole
telefénicamente que visite al cliente, nota registrada en el sistema el 24/01/2021 a las 13:44 horas,
sin embargo, todos los seguimientos registrados en sistema son realizados directamente por
Katherine Camargo, asi:

= Detalle de Oportunidad

SEGUIMIENTO WHATSAPP , No contesta por via telefonica -

Buena tarde

jHola! Soy Valeria, del equipo de AYU.
¢ Cémo puede ayudarte?

Sra Valeria como esta ?

Envio oferta , pendiente por que la especialista se comunique con la sra Valeria para confirmar el recibido y avance de la negociacion

Solicito apoyo por parte de la especialista , informo por medio de Whatsapp :

Detalle de Oportunidad

Katherine Camargo 2021/02/27 x

le escribe Katherine Camargo de Allers | Nos comunicamos por este medio para confirmar el recibido de la oferta Desfibriladores para BABY AYU que de enviamos a

Katherine Camargo 2021/02/2517:09

Katherine Camargo 2021/02/2413:44

Of =

®

20 -

oA =

UesTDMagor que reaizamos para BAST ATU |

Quedamos muy atentos a su pronta respuesta, Recuerde que estamos para servirle

Feliz dia ! & x
Katherine Camargo 2021/03/08 1 =17
SEGUIMIENTO :

Sra Valeria . estan en busca de ofras cotizaciones porgue el dpto de contabilidad solicito 3 de las mismas |, en el momento estan en proceso de cotizar con Amigo corazor

https:/famigocorazon.com/galerial y estan atentos a que envien la oferta para realizar los comparativos con nuestro equipo , Re llamado el proximo lunes 15/03
Katherine Camargo 2021/03/04 16:22
SEGUIMIENTO WHATSAPP , No contesta por via telefonica :

Buena tarde | Sra Valeria como esta 7

le escribe Katherine Camargo de Allers , Nos comunicamos por este medio ya que estamos interesados en conocer sobre el avance respeto a la oferta del

Desfribrilador que realizames para BABY AYU

Quedamos muy atentos a su pronta respuesta, Recuerde que estamos para servirle

Feliz dia ! & v
Katherine Camargo 2021/03/01 18:07
RESPUESTA WHATSAPP :

Q Oportunidades .

[12:32 p. m_, 27/2/2021] Valeria Op 25125 K- Buenos dias. Gracias por escribirme.

[12:33 p. m., 27/2/2021] Valeria Op 25125 K- El lunes o martes me retino con el equipo para revisarla muchas gracias por escribimme tan pronto. Y contestamos el mail

Estamos decidiendo si mover la operacion o no y juntando toda la informacion posible. Gracias por estar pendiente!

Buen dia , con muche gusto . el dia miércoles nos estamos comunicando para estar atentos a ustedes

Feliz dia & -

Cotizaciones
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= Detalle de Oportunidad DA =

Katherine Camargo 2021/06/09
Desisten de la compra por motivo del paro y presupuesto : ﬁ
Katherine Camargo 2021/03/17 10:42

CERRAD Y SEGUIMIENTO :

Buenas noches, gracias Katherine por llamarme. Por cuestion de costos parece que por ahora nos quedamos con los satélites subcontratados. Vamos a aplazar la
decisidn, a ver si la implementamos el siguiente semastre o ya el proximo afio. Muchas gracias por toda la infermacidn que me han brindado, me pondré en contacto.

Katherine Camargo 2021/03/1515:32
SEGUIMIENTO WHATSAPP , No contesta por via telefonica

Buena tarde | Sra Valeria como esta 7

le escribe Katherine Camargo de Allers , Nos comunicamos por este medio ya que estamos interesades en conocer sobre el avance respeto a la oferta del
Desfribrilador que realizamos para BABY AYU

Quedamos muy atentos a su pronta respuesta, Recuerde que estamos para servirle

Feliz dia ! &

Registro de Cotizacidn enviada al Cliente y registrada en el sistema CRM:

alers
% dacevedo
& Inicio

dil  Gestion comercial

= _
Jui  clientes

Contactos

E cartera

% Prospectos
)
= Eventos

@ Tareas

Cativacinnes

= Detalle de Oportunidad DA =
Departamento * Ciudad *  MEDELLIN -
Cliente * Tipo*  Negocio Nuevo X

Fuente oportunidad *  Cola de Prospectos

® %

Fecha actualizacion de fase - Fech; rmacion de clerre* -
2021/02/241012 2021/03/31 1012
Prospecto © BABY AYU Contacto *  VALERIA CALDERON

Estado  open

Creado Por: Katherine Camargo 2021/02/24 12:44

Modificado Por: Katherine Camargo 2021/06/09 17:06

ELIMINAR OPORTUNIDAD

W Notas  gEventos [EETHairLTLEE § Facturas @ Tareas

Cotizacion

Codigo Nombre Valor Estado Vencimiento

1005666 1005666 | BABY AYU SAS r Cerrado 2021/03/15



Detalles Basicos Cotizaciones

Codigo 1005666 Nombre * | 1005666 | BABY AYU SAS

Cliente | CN9907 | OCASIONAL Z. 7-ALLERS S.A.

Zona  ALLERSSA

Fecha lnicio* = 2021/02/24 00:00
Fecha Vencimiento * | 2021/03/15 00:00

Descripcion | C/ entrega:MEDELLIN
VIGENCIA 15/03/2021
precio sujeto a disponibilidad de inventario.
La cotizacion no compromete mercancia, todos los pedidos quedan en proceso de autorizacidn

2021/¢

Total | § 6,390,449 SubTotal  § 6,218,261

Impuestos  §172,188

Codigo Producto Familia Cantidad Valor Unitario Walor Total VA

ZONA CARDIOPROTEGIDA DE
26001 PARED PARA DESFIBRILADOR

506-COMP
DEFIBTECH A

PH $ 906,250 §906,250 $172,188

Codigo Producto Familia Cantidad Walor Unitario Walor Total
ZONA CARDIOPROTEGIDA DE
26001 PARED PARA DESFIERILADOR
DEFIETECH
DESFIBRILADOR LIFELINE AUTO
DEA DDU-120 DEFIBTECH. 3584 = = .
INCLUYE ELECTRODOS ADULTO  DEFIBTECH ST SR

DOP-100
ELIMINAR COTIZACION

505-COMP

APH $ 906,250 §906,250

== Oportunidades

Actualizaci
on

Titulo Importe Fase

DESFIBRILADO
R - DEFIBTECH
- EMPRESA 510,482,461
TEXTIL - BABY
AYU

Cerradoy

Perdido DEFIBTECH




