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Senores
JUZGADO QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

cctolbme@cendoj.ramajudicial.gov.co

Proceso: Ejecutivo Singular
Demandante: Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S Nit.
900.604.350-0
Demandado: E.S.E Hospital Santa Lucia del Municipio de Fredonia
Nit. 890.980.181
Radicado: 05001 31 03 015 2021 00171 00
Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelaciéon contra el auto del 30

de agosto de 2021 que libr6 mandamiento de Pago

MILTON ALEXANDER USQUIANO CASTRO, mayor, identificado con C.C. 71.727.157
expedida en Medellin y T.P. 103.878 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como
apoderado de la E.S.E. Hospital Santa Lucia de Fredonia de Antioquia, segtin poder adjunto,
procedo a presentar recurso de reposicién contra el auto el auto del 30 de agosto de 2021
que libr6 mandamiento de pago de conformidad el 442 numeral 3 del Codigo General del

Proceso, lo cual sustento de la siguiente forma:

EXCEPCIONES PREVIAS

1. Falta de Jurisdiccion y competencia

El despacho libr6 mandamiento, por las facturas de venta presentadas por parte

demandante

RESUELVE

1.- Librar mandamiento de pago en favor de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA
EPS S.A.S Nit. 900.604.350-0 contra HOSPITAL SANTA LUICIA DEL MUNICIPIO
DE FREDONIA Nit. 890.980.181 por las facturas de venta que a continuacion se
relacionan:

(Negrillas nuestras)
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La parte demandante, presenta para sustentar las facturas N° SV19657 N° SV19658 N°
SV19659 y N° SV19660 los contratos de prestacion de servicios de salud de los afios 2016,

2017 y 2018, lo que implica que estas dan origen a las facturas de compraventa.

Existe una falta de jurisdiccién y competencia por parte del JUZGADO QUINCE CIVIL DEL
CIRCUITO DE ORALIDAD para conocer del presente litigio, toda vez que la jurisdiccion
competente es la Contencioso Administrativa en los términos del articulo 104 de la Ley 1437

de 2011 que establece:

“...Articulo 104. De la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. La
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo esta instituida para conocer,
ademas de lo dispuesto en la Constitucién Politica y en leyes especiales, de las
controversias y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y
operaciones, sujetos al derecho administrativo, en los que estén involucradas las
entidades publicas, o los particulares cuando ejerzan funcién administrativa.

Igualmente conocera de los siguientes procesos:

2. Los relativos a los contratos, cualquiera que sea su régimen, en los que sea parte

una entidad ptablica o un particular en ejercicio de funciones propias del Estado...”

(Negrillas y subrayas fuera de texto)

Para el caso, tenemos que la Empresa Social del Estado Hospital Santa Lucia del Municipio
Fredonia, es una entidad descentralizada por servicios del orden territorial en los términos

del articulo 194 de la Ley 100 de 1993.

Ley 80 de 1993:

Articulo 75°- Del Juez Competente. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
anteriores, el juez competente para conocer de las controversias derivadas de los
contratos estatales y de los procesos de ejecucion o cumplimiento serd el de la

jurisdiccién contencioso administrativo. (Negrillas nuestras)

En este orden de ideas, seria competente este despacho de la Jurisdiccién ordinaria cuando
el origen de la factura cambiaria de compraventa como titulo valor en donde hay un

vendedor (mercancia o bien) o prestador del servicio (articulo 772 del Cédigo de Comercio),
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siempre y cuando el titulo valor sea auténomo, es decir no tenga como origen un contrato

estatal.

Ahora bien, si el contrato estatal origina un titulo ejecutivo (articulo 422) o titulo valor
(articulo 772 del C de comercio) denominado factura de compraventa mas el acta de
liquidacién su respectivo registro y disponibilidad presupuestal estariamos en presencia de
un titulo complejo, lo que implica la teoria del titulo complejo contractual ejecutivo, donde
hay una obligacion clara, expresa y exigible siendo su competencia la jurisdiccién de lo

Contenciosa administrativa

Al respecto el Consejo de Estado en su Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion
Tercera, consejero Ponente: ALBERTO MONTANA PLATA Bogota D.C., veinte (20) de
agosto de dos mil veinte (2020) Radicacion numero: 25000-23-36-000-2017-01634-
02(63955) a preceptuado lo siguiente:

“A...)
12. Ahora, dentro de los tipos de titulos valores, se encuentra la factura cambiaria?,
la cual, como todos los demas, tiene unos requisitos minimos para su expedicion, que
para el caso concreto conviene resaltar: Exige al vendedor o prestador del servicio,
la obligacion de expedirla cuando los bienes sean entregados real y materialmente,
y los servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato y, al comprador o
beneficiario del servicio, su aceptacion?, la cual sera garantia frente a terceros de
buena fe exenta de culpa, de que el contrato que le dio origen ha sido debidamente

ejecutado.

13. Igualmente, establece que por su naturaleza de titulo valor a la orden, la factura
podra ser transferida a terceros mediante endoso, y al respecto la citada norma
dispone en su articulo 657 que el endosante contraera obligacion autbnoma frente a
todos los tenedores posteriores a él; lo que significa que al tenedor del titulo no se le
podré oponer excepciones relativas al negocio del cual subyace la obligacion y le dio

origen al titulo valor, del cual no ha sido parte.

2“ARTICULO 773. ACEPTACION DE LA FACTURA. Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, se considerara, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el contrato que le dio origen ha
sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el titulo”.
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14. Al ser la factura cambiaria de compraventa un titulo valor endosable, debe
entenderse que, de acuerdo con los principios de autonomiay libertad de circulacién
que los caracteriza, si ello ocurre, aun cuando surja en el marco de un contrato
estatal, ese nuevo acto juridico es independiente del negocio causal subyacente, y no
genera una relacion sustancial entre las partes del contrato y el endosatario, porque

su naturaleza, obligacion e intereses son diferentes.

15. Al respecto, esta Corporacion®, en un caso similar, tuvo en cuenta, ademas, un
criterio adicional para determinar la competencia en aquellos casos donde se

demanda un titulo valor que tuvo origen en un contrato estatal, asi:

“(...)

Las consecuencias son diferentes si el titulo ha circulado o si no ha sido negociado.
En efecto, cuando el titulo circula, se hace efectiva la regla contenida en los numerales
1 a 11 del articulo 784, segln la cual al tenedor de un titulo (si es diferente de la
persona que fue parte en el contrato subyacente) solo se le pueden oponer las
excepciones cambiarias, es decir las referidas al titulo mismo, no las que se relacionan
con el negocio causal. Con ello, dice César Dario Gomez, se busca facilitar “la
circulacion del titulo, que nace para circular y no para permanecer “capturado” entre
las partes primitivas de la relacion™. La idea es garantizar al tercero de buena fe,
tenedor de un titulo, que su crédito sera saldado por el deudor®, se trata de
“salvaguardar el crédito... protegiendo al portador que de buena fe confie en ella®. En
cambio, si nunca se negocid el titulo, si permanecié siempre entre las partes del
contrato originario, no opera (...)

En otros términos, la limitacion de las excepciones que pueden oponerse al tenedor de
un titulo valor de contenido crediticio, por razén del principio de abstraccion, esta
condicionada a que tal titulo haya circulado, pues si ello no ha sucedido, nuestra
legislacion entiende que la obligacion cartular sigue regida por la disciplina propia
del contrato”.

16. Con base en el anterior raciocinio, resulta pertinente afirmar que, cuando se esté
en presencia de un titulo valor producto de un contrato estatal, se debera en principio
revisar si este ha circulado en virtud de la autonomia que lo caracteriza; o si, por el
contrario, ha permanecido siempre entre las partes del contrato que le dio origen,
pues, si se esta en el primer supuesto, se debera entender que en el momento que este

se transfiere a un tercero externo a las partes del contrato, nace la independencia

3 Sentencia de 21 de febrero de 2002, expediente 41001-23-31-000-2000-02175-01 (19270)

4 Gémez, César Dario. Titulos Valores. Editorial Temis S.A. Bogota. 1996.Pp 205

5 En ese sentido ver PENA NOSSA, Lisandro y RUIZ RUEDA , Jaime. Curso de Titulos Valores. Camara de Comercio.
Bogota, 1999. p 110. “El principio de abstraccion no es esencial al titulo valor; sélo caracteriza el derecho del tercer
poseedor de buena fe y es por ello que el orden juridico, con el fin de proteger a ese tercero o facilitar a circulacion, desprende
del contenido del negocio cualquier intento personal y atribuye efectos a la declaracion de voluntad pura y simple. La
abstraccion implica que contra el tercero no pueden ejercerse las excepciones personales”.

Ver también PENA CASTRILLON, Gilberto. De los titulos valores en general y de la letra de cambio en particular.
Editorial Temis. Bogota 1981. P 22y 66

61 Gomez, César Dario. Op Cit. P 205.
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respecto del contrato subyacente y, por tanto, sera la jurisdiccion ordinaria quien
deberéa conocer el asunto; pero si se esta en el segundo supuesto, el titulo valor sigue
siendo accesorio al contrato estatal y, por lo tanto, la competencia podra ser
eventualmente de esta jurisdiccién, siempre y cuando quienes demanden sean parte

de este. ”
No obstante, lo anterior no hay titulo ejecutivo complejo, porque las siguientes razones:

1. Las facturas de compraventa no tienen como origen la venta de un servicio o de una
mercancia en los términos del articulo 772 del Cédigo de comercio, sino la deduccion
de una presunta deuda, de una nota debito de un crédito, razén por la cual su origen
no cumple con el postulado normativo en mencion.

2. Las facturas fueron objetadas con respecto a la deduccién de las unas de dinero
producto de las actividades que se afirma que la entidad no realiz6 del contrato de
prestacion de servicios, lo que se debe debatir en un proceso ordinario contractual

3. No se aporta registro ni certificado de disponibilidad presupuestal

4. No se aporta acta de liquidacién del contrato

En conclusion, por no cumplirse los anteriores presupuestos de ley y el presente caso tratar
de una obligacién que no es una prestacion de un servicio ni la venta de mercancias, sino la
deduccién de una presunta actividad que no realizé la E.S.E, segtin las condiciones de los
contratos, es decir el cumplimiento de actividades, no estamos en presencia de obligaciones
clara expresas y exigibles, sino en una presunte omisién de una las obligaciones pactadas
en el contrato, razén por la cual es el MEDIO DE CONTROL DE CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES de que trata el articulo 162 de la ley 1437 de 2011, el que debe incoar el

demandante ante la Jurisdicciéon de lo Contencioso administrativo.

El actor ya lo intento ante esta Jurisdicciéon y es conocedor de la falta de competencia para
debatir esta clase controversias, lo hizo ante la E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
GUADALUPE del municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA por las mismas razones
facticas y juridicas del presente y le fue negado el mandamiento de pago en el Auto No 491
con fecha del ocho (08) de julio de dos mil veintiuno (2021), obstante acttia de mala fe

intentando el tramite del presente ante esta jurisdiccion ordinaria-
Por lo expuesto, solcito al despacho que se declare, la falta de jurisdiccién y competencia.
2. Inexistencia de requisitos del titulo ejecutivo y titulo valor.

Segun el despacho era procedente dictar mandamiento y tuvo como fundamento exclusivo

las facturas de compraventa, como titulo ejecutivo, desconociendo que su origen provenia
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de un contrato estatal, sus obligaciones surgieron de este, pues el mandamiento de pago

solo menciona las facturas como titulo ejecutivo segtn los articulos 82, 422, 430 y ss, del C.

G. del P., y de la Ley 675 de 2001.

En consecuencia, procedo a demostrar que las facturas proceden de un contrato estatal y
que aun analizadas de forma aislada como titul6 auténomo no cumplen con los postulados
del Cédigo general del proceso articulo 422 y menos del del Cédigo de comercio articulo
772, aunque el despacho no lo cit6, lo que implicaria la no necesidad de su anélisis, el cual

no obstante se mencionara. Veamos:

2.1 Las facturas provienen de obligaciones oscuras del contrato de un contrato estatal por
lo que no pueden ser una obligacion, clara expresa y exigible en los términos del articulo

422 del C. G del P.
Argumento namero 1:
DEL CONTRATO ENTRE LAS PARTES

Dice el contrato firmado entre Savia Salud EPS y cada Hospital Publico de Antioquia, lo

siguiente:

DECIMOTERCERA. DEDUCCIONES O DESCUENTOS. LA CONTRATANTE
deducira previo acuerdo con LA CONTRATISTA del siguiente pago: 1) Los pagos
reconocidos por atenciones no prestadas o cuando no se alcancen las metas sujetas a
cumplimiento, de conformidad con los indicadores aplicables. 2) Los valores que
tenga que pagar a LA CONTRATISTA, por la omisiéon o inoportunidad en la

prestacion de servicios en la atencion inicial de urgencias u otra circunstancia. ....

COMENTARIO: Segun esta cldusula, la contratante EPS Savia Salud, puede hacer
deducciones o descuentos “previo acuerdo con la contratista”, las ESE, del siguiente pago...
requisito que no se cumplié en el presente caso, pues, Savia Salud, en ningdn momento
realizd acuerdos previos con los hospitales para deducir suma alguna por incumplimiento de
metas, es decir, contrario a lo exigido, la EPS, se arrogo6 la competencia de “facturar” a las
ESE, y de realizar reintegros y deducciones de valores no acordados, con el agravante de que
esta decision unilateral se hizo efectiva entre 4 y 5 afios después de haber terminado la
vigencia de los contratos, incluidos contratos ya liquidados en algunos casos. Conclusién:
No existio el necesario acuerdo con la contratista para realizar el reintegro o deduccién, ni se

hizo en el siguiente pago, como menciona el acuerdo de voluntades.
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Argumento nimero 2: DEL CONTRATO ENTRE LAS PARTES

VIGESIMONOVENA- LIQUIDACION: Las partes acuerdan que liquidaran el
contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
contratado, lo cual debera constar en acta de liquidacion, dejando expreso el
cumplimiento del servicio, las observaciones y los saldos a favor o en contra entre las
partes. La etapa de liquidacion comenzara con el llamado o invitacion, que para ello
haga LA CONTRATANTE a LA CONTRATISTA dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion del contrato. Si LA CONTRATISTA no concurriere a este
Ilamado, LA CONTRATANTE podra proceder a elaborar el acta proponiendo las
condiciones de liquidacion para suscripcion de LA CONTRATISTA. Si pasado un

mes de este proceso LA CONTRATISTA no se allanare a suscribir el acta, el contrato
se entenderd liquidado de conformidad con el acta de liquidacion propuesta, mediante

acta de cierre. Ello, sin que sea 6bice la reclamacion judicial que pueda ejercerse.

En este mismo sentido establece el Decreto 4747 de 2007, lo siguiente: Articulo 27. Todos
los acuerdos de voluntades que se celebren entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de los servicios de salud para efectos de prestar los servicios de salud
en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con independencia de la
naturaleza juridica de las partes, deberan ser liquidados o terminados a mas tardar dentro de

los cuatro (4) meses siguientes a su vencimiento.
Comentario

Del texto de la clausula citada, no queda duda alguna sobre los términos y la forma para la
“liquidacion” de los contratos dentro de los 4 meses siguientes a su vencimiento, el decreto
4747 de 2007 reitera esta obligacion, sin embargo, la EPS, ha sido negligente en el
cumplimiento oportuno de dicha clausula, pues, se ha negado sistematicamente a liquidar los

contratos con las ESE.
Argumento nimero 3: MANUAL DE RELACIONAMIENTO

Recobro de servicios contratados por modalidad capitacion. Sin perjuicio de lo previsto en
las obligaciones de la entidad responsable del pago de que trata el paragrafo 1 del Articulo 7

del Decreto 4747 de 2007, todo servicio objeto del acuerdo de voluntades para el que se haya
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determinado modalidad de pago por capitacion que no sea prestado por la IPS/ESE contratista
y ponga a SAVIA SALUD EPS en la condicién de pagadora de un tercero ajeno a la relacion
contractual, o que cumpla en forma parcial las metas alcanzar en cuanto a las actividades de
promocion y prevencion, crea para SAVIA SALUD EPS la obligacién y el derecho de pedir

el restablecimiento de lo pagado....

En consecuencia, con lo anterior, SAVIA SALUD EPS, mediante comunicacion escrita y/o
correo electrénico, le notificard al representante legal de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, el monto de los recobros que adeuda a SAVIA SALUD EPS, fecha, hora
y lugar de la reunion de conciliacion. El representante legal de la entidad, hasta el quinto dia
habil anterior a la fecha de la reunion de conciliacion, podré solicitar informacion relacionada
con el tema a conciliar. Independiente de si el representante legal de la IPS/ESE solicit6 o no
informacion complementaria, se llevara a cabo la reunion, donde las partes analizarén la
pertinencia y/o racionalidad técnico-cientifica del recobro, en el marco del acuerdo de
voluntades suscrito. Si la otra parte no asiste a la reunién de conciliacion, se le realizara una
segunda citacién informando fecha y hora, la cual deberé realizarse dentro de los treinta (30)
dias calendario siguiente a la fecha de la primera reunioén. De la reunion de conciliacion
realizada entre ambas partes y en caso de que se dé un acuerdo conciliatorio, este quedara
plasmado por escrito mediante un acta de conciliacion. Cuando la IPS/ESE no se allane a
acudir no obstante haber sido convocada en dos (2) ocasiones a la reunién de conciliacion de
recobros, SAVIA SALUD EPS quedara en posibilidad y derecho de realizar

automaticamente el descuento que corresponda, atendiendo a la renuencia de la parte citada.

COMENTARIO: En el denominado “manual de relacionamiento” que hace parte del contrato
entre las partes, se detalla la forma para realizar los procesos de recobros, resaltando que la
EPS notificard el monto de los recobros, previo a la reunion de conciliacién, cosa que no
sucedio, pues la EPS se reunio6 con los hospitales a revisar la ejecucion de metas de PEDT,
muchos prestadores manifestaron en la reunién que no estaban de acuerdo con los porcentajes
definidos por Savia Salud, asi mismo, debe sefialarse que en estas reuniones tampoco se
determinaron montos a recobrar, Es posteriormente, que la EPS de manera inconsulta y
unilateral, envia facturas a la red publica hospitalaria definiendo reintegros y recobros a cargo
de estas, sin su consentimiento, pretermitiendo el debido proceso constitucional, legal y
contractual, mandatorio en este tipo de actuaciones, es decir, Savia salud EPS, actud de

manera injusta y arbitraria .



ABODGADD MILTON USQUIAND
Especialista en: Administrativo -Laboral-Seguridad Social ues
Argumento numero 4 El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante el radicado
201942401437522, responde al Dr. Luis Alberto Roche Martinez, sobre las inquietudes
relacionadas con la ejecucion de actividades de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana

- PEDT -, lo siguiente:

« Pregunta N°4: “Quienes son los responsables de la ejecucion de estimaciones de
actividades de PE y DT?"

Con el fin de aportar un valor de referencia de las intervenciones a realizar por parte
de las EAPB, este Ministerio desarrollé la metodologia presentada en el Anexo
Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana. Este es un documento que recoge los aspectos metodolégicos del calcule
y estimacion semestral, del nimero de personas susceptibles por EAPB, para la
realizacion de las actividades y procedimientos seguin su condicion (sexo y edad).

Carrera 13 N° 32 - 76 - Codigo Postal 1103171, Bogota D.C.
lelefono: 157 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud gov.co
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Sin embargo, las estimaciones son un punto de referencia y el cumplimiento de la

programacion y seguimiento a las actividades, debe desarrollarse bajo la
coordinacion entre EAPB e IPS.

En este sentido no es posible afirmar que las IPS sean las responsables de la
ejecucion de estimaciones de actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana — PEDT. si bien es cierto, son las responsables de la prestacién de las
aclividades, ningun documento establece que sean responsables de la ejecucion de
las estimaciones por cuanto las estimaciones son un valor de referencia,

« Pregunta N°5: "La no ejecucién total de las estimaciones de actividades de PE y DT
le ocasiona alguna glosa o deduccién econémica a las EPS por parte de la ADRES?"

No se efectia ningin descuento directo por parte del ADRES. Las estimaciones
definidas en el Anexo Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccién
Especifica y Deteccion Temprana tienen como objetivo ser una herramienta para el
seguimiento de la gestion de riesgo individual de las EAPB y las acciones realizadas
a la poblacién afiliada.

Atentamente,

7
!
ANDRA LORENA GIRON VARGAS

Directora Epidemiologia y Demografia

Elaboro: acuenvol ofite r@gj—‘
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Comentario:

De la respuesta del MSPS, se destaca que no es posible afirmar que la IPS, sean las
responsables de la ejecucion de las estimaciones de PEDT, pues, estas son un valor de
referencia. Adicionalmente afirma el ministerio que la ADRES, no realiza ninglin descuento
por el no cumplimiento de estimaciones y que estas son solo una herramienta para el

seguimiento de la gestion del riesgo.

Conforme al criterio expuesto por el ministerio, no se entiende la razon legal por la que Savia
Salud EPS, pretende apropiarse de recursos que son de destinacion especifica para la atencion

en salud, la cual es prestada directamente en este caso, por la red publica hospitalaria.

Argumento nimero 5 Fallo de Tutela del Consejo de Estado con radicado 05001 -23-3000-
2014- 02212-01, de 18 de abril de 2015.

En este fallo, el Consejo de Estado aceptd los argumentos expuestos por el tutelante
coadyuvado por Savia Salud, quienes invocaron la proteccion del debido proceso y
contradiccion vulnerado por el Ministerio de Salud al descontar unilateralmente alrededor de
$50.000 millones, de la UPC que debia girarle a la EPS, asi dijo el alto tribunal:

“El Tribunal Administrativo de Antioquia mediante providencia de 21 de enero de
2015, amparé el derecho fundamental at debido proceso de SAVIA SALUD EPS, y
en consecuencia, ordend al Ministerio de Salud que en adelante y cuando haya de
efectuar los descuentos a los que alude el articulo 17 del Decreto 971 de 2011, debera
adelantar el tramite siguiendo el debido proceso e informar previamente a la
entidad promotora de salud el alcance de dichos descuentos, con el objeto de que

la entidad en via administrativa ejerza su derecho de defensa...

...Estim6 que la violacion at debido proceso de SAVIA SALUD EPS estaba
acreditada por la ausencia de un procedimiento especifico para llevar a cabo tas
deducciones de las UPC, que garantice el derecho de defensa y contradiccion, es
decir, en donde tenga la posibilidad de conocer previamente la actuacion que se
llevara a cabo, a fin de que pueda verificar y constatar los datos.... (Cursiva y

subrayado fuera texto)
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Comentario:

La misma situacién se present6 con Savia Salud y la Red Publica Hospitalaria de Antioquia,
pues, tal como se ha dicho, la EPS de manera unilateral y arbitraria, desconociendo el
procedimiento descrito en las normas y en las clausulas del contrato, emiti6 “facturas” fijando
reintegros y haciendo deducciones de valores a cargo de los Hospitales Publicos de

Antioquia, sin que mediara el debido proceso.

Se reitera en el fallo en comento lo siguiente sobre el debido proceso: Del Derecho al Debido

Proceso

“El debido proceso, es un derecho fundamental consagrado en el articulo 29 de la
Constitucién Politica el cual se hace extensivo a "toda clase de actuaciones Judiciales

y administrativas”,

“La Corte Constitucional, ha definido el debido proceso: "como el conjunto de etapas,
exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben concatenarse al adelantar
todo proceso judicial o administrativo. Entre estas se cuentan el principio de
legalidad, el derecho al acceso a la jurisdiccién y a la tutela judicial efectiva de los
derechos humanos, el principio del juez natural, la garantia de los derechos de defensa
y contradiccidn, el principio de la doble instancia, el derecho a la persona a ser
escuchada y la publicidad de las actuaciones y decisiones adoptadas en esos
procedimientos 2. De manera que el desconocimiento de cualquier forma del derecho
al debido proceso quebranta de manera directa los elementos esenciales que los

conforman.’

Comentario

Queda claro entonces que Savia Salud EPS vulneré el derecho al debido proceso a la red
publica hospitalaria, por lo tanto, no son aceptables las facturas ni los cruces de cuentas, que
por “deducciones y/o reintegros” hizo la EPS. Asi las cosas, se sugiere considerar los

anteriores argumentos en las potenciales conciliaciones y/o demandas que se realicen para

7 Sentencia C-980 de 2010
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recuperar los recursos que se pretendan quitar a los hospitales publicos por los conceptos

descritos.}

Argumento numero 5. La E.S.E objeto las facturas, manifestd su desacuerdo de descontarse

de forma arbitraria las sumas de dinero que se pretende descontar.

Con el oficio, fechado el dia 12 de febrero de 201, Veamos:

378( EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -
Hospial Samta o HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA
. S e MIT: BOO9B0181 -8

.{D’iiﬂtil
200— O] .
L2 Fredonia 12 de febrero de 2018

Doctor:

JUAN DAVID ARTEAGA FLORES
Gerenle

Savia Salud E.P.5.

Medellin

Asunto: Respuesta al oficio 201830001367-E: Cruce de cuentas

Cordial saludo

En respuesta al asunto de la referencia, oficic del 2 de febrero de 2018 v recibido
en aste despacho el 6 de febrero de 2018, Dénde Savia Salud E.P.S. nos informa
en virtud de la estipulacion contractual, el cruce de cuentas por cobrar Y por pagar,
guisiera manifestarle el total desacuerdo que Savia Salud E.P.S. de una forma
arbitraria v unilateral hace cuentas del valor a cruzar, sin tener en cuenta la
contraparte que es la E.S.E. Hospital Santa Lucia de Fredonia. Por lo tanto, le
manifiesto la inconformidad de la E.S.E por los siguientes puntos:

llegalidad de las actas tomadas como sopories

« Toman como soportes, actas unilaterales donde NO asiste representacidn del
Hospital, donde sacan conclusiones, unilaterales y solicitan que el representante
de la inslitucion firms la asistencia de un acta de reunion a la cual NO se invitd
ni asistio.

+ Es responsabilidad de la EPS de brindar asistencia técnica, capacilacion,
monitoreo y retroalimentacion a las IPS de su red de servicios vy reforzar la
\ calidad de la informacion a la correlacion de variables, las cuales son tomadas
para realizar de forma arbitraria el cruce de cuentas sin la respectiva

concertacicn del valor,

Errores en las fuentes de informacidn a tener en cuenta para el cruce de cuentas:

+ Latasa de mortalidad registrada para el municipio de Fredonia para el afio2013 E.f’"*"‘
y 2014 registradas para el deparlamento, no concuerda con las tasas de ™o
mortalidad descontadas por Savia Salud EPS: TR

wnvneyesohospitalsantalucis.gov.co i

f . |

Calle 69 N* 50 - 220 sector ol adén Telfonos: 8401101 -  B402302 C‘"t‘[ Q( 1
Frodonla - Antloguia 1
EE——

._-r'_}e"-'?:f: i
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Con el oficio del 30 de marzo de 2020. Vemos:

EO ‘ EMPRESA SOCIAL DEI ESTADO G?v.
ka5 Lok | HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA
200-045
Fredonia, 30 de Marzo de 2020

Doctor

CARLOS MARIO MONTOYA
Gerante

SAVIA SALUD EPS
Medellin, Antioquia

Asunto: Devolucidn facturas de reintegro de recursos por recobro

Reciba un cordial saludo,

De acuverde a la negociacion con AESA sobre el tema de recobros
generados por recuperacion de incentivos, partos, PEDT vy novedades de
asaguramiento en las vigencias 2015, 2016, 2017 vy 2018, se hace
devolucién del comunicado RAD.201930022417-E vy facturas recibido el
dia 13 de septiembre de 2019 en la ESE Hospital Santa Lucia de
Fredonia.

De manera respetugsa se sugiere una reunion para dicho procedimiento.

Agradezco la su atencion,

Atentamente,

GABRIEL JAIME
Gerente /E

Anexos: le enunciada (20 folios)

ANCUR DUQUE

%()\'\Qaﬂf) 'E‘.I“éo o,

www.esehospitalsantalucia.gov.co

Calle 69 N® 50 - 220 Sector el Edén Teléfonos: 8401107 - 8402802
Fredonia - Antiogquia

Comentario

Con estos oficios de la E.S.E se argumenta que la entidad no acepta la deduccion de las sumas
de dinero por parte de la demandante, lo que implica la inexistencia de un titulo ejecutivo,

claro, expreso y exigible en los términos del articulo 422 del C.G del P.
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CONCLUSION

Por lo expuesto, no se puede AFRIMAR la EXISTENCIA de una OBLIGACION, CLARA,
EXPRESA y EXIGIBLE de que trata el articulo 422 del Codigo General del Proceso, porque
las facturas con las cuales el despacho libr6 mandamiento de pago contienen obligaciones
del contrato OSCURAS donde la parte demandante, actia de forma ILEGAL, INJUSTA'Y
ARBITRARIA, DESOCNTANDO SUMAS DE DINERO, con vulneracion al debido
proceso en contra de los postulados del contrato y de la ley, con objecion de los valores a
deducir por parte de la E.S.E lo que constituye un litigio contractual y no ejecutivo.

2.2 Inexistencia de titulo valor, titulo ejecutivo y titulo complejo que proviene del contrato
estatal.

Sin perjuicio de la falta de jurisdiccion y competencia, respetuosamente incorporamos a este
acapite los argumentos que se cogen de forma integra donde se pronuncid el Juzgado Séptimo
Administrativo Oral de Medellin en caso con mismo supuestos facticos y juridicos en proceso
radicado en 2021-0076.

Dijo el despacho

O]
REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN
Medellin, ocho (08) de julio de dos mil veintiuno (2021)

RADICADO 050013333 007 2021 00176 00

DEMANDANTE ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SA.5. -SAVIA SALUD
EPS-

DEMANDADO ESE HOSPITAL MUESTRA SENORA DE GUADALUPE del

municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA.
MEDIO DE CONTROL | EECUITIVOD

ASUNTOD MNIEGA MANDAMIENTO DE PAGD
INTERLOCUTORIO Mro. 491

1. ANTECEDENTES

1.1. Por medio de apoderada judicial constituida para el efecto, la Sociedad
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 5.A.S. —SAVIA SALUD EPS-, presentd
demanda en contra de la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE
del municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA, pretendiendo que se libre mandamiento
de pago por concepto de obligacion contenida en las facturas de venta: (i)
SV19680 por un total de $42.847.439 para el ano 2015, por REINTEGRO DE
INCENTIVOS —PARTOS-, REINTEGRO DE INCENTIVOS —PEDT-, REINTEGRO
NOVEDADES DE ASEGURAMIENTO, REINTEGRO DE INCENTIVIOS; (ii) SV19681
par un total de $38.882.316 para el afio 2016, por REINTEGRO DE INCENTIVOS —
PEDT-, REINTEGRO DE INCENTIVOS, REINTEGRO NOVEDADES ASEGURAMIENTO);
(iii) SV19682 por un total de $34.070.194 para el ano 2017, por REINTEGRO DE
INCENTIVOS —PEDT-, REINTEGRO DE INCENTIVIOS; (iv) SV19683 por un total
de $59.451.000 para el afio 2018, por REINTEGRO DE INCENTIVOS —PEDT-,
REINTEGRO DE INCENTIVOS PRIMER TRIMESTRE, REINTEGRO DE INCENTIVOS
SEGUNDO TRIMESTRE.

1.2. Las facturas de venta resefiadas v por los conceptos descritos, emanan segun
los hechos de la demanda, en virtud de los contratos de prestacion de servidos de
salud bajo la modalidad de capita celebrados desde el afio 2015 hasta el primer
trimestre de 2018, entre ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.AS. y la ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE, y donde se pactan condiciones
para el pago de incentivos v el cumplimiento de metas, que fueron pagadas
mensualmente de manera anticipada, pero que sin embargo, el devengue total de
las mismas, dependia del cabal cumplimiento y verificables al final del periodo;
verificacion de los contratos realizada desde SAVIA SALUD EPS SAS, que da lugar a
la remision de las facturas, donde se relaciona el valor adeudado por el no alcance
de los porcentajes de cumplimiento pactados, viéndose efectiva la aplicacion de
descuentos en la remision de las facturas a la ESE.
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Se expone que, el 09 de marzo de 2018 se realizd reunion de negociacidn con la
agremiacidn AFSA de la cual hace parte la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
GUADALUPE, donde se celebra um acuerdo con respecto a la escala de
cumplimiento de los servicios indicados de salud (incentivos, incentivos partos,
incentivos de proteccion especifica de detencion temprana —PDET-, novedades de
aseqguramientn), de la siguiente manera: "Descuenfo def cero % cvamndo haya
cumplimientos guales o mayores & 0%, descuvento del 10% cuando haya
cumplimienfos enfre & 65% & 79%, descuenfos def 15% cuando haya
cumplimientos enfre & 51'% & &64% descoenfos def 20% cuando haya

cumplimientos menores af 50% (.. )"

En conclusion, las facturas de venta tienen relacion directa con los valores
correspondientes al no cumplimiento de las metas pactadas en los contratos de
prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de capita, donde se pactaron
condiciones para el pago de incentivos y el cumplimiento de metas de las vigencias
2015, 2016, 2017 vy primer trimestre del 2018.

1.3. La demanda ejecutiva fue radicada por la profesional en derecho gue
representa los intereses de la parte demandante, ante la jurisdiccion ordinaria,
correspondiéndole por reparto al Juzgado Sexto Civil del Circuito de Medellin el dia
12 de mayo de 2021, dependencia judicial que por auto del 13 del mismo mes y
ano, rechaza la demanda por falta de jurisdiccion y ordena su remision a los
Juzgados Administrativos de Medellin, remitiéndola wia corren electronico el 24 de
mayo de 2021 a la Oficina de Apoyo Judicial de los Juzgados Administrativos,
correspondiéndole por reparto el 25 de mayo de 2021 a este Despacho judicial.

El juzgado asume el conocimiento del asunto’, y procede a emitir las siguientes:
2. CONSIDERACIONES

2.1. Bl presupuesto para el ejercicio de la accion ejecutiva es la existencia formal y
material de un documento o conjunto de documentos gue contengan los reguisitos
de titulo ejecutivo, de los cuales se extraiga con certeza judicial, legal o presuntiva
el derecho del acreedor vy la obligacion correlativa del deudaor, ko que le permite al
primero reclamar del segundo el cumplimiento de la obligacion resultante del
documento.

Por expresa remision del articulo 306 de la Ley 1437 de 2011, debe acudirse al
Codigo General del Proceso que en su articulo 422, y de conformidad con dicha
normatividad, el titulo ejecutivo es aguel gue contiene wuna obligacion clara,

* Bl rurmeral &* del articulo 104 ded Codigo de Procedimiento Administrative y de o Contencioso Administratieo respedo: de
la competencis de esta Jurisdicoidn &n materia de procesos sjeoutivas, indica lo sguiente:

ARTICULD 104, DE LA JURISDICCION OF LO CONTENCIOSD ADMINISTRATIVO. La Junsdoodn de o
Condenoarn Adminisirabie estd nshifishly pave conocey, ademss o b dispoesto e b Sonsifucidn Polbicy v e leyves

EREOAES, OF F CVITDHYRAS | IR0 AT &7 MT0E SO MO, STRSONT | GREIOGNes, ST A
deecho adniaraio, e AoF gue asten moleraces e smianksr sviblioes 0 lor pavticadares cuannly ez fnod
TR

Jpupimente ronoiera de A5 Spuienies prooeens:
it
& Lox sfecutives demvacos de ias oondlenas impuesias i e conciisciones aorobedes por ety jursdionicn, 28 tomo

iz orovenientes de buoios arfvbaies e gue fualere oo parte wry anboad pubica; &, pusiments los eriplnados er
los coniratos celfebrados por esas enbidades.

{4 (negrilas y subrayas intenconales del Despacho]).
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expresa y exigible, proveniente del deudor o de su causante o de una providencia
judicial, que constituya plena prueba en contra del obligado®:

ARTICULO 422, nmﬂﬂm:nmmﬂm&mmmm
obligaciones expresas, oaras p exigibles que consten an documentfos Que provengan
ol deudor o de sy causante, y constifuyan plena prueba corfra & o fas gue
emanen de una senfencis de condena profenidy por fuer o ibunal de cualguer
Jurisdiecidn, o de ofra providencid fudicial o de las providenclas gue en procesos o
policia aprueben Kguidacidn de costas o sefialen honoraros oe auxiiares oe i3
Justicia, ¥ los demds docimentos gue sedale B3 ley. La confesidn hecha en o curso
de un proceso no constitupe Huld gecutive, pero s gue covste en of
inferrogatono previsto en & arbodo 154,

De conformidad con lo expuesto en citada disposicion, el titulo ejecutivo debe
reunir condiciones; (i) formales, se concretan en que el documento o documentos
donde conste la obligadon provengan del deudor v constituyan plena prueba contra
él; y (ii) de fondo, que atafien a gue de estos documentos aparezca, a favor del
ejecutante o de su causante vy a cargo del ejecutado o del causante, una obligacion
clara®, expresa® y exigible®.

2.2. Ahora, el Juez siempre estda condicionado a que solo podra librar
mandamiento de pago cuando con la demanda se acompafien los documentos que
presten mérito ejecutivo, es dedr, la acreditacion del mérito ejecutivo de los
documentos aportados con la demanda debe encontrarse satisfecha al momento
en que €l Juez entre a decidir sobre la procedencia del mandamiento.

El titulo ejecutivo puede ser simple o singular, cuando la obligacion se encuentra
contenida en un documento; o complejo, cuando la misma esta integrada
por varios documentos que conforman una unidad juridica, de tal suerte
que miradas individualmente las obligaciones contenidas en ellos, no constituyen
titulo ejecutivo sino que precisamente al depender una de otra, guardan una
estrecha conexidad para alcanzar el respectivo mérito ejecutivo.

Es asi como el documento idoneo debe incorporarse con la demanda, pues se
constituye en el fundamento de la accion invocada, de alli que si este no existiere,
no podria librarse &l mandamiento de pago, por ser un presupuesto indispensable
de |la ejecucion, es asi que el articulo 430 del Codigo General del Proceso, senala:

A ver o romeral 3 del articulo 257 del CPACA, sefala que, para los efecins de dicho oidigo, consthoyen Ritulo
ejecutiva; i kmtﬂmu’mMMdmmrmmm
mentn serubve s ook, lor doraTenics an Qo coveEy SUF FATSas, o con of adn sdmaaTane & v o
cuaf s ceciare s incpmmimaenin, o aoln o igevcoin el confradn. o cuakiever Aot proferd con ocERdn de dr aabiaing
confraciuyl, an lor gue consfer Shiaoones OOVaT, SNDVESRD I SOpiNer oo o BT oaes nfenanenies a0 ales
K

‘hnhqmmcldﬂnﬂmﬂ:mﬁhﬂtﬂdﬂﬁ-tﬁrﬁnﬂﬁ:ﬁquﬂa integran, esto &3, o aceedar, el deudor y & pbjeto o
prestacidn, pﬂ'fe:lnﬂ:inndmﬂmmdmkﬂnhurqn,d:q.um se pierda by caracierishica que 5= comenia porgue no 5=
determine e abjeto cuando el mismo & determinable oon los datos contenidos: en & documento: y sin necesidad de aoudr a
piras elementos probatonos.

* Quiere dedir que esté determinada sn ugar & dudas en el documentn, con o ol == descartan las obliganones implictas,
b por lo reguiado en tratindose de la confesian ficka cuando e devudor no comparece en el dia v l2 hom sefalades por el

juez para |k=var a cabo la giigencis gl inberrogatonio de parte soliotsds por &l aoresdor como prucba antidpada, o cuanda
pese a que se presentd no monteshd o lo hizo con respuestas svasives 2 las preguntas aserthas

* que se encuenine en sEuscion de pago o solucdn inmediata, por no estar sometids & plaz, condiodn o modo, esto &, por
tratarse de una obligacidn pura, smple v ya dedarada. Con b cual ha de entenderse gue una abligacidn edgible = s gue
incorpora un derecho que puede cobrarse EjeCtamente.
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"Articulo 430 Mandamiento efecutivo. Freseniada la demandy scompafiacs de
documento gue preste mérito efecutive, & juer livard mandarmeo ordenands af
demancado gue cumols o ke obligacan an i3 forma pedica s fuere procedents, o en i

De lo sefialado en la norma, se deduce que el juez debe prescindir de librar
mandamiento de pago cuando no se acompane con la demanda el documento o
documentos idoneo (s) gue sirva (n) de fundamento para la ejecucion, teniendo en
cuenta que de no existir tal elemento formal, "rarece de compelends para solicitar 3
quien se considere aceadar v & quien este oonsidera devudor para que legue &f
documentofs) que constifuye & tifwle geutivo’ es &l gecutante a3 guien e
oorresponde v de entrada demostrar su condicidn de aoreedor; no es posibie como s
OCLrTE en fos juidios de cogmicion que dentro del juioo se pruebe & derecho sulyetivo
{... )5

El Consejo de Estado’ ha sefalado que, frente a la demanda ejecutiva, el juez puede
negar el mandamiento de pago cuando con la demanda no se aporto el titulo
ejecutivo, simple o complejo.

Cuando se ejecuta con fundamento en un titulo ejecutivo complejo, es indispensable
que todos y cada uno de los documentos que lo conforman, en su conjunto,
muestren la existencia de la obligacion con las caracteristicas previstas en el articulo
422 del Cadigo General del Proceso.

2.3. Cuando los hechos de la demanda tienen como fundamento ka relacion
subyacente y |a pretension de mandamiento de pago de la suma debida se basa
en una relacion contractual, por ejemplo, cuando el titulo ejecutive se deriva del
contrato mismo, puede ser, las actas de pago, una transacdon o conciliacion, la
liguidacion final del contrato, los actos administrativos unilaterales que expide la
administracion, las providencias proferidas en los procesos contractuales, las
palizas de seguro gue expiden las companias para garantizar las obligaciones del
contrato, o incluso un titulo valor, ello no puede perder de vista que la fuente de
dicha obligacion debe ser el contrato estatal o depender directamente de éste, o
de la liguidacion final del contrato.

En el caso concreto segun lo pactado por las partes, en los contratos de prestacion
de servicios del afo 2015, 2016, 2017 y 2018 —primer trimestre-, procedia la
liquidacion al tenor de lo dispuesto en las clausulas vigésima —ano 2015 y 2016-,
vigésima primera —afo 2017-y vigésima novena —ano 2018-, donde se acuerda la
liquidacion de los contratos en los tiempos alli estipulados v contados a partir de la
expiracion del término contratado y donde se deberia dejar en las actas de
liguidacion expresamente el cumplimiento del servicio, las observaciones los saldos
a favor 0 en contra entre las partes (02DemandaConAnexos; paginas 38 a 97).

Actividad de liguidacion que permite concretar el balance de las prestaciones
reciprocas, los ajustes, revisiones y reconocimientos a que hubiere lugar, sin
embargo, estas actas bilaterales o unilaterales de liguidacion de los contratos, son
echadas de menos, esto es, no fueron adjuntadas como documentos constitutivos
del titulo ejecutivo, y que serian el fundamento para la expedicion de las facturas

¢ COMEEID DE ESTADD - SALA DE LO CONTEMCIOSD ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA, mmm:::]aym
de dos mil uno [H01 ). Cormejera Ponente: Mana Elera Graldo Gomez. Expediente Mo, 18342,

! COMSEID DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA, Ak del vedntisiebs (27) de
ensro de dos mil {2000). Consejera Ponente: Mana Eiena Giraldo Gomez. Expediente Mo, 13,103, Actor: STAR Ingeniercs
Criles v Cia. Leda., posicion reberada en la providencia del doce (12) de julio de dos mil uno (2001), referida en la not
antenior.
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de venta que se adjuntan a la demanda, lo que imposibilita pretender el pago por
via ejecutiva de las mismas, pues no se podra predicar la existencia de unos
obligaciones claras, expresas y exigibles, al no tener certeza real y material del
derecho cuya ejecucion se pretende, al desconocerse si las obligaciones pactadas
en los contratos de prestacion de servicio de salud se cumplieron o no, o si alguno
de ellas quedaron pendientes y a cargo de quien, lo que a su tumo impide
determinar si resulta viable o no reconocer las sumas de dinero reclamadas por la
parte ejecutante por reintegro de recursos (reintegro incentives —PARTOS, PEDT,
NOVEDADES DE ASEGURAMIENTO-) por el no alcance de los porcentajes de
cumplimiento pactados, y pretendiendo hacer efectivo la aplicacion de unos
descuentos en la remision de las facturas a la ESE, sin probar la existencia de
actas de liguidadon de los contratos.

Ahora bien, de las dausulas de los contratos, se desprende igualmente, gue SAVIA
SALUD EPS podria deducir o descontar inmediatamente del siguiente pago a
realizar a la IPS, los pagos reconocidos por atenciones no prestadas o cuando no

se akcancen las metas sujetas a cumplimiento®, lo que no hizo durante la vigencia
de los contratos.

La reunion celebrada entre SAVIA SALUD EPS y la agremiadion AESA de la cual
hace parte la ESE NUESTRA SENORA DE GUADALUPE (segin la parte actora),
plasmada en el acta nimero 3 del 09 de marzo de 2018 y que reposa en la pagina
100 a 109 de la "02demandaConAnexos”, no s suficiente para que la EPS elabore
facturas de venta, pues como bien lo di::e la parie ejecutante en los hechos de la
demanda, en la misma acta de reunion se plasma un acuerdo con respecto a la
escala de cumplimiento de los servicios indicados en salud (incentivos, incentivos
partos, incentivos de proteccion espedfica de detencion temprana —PDET-,
novedades de aseguramiento; de la siguiente manera: "Descuento del cero %
cuamdo faya cumplimignios iguales o mayores af 8%, descuento def 10% cuando
haya cumplimientos enfre ef 65% af 79%, descuerntos del I5% cuando haya
cumplimientos enfre & 51% & &64%, descuenfos def 20% cuando hays
cumplimientos menares &l 50% _..7). Un Acuerdo con respecto a la escala de
cumplimiento, que en ningln momento es equiparable a una liguidacion de los
contratos.

2.4. Por otra parte, las facturas de venia ni comesponden a bienes entregados real
v makeralmente, ni a servicios efectivamente prestados en virtud del contrato de
prestadon del servicio de salud, existiendo prohibicion expresa de librar facturas
gue no correspondan a estos conceptos®. Para el Despacho las facturas carecen de
la condicion de titulo valor, v aungue no desdice la condicion de titulo ejecutivo,
como ya se indicd en el numeral anterior, harian parte de un titulo ejecutivo
complejo al estar integradas por varios documentos que la conforman como una
unida juridica, al depender de actas de liquidacion de los contratos (las cuales no
fueron allegadas), por guardan una estrecha conexidad para alcanzar el respedivo
meérito ejecutivo.

* Claumula décima segunda de los contratos de prestacon de servico de sakd.
* aticuls 772 ded Codigo de Comerdio, articulo modificado por & articulo 1 de la Ley 1331 de 200E:

Tactura &5 wn Gioe valy gue & vendeobe o prestador o senebo poord dbvar ¢ entegar o et & compmdor o
Beneinan da! senicic.

WMo podrd Nbeprse facfog owe A CorreEpond e N TS OsE i T2 CEipOTaiTie O Tl
efectiamente prestador en vt de ur contrate verbal o esorfto ()7 [negrillas v subrayas por fusra del testo
onginal).

Calle 51 # 48-09 Ed. La Bastilla Of 711
PBX: 2510837-3113080053

Mail : abogadousquiano@une.net.co
Medellin Colombia
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DEMANDANTE ALIAMEA MEDELLIN ANTIIJULA EFS 5.8.5. —SAVIA SALLID EPS-
DEFENDADC ESE HOSPITAL MUESTRA SENDRA DE GUADALLIPE del marmicipic de GLLADALLUPE ANTIOCOURA,
MEDID DE CONTROL EJECLTIVG

Se reitera gque uno de los requisitos ineludibles para la expedicion de facturas de
venta es que comespondan a bienes entregados real o materialmente o a
servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato, v aungue en el
cas0 que hoy nos ocupa, las facturas son expedidas en virtud de los contratos de
prestadon de servidos de salud capita de los afos 2015, 2016, 2017, y primer
trimestre del 2018, lo cierto es que nimguno de ellos fue liquidado, o por menos las
actas de liguidacion no fueron allegadas con la demanda, circunstancia gque impide
el cobro autonomo de las facturas de venta elaboradas por posterioridad a la
terminacion de los contratos, sumado al hecho que no fueron expedidas en virtud
de bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente
prestados, resultando claro que su expedicion correspondié a reintegro
de incentivos que ya habian side pagados mensualmente de manera
anticipada por la EPS a la IPS, pretendiéndose el reintegro de un porcentaje de
lo pagado, por el no alcance de los porcentajes de cumplimiento padiados, v
aungue presuntamente se hace efectiva la aplicacion de los descuentos acordados
en acta de reunion del 09 de marzo de 2018, no se cumplen las condiciones
prevista en la ley para que proceda el cobro de obligaciones por la via del proceso
ejecutivo, por no constitucion de obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo
del ejecutado, por no demostrarse la existencia de un crédito a favor de la EPS con
esas caracteristicas, por falta de actas de liquidacion de los contratos y no
cumplimiento de los requisitos para expedicion de las facturas.

Para concluir, las facturas allegadas no pueden soporiar el mandamiento ejecutivo
solicitado y con los otros documentos allegados con la demanda no se acompaia el
documento o documentos iddneo (s) gue sirva (n) de fundamento para la ejecucion,
gue en su conjunto, muestren la existenda de la obligacion con las caracteristicas
previstas en el articulo 422 del Codigo General del Proceso. De este modo, no se
advierte la integracion de un titulo ejecutivo complejo de caracter contractual,

Tenemos entonces, que al no estar conformado el titulo ejecutivo, por la ausencia
de los documentos que deben hacer parte de él, no le esta dado al Juez inadmitir
la demanda para que se complete, puesto que es carga de la entidad presentariko
en su totalidad para gue genere las consecuencias juridicas que se pretenden,
porgue al no tener la calidad de claro, expreso y exigible, el titulo no existe como
tal, impidiendo que el aparato judicial inicie actividades en aras de lograr la
ejecucion, maxime cuando es carga de la parte allegar el titulo ejecutivo v no que
sea el Despacho Judicial el que lo conforme.

En consecuencia, toda vez gue el juez del proceso ejecutivo solo debera inadmitir
la demanda cuando se trata de requisitos de forma, sin poder hacerlo para solicitar
al ejecutante que conforme el titubo y que lo arrime cuando carece de él; en el

presente caso, se procedera a negar el mandamiento ejecutivo deprecado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN,

RESUELVE:

PRIMERO. DENEGAR EL MANDAMIENTO DE PAGO solicitado por ALIANZA
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 5.A.5 —SAVIA SALUD EPS- en contra de la ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE del municipio de
GUADALUPE ANTIQOUIA, por los motivos expuestos en la presente providencia.

Calle 51 # 48-09 Ed. La Bastilla Of 711
PBX: 2510837-3113080053

Mail : abogadousquiano@une.net.co
Medellin Colombia
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Especialista en: Administrativo -Laboral-Seguridad Social uee
RADDCADO 050013333 007 2020 GO01¥E
DEMANDANTE mmumr}u@uﬁm—mmm EPS-
DEMARNDADD ESE HOSPITAL MUESTRA SENORA DE GUADALLIPE del municipio de GLADAL LPE ANTIOQULA.
MEDID DE CONTROL EIECUITIVO

SEGUNDD. Se dispone el archivo del expediente digital.

TERCERO. Finalmente, se pone de presente que ha dispuesto el cormeo
institucional memorialesjamed doendoi.ramajudicial.gov.co para recibir todas las
comunicaciones relacionadas con los procesos a cargo del mismao, las mismas que
deben dirigirse con indicacion del radicado al cual corresponden vy en caso de ser
escaneadas, ser totalmente legibles.

NOTIFIQUESE

JAIVER CAMARGO ARTEAGA
JUEZ

Lz

Firmado Por:

JAIVER CAMARGOD ARTEAGA
JUEE CIRCUITO
JUZGADO 007 SIN SECCIONES ADMINISTRATIVO DE MEDELLIN

Este documents fue generado con firma eledronica ¥ cuenta con plena validez juridica, conforme a
I dispuesto en [a Ley 52799 v el decreto reglamentario 236412

Cadigo de verificacion:
9b401abl387f403ae764c 2c58feabd 93ff4e523547 1d 725 2f060b2111 706893
Documento generado en 12007 (2021 02:53:42 PM

Valide éste documento electronico en la siguiente URL:
https:/ [ procesojudicial.mmajudicial.gov.cof FirmaElectronica

MOTIFICACION POR ESTADO
JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVG ORAL DE MEDELLIN

CERTIFICO: En la fecha se notfficd por ESTADDS o aubo antericr
Mecedin, julio 13 de 2021. Friado a ks 8:00 a.m.

CAROLINA GOMEZ GOMEZ
Sapretana (a)

Calle 51 # 48-09 Ed. La Bastilla Of 711
PBX: 2510837-3113080053

Mail : abogadousquiano@une.net.co
Medellin Colombia
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Pruebas

Oficio, fechado el dia 12 de febrero de 2018, donde se objeta la deduccién de la
presunta deuda por parte de la E.S.E

Oficio del 30 de marzo de 2020. Donde se objeta Il presunta deuda por parte de la
E.S.E

Anexos

1.

® N & Uk W D

Poder

Constancia de envio de poder por correo electrénico - Decreto 806 de 2020
Nombramiento, posesion y representacion legal

Copia de auto Nro. 491 del Juzgado séptimo administrativo oral de Medellin
Oficio tema restituciones

Respuesta Minsalud

Anexo 8. Manual de relacionamiento

Oficio de argumento juridicos reintegros Savia Salud

Peticion

Solicito al despacho que se revoque el presente mandamiento de pago por falta de

jurisdiccién y competencia y por falta de existencia de titulo ejecutivo.

En su defecto se de tramite a recurso de apelacion

Todo lo anterior por las razones expuestas en el presente

Atentamente,

>

(B3R

[

MILTON ALEXANDER USQUIANO CASTRO
T.P. 103.878 del Consejo Superior de la Judicatura



?78; EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA

Hospllal Senta Lucla s
R NIT: 830980181 - 8

7 (Erm (fg[l;

2.00—- 0]
| 2 022 Fredonia 12 de febrero de 2018

Doctor:

JUAN DAVID ARTEAGA FLORES
Gerente

Savia Salud E.P.S.

Medeilin

Asunto: Respuesta al oficio 201830001357-E: Cruce de cuentas

En respuesta al asunto de la referencia, oficio del 2 de febrero de 2018 y recibido
en este despacho el 6 de febrero de 2018, Donde Savia Salud E.P.S. nos informa
en virtud de fa estipulacion contractual, el'cruce de cuentas por cobrar y por pagar,
quisiera manifestarle el total desacuerdo Gue Savia Salud E.P.S. de una forma
arbitraria y unilateral hace cuentas del valor a cruzar, sin tener en cuenta la
contraparte que es la E.S.E. Hospital Santa Lucia de Fredonia. Por lo tanto, le
manifiesto la inconformidad de la E.S.E por los siguientes puntos:

R B

llegalidad de las actas tomadas como soportes

» Toman como soportes, actas unilaterales donde NO asiste representacion del
Hospital, donde sacan conclusiones, unilaterales y solicitan que el representante
de la institucion firme la asistencia de un acta de reunién a la cual NO se invitd
ni asistio.

+« Es responsabilidad de la EPS de brindar asistencia técnica, capacitacion,
monitoreo y retroalimentacién a las IPS de su red de servicios y reforzar la
calidad de la infformacion a la correlacién de variables, las cuales son tomadas
para realizar de forma arbitraria el cruce de cuentas sin la respectiva

concertacion del valor.

Errores en las fuentes de informacion a tener en cuenta para el cruce de cuentas:

» Latasa de mortalidad registrada para el municipio de Fredonia para el afio2013 |
y 2014 registradas para el departamento, no concuerda con las tasas de *

AUDT

mortalidad descontadas por Savia Salud EPS: | r- CE 2008
vevrw.esehospitalsantalucia.gov.co . ‘ T :l
Calle 69 N° 50 - 220 sector el edén Teléfonos: 8401101 - 8402802 Clrb Q‘(
Fredonia - Antiogula
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- Hospital Santa Lucia

Cercade i

o
(e}

¢ No es admisible para descontar de la capita los usuarios fallecidos, que no estén

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA
NIT: 890980181 - 8

. MORTALIDAD GENERAL POR SUREGION Y MUNICIPIO
ANTIOQUIA 2005 - 2016

Fredonia
FUENTE: DANE. 2016 Informacion Preliminar
PROCESA: Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

Actualizado diciembre 2017

Segun esta tasa de mortalidad, uno podria esperar para la poblacién
adscrita a la EPS Savia Salud de Fredonia: 7200 usuarios, que se
presentaran en el 2013: 41 fallecidos y estan descontando 96 fallecidos
certificados y 1 fallecido sin certificacion para una tasa de mortalidad para
los usuarios de sabia de 13,5, por cada mil (mas del doble el riesgo de
fallecer si perteneces a SAVIA EPS)

La informacion para el 2014 es peor: de las 126 personas fallecidas en
Fredonia, 170 (44 personas mas) fueron de SAVIA SALUD con una tasa
mortalidad de 23,6 por cada mil, ya que Savia EPS esta descontando 170
fallecidos: 26 fallecidos certificados (tasa de mortalidad de 3,6 dato mas
l6gico pues se esperaria segun la tasa de mortalidad para el 2014 para
una poblacién de 7200 usuarios un valor de 3¢,6) y 144 fallecidos sin
certificacion

certificados.

o En el ajuste de capita no se evidencia que se incluyan a los recién nacidos,

desde

su fecha de nacimiento como dicta la norma ya que los usuarios recién

nacidos hay que atenderlos desde el momento de nacer

Q_ En el afio 2014 se acordd un valor de capita por $ 800 para partos, los cuales

fueron

reportados en los RIPS mensuales, en el acta Unilateral 1 - 2015 de

forma arbitraria descuentan $ 59°260.000 por partos no atendidos, sin tener en
cuenta que:

(@]

Los partos se reportan mensualmente en los RIPS de facturacion, fuente
de informacién que la EPS no esta teniendo en cuenta.

www.esehospitalsantalucia.gov.co
Calle 69 N 60 — 220 sector el edén Teléfonos: 8401101 - 8402802
Fredonia - Antioquia
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He EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA

Hospitad Santa Lucia
PR NIT: 890980181 - 8

Cercage lii

o En el mismo afio se hizo llegar relacién de los partos atendidos por la ESE

Hospital santa lucia para la vigencia 2015, los cuales no fueron tenidos -

en cuenta (anexo 1. oficio enviado con el listado de partos atendidos en
la ESE).

o Los partos atendidos en otras instituciones, por médico general o de
primer nivel, fueron marcados como recobros, y el descuento fue
aceptado en acta 01 de 2017(de comun acuerdo) donde el hospital acepta
el descuento de los RECOBRQOS ya conciliados hasta el dia 31 de
diciembre de 2016 (anexo 2: acta de congiliacion de recobros)

o Por estas razones la E.S.E. Hospital Santa Lucia, NO ACEPTA el descuento de
los partos del afic 2015.

« El descuento de PYP del afio 2014 fue soportado por un acta UNILATERAL la
cual no es reconocida por la E.S.E. Hospital santa lucia de Fredonia, y se debe
" esperar la negociacion con AESA para'la medicion de dichos incéntivos.

e Elvalor de reajuste a la capita de los afios 2014, 2015, 2016 y 2017, no se ajusta
a los valores contratados por usuarios para cada vigencia, y no entendemos
contra que se cruza la capita de;_losaﬁps 2014, 2015y 2016.

Por las anteriores razones no aceptamos el cruce de cuentas propuesto en el oficio
201830001357-E: Cruce de cuentas

Gracias

anexo 1: oficio enviado con el listado de partos atendidos en la ESE
anexo 2: acta de conclliacién de recobros

sppilal o
“uplrmlt"““ -

GABRIEL JAI ETANCUR DUQUE
erente

wyrw.esehospitalsantalucia.gov.co
Calle 69 N° 50 — 220 sector el edén Teléfonos: 8401101 - 8402802
Fredonia - Antioquia
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Hospital Santa Lucta HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA

s

”xj&\ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Cercadeti

200-045
Fredonia, 30 de Marzo de 2020

Doctor
CARLOS MARIO MONTOYA

Gerente
SAVIA SALUD EPS
Medellin, Antioquia

Asunto: Devolucion facturas de reintegro de recursos por recobro

Reciba un cordial saludo,

De acuerdo a la negociacidon con AESA sobre el tema de recobros
generados por recuperacion de incentivos, partos, PEDT y novedades de
aseguramiento en las vigencias 2015, 2016, 2017 y 2018, se hace
devolucién del comunicado RAD.201930022417-E y facturas recibido el
dia 13 de septiembre de 2019 en la ESE Hospital Santa Lucia de

Fredonia.
De manera respetuosa se sugiere una reunion para dicho procedimiento.
Agradezco la su atencion.

Atentamente,

GABRIEL JAI
Gerente

(8()\’\(15(\6 G’Cé(ﬁﬁk

Anexos: lo enunciado (20 folios)

www.esehospitalsantalucia.gov.co

Calle 69 N° 50 - 220 Sector el Edén Teléfonos: 8401101 - 8402802
Fredonia - Antioquia
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Especialista en: | Administrativo -Laboral-Seguridad Social  we
Serfiores
JUZGADO 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
Medellin - Antioquia
cctol5me@cendoj.ramajudicial. gov.co
REFERENCIA: PODER
DEMANDANTE: ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS SAVIA SALUD EPS
DEMANDADO: ES.E. HOSPITAL SANTA LUCIA DE FREDONIA
RADICADO: 05001310301520210017100

MEDIO DE CONTROL:  EJECUTIVO SINGULAR

\
ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania

ntamero 1.041.14.274 de Fredonia, actuando en nombre y representacion legal de la E.S.E Hospital
Santa Lucia de Fredonia Antioquia. Respetuosamente manifiesto a usted que mediante el presente
otorgo poder especial, amplio y suficiente a MILTON ALEXANDER USQUIANO CASTRO,
abogado en ejercicio, identificado con cédula de ciudadania ntmero 71.727.157 expedida en
Medellin y T.P. 103.878 del Consejo Superior de la Judicatura, para que represente los intereses
de la E.S.E Hospital Santa Lucia de Fredonia Antioquia durante todo el trémite del proceso.

Mi apoderado queda facultado expresamente para conciliar, efectuar llamamientos en garantia,
para transigir, desistir, sustituir, interponer recursos, presentar nulidades, recibir, y demas

facultades conferidas por la ley, para el fiel cumplimiento de su mandato.

D:LIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Atentamente, c:ﬂj\taf 5
RS %, , NOTARIA UNICA DE FREDONIA - ANTIOQUIZ
B < ]
A":;an!rélF_r’rfla‘rfrzﬂrrn-.sE_'J’. ESithXOMg-R!G'UO v f .i. ?% ‘ :‘{ i! i!i E E Eigi?i
Fredenia & 'Q iy ‘
ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS FLE PRESENTADO PERSONALMENIE ANTE EL SUSCRITO NOTARIO

POR. of C'if\\“d‘ﬂ =
HOENTFICADM) CON C.C. N A4 Wl 243

T PROFESIONAL No.

FIRMA *—Fﬁmm Wy :
YT T

DIEGO MAURICIO YEPES ALVAREZ
NOTARIO

C.C. 1.041.

Acepto,
=D Sy aF

e ) A

MILTON ALEXANDER\USQUIANO CASTRO
T.P. 103.878 del Consejo Superior de la Judicatura

E
|
|
|
|

‘ ® E
Calle 51 # 48-09 Ed. La Bastiity
PBX: 2510837-3113080053 *seveeee®
Mail : abogadousquiano@une.net.co
Medellin Colombia



CODIGO: E2FO02

FECHA DE
ACTUALIZACION
5/6/2020

MUN]CIPlO DE FREDONIA - ANTIOQUIA | PAGINA1DE1
FREDONMIAG) COMUNICADO EXTERNO ESTADO: CONTROLADO

VERSION:
01

LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL CON FUNCIONES DE SALUD DE
ACUERDO AL MANUAL ESTABLECIDO POR EL MUNICIPIO DE FREDONIA

HACE CONSTAR QUE:

El sefior ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS, identificado con cédula de ciudadania
N°1.041.147.274 de Fredonia, actua como Representante Legal de la E.S.E HOSPITAL
SANTA LUCIA DE FREDONIA con Nit 890980181-8, como Gerente, segun decreto de
nombramiento N°023 del vdintiocho (28) de marzo de 2020 y acta de posesion del primero
(01) de abril de 2020.

Dada en Fredonia a los 06 dias del mes de octubre de 2.021

Atentamente,

\iﬁf\d \)M Mz.M

YORLEDY B|BIANA VASQUEZ MESA
Secretaria de Bienestar Social

i

Municipio de Fredonia - Centro Administrativo Municipal “Redrigo Arenas Betancourt”
Teléfono: 8401264 / Direccién: calle 50 N° 50-58 / Cédigo Postal: 055070
Email; contactenos@fredonia-antioquia.gov.co / Sitio web: www.fredonia-antioquia.gov.co
“FREDONIA PARA TODOS”



REPUBLICA DE COLOMBIA
DENTIFICACION PERSONAL

CEDULA DE CIUDADANIA

1.041.1 47274 -
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LI ﬁ \.| | Formulario %iel Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMUBIA MAS HONESTA

2.Concepto |0 | 2|  Actualizacion

4. Namero de formulario 14770876306

I RTWAT

0721245998 000001477087630

/‘\

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccion seccional }\4.’ uzdn electronico
8 9098018 1 8 Impuasios de Medellin /ak//
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Numero de Identificacion &\ 27, Fecha expedicidn
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pals 29, Departamento 40.-C dat;‘lﬁlwunlclpno
AIRS)
31. Primer apellido 32. Segundo apeliido 33, Primer nombre \ \//‘ /77 | 3a-0uds nombres
o (L)
\ \ /
35. Razon social \j
E.S.E HOSPITAL SANTA LUCIA
36. Nombre comercial | /\J]/*\i
i /\. \/
| __ UBICACION, )
38. Pais 39, Departamento Y \\V_/“ 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioguia / NN 0 5 |Fredonia 27 B2
41. Direccidn principal w /;m:\\
CL69 50 220 x )
42, Correo electrénico esefredonia@gmail.com //\\\ /{
43, Cadigo postal [aa. 7018000 S L&/ N\N3 1365928 9 445 Teletono2 8401101
1
/O 7~y _\_CLASIFICACION
Actividad éeondmical, S/ Ocupacion
Actividad principal Actidad sacundarian, 7 Otras actividad
ividad principal ctivigad & u;_wij i as actividades 52 Nimero
46.Codigo 47, Fecha inicio actividad 48, Cogig> AU hainicio gayéivad 50, Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
X f
[Be1ojliossaoraafl (L [H" (N | | | | | [l
o
MR‘yl‘"énsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 \9\) 10 12 13 14 15 16 47 18 19 20 21 2 23 24 25 26
s.coiol6 [7 9 |1 4[4 2[5 2 /1\\ apbd o ol el L b I [
08- Ingresos y patrimonio. /\
07- Retencion en la fuente a titulo de rent f / Y
| ]
09- Retencidn en la fuente en el impuesto \\\//
14~ Informante de exogena /_/f_‘:\\\
42- Obligado a llevar contabilidad K\‘?ﬁ'
52 - Facturador electrénico /\\
SO |
<\Q 7
Obtiﬁcdos aduaneres I Exportadores
1 2 3 4 5 6 b 8 9 10
' | ‘ | | ‘ I ‘ 1 | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57. Modo l |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
R e R R e | '
IMPORTANTE: Sin perjuicio do las lizaciones a quo haya lugar, la inscripcién on el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig indefinida y en cor 10Ncid No se exigird su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59.Ane;(os si D NO - : 60, No. de Folios: Ij] ' 61, Fecha |2021-07-08/12:47: 53 |
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viernes 19/11,/2021 %01 a. m.
Alejandro Fernandez Arenas <gerenciahospitalfredonia@gmail.com>
PODER

Para Milton Usquiano; lawyeremergencymail@gmail.com; usquianoabogado@gmail.com
[ ) L L

PODER_ SAVIA SALUD EPSS.pdf
L
e | 1ME

Doctor
MILTON USQUIANDO
ABOGADO

Asunto: se confiere poder en los términos del decreto 806 de 2020 articulo 5 que preceptia:

Articulo 5. Poderes. Los poderes especiales para cualquier actuacion judicial se podran conferir mediante mensaje
de datos, sin firma manuscrita o digital, con la sola antefirma, se presumiran auténticos y no requeriran de ninguna
presentacion personal o reconocimiento. En el poder se indicara expresamente la direccion de correo electrénico del

apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados.

En consecuencia, confiero poder amplio y suficiente para que represente los intereses de la E.5.E. Hospital Santa
Lucia de Fredonia - Antioquia durante todo el tramite del proceso

Envio poder rubricado de mi parte al correo abogadousguiano@une.net.co

Atentamente,

ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS

Gerente

E.5.E Hospital Santa Lucia

Nit. 890.950.181 -8

Dureccion: Calle 69 # 50 - 220 zector el Edén

Horario de atencidn: Lunes, Martes, Jueves v Viernes: 7:30 AM a 5:30 PM, Miércoles v sdbados de 7:30 AM a 1:30 PM, Urgencias
Tx24

Teléfono: (374) 8401101

Email esefredoma(@email.com

Fredoma- Antogquia
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DECRETO N° 023 Fecha: Marzo 28 de 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA EL NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD DEL

GERENTE DE LA E.S. E HOSPITAl SANTA LUCiA DEL. MUNICIPIO DE I"REDON[A_‘
ANT!OQU!A i

El Alc,aide Municipal de Fredoma Annoquna en uso de sus facultades Constntumonales y

Legales, y en especial de las previstas en el artfcuto 315 de la Constitucion Politica, Ley 136

| de 1994 modificada por la Ley 1551 de 2012, Ley 1797 de 20186, el Decreto Reglamentano
1427 de 2016 yla Resolumén 680 de 2016 y,

CONSIDFRANDO“

il \Que el amculo 22 3.3 del decreto 785 de 2005 establece los requlsxtos de estucho y
i expenencm para el ejercicio del empleo de Geérente de Empresa Socfa! dei Estado de
primer mvel de aiencién de los munnmpms de sexta categoria asi |

; .??21.'?‘,1 1’(11 “ las ‘categw im [e; cerd, cuarla, quinia y sexida se ex lgua cmm; rm/wsua
afesional en el drea de la salud y e\pet iencia f'smnal de un (1) aito, en e?'.se' )

-
o
s
T
2

12 'Que ol manual de funcsones actoptado meduante Acuerdo cie Junta Dsréchva NQ, :
. de diciembre de 2019 establecio los siguientes requisitos de estudio y experiencia paxa

_ desempefiar el cargo de Gerente de la ES.E. Hospital Santa Lucia del Municipio de |
_ Fredonia, Antioquia: “ESTUDIOS: Titulo Profesional én la disciplina Académica de Ciencius de
I salud dei nicleo Imww del conocimiento en Bacter m[oqfa, Enfermerta, Medicing, Nutricion y
- Dietética, ()(imziolagm ()pfwnc!z fa, Otros Programas de Ciencias de la Salud y Especmltzmmu ent

 nivel directivo, ejeculivo, asesor o profesional en organismos o enmla(l( a8 pubhms' 0 0 1 tvadas que |
integren el .tisltmza (/t’ wgm el .muul en safud. o . . .

~]

’37 de 2016 en su arﬂculo 20 eslab!ecié que ios ger entes de !as Empxebas 1
s del Estado seran nombrados para periodos institucionales de cuatro (4) arios, el |

" 'n’:pemré con la posesnén y cuimmara tres (3) Ineses desou_é del inicio del periodo

‘wtabkec dos en las normas corsespcndientes y._evaluac
' enaié e Degartamenta Admigls rativo de la Furclén Publi ca.

. Que en vu“iud de lo pt‘ewsto en ai alticulo 20 de la Iey 1797 de 2016 ei Gobiemo Nacional
~ expidio decreto reglamentario 1427 de 2016 el cual sustituyd las sesiones 5y 6 del capitulo
| 8del Titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 780 de 2016 — Unico Reglamentano del
. Sector Salud y Proteccién Social, enlo referente a la evaluacion de competencias |
_sefalando en su articulo 2.5.3.8.5. 1. que: “Cor espoide al Presidente de la Republica, a.los|

_dreas que determine la ley, EXPERIENCIA: E\pw*wncm P z)/esmnaf de dos (2) afios en eargos ele: .

- :gabenmdw ey ¢ a lm cdwk{ea como aulor rdade& nwmuadmm riel orden mluwml dqmlgmm Hal y

c:en tro Admmisuaum Municipal "Rt)drigo Aranas Betancourt" Calle 50 No 50 58/ Frednnia-/\
Ermil: contactmms@fredonia-anhoquia gav co // Tans 840:{338 // Tel: 3401264 /e QSSQ?O _
Wi, fmdmna»amimxuh goves - anONM PARA TUDOS
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municipal, respectivamente; evaluar, a través de pruebas eseritas, las conpetencias seiialadas por
el Departamento Administrativo de la Funcion j’ulzhr a, para ocupar ¢l emplea de directoro qe rente
e las Fmp: esas Soualm del Estado.”

Que el Depar tamento Administrativo de la Funcion Pliblica mediante Resolucion 680 de
- 2016 sefiald las competencias que se deben demostrar los interesaclos para ocupa; ell
s empleo de Gerente o directores de la@ Empresas Sociales del Estado

G

6. Que pa;a reahzar el nombramzento en propiadac de los gerentes de la,mefesa Sociates :
| del Estado se requiere, ademéas de cumplir con los requisitos de estudio y expetiencia
prev;stos en decreto reglamentario 785 de 2005 y el manual de funciones, la evaluacion
previas de las competencias conforme a lo previsto en la Ley 1797 de 2018 el Decreto -
Reglamentauo 1427 de 2016 y la Resotucnon 680 de 2016 -
7. Que el Gobierno Nacmnal mediante Dem 6to - Ley 491 de 2020 esiabfemo respecto del |
o ,;j.fnombramzento de Ios gerentes delas ESE, o saguxente :

e

/11 the ulo 13, Ifaurllrm' pm a muplun* el per mr[o immucwmrl de ger enrm 0 dn er,(w 0y fle las
 Empresas ,Sucmles' del Estado, Los gobernacdores y c;!cal(les podrdn. mnplm/ por un rmio de |
30 dim, el pez‘mdo institucional de los gereiies o directores r(e mez‘e.sus .Saualeas del Laluc[o L

» qm’ el'mma en ei mes ((e narzo de (1‘20 ' '

x

o el alcaldu d qubw nmlw 1o wmz[m el periodo, rlebu . awdet a mmdn‘ar al fzereizle ol
- director, de geuerdo con el procedimiento sefialado en el artieulo 20 de fa Ley 1797 de 2016, Si
 deciden ampliar el perfodo, wna vez, Sinalizados los 30 dias a que s refiere el inciso anferior, el
o dlealde o  gobernador nombrard el nevo gerente o director, de acierdo con o dispuesto enel |
articulo 20 de la Ley 1797 de 2016, El perfodo institicional del nuevo gerente” o director
iniciard con la posesion y culminard (res (3) Heses de.s;)ncs‘ del i lmcm del ])(‘l mclo crm.sllluc iomr!
‘ .l’clel gobernador o cr’el alcalde wspec {ivo. " .

18 Que el Alcalde en e;ercsmo cle ias potestades confendas por la !ey previa venﬂcaclon del® 1o
_ los requisitos previstos en el decreto 785 de 2005, realizé la evaluacion de competencias|
| conforme a lo previsto en el decreto 1427 de 2016 y.la Résolucion No. 680 de 2016;
o encontrando que el psicélogo ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS identificado con C.C.
- 1.041.147.274 cumplio con todos los parametros fijados por la norma, por lo tanto, esapto| .
y competente para ocupar el cargo de Genente de la l: S, E Hosp;tal Sanla Lucia.;clei' o
u‘ucupm de Fredoma Antioqum : __ . :

1 :En mérlto de Io expuesto.

[I)ECRE TA

‘ARTiCULO PRII\HERO Nombral en plopledad al Psncologo ALEJANDRO FERNANDEZ L
| _ARENAS ldenuflcado con CG 1 041, 147 274 en ef cargo de. Gerente de la E. S E Hospttal e

S e e S i e
(:enfro Admmistmtwo Municipal “Rodrigo l\renas Betanwurt" Calle 50 Nn L‘s()-58/ Fredonw Aniwqula

Ernails conmctenos@fredoma-anlmqum (,uv co l/ Fark: 8401338 // Tel; 84012(4 11 €.P 055070
vnww.fredonia- amioquia.gruv o FREDONIA PARA TODOS -
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Santa Lucia del Municipio de Fredonia, Anhoquna codigo 085, grado 03 del nivel dnectlvo en o
los térmmos del articulo 20 de la ley 1797 de 2016.

ARTICULO SEGUNDO: El nombramiento que se realiza mediante el presente decreto tendm
una vigencia contada a partir de su poses;on y hasta el 31 de marzo de aflo dos mil ’vemtncuatro
(2024);

o ARTFCULO TERCERO El designado debera manifestar por escrito, su aceplacxon 0 rechazo :

| désele posesion legal del cargo dentro de los diez (10) dias siguientes a la mamfestacton de
aoepiacton de confm midad con lo previsto en el demclo 1950 de 1973.

- AF{TiCULO CUARTG Désele posesuﬁn legal en el cargo para el cual ha sido nombrado

!\RT!CULO QUINTO: Comuniquese el presenle nombramiento al actual garente para que ‘
|realice el proceso de empalme correspondiente, asl mismo se debera enviar copia del |

| presente a la Secretaria de Salud Municipal, Secretaria Seccional de Salud y Proteccién |

. E!ahons Gy Abogados Asesoila Jurfdsca !nieg:ai SAS.

| Social del Departamento de Antioquia; Mmisteno de Saiud y Superintendencia Nacional de
_Salurl paxa io de su competenc;a : .

. ART!CU!.(_) QEXTQ: El presente decreto rige a pértir de la fecha de publicacién, -

bl nombramiento realizado mediante el presente acto administrativo, en caso de que acepte | '

Dadcxen Frétfi'cljn.ia;.éflqs veintiocho '(Qsj.dias.del}.mes 'vvd_e marzo de dos mil veinte (2020). ol |

t

 PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

L ;wl‘w

GUS VO D fdGU Vi NMALDONADO
'\», NC‘;] ;

Revisé: . Yoiledy Vasyuez Mesa, Secrefaria de Bisnestar Social 15\ it “}

Aprobids - Aldubar meas Mal(n Secm!mm ds Goblemo

- Centro Admlmst raliva: Mumcnpal “Rodnpo Arems Betancourt" (aite 50 No. 40 58] rredonia Antioquta
< Fovailt mntamenos@frt.dm\la~elnliuqklla £OV.CO // Fax: 8401338 // Tel: 8401264 // C.P 055070

- wWww. frxsdoma—.mtmqun HOV.EO e e e FRKDONIAPAIM T()DOY o
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ACTA DE POSESION DEL GERENTE
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .‘HOS?’I‘}"M SANTA LUCIA DE
FREDONIA
PRIMERO DE ABRIL DE 2020

En el municipio de Fredonia, Antioquia, el dia primero (o1) de abril del
- aino 2020, se presento en el despacho del alcalde Municipal, el Psicélogo
ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS, identificandose con su ceduln de
cltudadania numero 1,0_41,14;{,.2?4 expedida en el municipio de Fredonia
con el fin de tomar POSESION al cargo de GERENTE EN PROPIEDAD
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA LUCIA DE
FREDONIA, debidamente nombrado mediante DECRETO o023 DEL 28 DE
MARZO DE 2020.

Para el efecto, el suscrito alcalie Municipal;, procedié a tomar juramento en [os
términos del articulo 251 del codigo del régimen politico y municipal, por cuya
gravedad prometio cumplir bien y cabalmente a su leal saber y entender con (os
deberes y funciones infierentes al cargo y las demds que sean asignadas por
disposiciones legales y reglamentarias .

EL posesionado manifiesta que no tiene ninguna inhabilidad e incompatibilidad
para desempenar el cargo de gerente, por (o cual; queda legabmente posesionado
de esta manera, Al momento de (a diligencia presento su documento de
identidad, vy los demds documentos exigidos por (a ley, y en especial para el
desempenio del cargo de gemnre de una empresa social del estado de primer
nivel de atencion de un municipio de sexta categoria de conformidad con el
| decreto 785 de 2005,

La presente posesion surte efectos fiscales a partir del primero (01) de Abril de
dos mil veinte (2020)

No siendo otro el objeto de (a presente, se lee [a difigencia v se firma por (os que
en elfa intervinieron.

GUSTAYO DE JESUSGUZMAN MALDONADO

RNANDEZ ARENAS
Posesionado

o Elghond: Datiel Algfiondro Wsrin Ssrng - Atesor Addunistrating
Rewisd: Yoretly Blbiana Vasquez Musn « Sesrslarih De Bianostar Saa;a?“to&l

idis

Centro Administrativo Municipil - Rodrigo Arenas Betanmurt“ Calle 50 No. 50-58/ Fredonia-Antioquiz.
Email: contactenos@fredonia-antioquia.gov.co // Fax: 8401338 // Tel: 8401264 /1 C.P 055070
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LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

CON FUNCIONES DE SALUD DE ACUERDO AL MANUAL ESTABLECIDO POR EL
MUNICIPIO DE FREDONIA ;

HACE CONSTAR QUE:

El sefior ALEJANDRO FERNANDEZ ARENAS, identificado con cédula de ciudadania
N°1.041.147.274 de Fredonia, actlia como Representante Legal de la E.S.E HOSPITAL
SANTA LUCIA DE FREDONIA, segun decreto de nombramiento numero 023 del
veintiocho (28) de marzo de 2020 y acta de posesion del primero (01) de abril de 2020.

Dada en Fredonia el 1 dia del mes de junio de 2.020

Atentamente,

\\0{\ té‘\k\&ﬁu M.

YORLEDY BIBIANA VASQUEZ MESA
Secretaria de Bienestar Social

Teléfono: 8401264 / Direccidn: calle 50 N° 50-58 / Cédigo Postal: 055070
Email: contactenos@fredonia-antioquia.gov.co / Sitio web: www.fredonia-antioquia.gov.co
“FREDONIA PARA TODOS”
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JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN
Medellin, ocho (08) de julio de dos mil veintiuno (2021)

RADICADO 050013333 007 2021 00176 00

DEMANDANTE ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. =SAVIA SALUD
EPS-

DEMANDADO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE del

municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA.
MEDIO DE CONTROL | EJECUTIVO

ASUNTO NIEGA MANDAMIENTO DE PAGO
INTERLOCUTORIO Nro. 491

1. ANTECEDENTES

1.1. Por medio de apoderada judicial constituida para el efecto, la Sociedad
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. —SAVIA SALUD EPS-, presento
demanda en contra de la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE
del municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA, pretendiendo que se libre mandamiento
de pago por concepto de obligacion contenida en las facturas de venta: (i)
SV19680 por un total de $42.847.439 para el afo 2015, por REINTEGRO DE
INCENTIVOS —-PARTOS-, REINTEGRO DE INCENTIVOS -PEDT-, REINTEGRO
NOVEDADES DE ASEGURAMIENTO, REINTEGRO DE INCENTIVOS; (ii) SV19681
por un total de $38.882.316 para el afio 2016, por REINTEGRO DE INCENTIVOS -
PEDT-, REINTEGRO DE INCENTIVOS, REINTEGRO NOVEDADES ASEGURAMIENTO;
(iii) SV19682 por un total de $34.070.194 para el afio 2017, por REINTEGRO DE
INCENTIVOS —-PEDT-, REINTEGRO DE INCENTIVOS; (iv) SV19683 por un total
de $59.451.000 para el afio 2018, por REINTEGRO DE INCENTIVOS —PEDT-,
REINTEGRO DE INCENTIVOS PRIMER TRIMESTRE, REINTEGRO DE INCENTIVOS
SEGUNDO TRIMESTRE.

1.2. Las facturas de venta resefiadas y por los conceptos descritos, emanan segun
los hechos de la demanda, en virtud de los contratos de prestacion de servicios de
salud bajo la modalidad de capita celebrados desde el afio 2015 hasta el primer
trimestre de 2018, entre ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.AS. y la ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE, y donde se pactan condiciones
para el pago de incentivos y el cumplimiento de metas, que fueron pagadas
mensualmente de manera anticipada, pero que sin embargo, el devengue total de
las mismas, dependia del cabal cumplimiento y verificables al final del periodo;
verificacion de los contratos realizada desde SAVIA SALUD EPS SAS, que da lugar a
la remisién de las facturas, donde se relaciona el valor adeudado por el no alcance
de los porcentajes de cumplimiento pactados, viéndose efectiva la aplicacion de
descuentos en la remisién de las facturas a la ESE.



RADICADO 050013333 007 2021 00176 00

DEMANDANTE ALTANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. —SAVIA SALUD EPS-
DEMANDADO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE del municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA.
MEDIO DE CONTROL EJECUTIVO

Se expone que, el 09 de marzo de 2018 se realiz6 reunion de negociacion con la
agremiacion AESA de la cual hace parte la ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE
GUADALUPE, donde se celebra un acuerdo con respecto a la escala de
cumplimiento de los servicios indicados de salud (incentivos, incentivos partos,
incentivos de proteccidon especifica de detencidén temprana —PDET-, novedades de
aseguramiento), de la siguiente manera: "Descuento del cero % cuando haya
cumplimientos iguales o mayores al 80%, descuento del 10% cuando haya
cumplimientos entre el 65% al 79%, descuentos del 15% cuando haya
cumplimientos entre el 51% al 64%, descuentos del 20% cuando haya
cumplimientos menores al 50% (...)".

En conclusidn, las facturas de venta tienen relacién directa con los valores
correspondientes al no cumplimiento de las metas pactadas en los contratos de
prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de capita, donde se pactaron
condiciones para el pago de incentivos y el cumplimiento de metas de las vigencias
2015, 2016, 2017 y primer trimestre del 2018.

1.3. La demanda ejecutiva fue radicada por la profesional en derecho que
representa los intereses de la parte demandante, ante la jurisdiccién ordinaria,
correspondiéndole por reparto al Juzgado Sexto Civil del Circuito de Medellin el dia
12 de mayo de 2021, dependencia judicial que por auto del 13 del mismo mes y
afo, rechaza la demanda por falta de jurisdiccion y ordena su remisién a los
Juzgados Administrativos de Medellin, remitiéndola via correo electrénico el 24 de
mayo de 2021 a la Oficina de Apoyo Judicial de los Juzgados Administrativos,
correspondiéndole por reparto el 25 de mayo de 2021 a este Despacho judicial.

El juzgado asume el conocimiento del asunto?!, y procede a emitir las siguientes:
2. CONSIDERACIONES

2.1. El presupuesto para el ejercicio de la accién ejecutiva es la existencia formal y
material de un documento o conjunto de documentos que contengan los requisitos
de titulo ejecutivo, de los cuales se extraiga con certeza judicial, legal o presuntiva
el derecho del acreedor y la obligacion correlativa del deudor, lo que le permite al
primero reclamar del segundo el cumplimiento de la obligacién resultante del
documento.

Por expresa remision del articulo 306 de la Ley 1437 de 2011, debe acudirse al
Cddigo General del Proceso que en su articulo 422, y de conformidad con dicha
normatividad, el titulo ejecutivo es aquel que contiene una obligacién clara,

1 El numeral 6° del articulo 104 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo respecto de
la competencia de esta Jurisdiccion en materia de procesos ejecutivos, indica lo siguiente:

ARTICULO 104. DE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. La Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo esta instituida para conocer, ademas de lo dispuesto en la Constitucion Politica y en leyes
especiales, de las controversias y litigios originados en actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones, sujetos al
derecho administrativo, en los que estén involucradas las entidades publicas, o los particulares cuando ejerzan funcion
administrativa.

Igualmente conocerd de los siguientes procesos:

(.)

6. Los ejecutivos derivados de las condenas impuestas_y las conciliaciones aprobadas por esta jurisdiccion, asi como
los provenientes de laudos arbitrales en que hubiere sido parte una entidad publica; e, igualmente los originados en

los contratos celebrados por esas entidades.

(-..)” (negrillas y subrayas intencionales del Despacho).
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DEMANDANTE ALTANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. —SAVIA SALUD EPS-
DEMANDADO ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE del municipio de GUADALUPE ANTIOQUIA.
MEDIO DE CONTROL EJECUTIVO

expresa y exigible, proveniente del deudor o de su causante o de una providencia
judicial, que constituya plena prueba en contra del obligado?:

ARTICULO 422. TITULO EJECUTIVO. Pueden demandarse ejecutivamente las
obligaciones expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan
del deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra é|, o las que
emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal de cualquier
Jjurisdiccion, o de otra providencia judicial, o de las providencias que en procesos de
policia aprueben liquidacion de costas o sefalen honorarios de auxiliares de la
Justicia, y los demds documentos que senale la ley. La confesion hecha en el curso
de un proceso no constituye titulo ejecutivo, pero si la que conste en el
interrogatorio previsto en el articulo 184.

De conformidad con lo expuesto en citada disposicion, el titulo ejecutivo debe
reunir condiciones; (i) formales, se concretan en que el documento o documentos
donde conste la obligacion provengan del deudor y constituyan plena prueba contra
él; y (ii) de fondo, que atafien a que de estos documentos aparezca, a favor del
ejecutante o de su causante y a cargo del ejecutado o del causante, una obligacion
clara3, expresa* y exigible.

2.2. Ahora, el Juez siempre estda condicionado a que sdélo podra librar
mandamiento de pago cuando con la demanda se acompafien los documentos que
presten mérito ejecutivo, es decir, la acreditacion del mérito ejecutivo de los
documentos aportados con la demanda debe encontrarse satisfecha al momento
en que el Juez entre a decidir sobre la procedencia del mandamiento.

El titulo ejecutivo puede ser simple o singular, cuando la obligacién se encuentra
contenida en un documento; o complejo, cuando la misma esta integrada
por varios documentos que conforman una unidad juridica, de tal suerte
que miradas individualmente las obligaciones contenidas en ellos, no constituyen
titulo ejecutivo sino que precisamente al depender una de otra, guardan una
estrecha conexidad para alcanzar el respectivo mérito ejecutivo.

Es asi como el documento idoneo debe incorporarse con la demanda, pues se
constituye en el fundamento de la accion invocada, de alli que si este no existiere,
no podria librarse el mandamiento de pago, por ser un presupuesto indispensable
de la ejecucion, es asi que el articulo 430 del Codigo General del Proceso, senala:

2 A su vez el numeral 3° del articulo 297 del CPACA, sefiala que, para los efectos de dicho codigo, constituyen titulo
ejecutivo; "3. Sin perjuicio de la prerrogativa del cobro que corresponde a los organismos y entidades publicas, prestaran
meérito ejecutivo los contratos, los documentos en que consten sus garantias, junto con el acto administrativo a través del
cual se declare su incumplimiento, el acta de liquidacion del contrato, o cualquier acto proferido con ocasion de la actividad
contractual, en los que consten obligaciones claras, expresas y exigibles, a cargo de las partes intervinientes en tales
actuaciones”.

3 Significa que en el documento consten todos los elementos que la integran, esto es, el acreedor, el deudor y el objeto o
prestacion, perfectamente individualizados. Sin embargo, de que no se pierda la caracteristica que se comenta porque no se
determine el objeto cuando el mismo es determinable con los datos contenidos en el documento y sin necesidad de acudir a
otros elementos probatorios.

* Quiere decir que esté determinada sin lugar a dudas en el documento, con lo cual se descartan las obligaciones implicitas,
salvo por lo regulado en tratandose de la confesion ficta cuando el deudor no comparece en el dia y la hora sefialados por el
juez para llevar a cabo la diligencia del interrogatorio de parte solicitada por el acreedor como prueba anticipada, o cuando
pese a que se presentd no contestd o lo hizo con respuestas evasivas a las preguntas asertivas.

5 que se encuentre en situacion de pago o solucién inmediata, por no estar sometida a plazo, condicién o modo, esto es, por
tratarse de una obligacion pura, simple y ya declarada. Con lo cual ha de entenderse que una obligacion exigible es la que
incorpora un derecho que puede cobrarse ejecutivamente.
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"Articulo 430 Mandamiento ejecutivo. Presentada la demanda acompanada de
documento que preste mérito ejecutivo, e/ juez librara mandamiento ordenando al
demandado que cumpla con la obligacion en la forma pedida si fuere procedente, o en la
que aquél considere legal."

De lo sefialado en la norma, se deduce que el juez debe prescindir de librar el
mandamiento de pago cuando no se acompaine con la demanda el documento o
documentos idéneo (s) que sirva (n) de fundamento para la ejecucion, teniendo en
cuenta que de no existir tal elemento formal, "carece de competencia para solicitar a
quien se considere acreedor y a quien éste considera deudor para que llegue el
documento(s) que constituye el ‘titulo ejecutivo’; es al ejecutante a quien le
corresponde y de entrada demostrar su condicion de acreedor; no es posible como si
ocurre en los juicios de cognicion que dentro del juicio se pruebe el derecho subjetivo

(...)"..

El Consejo de Estado’ ha sefalado que, frente a la demanda ejecutiva, el juez puede
negar el mandamiento de pago cuando con la demanda no se aportd el titulo
ejecutivo, simple o complejo.

Cuando se ejecuta con fundamento en un titulo ejecutivo complejo, es indispensable
que todos y cada uno de los documentos que lo conforman, en su conjunto,
muestren la existencia de la obligacién con las caracteristicas previstas en el articulo
422 del Cédigo General del Proceso.

2.3. Cuando los hechos de la demanda tienen como fundamento la relacién
subyacente y la pretension de mandamiento de pago de la suma debida se basa
en una relacion contractual, por ejemplo, cuando el titulo ejecutivo se deriva del
contrato mismo, puede ser, las actas de pago, una transaccién o conciliacion, la
liguidacion final del contrato, los actos administrativos unilaterales que expide la
administracion, las providencias proferidas en los procesos contractuales, las
polizas de seguro que expiden las compafiias para garantizar las obligaciones del
contrato, o incluso un titulo valor, ello no puede perder de vista que la fuente de
dicha obligacién debe ser el contrato estatal o depender directamente de éste, o
de la liquidacion final del contrato.

En el caso concreto segun lo pactado por las partes, en los contratos de prestacion
de servicios del afio 2015, 2016, 2017 y 2018 —primer trimestre-, procedia la
liguidacion al tenor de lo dispuesto en las clausulas vigésima —afio 2015 y 2016-,
vigésima primera —afio 2017-y vigésima novena —afio 2018-, donde se acuerda la
liquidacion de los contratos en los tiempos alli estipulados y contados a partir de la
expiracion del término contratado y donde se deberia dejar en las actas de
liquidacién expresamente el cumplimiento del servicio, las observaciones los saldos
a favor o en contra entre las partes (02DemandaConAnexos; paginas 38 a 97).

Actividad de liquidacién que permite concretar el balance de las prestaciones
reciprocas, los ajustes, revisiones y reconocimientos a que hubiere lugar, sin
embargo, estas actas bilaterales o unilaterales de liquidacién de los contratos, son
echadas de menos, esto es, no fueron adjuntadas como documentos constitutivos
del titulo ejecutivo, y que serian el fundamento para la expedicién de las facturas

6 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA. Auto del doce (12) de julio
de dos mil uno (2001). Consejera Ponente: Maria Elena Giraldo Gomez. Expediente No. 18.342.

7 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION TERCERA. Auto del veintisiete (27) de
enero de dos mil (2000). Consejera Ponente: Maria Elena Giraldo Gdmez. Expediente No. 13.103. Actor: STAR Ingenieros
Civiles y Cia. Ltda., posicién reiterada en la providencia del doce (12) de julio de dos mil uno (2001), referida en la nota
anterior.
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de venta que se adjuntan a la demanda, lo que imposibilita pretender el pago por
via ejecutiva de las mismas, pues no se podria predicar la existencia de unos
obligaciones claras, expresas y exigibles, al no tener certeza real y material del
derecho cuya ejecucidn se pretende, al desconocerse si las obligaciones pactadas
en los contratos de prestacion de servicio de salud se cumplieron o no, o si alguno
de ellas quedaron pendientes y a cargo de quien, lo que a su turno impide
determinar si resulta viable o no reconocer las sumas de dinero reclamadas por la
parte ejecutante por reintegro de recursos (reintegro incentivos —PARTOS, PEDT,
NOVEDADES DE ASEGURAMIENTO-) por el no alcance de los porcentajes de
cumplimiento pactados, y pretendiendo hacer efectivo la aplicacion de unos
descuentos en la remision de las facturas a la ESE, sin probar la existencia de
actas de liquidacion de los contratos.

Ahora bien, de las clausulas de los contratos, se desprende igualmente, que SAVIA
SALUD EPS podria deducir o descontar inmediatamente del siguiente pago a
realizar a la IPS, los pagos reconocidos por atenciones no prestadas o cuando no
se alcancen las metas sujetas a cumplimiento®, lo que no hizo durante la vigencia
de los contratos.

La reunion celebrada entre SAVIA SALUD EPS y la agremiacion AESA de la cual
hace parte la ESE NUESTRA SENORA DE GUADALUPE (segun la parte actora),
plasmada en el acta numero 3 del 09 de marzo de 2018 y que reposa en la pagina
100 a 109 de la “02demandaConAnexos”, no es suficiente para que la EPS elabore
facturas de venta, pues como bien lo dice la parte ejecutante en los hechos de la
demanda, en la misma acta de reunién se plasma un acuerdo con respecto a la
escala de cumplimiento de los servicios indicados en salud (incentivos, incentivos
partos, incentivos de proteccion especifica de detencion temprana —PDET-,
novedades de aseguramiento; de la siguiente manera: "Descuento del cero %
cuando haya cumplimientos iguales o mayores al 80%, descuento del 10% cuando
haya cumplimientos entre el 65% al 79%, descuentos del 15% cuando haya
cumplimientos entre el 51% al 64%, descuentos del 20% cuando haya
cumplimientos menores al 50% ...”). Un Acuerdo con respecto a la escala de
cumplimiento, que en ningin momento es equiparable a una liquidacion de los
contratos.

2.4. Por otra parte, las facturas de venta ni corresponden a bienes entregados real
y materialmente, ni a servicios efectivamente prestados en virtud del contrato de
prestacion del servicio de salud, existiendo prohibicion expresa de librar facturas
gue no correspondan a estos conceptos®. Para el Despacho las facturas carecen de
la condicién de titulo valor, y aunque no desdice la condicion de titulo ejecutivo,
como ya se indicd en el numeral anterior, harian parte de un titulo ejecutivo
complejo al estar integradas por varios documentos que la conforman como una
unida juridica, al depender de actas de liquidacion de los contratos (las cuales no
fueron allegadas), por guardan una estrecha conexidad para alcanzar el respectivo
mérito ejecutivo.

8 Clausula décimo segunda de los contratos de prestacion de servicio de salud.
9 Articulo 772 del Codigo de Comercio, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1231 de 2008:

“factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podrd librar y entregar o remitir al comprador o
beneficiario del servicio.

No podra librarse factura que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios
efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o escrito (...)". (negrillas y subrayas por fuera del texto
original).
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Se reitera que uno de los requisitos ineludibles para la expedicion de facturas de
venta es que correspondan a bienes entregados real o materialmente o a
servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato, y aunque en el
caso que hoy nos ocupa, las facturas son expedidas en virtud de los contratos de
prestacién de servicios de salud capita de los afios 2015, 2016, 2017, y primer
trimestre del 2018, lo cierto es que ninguno de ellos fue liquidado, o por menos las
actas de liquidacion no fueron allegadas con la demanda, circunstancia que impide
el cobro autonomo de las facturas de venta elaboradas por posterioridad a la
terminacién de los contratos, sumado al hecho que no fueron expedidas en virtud
de bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente
prestados, resultando claro que su expedicion correspondio a reintegro
de incentivos que ya habian sido pagados mensualmente de manera
anticipada por la EPS a la IPS, pretendiéndose el reintegro de un porcentaje de
lo pagado, por el no alcance de los porcentajes de cumplimiento pactados, y
aunque presuntamente se hace efectiva la aplicacion de los descuentos acordados
en acta de reunidén del 09 de marzo de 2018, no se cumplen las condiciones
prevista en la ley para que proceda el cobro de obligaciones por la via del proceso
ejecutivo, por no constitucion de obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo
del ejecutado, por no demostrarse la existencia de un crédito a favor de la EPS con
esas caracteristicas, por falta de actas de liquidacién de los contratos y no
cumplimiento de los requisitos para expedicion de las facturas.

Para concluir, las facturas allegadas no pueden soportar el mandamiento ejecutivo
solicitado y con los otros documentos allegados con la demanda no se acompana el
documento o documentos idéneo (s) que sirva (n) de fundamento para la ejecucion,
que en su conjunto, muestren la existencia de la obligacion con las caracteristicas
previstas en el articulo 422 del Cédigo General del Proceso. De este modo, no se
advierte la integracion de un titulo ejecutivo complejo de caracter contractual,

Tenemos entonces, que al no estar conformado el titulo ejecutivo, por la ausencia
de los documentos que deben hacer parte de él, no le esta dado al Juez inadmitir
la demanda para que se complete, puesto que es carga de la entidad presentarlo
en su totalidad para que genere las consecuencias juridicas que se pretenden,
porque al no tener la calidad de claro, expreso y exigible, el titulo no existe como
tal, impidiendo que el aparato judicial inicie actividades en aras de lograr la
ejecucidon, maxime cuando es carga de la parte allegar el titulo ejecutivo y no que
sea el Despacho Judicial el que lo conforme.

En consecuencia, toda vez que el juez del proceso ejecutivo solo debera inadmitir
la demanda cuando se trata de requisitos de forma, sin poder hacerlo para solicitar
al ejecutante que conforme el titulo y que lo arrime cuando carece de él; en el

presente caso, se procederd a negar el mandamiento ejecutivo deprecado.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN,

RESUELVE:

PRIMERO. DENEGAR EL MANDAMIENTO DE PAGO solicitado por ALIANZA
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S —SAVIA SALUD EPS- en contra de la ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE GUADALUPE del municipio de
GUADALUPE ANTIQOUIA, por los motivos expuestos en la presente providencia.
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SEGUNDO. Se dispone el archivo del expediente digital.

TERCERO. Finalmente, se pone de presente que ha dispuesto el correo
institucional memorialesjamed@cendoj.ramajudicial.gov.co para recibir todas las
comunicaciones relacionadas con los procesos a cargo del mismo, las mismas que
deben dirigirse con indicacion del radicado al cual corresponden y en caso de ser
escaneadas, ser totalmente legibles.

NOTIFIQUESE

JAIVER CAMARGO ARTEAGA
JUEZ

D.zZ.

Firmado Por:

JAIVER CAMARGO ARTEAGA
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 007 SIN SECCIONES ADMINISTRATIVO DE MEDELLIN

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a
lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion:
9b401ab1387f403ae764c2c58feabd93ff4e5235471d725e2f060b2111706893
Documento generado en 12/07/2021 02:53:42 PM

Valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https:/ / procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

3 NOTIFICACION POR ESTADO )
JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

CERTIFICO: En la fecha se notificd por ESTADOS el auto anterior
Medellin, julio 13 de 2021. Fijado a las 8:00 a.m.

CAROLINA GOMEZ GOMEZ
Secretario (a)
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ELISA CAROLINA TORRENEGRA

GESTARSALUD ; G
Carrera 7 No 71 21 Torre B Oficing 1 803
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Asunto: Alcance a I3 comunicacion No, 201 633100134821 do) 3 de febrero dej 2016 -
Consuita de descuentos de EPS 2 IPS 3 los Contratos de prestacion de servicios de
salud, originados en restituciones realizadas por las EPg al FOSYGA

Respetada Coclora Tor;ene-gra:

De manera atenta Nos permilimos dar alcance a la comunicacion referida en e! asunto, en la cual ¢
Ministerio previas algunas consideraciones, se pronuncia frente a i3 improcedencia juridica que las EPS
que han debido reglizar reinfegro de recursos al FOSYGA, por conceplo de UPC, 3 gy VeZ pracliquen
descuentos directos a Izs IPS sobre los valores g pagar por coniratos de prestacion de servicios de saiud.
eén el sentido de precisar que dicha improcedencia  se mantiene salvo que se trate de  recursog
Compensados eq g Proceso de compensacion o liquidados en g proceso de liquidacian mensual de
2¥ados por tn afifiadg tallecido ¢ de sy grupo familiar, evento en el cual. Iz Entidad Promotora de Salyg
Cel regimen coniribuivo 0 subsidiado, debe Proceder a fa devolycian de fas UPC de acuerde con las
restifuciones de recursos ordenadas por gf Fosyga o Ia entidag que haga sus vEces, como esta establecido
para el régimen Contributivo en e marco de lo previsto en g articuio 2.1.8.5 dei decreto 780 de 2014,

1

“A.rricu!o 2185 Garantia 92 Iz conlinuidad ge la proteccicn en salyg d2 les benaficiarios de un eolizan to fallzcigo Los bereficianos de yn colizante fai'seidn
tendran derecho 5 bemmanecer en ef Sistema en fog MUSMEs {émnos ¥ por el msmo peroge Gue 58 estaplece Para los perindas ge proieceion iabaral en fos
lerminos previstos en la presente Pane Cuanido ef cotizante fallzeids tuvere gerecho a elfa. an {odo ¢aso, reqistiaran la novedag en el Sislema de Afiamnn
Transaccionat a mas t2rdar en of e siguisnle el fallecimiento Cuendo una enlidad promotora ¢ Salud, EPS, haya COMpEnsads por un aftado cohzante
fallecids o sy 9rUp0 famiar dabers broceder 2 fa devohieign de las UPC a5 compensadas, en of Periody siguente ga compensacion que coresponds 8 aguo!
BN que se verfics ja info 00N sobye of falecimiento, Pardgraly. Hasta anic entre e Operation ef Sistema ge Afthacion Transaccionat 1y noveded de que
Irata el presents MMiculo dabera FEpotarce dirzctamente ale ERS"
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a devolucion de recursos a los
erdos de voluntades para fa contratacion de servicios de

Consecuente con lo anterior, la Entidad Promotora de Salud podra requerir |
prestadores de servicios de salud, por los acu
salud en donde se haya incluido esta poblacién.

Cordialmente,

(e LW{}@?Q
ALVARD ROJAS FUENTE

Director de Administracion de Fondos
de la Proteccion Sogial

JOSE LUIS ORTIZ HOYOS
Director de Reguiacion de la Operacion del

Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y
Pensiones

Proyecto GTrpL - GisellaR
Reviso' GiseflaR

s Ta e I Yale - RS
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Bogota D.C.,

Senor

LUIS ALBERTO ROCHE MARTINEZ
Calle 54 No. 47-102 Barrio Veracruz
SAN PEDRO DE URABA - ANTIOQUIA

ASUNTO: Respuesta Radicado 201942401437522

Respetado seiior,

En atencidon al radicado del asunto, relacionado con ejecucion de actividades de
Proteccidon Especifica y Deteccion Temprana - PEDT, de manera atenta le remitimos la
siguiente informacion:

Pregunta N°1: “De quien(sic) es responsabilidad la caracterizacion poblacional de los
usuarios del régimen subsidiado?”

El articulo 14 numeral 14.1 de la Resolucién 1536 de 2015, define que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB deben: “Realizar la caracterizacion
poblacional por cada municipio, distrito y departamento donde tenga afiliados y enviar
la informacion al Ministerio de Salud y Proteccion Social en el anexo técnico definido
para tal fin, a través de la plataforma PISIS del Sistema Integrado de Informacion de
la Proteccion Social - SISPRO y que esté disponible para las entidades territoriales
de salud y los organismos de control”.

En este sentido la Caracterizacién de la Poblacién Afiliada a las EAPB debe ser
realizado por cada EAPB de acuerdo al régimen autorizado para operar el
aseguramiento.

Pregunta N°2. “Con que(Sic) frecuencia se debe realizar la caracterizacion
poblacional?”

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cadigo Postal 110311, Bogota D.C.

T2lefono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co
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El articulo 18 numeral 18.1 de la Resolucion 1536 de 2015, define que las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB ‘“realizaran la caracterizacion
poblacional con la siguiente periodicidad: Un ejercicio nacional de caracterizacion de
la poblacion afiliada cada afio, desagregando la informacion a escala departamental,

distrital y municipal, en todos los municipios, donde haya al menos un (1) afiliado.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Caracterizacion de la Poblacion Afiliada a las EAPB
que debe ser realizado por cada EAPB, anualmente.

e Pregunta N°3: "Que(sic) debe incluir la caracterizacion poblacional?”

La caracterizacion de la poblacién afiliada a las EAPB debe incluir el desarrollo de los
cinco componentes que se listan a continuacioén:

1. Caracterizacion territorial y demografica

2. Caracterizacion de la mortalidad

3. Caracterizacion de la morbilidad

4. Caracterizacion de los Determinantes Sociales de la Salud
5. Priorizacion

El ejercicio de la caracterizacion debe efectuarse en cada departamento, distrito y
municipio donde la EAPB cuente con algun afiliado, entendiendo como afiliado, la
clasificacion usada en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA, la cual considera
como afiliado al activo y al suspendido; y como no afiliado al fallecido y al trasferido
o desafiliado aplicable a los regimenes de afiliacion del contributivo, subsidiado, de
excepcion y especial.

o Pregunta N°4: “Quienes son los responsables de la ejecucion de estimaciones de
actividades de PE y DT?”

Con el fin de aportar un valor de referencia de las intervenciones a realizar por parte
de las EAPB, este Ministerio desarrolld la metodologia presentada en el Anexo
Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana. Este es un documento que recoge los aspectos metodolégicos del calculo
y estimacion semestral, del numero de personas susceptibles por EAPB, para la
realizacion de las actividades y procedimientos segun su condicion (sexo y edad).

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
leleforior (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co
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Sin embargo, las estimaciones son un punto de referencia y el cumplimiento de la
programacion y seguimiento a las actividades, debe desarrollarse bajo la
coordinacion entre EAPB e IPS.

En este sentido no es posible afirmar que las IPS sean las responsables de la
ejecucion de estimaciones de actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana — PEDT. si bien es cierto, son las responsables de la prestacion de las
actividades, ningun documento establece que sean responsables de la ejecucion de
las estimaciones por cuanto las estimaciones son un valor de referencia.

» Pregunta N°5: “La no ejecucion total de las estimaciones de actividades de PE y DT
le ocasiona alguna glosa o deduccion econémica a las EPS por parte de la ADRES?”

No se efectua ningun descuento directo por parte del ADRES. Las estimaciones
definidas en el Anexo Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana tienen como objetivo ser una herramienta para el
seguimiento de la gestion de riesgo individual de las EAPB y las acciones realizadas
a la poblacion afiliada.

Atentamente,

SANDRA LORENA GIRON VARGAS
Directora Epidemiologia y Demografia

Elaboro: acuervomigmontenegr
Reviso/Aprobd: Iplata/alizarazo/sgiron
Ruta electronica G \Userstamontenegro\DocumentsiinformacionMSPSIRta Req 201942401437522 CAPO-PEDT docx

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
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1. Introduccion

El relacionamiento institucional constituye una de las principales acciones que deben adelantar las
instituciones u organizaciones de cualquier naturaleza juridica en procura de alinear los objetivos comunes
entre dos 0 méas personas o grupos de interés, con el fin de alcanzar en forma eficiente la realizacion de
las responsabilidades o tareas que cada cual debe cumplir conforme un acuerdo de voluntades.

Por lo anterior, y en el contexto del modelo de aseguramiento en salud en Colombia en especial lo que se
refiere a la relacién entre la entidad promotora de salud (EPS) y la institucién prestadora de servicios de
salud (IPS/ESE), es necesario disponer de instrumentos que permitan en forma rapida y practica, conocer
los principales determinantes que ha implementado la EPS para facilitar la operatividad de los procesos
inmersos en la relacion contractual y que buscan en primera instancia garantizar la oportunidad y el acceso
efectivo a la atencion en salud de los afiliados a la ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S (SAVIA
SALUD EPS), seguidamente dar a conocer mecanismos y canales alternativos que contribuyan a mejorar
la comunicacion entre los usuarios del manual y finalmente proporcionar los elementos principales a ser
tenidos en cuenta por el prestador de servicios que se derivan de la normatividad vigente y de las
disposiciones contractuales, para que se haga efectivo el reconocimiento econémico por la prestacioén de
una tecnologia en salud por parte de la EPS en calidad de entidad responsable de pago.

2. Justificacién y alcance

El presente documento sintetiza aquellos aspectos que se consideran como fundamentales para el
relacionamiento que se construye en el marco del acuerdo de voluntades. La informacion presentada
incluye una recopilacion de normas y consideraciones de indole general como particular de la EPS,
conformandose asi en fuente de consulta para los afiliados del manual.

En este caracter, el documento servirh como punto de referencia e instrumento aclaratorio para facilitar
la toma de decisiones tanto de los funcionarios de la EPS como de la IPS/ESE que tiene relacion directa
e indirecta con los procesos que se desarrollan durante el relacionamiento institucional.

3. Objetivo general

Establecer los aspectos administrativos y operativos a los cuales se le debera dar cumplimiento conforme
los compromisos adquiridos contractualmente por cada una de las instituciones que hacen parte de la
red de servicios de salud de la ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS E.P.S S.A.S (SAVIA SALUD EPS);
de manera tal que contribuya al cumplimiento del rol del asegurador, estableciendo las responsabilidades
operacionales en el actual Sistema General de Seguridad Social y Salud (SGSSS) Colombiano, que se
orienta especialmente al aseguramiento y la gestion del riesgo en salud.
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3.1. Objetivos especificos

Enunciar las actividades que deberan conocer y realizar las IPS/ESE en el proceso de referencia y
contrarreferencia.

Fortalecer y facilitar la operacion de los prestadores en torno al relacionamiento con la EPS

Precisar los requisitos que deben cumplir las IPS/ESE para la facturacion y pago de la tecnologia en salud
prestada.

Referenciar la informacién e indicadores de obligatorio cumplimiento que deber& reportar la IPS/ESE
derivado de la prestacién de una tecnologia en salud.

4, Usuarios del manual

Los usuarios a los cuales esta dirigido el presente manual, son los funcionarios de SAVIA SALUD EPS 'y
las IPS/ESE que participan en forma directa o indirecta en la prestacion de la tecnologia en salud a los
afiliados de la entidad promotora de salud en calidad de afiliado del régimen subsidiado y poblacion en
condicion de movilidad conforme lo definido en el Decreto 3047 de 2013.

5. Marcos

5.1. Marco legal
La elaboracién del presente manual esta sustentada en las siguientes disposiciones legales:

Ley 1751 de 2015: La cual tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y
establecer sus mecanismos de proteccion.

Ley 1949 de 2019: Por la cual se adicionan y madifican algunos articulos de las leyes 1122 de 2007 y
1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones. Mediante la cual se establece el fortalecimiento de la
capacidad institucional de la Superintendencia Nacional de Salud en materia sancionatoria.

Decreto 4747 de 2007: Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la
poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 3047 de 2008: Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,

procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud
y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007
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Resolucién 1220 de 2010: Por la cual se establecen las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacién y funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE.

Resolucién 4331 de 2012: Por medio de la cual se adiciona y modifica parcialmente la Resoluciéon nimero
3047 de 2008, modificada por la Resolucién nimero 416 de 2009.

Decreto Ley 019 de 2012: por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Resolucion 1552 de 2013: Por medio del cual se reglamenta parcialmente los Articulos 123 y 124 del
Decreto — Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 5395 de 2013: Por medio de la cual se define el proceso de recobro ante el Fondo de
Solidaridad y Garantia FOSYGA y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1683 de 2013: Por medio del cual se reglamenta el Articulo 22 de la Ley 1430 de 2011 sobre
portabilidad nacional en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Decreto 3047 de 2013: Por medio del cual se establecen las reglas sobre movilidad entre regimenes para
afiliados focalizados en los niveles | y Il del SISBEN.

Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social.

Resolucién 5395 del 2013: Por la cual se establece el procedimiento de recobro ante el Fondo de
Solidaridad y Garantia -FOSYGA y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2003 de 2014: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.

Resoluciéon 1479 de 2015: Por la cual se establece el procedimiento para el cobro y el pago de servicios
y tecnologias sin cobertura en el plan obligatorio de Salud suministradas a los afiliados al Régimen
Subsidiado.

Resolucion 1441 de 2016: Por la cual se establecen los estandares, criterios y procedimientos para la
habilitacion de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3951 de 2016: Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion,

suministro, verificacion, control, pago y andlisis de la informacién de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién 6408 de 2016: Por la cual se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad
de Pago por Capitacion (UPC).

Resolucién 429 de 2016: Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion Integral en Salud.

Resolucion 532 de 2017: Por la cual se modifica la Resolucion 3951 de 2016, modificada por la
Resolucion 5884 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 1132 de 2017: Por la cual se modifica la Resolucion 4678 de 2015.

Resoluciéon 5857 de 2018: Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (UPC).

Resolucién 1885 del 2018: Por la cual se establece el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion,
suministro, verificacion, control, pago y analisis de la informacién de tecnologias en salud no financiadas
con recursos de la UPC, de servicios complementarios y se dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 244 de 2019 Por la cual se adopta el listado de servicios y tecnologias que seran excluidas
de la financiacién con recursos publicos asignados a la salud.

Circular 056 de 2009: Sistema de indicadores de alerta temprana.

Circular 016 de 2014: Exencion de copagos y cuotas moderadoras por Leyes especiales.

6. Contenido del manual

El contenido del manual esta orientado a brindar informacién complementaria y aclaratoria sobre los
principales determinantes del relacionamiento entre la EPS y la IPS/ESE, en especial lo relacionado con
los procesos de referencia y contrarreferencia, facturacion de servicios y pagos a la red prestadora, asi
como también de los requerimientos de informacion e indicadores que son de obligatorio reporte por la
institucion prestadora de servicios. En este orden de ideas, el manual de relacionamiento se constituye en
un documento de interés y obligatoria lectura por la IPS/ESE que constituye una relaciéon contractual con
SAVIA SALUD EPS.
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6.1. Referenciay contrarreferencia

6.1.1. Verificacion o validacion de derechos

La verificacion de derechos de los afiliados es el procedimiento por medio del cual se identifica el derecho
del afiliado a recibir la prestacion de una tecnologia en salud que hace parte del plan obligatorio de acuerdo
a su estado de afiliacién, asi mismo, durante esta accion es posible conocer entre otras caracteristicas del
afiliado, su IPS/ESE primaria, la modalidad de pago del afiliado para la prestacién de los servicios de
salud, el tipo de copago o cuota moderadora, entre otras. En cumplimiento de lo establecido en la
normatividad vigente, el procedimiento de verificacion de derechos sera posterior a la seleccion vy
clasificacion del paciente, "triage" (Resolucion 5596 de 2015) y no podra ser causa bajo ninguna
circunstancia para posponer la atencién inicial de urgencias.

La ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S, dispone en forma permanente y en tiempo real de un
mecanismo de verificacion del derecho o calidad de afiliado en el régimen subsidiado en forma electronica
y telefénica exclusivamente en el evento de presentarse dificultades con el primero. La consulta electronica
puede hacerse a través de la direccion electrénica www.saviasaludeps.com, opcién “verifique su afiliacion”
y telefonicamente a través del numero 018000423683 las 24 horas del dia.

Es importante aclarar que en aquellas IPS/ESE en las que la contratacién es la modalidad de capitacion,
recibiran adicionalmente en el transcurso de los 5 primeros dias habiles de cada mes y a la direccion de
correo electronico definida por la IPS/ESE al momento del proceso de negociacion y relacionada en la
minuta de contrato, un archivo digital en formato “.txt” que contiene una base de datos de afiliados
ajustada con las respectivas novedades del periodo, la cual se constituye como soporte del giro directo
efectuado por SAVIA SALUD EPS para el respectivo mes en el cual se recibe, ya que el reconocimiento
economico de este forma de pago se efectia en forma adelantada.

En todos los casos, la Unica fuente para la verificacion del derecho del afiliado sera el mecanismo
electrénico por medio de la pagina web o la consulta telefénica, tal y como se expreso
anteriormente.

La validacién de derechos de la poblacion afiliada a SAVIA SALUD EPS en condicién de movilidad, sera
la base de datos que semanalmente se envia a la direccion de correo electrénico definida y notificada por
la IPS/ESE.

Cuando la forma de pago por los servicios de salud de segundo y/o tercero y/o cuarto nivel de complejidad
sean el presupuesto global prospectivo (PGP), adicional a la validacion en linea o telefénica a que se hace
referencia precedentemente, la IPS/ESE debera efectuar una segunda validacion de los afiliados para
garantizar que hacen parte de su cohorte poblacional verificando su existencia en la base de datos que
semanalmente Savia Salud EPS enviara al prestador.
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Es importante aclarar que los conflictos que lleguen a presentarse para la conciliacién de cuentas por
inconsistencia en la verificacion o validacién de derechos, tendran como referente inicial los registros de
la consulta en linea para el régimen subsidiado, y/o la base de datos enviada semanalmente a la IPS/ESE
para los afiliados en condicién de movilidad.

En todos los caso es obligacion del prestador informar mediante el anexo #1 los cambios en la informacion personal
de los afiliados cuando se requiera, enviando este anexo al correo andres.betancur@saviasaludeps.com.

6.1.2. Reporte de inconsistencias en los datos de los afiliados o no existencia del afiliado en
base de datos.

Si durante la verificacion de derechos, la IPS/ESE detecta que los datos del afiliado presentan
inconsistencia frente al documento de identidad aportado por el afiliado o se concluye que el afiliado no
se encuentra en la consulta de verificacion efectuada y el afiliado manifiesta disponer del efectivo derecho
a la prestacion del servicio de salud, la IPS/ESE deberé diligenciar el Anexo Técnico 1 de la Resolucién
3047 de 2008, adjuntando a este anexo, el documento de identidad del afiliado y los soportes que acrediten
que el afiliado es afiliado a SAVIA SALUD EPS; y enviarlo a las siguientes direcciones electrénicas asi:

Para la poblacién afiliada o que manifiesta el derecho efectivo al régimen subsidiado.

andres.betancur@saviasaludeps.com

Para la poblacion afiliada o que manifiesta el derecho efectivo a la EPS en condicién de movilidad.

sergio.sepulveda@saviasaludeps.com

Para la poblacion que es atendida bajo la forma de pago por PGP.

carlos.vivero@saviasaludeps.com
bernardo.londono@saviasaludeps.com

Es importante aclarar que los conflictos que lleguen a presentarse para la conciliacion de cuentas por
inconsistencia en la verificacion o validacion de derechos de los afiliados, tendran como referente inicial
los registros de la consulta en linea para el régimen subsidiado, y/o la base de datos enviada
semanalmente a la IPS/ESE para los afiliados en condicién de movilidad.

6.1.3. Notificacion de la urgencia.

La IPS/ESE, esta en la obligacion de informar a la entidad responsable del pago, el ingreso de los
pacientes al servicio de urgencias siempre y cuando el mecanismo de pago para este se hubiese
contratado por modalidad de pago por servicio “evento” y dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
al inicio de la atencion. El informe de atencion inicial de urgencias se realizara mediante el diligenciamiento
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y envio del Anexo Técnico N°2, en los términos y tiempos establecidos en el Articulo 3 de la Resolucién
3047 del 2008. Una vez diligenciado, el envio puede hacerse via fax a la linea gratuita 018000423683,
opcibn 1, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio o en el correo electronico
notificaciones@saviasaludeps.com.

Para la presentacion de las facturas por este concepto, el prestador debe adjuntar como soporte las
evidencias de la notificacion de la urgencia ante la EPS.

6.1.4. Solicitud de autorizacion de servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias.

En los casos que se preste tecnologia en salud sin agotar el trdmite de solicitud de autorizacién en
concordancia con lo establecido en la Resolucion 3047 del 2008 y lo pactado contractualmente la factura
sera glosada por falta de soportes.

Si el afiliado requiere servicios adicionales a los aprobados en la primera autorizacion en el servicio de
urgencias o internacion, la solicitud de autorizacion debera ser enviada antes del vencimiento de la
autorizacion vigente, o a mas tardar dentro de las doce (12) horas siguientes a su terminacion.

En los eventos en que el afiliado requiera como parte de la atencion tecnologia en salud que no hacen
parte de los servicios contratados, el prestador debe comunicarse con la linea 018000423683 y enviar via
fax o via correo electrénico (tramitemipres@saviasaludeps.com) la solicitud diligenciada en el Anexo
Técnico N°3; una vez se recibe la solicitud, sera la EPS la responsable de gestionar dentro de la red
contratada la prestacion del servicio de acuerdo con el criterio médico y las condiciones de salud del
afiliado.

Para efectos de lo establecido en Resolucién 4331 de 2012, "Por medio de la cual se adiciona y modifica
parcialmente la Resolucion niumero 3047 de 2008, modificada por la Resolucién nimero 416 de 2009",
toda IPS/ESE en la que se encuentre un afiliado de Savia Salud EPS que vaya a quedar hospitalizado
deberd ser reportado diariamente a través de censo hospitalario al correo electrénico
censohospitalario@saviasaludeps.com y contener como minimo las siguientes variables: nimero de
IDENTIFICACION, NOMBRE DEL PACIENTE, EDAD, CAMA, FECHA INGRESO, DIAS DE ESTANCIA,
DIAGNOSTICO, ESPECIALIDAD, VALOR FACTURADO.

6.1.5. Solicitud de referencia.
Para la referencia del afiliado hospitalizado, la EPS ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S dispone

de la central de referencia la cual es la instancia desde la cual se gestiona toda la atencion hospitalaria en
los diferentes niveles de atencion.
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Para la solicitud de referencia a un nivel de atencién superior, la IPS/ESE remitente debera establecer
comunicacion con el Centro de SAVIA SALUD EPS en la linea telefénica 018000423683 Opcién 2 que
opera las 24 horas al dia los 365 dias al afio. Una vez el Centro Regulador de la EPS reciba la solicitud
de referencia conforme la normatividad vigente en el Anexo Técnhico N°9 y previa validacién de los
derechos del afiliado, se procedera con la revision de la informacion médica y se iniciara el proceso de
referencia de acuerdo con el direccionamiento para el nivel de atencién y la especialidad requerida.

Agotado los respectivos tramites y con los avales para la recepcion del afiliado en la IPS/ESE receptora,
se generara autorizacion de servicio dejando registro de trazabilidad en la remisién informando a la
IPS/ESE en la que se encuentra el afiliado. En los casos en los que es necesario traslado especializado
0 se encuentra por fuera de la contratacion, SAVIA SALUD EPS procedera con la gestion de la misma
para la remision del afiliado.

6.1.6. Solicitud de contrarreferencia.

La contrarreferencia del afiliado se configura conforme lo establecido en el Decreto 4747 de 2007,
considerando especialmente aquellos casos en los que el médico especialista tratante considera que la
terminacion del manejo clinico puede darse en una entidad de menor nivel de atencién bajo la supervision
del médico general pero en cumplimiento del plan de tratamiento establecido por el especialista. La gestion
de la contrarreferencia inicia con la orden del médico tratante diligenciado en el Anexo Técnico N° 10 o
subsidiariamente en el documento dispuesto para ello por la institucion.

El anexo o documento diligenciado debe ser enviado a la linea de atencion de la EPS que funciona las 24
horas del dia los 365 dias del afio al correo electrénico notificaciones@saviasaludeps.com o via fax al
namero 018000423863, siguiendo las opciones dispuestas para ello. Una vez recibida la solicitud, la EPS
dard inicio a la gestion de la hospitalizacion institucionalizada o domiciliaria en las condiciones en las que
se puede garantizar el cumplimiento estricto del tratamiento instaurado por el especialista tratante. La
atencion derivada, debera ser prestada en la IPS/ESE primaria a la que esta asignado el afiliado para la
atencion basica, la cual brindara los servicios conforme lo acordado contractualmente.

6.1.7. Solicitud de autorizacién de Servicios Electivos.

6.1.7.1.  Solicitud de autorizaciones prioritaria'y no prioritaria de tecnologias en salud del
plan obligatorio.

Para la solicitud de autorizacion de la tecnologia en salud no contratada por la modalidad de capitacion
con la IPS/ESE solicitante y siempre y cuando se trate de un servicio clasificado como de mediana y/o alta
complejidad, el médico solicitante deberé diligenciar el formato Anexo Técnico N°3 y la IPS/ESE deberéa
enviarlo a SAVIA SALUD EPS conforme el mecanismo acordado en cuanto a plazos y tipo de informacién
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a enviar (fisica, medio digital, otros), ajustdndose en todo momento a lo definido en la Resolucién 3047 de
2008 y 4331 de 2012.

Los servicios de primer nivel de complejidad contratados con la red basica de baja y mediana complejidad
no requerirdn autorizacion por parte de la EPS, salvo se pacten condiciones contrarias debidamente
expresadas en el documento que regula la relacion contractual entre SAVIA SALUD EPSy la IPS/ESE.

Para los servicios no capitados de segundo nivel se requiere autorizacion previa, salvo que en el contrato
se especifique lo contrario.

La EPS ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S., autorizara el servicio en los tiempos definidos
normativamente y enviara la respectiva autorizacion al buzén de correo electrénico de la IPS/ESE donde
se prestara el servicio.

Si el afiliado manifiesta su deseo de tramitar la respectiva autorizacion de servicios, la IPS/ESE debera
orientarlo para que allegue el Anexo Técnico N° 3 a la oficina de atencion al afiliado de la SAVIA SALUD
EPS en el Municipio de residencia del afiliado.

En consecuencia, y con fin de garantizar una adecuada integracion de la red prestadora y minimizar la
fragmentacion de los servicios de salud, se ha definido un direccionamiento en la prestacién de estos con
enfoque de regionalizacion, de tal manera que sean mas accesibles, eficientes y satisfagan de mejor
manera las expectativas de los afiliados. En este orden de ideas, la regulacién de pacientes desde los
municipios donde opera SAVIA SALUD EPS, considerara como primera opcion los hospitales regionales
de la red publica de acuerdo con la georreferenciacion y acorde con la configuracién geografica y de vias
de acceso en el territorio antioquefio y los departamentos circunvecinos.

En el proceso de hospitalizaciones por evento en las ESE/IPS de segundo y tercer nivel, Savia Salud EPS
defini6 que para los servicios de: cirugias bajo anestesia general, procedimientos de radiologia
intervencionistas, Resonancia Nuclear Magnética y Tomografias de alta resolucion, las IPS/ESE deben
solicitar aval para proceder. El procedimiento que debe implementar la IPS/ESE es el siguiente: solicitar
via correo electronico el aval de los servicios descritos arriba al Auditor de calidad y concurrente de Savia
Salud EPS designado para la institucion y en los horarios no habiles, fines de semana y festivo la IPS/ESE
debera solicitar al Centro Regulador de Savia Salud al correo  electronico:
pertinenciasips@saviaregulador.com

La solicitud sera revisada en el contexto clinico y administrativo para su aval; la respuesta se dara por la
misma via con una oportunidad inferior a 2 horas por Auditoria de calidad y concurrente o por el Centro
Regulador de Savia. Se excluyen los procedimientos de tipo urgente que afectan gravemente la condicion
y evolucion clinica del paciente; este aval debe de ser anexado a la factura que sera enviada a cuentas
médicas.
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VALLE DE ABURRA:

ESE Hospital Manuel Uribe Angel (Sur del Valle de Aburrd): Es referencia de los municipio de: Envigado,
Itagli, Sabaneta, y La Estrella.

ESE Hospital Metrosalud (centro del Valle de Aburra) es referencia del municipio de: Medellin.

ESE Hospital Marco Fidel Suarez (Norte del Valle de Aburra) es referencia de los municipios de: Bello,
Copacabana, Girardota, Barbosa.

BAJO CAUCA:

ESE Hospital César Uribe Piedrahita de Caucasia
Clinica pajonal de Caucasia

Son referencia de los municipios: Caceres, El Bagre, Nechi, Taraza, Zaragoza.
MAGDALENA MEDIO

Cesar Uribe Piedrahita de Puerto Berrio es referencia de los municipios:
Caracoli, Maceo, Puerto Nare, Puerto Triunfo, Yonda.

NORDESTE
ESE Hospital San Rafael de Yolombé es referencia de los municipios:

Amalfi, Anori, Cisneros, Remedios, San Roque, Santo Domingo, Segovia, Vegachi, Yali.

NORTE

ESE Hospital San Juan de Dios Yarumal es referencia de los municipios:

Angostura, Belmira, Bricefio, Campamento, Carolina, Don Matias, Entrerrios, Gbmez Plata, Guadalupe,
ltuango, San Andrés de C., San José de la M., San Pedro de los M., Santa Rosa de O. Toledo, Valdivia.
OCCIDENTE

ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, es referencia de los municipios:
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Abriaqui, Anz4, Buritica, Caicedo, Cafasgordas, Dabeiba, Frontino, Giraldo, Liborina, Olaya, Peque,
Sabanalarga, San Jerénimo, Sopetran, y Uramita.

ORIENTE

ESE San Juan de Dios de Rionegro, es referencia de los municipios:

Abejorral, Alejandria, Argelia, Carmen de Viboral, Cocorna, Concepcion, El Pefiol, El Retiro, El Santuario,
Granada, Guarne, Guatapé, La Ceja, La Union, Marinilla, Narifio, San Carlos, San Francisco, San Luis,
San Rafael, San Vicente, y Sonson.

SUROESTE

ESE Hospital la Merced Ciudad Bolivar

ESE Hospital San Vicente de Paul de Caldas

ESE Hospital San Rafael de Itagui

Son referencia de los municipios:

Amaga, Andes, Angelépolis, Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad Concordia, Fredonia, Hispania, Jardin,
Jericd, Montebello, Pueblorrico, Salgar, Santa Béarbara, Tamesis, Tarso, Titiribi, Urrao, Valparaiso,
Venecia. Armenia, y Heliconia

URABA

PROMEDAN Apartad6
Clinica Panamericana

Son referencia de los municipios:

Arboletes, Carepa, Chigorodd, Murind6, Mutata, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Uraba, Turbo,
y Vigia del Fuerte.

6.1.7.2.  Solicitud de atencién para servicios no Incluidos en el Plan de Beneficios en Salud
con cargo ala UPC.

El trdmite de las solicitudes de tecnologias no incluidas en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la
UPC, se realizard de acuerdo a la normatividad vigente. En cumplimiento de la Ley anti tramite
reglamentada mediante el Decreto 0019 de 2012, las solicitudes de tecnologias No PBS, deberan ser
gestionadas directamente entre prestador y asegurador.
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Teniendo en cuenta lo anterior se solicita que tanto las solicitudes ambulatorias como hospitalarias sean
enviadas a la EAPB directamente por la IPS/ESE, cumpliendo con la normatividad vigente y empleando
los canales establecidos, segun el régimen en el que se encuentre el afiliado, la informacion de referencia
aplica tanto para las solicitudes ambulatorias como hospitalarias.

Régimen subsidiado: Portal Web Savia Salud EPS, siguiendo la siguiente ruta:

Ingrese a http://www.saviasaludeps.com /otros publicos / prestadores / tecnologias en salud
Estas solicitudes se deben ajustar a los requisitos establecidos segun la Resolucion 5395 de 2013,
hasta que entre en vigor la Resolucion 2438 de 2018 el proximo 1 de abril de 2019.

Cualquier duda e inquietud serd atendida a través del correo CTC:
administrativonopos@saviasaludeps.com

Régimen Contributivo. Aplicativo MIPRES

Estas solicitudes deben contener la informacién completa de la justificacion médica que
indica la utilizacion de dicha tecnologia, con base en los criterios definidos en la Resolucion
1885 de 2018.

Cualquier duda e inquietud sera atendida a través del correo
tramitemipres@saviasaludeps.com o en el teléfono 4601674 ext. 309.

Tramite Afiliados del Régimen Subsidiado:

Los afiliados del régimen subsidiado al momento de ordenar la tecnologia No PBS deben seguir el
proceso establecido en la Resolucién 5395 de 2013, hasta que el Ente Territorial o el Ministerio de
Salud definan adoptar la prescripcion en la plataforma MIPRES, entre tanto la IPS/ESE debe enviar
los siguientes soportes en PDF legibles (Formato de justificacion No PBS, historia Clinica, orden o
formula médica), Ingresar al portal web de SAVIA SALUD /otros publicos / prestadores /
tecnologias en salud y completar los tres pasos para radicar la solicitud.

Para diligenciar la solicitud tenga en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas:

1. El navegador recomendado es Google Chrome.

2. No se pueden registrar caracteres especiales en ningunos de los items de registro de informacion.

3. Elnombre de los anexos no puede contener caracteres especiales y tampoco puede ser muy largo.

Diligencie el Formulario

La mayor claridad permanece en esta actividad ya que en ella, es donde se diligencia la informacion
correspondiente al afiliado, tecnologia No PBS requerida, informacion del solicitante y registro de alta
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temprana (si 0 no).

Radicacion
SOLICITUD DE TECNOLOGIA NO PBS

MERCURie-

Siztema de Gertion Documental
SALUD EPS

DILIGENCIE EL
EORMULARIO

[TIPO DE DOCUMENTO !

PIUMERO DE QOCUMENTO C€ PACIENTE *:

FOAD PACIENTE 1

[TECNOLOGLA SOLICITADA *:

[TIPC DE SERVICIO = v
BHBITO =i v
LSS -

=t

MUNICIPIO IPS =4

§9S SOLICITANTE *:

FORREO ELECTRONICO RESPUESTA =

FLTA TEMERANA *: v

TIPO DE DOCUMENTO: se despliega lista con las opciones de documento a diligenciar.

NUMERO DE DOCUMENTO DEL PACIENTE: se ingresa el nimero de documento sin utilizar
caracteres especiales

EDAD DEL PACIENTE: Se registra la edad del paciente en afios cumplidos; si la edad es en
meses o dias se registra el nimero de meses o dias aclarando la unidad de medida ejemplo: 8
meses

TECNOLOGIA SOLICITADA: en este campo se debe diligenciar el nombre de la tecnologia
requerida por el paciente y no el tipo del servicio, es de suma importancia identificar que la
tecnologia corresponde al nombre del medicamento, nombre del procedimiento, nombre del
dispositivo, nombre del producto nutricional, nombre o descripcion del servicio especifico y el
nombre o la descripcion del servicio no financiado con recursos de salud. Ejemplo:
HIDROXICLOROQUINA SULFATO 200 MG TABLETA (corresponde al nombre del medicamento
y es el dato que se debe registrar en este campo), MANOMETRIA ESOFAGICA SOD
(procedimiento), PINZA PARA BOLSA DE COLOSTOMIA (Dispositivo), PANAL ETAPA 4 (servicio
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no financiado), CREMA ANTIPARNALITIS 50 G N4 (servicio especifico no pos) y AMINOACIDOS
ESENCIALES LIQUIDO LATA X 237 ML ENSURE PLUS HN (producto nutricional).

e TIPO DE SERVICIO: en este campo se despliega lista con los tipos de servicio de acuerdo con la
normatividad actual (Resolucién 1486 de 2018).

e AMBITO: en este campo se despliega lista con los tipos de servicio de acuerdo con la normatividad
actual (Resolucion 1486 de 2018).

e CUPS: es un campo opcional, sila tecnologia solicitada es un procedimiento y en los soportes esta
el CUPS se registra, si no se continua con el proceso de radicado. (Resolucion 5851 de 2018).

e CUM: campo con las mismas caracteristicas del campo de CUPS.

¢ MUNICIPIO IPS/ESE: mucha atencién, en este campo se va a diligenciar el municipio donde se
encuentra ubicada geograficamente la IPS/ESE solicitante de la TECNOLOGIA NO PBS ejemplo:
Si la IPS/ESE solicitante es METROSALUD, se debe registrar el municipio de Medellin, ya que la
ubicacién geografica de este prestador es en Medellin.

e |PS/ESE SOLICITANTE: Nombre de la IPS/ESE tal como aparece relacionada en el registro unico
de prestadores.

e CORREO ELECTRONICO RESPUESTA: en este campo se ingresara el correo electrénico del
gestor o remitente de la solicitud de la TECNOLOGIA NO PBS. Es importante que se registe el
correo electrénico y no un punto 0 una coma o un caracter especial.

e ALTA TEMPRANA: se registra si es 0 no una alta temprana.

En este paso se debe diligenciar en el campo de descripcién, un breve resumen de lo requerido por el
afiliado y en el campo de cdodigo de seguridad, diligenciar el cédigo que se encuentra en el recuadro de
color gris, luego en continuar.
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ATESCION: Haga dic en & botdn Continaar para val-dar [ infemnacidn ingresay, sequifamente usted podrd amphar su
aslictiud w anenar documenton.

Dasoripokin®s

D car et [2000 ruc

Mota: Por favor ingresar las letrax sin expacios y diferencisndo entre mayasculas y minisculaz

GvE7ac O]

Irgress el oogigs e pagunded de lp imegen:

Canmevar

ATERCION: Hage <ic 2n & batdn Cantinuer pass validar i indoemacide ingresads, sequidamente vsted poded amplar so sehotud v ssaxer dooumantas.

e Anexe los documentos

En este paso se deben adjuntar los archivos correspondientes a los soportes de la solicitud de la

TECNOLOGIA NO PBS.

savlia MERCUieZ.

Sistema de Gestion Documental y
SALUD EPS "a

(St ro esten documertos oblipatores puedes dar dic en Conbnuar).

Fara adjuntar los documentcs, puedes Car Cic en el botdn Examinar,

Los documentos marcadas con () son abligatorios.

ANEXQS CONEXOS AL TRAMITE * | Selcciona archne | Ne se e3gid archive
ANEXOS CCNEXOS AL TRAMITE | Salaccionar archivo | Mo se eigio archivo
ANEXCS CCHEXOS AL TRAMITE | Salccicnw archive | Ne se #5gid archive

| Continuar || Cancetar |

Después de escaneados los soportes a la solicitud, se da clic en continuar.
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Nota: Es Importante recordar que los campos del paso 1 que tengan el asterisco “*” son obligatorios, los
soportes pueden venir en formato PDF y no hay limite al tamafio del archivo.

Se recomienda entonces al momento de cargar el archivo adjunto, ademas de tener cuidado con el nombre
(caracteres especiales o nombre demasiado largo), que los anexos no superen mas de 25 megas, aunque
el sistema no tiene restriccién en el tamafio, se sugiere este tope para garantizar el cargue exitoso de los
anexos con el radicado correspondiente; en caso de que al archivo supere los 25 megas, se recomienda
entonces comprimir el archivo.

e Numero del radicado
El sistema generara un consecutivo, el cual sera el numero del radicado con el cual el afiliado y la entidad

gue ejercera una gestion sobre el tramite podran reconocerlo. En este momento el proceso de radicacion
del tramite habra finalizado.

SALUDEPS e s e 6 0

N
| s— PASO2 [N | PAsO 3
DILIGENCIE EL ANEXE LOS w
EORMULARIO DOCUMENTOS M

Su radicacién ha terminado con éxito.

(@

Datos de radicacién

Nimero Radicado: 201520001421
Tipo Radicado: Recibido
Fecha Radicado: 27/09/2017 01:18:38.807
Nombre Asunto: SOLICITUD DE TECNOLOGIA NO P85S

Seiior Usuario:
Por favor revise la informacién a continuacion que es importante para usted.

Para consultar el estado de tu trdmite haz click agui

Imprimir || Cerrar

Posterior a la solicitud de la Tecnologia NO PBS, se podra realizar seguimiento por medio del radicado
de la solicitud.

Las respuestas a las solicitudes se realizaran en los tiempos establecidos por la normatividad actual, en
los casos donde no se cuente con el acta, favor notificar al correo
administrativonopos@saviasaludeps.com indicando el nimero de radicado de la solicitud.

Para la aprobacién o desaprobaciéon de las tecnologias en salud No PBS, el comité técnico cientifico
seguira el procedimiento definido en la Resolucion 5395 de 2013.

La facturacion de las tecnologias se realizard de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1479 de 2015.
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En caso de que el Ente Territorial Departamental defina que adoptara lo referido en la Resolucion 5871
de 2018, se iniciaria el tramite por la plataforma MIPRES para los afiliados al régimen subsidiado.

Tramite Afiliados del Régimen Contributivo:

La prescripcién de las tecnologias No PBS se realiza directamente en la plataforma MIPRES, por lo tanto,
cada IPS/ESE debe inscribirse en MIPRES, validar que sus profesionales estén registrados como
profesionales en Mipres de acuerdo al rol que vayan a ejercer en la institucion (prescriptor para médicos,
odontdlogos y optdmetras u ordenador para el caso de los profesionales en nutricion) y posteriormente
activar a sus profesionales en salud para asi poder realizar las prescripciones de las tecnologias No PBS
mediante la plataforma.

Asi mismo deben enviar los datos de contacto del delegado de la IPS/ESE (Nombre y apellidos completos,
cargo, correo electrénico y numero telefénico de contacto), el nombre de la IPS/ESE, el NIT y el codigo de
habilitacion, todos los datos los envian al correo tramitemipres@saviasaludeps.com.

En caso de requerirse el diligenciamiento del formato de contingencia, por cualquiera de las siguientes
causas (dificultades técnicas, ausencia de servicio eléctrico, falta de conectividad, inconsistencias de
afiliacion o identificacion) debe ser enviado el formato completamente diligenciado dentro de las (72) horas
siguientes al correo tramitemipres@saviasaludeps.com. con el siguiente asunto Contingencia MIPRES.
N° doc. Afiliado. Tipo de tecnologia. Nombre de la tecnologia.

Las actas de las juntas de profesionales deben ser enviadas al correo tramitemipres@saviasaludeps.com

Si la prescripcion se genera como ambulatoria priorizada, urgencias o en internacion institucional o
domiciliaria , la IPS debera registrar la evaluacién de la junta de profesionales en la plataforma MIPRES y
a su vez hacer él envié del acta con la decision de la junta y el consentimiento informado para los
medicamentos UNIRS , en un término no mayor a setenta y dos (72) horas siguientes a la solicitud del
profesional de la salud y si la prescripcion se genera como ambulatoria no priorizada, debera pronunciarse
dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a la solicitud del profesional de salud. Con el siguiente
asunto: Junta de profesionales MIPRES. N° doc. Afiliado. Tipo de tecnologia. Nombre de la tecnologia.

La IPS/ESE debe cumplir con los requerimientos establecidos en la Resolucién 1885 de 2018 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Segun la normatividad en cumplimiento al Decreto 0780 de 2016, es obligatorio reportar los medicamentos
en denominacion comun internacional.
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6.1.8. Reporte de Eventos de interés de Farmacovigilanciay Tecnovigilancia:

El reporte de los eventos de interés de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, se deberé realizar a través
del correo electrénico de los programas de la EPS fv.tv@saviasaludeps.com adjuntando los formatos de
reporte definidos por Savia Salud EPS, por el Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y
los analisis realizados por el Comité de farmacovigilancia y tecnovigilancia o quien haga sus veces en la
institucion. En caso de ser necesario se le solicitara a la institucion informacion clinica adicional con el
objetivo de hallar las posibles causas del evento y realizar intervenciones en pro de la seguridad de los
afiliados de Savia Salud EPS.

Para garantizar la correcta articulacion entre los programas, las instituciones prestadoras de servicios de
salud o empresas sociales del estado deberan notificar el nombre y datos del contacto del responsable
institucional de dichos programas al correo institucional de los programas: fv.tv@saviasaludeps.com

6.2. Facturacién y pagos alared de prestadores

6.2.1. Consideraciones Generales.
Para la presentacion de las facturas, el proveedor debe cumplir con los siguientes requisitos:

e La IPS/ESE debe presentar factura individual diferenciando segun el régimen de afiliacion:
Subsidiado o Contributivo, acorde con la forma de pago pactada.

e Orden fisica para servicios ambulatorios y cédigo de notificacién por la atencion inicial de urgencia
y autorizacion para las atenciones subsiguientes.

e Factura individual por atenciones de afiliado por evento: con las variables exigidas por la DIAN. Se
enfatiza que se debe respetar la numeracién consecutiva asignada por la DIAN.

e Los servicios No PBS por CTC y tutelas deben facturase acorde con la Resolucion 1479 de 2015
y las circulares emanadas por el ente territorial departamental. Para los cobros directos de servicios
NO PBS que realizan las IPS/ESE al ente territorial departamental debe diligenciar el MYT 1.

e Toda factura debe contener el comprobante de recibido del afiliado (firma y/o fotocopia de cédula
del paciente o acudiente, o en su defecto la huella digital) como constancia de la prestacion del
servicio, segun lo establecido por la Resolucion 3047 de 2008.

e La factura debe venir elaborada por la entidad beneficiaria de la autorizacion expedida por SAVIA
SALUD EPS (que disponga de contrato vigente), conforme a los procedimientos efectivamente
autorizados y realizados y facturar de acuerdo con las tarifas contratadas, que se encuentre vigente
al momento de la prestacion del servicio.
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e Presentar factura en original y dos copias, una de las cuales se devolvera al proveedor con sello
de radicado.

La facturacion de las actividades de promocién-prevencion y odontologia debera efectuarse en forma
separada y no podra exceder un numero maximo de 100 afiliados en cada factura (multiafiliados), de tal
forma que se facilite el proceso de carga de los RIPS/ESE y auditoria de la cuenta.

Para la facturacion de los servicios contratos por modalidad de pago por presupuesto global prospectivo
“‘PGP”, la IPS/ESE deberd presentar factura o documento equivalente en forma separada (régimen
subsidiado y/o afiliados en condicién de movilidad “contributivo”) detallando para cada factura el subtotal
a cobrar por municipio residencia del afiliado objeto del PGP. El documento de cobro debera ser entregado
por la IPS/ESE en los primeros diez (10) dias calendario del mes que se factura, con los soportes
establecidos contractualmente.

Para el respectivo AJUSTE del mes facturado por la modalidad de pago por PGP, la IPS/ESE debera
entregar en los primeros diez (10) dias calendario del mes siguiente la respectiva factura y/o nota crédito
de ajuste, en forma separada (régimen subsidiado y/o afiliados en condicion de movilidad “contributivo”)
detallando para cada factura y/o nota crédito el subtotal a cobrar y/o descontar por municipio residencia
del afiliado objeto del PGP.

Para la facturacion de servicios derivados de accidente de transito, luego de superado el tope de cobertura
por el SOAT, se debera anexar la relacidon de cargos facturados a la aseguradora respectiva, ademas de
la autorizacion emitida por Savia Salud EPS.

Se debera soportar en la factura el pago realizado por los afiliados por concepto de copagos y cuotas
moderadoras.

De acuerdo con las politicas de SAVIA SALUD EPS en el tema de cartera, la IPS/ESE se compromete a
presentar en forma semestral, un estado de cuenta correspondiente a facturas pendientes en su cartera 'y
radicadas ante SAVIA SALUD EPS, con el fin de corregir las inconsistencias que se puedan presentar al
respecto y evitar la acumulacion de cuentas de cobro y/o facturas. Lo anterior, con el fin de realizar
semestralmente un cruce definitivo de cuentas.

Se debe adjuntar al momento de la presentacion de cada una de las facturas, la constancia o comprobante
de validacion de los RIPS/ESE en la pagina web que SAVIA SALUD EPS ha dispuesto para ello. Previa
presentacion de las facturas en la plataforma web de Savia Salud EPS, para lo cual debe con anticipacion
solicitar al correo ripsweb@saviasaludeps.com de la mesa de ayuda basica de cuentas médicas, la
creacion de la entidad en el sistema Integr@ disponer de la URL y usuario de acceso correspondiente,
enviando los siguientes documentos: certificado bancario, CC del representante legal, camara de comercio
y/o certificado de constitucion y/o acta de posesion del gerente, certificado de habilitacion de los servicios
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del portafolio ofertado, resolucion de la DIAN para los obligados y para las ESES el acuerdo de junta
directiva ambos con la autorizacién de la numeracién de facturacion.

Los teléfonos de la mesa de ayuda basica de cuentas médicas para la asistencia técnica y la capacitacion

para la habilitacion en la plataforma web son fijo: 416 — 17 — 26 y celulares 314 — 586 — 64 — 41y 314 —
586 — 52 - 19

6.2.2. Aspectos legales que deben contener la factura o documento equivalente.
Estar expresamente denominada como factura de venta o como factura cambiaria de compraventa.
Llevar Apellidos y Nombres o Razén Social y NIT de quien vende o presta el servicio.

Llevar Apellidos y Nombres o Razén Social del adquiriente de los bienes o servicios. En este caso
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. NIT 900.604.350 - 0.

Llevar un niumero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de facturas de ventas.
Incluir fecha de expedicion.

Llevar una descripcién especifica de los Articulos vendidos y/o de los servicios prestados.

Llevar el valor total de la operacion.

Nombre o Razén Social y NIT del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor de Impuesto sobre las Ventas, Retencién en la Fuente e I.C.A.
Hacer discriminacion del IVA, cuando quien vende pertenece al régimen COMUN.

Indicar la fecha, el rango y nimero de la Resolucion de Autorizacion de numeracion de las facturas
expedidas por la DIAN, donde debera estar contenido el nUmero de la factura a presentar.

Al momento de expedir la factura, lo establecido en los numerales previos; deben estar previamente
impresos por medios litograficos o tipogréficos. Cuando se utilice un sistema de facturacion por
computador con la impresion efectuada por dicho medio o facturacion electronica, se entienden cumplidos
los requisitos de impresion previa.

Todo proveedor nuevo debe presentar; copia del RUT, Camara de Comercio, certificacion de cuenta
bancaria y copia de la cédula del representante legal actualizados, ante el area de Acceso a servicios de

salud de SAVIA SALUD EPS, para poder iniciar radicacion de facturacion.
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Tramitar registro para hacerse beneficiario de la cuenta maestra ante el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social, ante la tesoreria de SAVIA SALUD EPS con Certificacion de Cuenta Bancaria (inferior a 30 dias)
y RUT actualizado y ante el departamento de Antioquia para giro directo.

6.2.3. Radicacién de factura.
La radicacion de la facturacion debera efectuarse considerando:

e Para los servicios incluidos en los programas especiales, PGP, facturas de pago de servicios en
modalidad de anticipo y servicios No PBS facturados al Departamento de Antioquia: Ed. Business
Plaza Calle 442 55-44 Piso 13, Tel: (4) 4601674. Medellin — Antioquia.

e Para los restantes servicios que no hacen parte de programas especiales y PGP: Carrera 80% N
32 EE 75, Medellin — Antioquia

No obstante, al momento de formalizarse la relacion contractual y si ocurre algiin cambio en las direcciones
de radicacion de facturas se haré claridad a las IPS/ESE de manera oportuna.

La facturacion sera recibida de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 7:30 a.m. y las 2:30
p.m. y su plazo maximo de entrega sera hasta el tltimo dia habil de cada mes.

6.2.4. Flujo de los recursos y tramite de las facturas. (Tesoreria)

Para el pago de las facturas, SAVIA SALUD EPS, se ajustara en primera instancia a las condiciones y los
términos convenidos en el acuerdo de voluntades (contrato) o en su defecto a lo establecido en la
normatividad vigente que regula la materia, entre ellas la Ley 1122 del 9 de enero de 2007, el Decreto
4747 de 2007 y demas normas que lo regulan o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

En términos generales SAVIA SALUD EPS pagara los servicios de salud contratados por modalidad de
servicios “evento” o paquete integral de atencion, en el transcurso de los primeros sesenta (60) dias
después de recibida la factura (previo tramite de auditoria de la cuenta).

En todo caso y con base en el Articulo 56 de la Ley 1438 de 2011, la IPS/ESE se obliga a presentar a la
EPS la factura por las atenciones efectivamente prestadas a los afiliados con los datos y en la estructura
gue establezca el Ministerio de la Proteccion Social conforme la reglamentacion de la Ley 1438 de 2011,
o los lineamientos técnicos y los estandares que sobre el particular expidan las dependencias técnicas del
Ministerio (Viceministerio Técnico, Viceministerio de Salud o la Direccion General de Planeacion y Analisis
de politica).
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6.2.5. Glosas y Devoluciones.

En materia de glosas y devoluciones SAVIA SALUD EPS dar4 el trdmite correspondiente de acuerdo a lo
definido en el Decreto 4747 de 2007, la Resolucién 3047 de 2008, la Resolucion 4331 de 2013 y las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Las facturas que presenten situaciones tales como, tarifas superiores a las convenidas, falta de soportes,
inconsistencias en los RIPS/ESE, falta de autorizacion, falta de pertinencia y racionalidad técnico-
cientifica, entre otros, asi como aquellas facturas o documentos equivalentes sujetas a devolucion, se
procedera conforme lo establecido en el manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas definido por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La informacién la recibira a través del correo electronico glosas.devoluciones@saviasaludeps.com o por
otro medio a solicitud de la entidad. A través de este mismo correo electronico la entidad podra remitir su
respuesta a la Aseguradora.

El fisico de la factura le serd enviado a través de correo certificado para el ajuste de la observacion
realizada en la gestion de auditoria para la nueva radicacion de esta.

Situaciones de interés pueden ser comentadas a través del correo ripsweb@saviasaludeps.com de la
mesa de ayuda basica de cuentas médicas.

En cuanto a la glosa de la factura, esta sera notificada en el pago de esta y se enviaran por correo
electrénico al e-mail definido por la IPS/ESE para estos efectos y/o por correo certificado. Luego de su
analisis en el tiempo convenido y en el caso de tener algun reclamo, se debera tramitar la respectiva
solicitud debidamente argumentada, y de tener razén SAVIA SALUD EPS, la IPS/ESE debe descargar la
cartera con la debida nota crédito. La informacion la recibird a través del correo electronico
glosas.devoluciones@saviasaludeps.com, o por otro medio a solicitud de la entidad. A través de este
mismo correo electrénico la entidad podra remitir su respuesta a la Aseguradora

La instituciobn se compromete a mantener actualizada esta informacién y en dar respuesta oportuna a las
glosas sin superar los tiempos definidos por la normatividad vigente.

En caso de no existir acuerdo sobre la glosa, se acudira en primera instancia al mecanismo de conciliacion

entre las Partes, y si no llegase a acuerdo alguno se procedera segun lo establecido en el Articulo 23 de
Decreto 4747 de 2007 y las normas que lo modifiquen o sustituyan.

6.2.6. Recaudo de copagos y cuotas moderadoras (contratacion)

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del recaudo de los copagos y cuotas moderadoras es de
SAVIA SALUD EPS y esta ultima ha delegado en su red de prestadores la captacion de estos recursos

COPIA CONTROLADA


mailto:glosas.devoluciones@saviasaludeps.com
mailto:glosas.devoluciones@saviasaludeps.com

Macroproceso: Gestion de Acceso a Proceso: Adquisicion de Servicios y Codigo MA-RS-02

Sava Servicios de Salud Tecnologias en Salud Version 11
LD Er MANUAL DE RELACIONAMIENTO Fecha 11/04/2019
Pagina 25de 33

mediante acuerdo contractual, es necesario considerar las siguientes orientaciones para garantizar que el
recaudo de los copagos y cuotas moderadoras se haga en cumplimiento de lo establecido por la
normatividad vigente y lo establecido en el acuerdo de voluntades.

La IPS/ESE deberé efectuar el cobro de copagos y cuotas moderadoras sujetdndose a lo definido en la
normatividad vigente en especial lo establecido en el Acuerdo 260 de 2004, Ley 1306 de 2009, Articulo
12, Ley 1388 de 2010, Ley 1412 de 2010, Articulos 2 y 3, Ley 1438 de 2011, Articulo 18, 19, Articulo 53,
adicionado por el Articulo 5 de la Ley 1639 de 2013 y articulo 54, Ley 1448 de 2011 Articulo 3, Decreto-
Ley nimero 4635 de 2011 Circular 00016 de 2014.

En la prestacion de servicios contratados con modalidad de capitacidon el recaudo por concepto de
copagos y/o cuotas moderadoras seran para la EPS.

Por principio general cuando se contrate bajo la modalidad de presupuesto global prospectivo para
tecnologias en salud de segundo, tercero y cuarto nivel de complejidad, los copagos y/o cuotas
moderadoras seran para la EPS, salvo se pacten condiciones en contrario las cuales deberan ser
consignadas en el acuerdo de voluntades.

Para las modalidades de contratacion mencionadas precedentemente, la IPS/ESE descontara de la
factura de cobro en el mes inmediatamente siguiente a la notificacion que hubiese efectuado a Savia Salud
EPS del servicio objeto de descuento por medio de nota crédito a favor de esta ultima.

En los servicios que se reconocen por evento, paquete integral, u otras formas de pago, los copagos
y/o cuotas moderadoras son de SAVIA SALUD EPS y la IPS/ESE procedera a descontarlos de la
respectiva factura de cobro.

La SAVIA SALUD EPS vigilara y verificara que el cobro de los copagos y/ o cuotas moderadoras no supere
los topes establecidos por el Ministerio de Salud Y Proteccidn Social para cada afio, los cuales pueden
ser consultados en el portal SAVIA SALUD EPS.

6.2.7. Recobro de servicios contratados por modalidad capitacion.

Sin perjuicio de lo previsto en las obligaciones de la entidad responsable del pago de que trata el paragrafo
1 del Articulo 7 del Decreto 4747 de 2007, todo servicio objeto del acuerdo de voluntades para el que se
haya determinado modalidad de pago por capitacion que no sea prestado por la IPS/ESE contratista y
ponga a SAVIA SALUD EPS en la condicion de pagadora de un tercero ajeno a la relacion contractual, o
que cumpla en forma parcial las metas alcanzar en cuanto a las actividades de promocion y prevencion,
crea para SAVIA SALUD EPS la obligacion y el derecho de pedir el restablecimiento de lo pagado.
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Ahora bien, lo anterior no excusa a la IPS/ESE obligada contractualmente a prestar los servicios, para que
ejerza todos los esfuerzos que eviten que SAVIA SALUD EPS deba reconocer a terceros servicios
contratados y a cargo de dicha IPS/ESE.

En consecuencia con lo anterior, SAVIA SALUD EPS mediante comunicacion escrita y/o correo
electronico, le notificard al representante legal de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud, el monto
de los recobros que adeuda a SAVIA SALUD EPS, fecha, hora y lugar de la reunién de conciliacién. El
representante legal de la entidad, hasta el quinto dia habil anterior a la fecha de la reunién de conciliacion,
podré solicitar informacion relacionada con el tema a conciliar. Independiente de si el representante legal
de la IPS/ESE solicitd o no informacién complementaria, se llevara a cabo la reunion, donde las partes
analizaran la pertinencia y/o racionalidad técnico-cientifica del recobro, en el marco del acuerdo de
voluntades suscrito. Si la otra parte no asiste a la reunion de conciliacién, se le realizara una segunda
citacion informando fecha y hora, la cual debera realizarse dentro de los treinta (30) dias calendario
siguiente a la fecha de la primera reunién. De la reunién de conciliacién realizada entre ambas partes y en
caso de que se dé un acuerdo conciliatorio, este quedara plasmado por escrito mediante un acta de
conciliacion. Cuando la IPS/ESE no se allane a acudir no obstante haber sido convocada en dos (2)
ocasiones a la reunién de conciliacion de recobros, SAVIA SALUD EPS quedara en posibilidad y derecho
de realizar automaticamente el descuento que corresponda, atendiendo a la renuencia de la parte citada.

En caso de que en ninguna de las dos (2) reuniones previstas se llegue a un acuerdo de conciliacién, se
acudird a mecanismos alternativos de Resolucion de conflictos que prevé el ordenamiento juridico
colombiano, en las condiciones alli indicadas.

La reunién de conciliacion podra realizarse igualmente via telefonica, correo electrénico o por cualquier
medio virtual como Skype y demas.

6.3. Informacién e indicadores de obligatorio reporte por parte de las instituciones
prestadoras de servicios de salud e indicadores de seguimiento.

En lo referente a la informacion e indicadores de obligatorio reporte por parte de las instituciones
prestadoras de servicios de salud que conforman la red de prestadores para la vigencia del contrato y que
se constituye entre otros fines como insumo para comparar la calidad esperada versus la calidad
observada, de manera que se puedan iniciar acciones de mejora que redunden en beneficios y satisfaccion
para nuestros afiliados, la IPS/ESE deber& aportar como minimo los siguientes informes y adicionalmente
aquellos que contractualmente se acuerden por voluntad entre la EPS y la IPS/ESE, o los que
normativamente defina los Entes reguladores correspondientes, asi:

6.3.1. Registro individual de prestacion de servicios de salud “RIPS/ESE”
SAVIA SALUD EPS como entidad responsable de pago y en cumplimiento de lo normado en la Resolucién

3374 de 2000, “Por la cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de
servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud
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prestados”, ha actualizado el Sistema de Informacién y por lo tanto notifica a los Prestadores de servicios
de Salud las validaciones de RIPS/ESE, que en cumplimiento de la horma se aplicaran, tanto al momento
de la radicacién como en el procesamiento de la facturacion.

El Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS/ESE), es el conjunto de datos minimos
y bésicos que el SGSSS requiere para los procesos de direccidn, regulacion y control, y como soporte de
la venta de servicios de salud, cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado y
estandarizado en la Resolucion 3374 de 2000. Tal cual lo dicen los Articulos cuarto y sexto de la
Resolucion 3374 de 2000 y de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 617 y 618 del Estatuto Tributario,
en relacién con los requisitos que deben cumplir las facturas, se establecen los siguientes datos que se
deben registrar en la descripcidon especifica de los servicios de salud prestados:

Sin excepcion todos los RIPS/ESE deberan contener en lo menos 4 archivos planos, a saber: archivo CT
o Control, archivo AF o Factura, archivo US o Afiliado y minimo uno de los archivos de registro de costo
de los servicios de salud AM y/o AT y/o AP y/o AC, segun los servicios prestados a los afiliados.

Se debe garantizar por parte de la IPS/ESE que el registro de medicamentos, dispositivos médicos e
insumos se realice segun lo definido por el Ministerios de Salud y Proteccion Social en el Lineamiento
Técnico para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS,
desde las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud a las EAPB, facilitando el proceso de
facturacion.

A continuacién, se describen los requerimientos sobre los RIPS/ESE y en aplicacion de lo establecido en
los Articulos séptimo y noveno de la Resolucién 3047 de 2000:

Igualdad con la factura fisica a cargo de Savia Salud EPS, es decir que la sumatoria de los registros es
igual al 100% del valor bruto de la factura, salvo cuando la modalidad de los servicios contratados
corresponda a la modalidad de capitacion.

Veracidad con las fechas de atencion al afiliado y de expedicién de la factura, es decir en la tabla AF de
los RIPS/ESE debe consignarse la fecha de expedicién de la factura, seguida de la fecha de inicio de la
atencion o ingreso del paciente a la prestacion y la respectiva fecha de finalizacion de la prestacién de los
servicios de salud o egreso de la prestacion del servicio de salud.

Coherencia en cumplimiento normativo cédigos CUPS para los procedimientos actividades e
intervenciones en salud, cédigos CIE-10 para la identificacion de morbimortalidad y Codigos CUM para

los medicamentos.

La IPS/ESE debera Validar que los codigos CIE 10 correspondan con la historia clinica del paciente,
siendo especificos de la descripcion del profesional que desarrolla la atencién en salud.
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Soportes de las facturas de prestacion de servicios, segun lo estipulado en el Articulo 12 de la Resolucion
3047 de 2008 que establece como maximo los definidos en el Anexo Técnico N° 5 de la misma Resolucion
y adicionado por la Resolucién 4331 de 2012 que establecié que cuando se facturen medicamentos no
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud POS, el prestador deberd identificar en la factura de prestacion
del servicio, el Codigo Unico de Medicamentos -CUM- emitido por el INVIMA.,

Para los casos donde el modelo de contratacién sea la modalidad de capitacion los RIPS/ESE de cada
mes deben contener un nimero unico de factura que esta relacionado al mes del giro y todos los servicios

deberan estar valorados a la tarifa contratada en modalidad pago por servicio.

De la estructura y conformacion de los archivos RIPS/ESE se verifican los siguientes items:

LISTA DE CHEQUEO DE CALIDAD EN LA ESTRUCTURA Y CONFORMACION DE
LOS ARCHIVOS RIPS/ESE

Los numeros de las remisiones son seis (6) digitos Unicos e irrepetibles, por cada IPS/ESE
El nimero de la remision es igual para todas las tablas que conforman la remision
RIPS/ESE reportada
Se conforman remisiones RIPS/ESE por facturas de una misma linea de pago ( tutelas o
desplazados)
Las remisiones RIPS/ESE son por cada codigo de habilitacién, es decir por cada sede de
prestacion de servicios
El codigo de habilitaciéon lo conforman 12 digitos; de los cuales los 2 primeros digitos son
departamento, los 3 siguientes municipio, y los 5 siguientes son el cddigo de la Institucién
y los dos (2) ultimos son la sede que reporta
El almacenamiento de los RIPS/ESE se debe hacer por: vigencia, periodo y linea de pago.
No debe de sobre-encarpetarse
Los nombres de las carpetas que contienen las remisiones RIPS/ESE deben ser cortos,
sin tildes, comillas, efies (fi), u otros signos
El nombre de la carpeta que contiene la remisién RIPS/ESE reportados no puede ser igual
al nimero determinado para la remision RIPS/ESE
Los datos de los archivos texto de los RIPS/ESE, no contiene ni tildes, ni comillas, ni efies
u otros caracteres especiales ya que truncan la importacion
El periodo de la prestacion de servicios lo determina la fecha de finalizacion de la
prestacion de los servicios de salud (Egreso del paciente)
Los afiliados pueden tener varias facturas en un mismo periodo en una misma linea de
pago; sin embargo, en el archivo US de los RIPS/ESE, sélo se relaciona una sola vez
Para el reporte de valores en todas las tablas no pueden contener signos negativo o
valores decimales separados por comas, el separador para decimales es el punto (.)
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6.3.2. Reporte de las actividades de Proteccién Especifica, Deteccion Tempranay la aplicacion
de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud publica de
obligatorio cumplimiento.

La notificacion de las actividades de promocion y prevencién por parte de la institucion prestadora de
Servicios, sera efectuado por medio del aplicativo dispuesto para ello por parte de SAVIA SALUD EPS.
Para que el prestador de la tecnologia en salud pueda acceder debera disponer previamente de afiliado y
contrasefa la cual puede ser gestionada con la mesa de ayuda de la EPS en la direccion electronica
mesadeayuda@saviasaludeps.com.

Informacion adicional que se requiera sobre el reporte podréa ser solicitada directamente al area de Gestion
del Riesgo de SAVIA SALUD EPS, o a través del correo gestion4505@saviasaludeps.com.

6.3.3. Indicadores de seguimiento a las IPS/ESE

Los indicadores a los cuales se compromete la IPS/ESE aportar en las condiciones y plazos definidos
normativamente son los siguientes:

¢ Indicadores de oportunidad definidos contractualmente para cada actividad, servicio y tecnologia.

e indicadores de seguimiento de circular 0256 de 2016 y 012 de 2016 y demas normas que la
derogan o modifiquen.

e Para primer nivel se define documento seguimiento al mapa de riesgo.

6.3.4. Auditoriade calidad alared de prestadores contratada

Se realizara auditoria de calidad a todos los prestadores de servicios de salud contratados por Savia Salud
EPS, con el fin de verificar la calidad en la prestacién del servicio y las acciones implementadas para el
mejoramiento continuo de los procesos, para ello, se verificaran los avances en el programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad PAMEC, el cumplimiento a los estandares de habilitacién segun la
normatividad vigente, el cumplimiento al sistema de informacién y la gestion realizada desde el Sistema
de informacién al afiliado SIAU aplicando como metodologia el envio de informacion de manera virtual y
la realizacién de visitas presenciales cuando amerite.

6.3.5. Reporte de informacion clinica del afiliado

La EPS recibira informacion clinica de los afiliados que requiera, sea porque la IPS/ESE asigne un usuario
de consulta en su sistema y/o porque determinen un canal directo para hacer la solicitud. Lo anterior para
efectos de agilizar un proceso de referencia o contrarreferencia, para realizar labores de auditoria
concurrente, para auditar y avalar una cuenta del prestador, entre otros, siempre y cuando se conserven
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los principios de confidencialidad del paciente y no se vulneren sus derechos. Y se entiende que su uso
es exclusivamente para lo cual fue solicitado.

6.4. Conformacién de Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud, RIPS/ESES.
Redes Integrales de prestadores de servicios de salud.

La EPS Savia Salud establece los lineamientos generales para la conformacion, organizacion, gestion,
seguimiento y evaluacion de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud, de conformidad
con lo definido en la Resolucién 1441 de 2016, tiene por objeto “establecer los estandares, criterios y
procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud-
RIPS/ESES, en el marco de la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS, determinando su
conformacion, organizacion, gestion, seguimiento y evaluacion...”.

En este manual se plasman de manera general los lineamientos para iniciar el proceso de conformacion,
organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y evaluacién de las redes integrales de prestadores de
servicios de salud, con lo que buscamos se posibilite el acceso real y efectivo a los servicios bajo los
atributos de calidad como accesibilidad, integralidad y continuidad, oportunidad, resolutividad y equidad,
y como consecuencia de lo anterior, resultados de salud

Savia Salud EPS adelanta los siguientes procesos y procedimientos para la planeacién y gestion del
proceso de atencién mediante redes, para su poblacién a cargo en un territorio determinado:

o Identificar en cada territorio su poblacion afiliada y prever su potencial dinamica o modificacion.

o Realizar la identificacion y caracterizacion del riesgo de su poblaciéon a cargo, de acuerdo al
Modelo Integral de Atencion en Salud.

o Cuantificar y valorar la demanda en salud para y la magnitud de la demanda agregada.

o Evaluar la pertinencia de la oferta en términos de modalidades de atencién, y cuando lo requiera
o por criterios de accesibilidad geografica de sus afiliados

o Planificar y desarrollar las estrategias y los procesos para cubrir los déficits de oferta de servicios.

o Especificar la manera en la cual se llevara a cabo la operacion del proceso de atencién en salud
de su poblacién a cargo.

o Conformar y organizar la red integral de prestadores de servicios para sus afiliados, en
condiciones de accesibilidad, integralidad, continuidad, calidad, oportunidad y resolutividad.
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Los prestadores de Servicios de Salud — IPS/ESE para el proceso de conformacion de las redes integrales
de prestadores de servicios de salud, deberan:
e Garantizar el cumplimiento de las condiciones de habilitacion previstas en la normatividad vigente.

¢ Reportar y mantener actualizados los componentes de capacidad instalada definidos en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS.

e Presentar a la entidad territorial, en el marco del Sistema Unico de Habilitacion, los servicios
disponibles habilitados para definir la oferta en el territorio.

e Garantizar los acuerdos frente al sistema de referencia y contrarreferencia definido por Savia Salud
EPS.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de la prestacion de los servicios de salud de la institucién, en
términos de los atributos de la calidad.

e Garantizar el reporte de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud, de manera
sistemética de conformidad a la normatividad y realizar el reporte oportuno a las Entidades
Responsables de Pago.

9 introduccién para integracion proyecto SOMOS +
Savia salud por medio de su plataforma estratégica y enmarcada en el mejoramiento continuo de los
procesos inicia la ruta de implementacion del proyecto SOMOS +

Objetivo: Permitir que SAVIA SALUD EPS a través de su nueva plataforma tecnoldgica, optimice sus
procesos operativos, mejore el control y la gestion de la prestacion de servicios de salud a través de
informacidn oportuna y veraz, de esta manera brindar un servicio con calidad a sus afiliados, ademas de
reducir costos operativos y médicos.

Beneficios: esta nueva plataforma sera capaz de simplificar los procesos, lograr la excelencia operacional
y gestionar la atencién de los usuarios de manera agil, practica e innovadora, ademas de permitir que los
tramites y gestion de las labores diarias sean mas faciles y efectivas

Cambios en los procesos e integraciones.
Con la plataforma SOMOS + se podra:
e Optimizar los tiempos en la contratacion, permitiendo a las IPS/ESE el cargue de portafolios de
servios, reporte de nuevas tecnologias y seguimiento de la ejecucion presupuestal del contrato
e Mejorar la oportunidad en los trdmites de autorizacion de tecnologias.

e Mejorar los procesos de radicacion de RIPS, seguimiento y respuesta a objeciones en menor
tiempo.
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e Comprobar los derechos de los pacientes en linea, incluyendo identificacion de condiciones
especiales de los afiliados.

e Realizar solicitudes de servicios en linea.

e Tener mayor oportunidad en las autorizaciones a través de la automatizacién por reglas de
negocio.

¢ Realizar consulta de afiliados de ambos regimenes tanto subsidiado como contributivo en linea.

e Consultar el estado de sus servicios autorizados y/o remisiones.

e Cargar y validar RIPS en linea con retroalimentacion de ajustes en los archivos que permita que el
proceso de auditoria de la cuenta médica sea mas agil.

e Integrar la cuenta médica con el proceso de facturacion electrénica.

¢ Mejorar la oportunidad en los tiempos de los procesos de conciliacion.

7. Definiciones

ATC: Sistema de clasificacion de sustancias farmacéuticas para uso humano.
CRUE: Centro Regulador De Urgencias.

CTC: Comité Técnico Cientifico

CUM: Cadigo Unico De Medicamentos.

EPS: Entidad Promotora De Salud.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IPS/ESE: Institucion Prestadora De Servicios De Salud.

RIPS/ESE: Registro Individual De Prestacion De Servicios De Salud.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Tecnologia en salud: concepto que incluye todas las actividades, intervenciones, insumos,
medicamentos, dispositivos, servicios y procedimientos usados en la prestacion de servicios de salud, asi
como los sistemas organizativos y de soporte con los que se presta esta atencion en salud.

8. Registros
CODIGO NOMBRE
No aplica No aplica
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11. Anexos
No aplica.
12. Referencias
Ministerio de salud y proteccion social. (12 de 2013). MINSALUD. Obtenido de

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/normativa-inicio.aspx.
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ARGUMENTOS JURIDICOS, CONTRACTUALES Y ALTERNATIVAS DE
SOLUCION A LA SITUACION GENERADA A PARTIR DE LA SOLICITUD DE
PAGO Y/O CRUCE DE CUENTAS, POR REINTEGRO Y DEDUCCIONES
REALIZADOS POR LA EPS SAVIA SALUD A LOS HOSPITALES PUBLICOS DE
ANTIOQUIA.

INTRODUCCION

El presente documento es producto del trabajo realizado por una comision de
asesores juridicos, auditores médicos y gerentes de Empresas Sociales del Estado
asociados en AESA, quienes estudiaron detalladamente la situacion propiciada a
raiz de la facturacion y/o cruce de cuentas, por reintegro y deducciones realizada
por la EPS Savia Salud a los hospitales publicos de Antioquia, situacion que expone
esta EPS en informe de 2019 de esa manera:

“Contractualmente la EPS con las ESE de primer nivel incluia en su negociacion
incentivos con pago anticipado para el cumplimiento de actividades de Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana y partos. De las vigencias 2015, 2016, 2017 y
primer semestre de 2018 no se habian realizado la liquidacion de cumplimientos
con las ESE, una vez realizada se obtuvo un saldo a favor de la EPS por valor de
$84.806 millones como consecuencia del incumpliendo de las metas concertadas,
esta situacion genera utilidades contables para la EPS dado que la facturacion de
los no cumplimientos se consideran ingresos no operacionales?t.”

Asi las cosas, seguidamente se muestran los argumentos que la comisién de trabajo
encontré para debatir juridicamente sobre la situacion irregular que originé la EPS
Savia Salud, en la cual le “factura” a los hospitales por supuestos incumplimientos
de metas de PEDT e incentivos y novedades de aseguramiento, generando a su
favor “ingresos no operacionales “ como dice su informe arriba anotado

Se destacan 5 argumentos extraidos de la normatividad vigente que regula las
relaciones entre EPS e IPS, asi como de los contratos de prestacion de servicios
celebrados entre Savia Salud y las ESE, de conceptos del Ministerio de Salud sobre
esta materia, asi como, de la sentencia proferida por el Consejo de Estado dentro
del proceso radicado 05001 -23-33-000-2014-02212-01, los cuales sirven de
fundamento para dejar sin peso juridico las pretensiones de la EPS Savia Salud.

! INFORME SAVIA SALUD 2016-2019 P3ag. 48



Argumento nimero 1:

DEL CONTRATO ENTRE LAS PARTES

Dice el contrato firmado entre Savia Salud EPS y cada Hospital Publico de
Antioquia, lo siguiente:

DECIMOTERCERA. DEDUCCIONES O DESCUENTOS. LA CONTRATANTE
deducira previo acuerdo con LA CONTRATISTA del siquiente pago: 1) Los
pagos reconocidos por atenciones no prestadas o cuando no se alcancen las metas
sujetas a cumplimiento, de conformidad con los indicadores aplicables. 2) Los
valores que tenga que pagar a LA CONTRATISTA, por la omision o inoportunidad
en la prestacion de servicios en la atencién inicial de urgencias u otra circunstancia.

COMENTARIO:

Segun esta clausula, la contratante EPS Savia Salud, puede hacer deducciones o
descuentos “previo acuerdo con la contratista”, las ESE, del siguiente pago...
requisito que no se cumplié en el presente caso, pues, Savia Salud, en ningin
momento realizé acuerdos previos con los hospitales para deducir suma alguna por
incumplimiento de metas, es decir, contrario a lo exigido, la EPS, se arrogé la
competencia de “facturar’ a las ESE, y de realizar reintegros y deducciones de
valores no acordados, con el agravante de que esta decision unilateral se hizo
efectiva entre 4 y 5 afios después de haber terminado la vigencia de los contratos,
incluidos contratos ya liquidados en algunos casos.

Conclusion: No existio el necesario acuerdo con la contratista para realizar el
reintegro o deduccioén, ni se hizo en el siguiente pago, como menciona el acuerdo
de voluntades.

Argumento nidmero 2:

DEL CONTRATO ENTRE LAS PARTES

VIGESIMONOVENA- LIQUIDACION: Las partes acuerdan que liguidaran el
contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
contratado, lo cual debera constar en acta de liquidacion, dejando expreso el
cumplimiento del servicio, las observaciones y los saldos a favor o en contra entre
las partes. La etapa de liquidacion comenzara con el llamado o invitacion, que para
ello haga LA CONTRATANTE a LA CONTRATISTA dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la terminacion del contrato. Si LA CONTRATISTA no concurriere a este
llamado, LA CONTRATANTE podra proceder a elaborar el acta proponiendo las
condiciones de liquidacion para suscripcion de LA CONTRATISTA. Si pasado un




mes de este proceso LA CONTRATISTA no se allanare a suscribir el acta, el
contrato se entendera liquidado de conformidad con el acta de liquidacion
propuesta, mediante acta de cierre. Ello, sin que sea 6bice la reclamacion judicial
gue pueda ejercerse.

En este mismo sentido establece el Decreto 4747 de 2007, lo siguiente:

Articulo 27. Todos los acuerdos de voluntades que se celebren entre prestadores
de servicios de salud y entidades responsables del pago de los servicios de salud
para efectos de prestar los servicios de salud en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, con independencia de la naturaleza juridica de las
partes, deberdn ser liquidados o terminados a mas tardar dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a su vencimiento.

Comentario

Del texto de la clausula citada, no queda duda alguna sobre los términos y la forma
para la “liquidacién” de los contratos dentro de los 4 meses siguientes a su
vencimiento, el decreto 4747 de 2007 reitera esta obligacion, sin embargo, la EPS,
ha sido negligente en el cumplimiento oportuno de dicha clausula, pues, se ha
negado sistematicamente a liquidar los contratos con las ESE.

Argumento nimero 3:

MANUAL DE RELACIONAMIENTO
Recobro de servicios contratados por modalidad capitacion.

Sin perjuicio de lo previsto en las obligaciones de la entidad responsable del pago
de que trata el paragrafo 1 del Articulo 7 del Decreto 4747 de 2007, todo servicio
objeto del acuerdo de voluntades para el que se haya determinado modalidad de
pago por capitacion que no sea prestado por la IPS/ESE contratista y ponga a
SAVIA SALUD EPS en la condiciéon de pagadora de un tercero ajeno a la relaciéon
contractual,_o que cumpla en forma parcial las metas alcanzar en cuanto a las
actividades de promocion y prevencién, crea para SAVIA SALUD EPS la obligacién
y el derecho de pedir el restablecimiento de lo pagado....

En consecuencia, con lo anterior, SAVIA SALUD EPS, mediante comunicacion
escrita y/o correo electronico, le notificara al representante legal de la Instituciéon
Prestadora de Servicios de Salud, el monto de los recobros que adeuda a SAVIA
SALUD EPS, fecha, hora y lugar de la reunion de conciliacion. El representante legal




de la entidad, hasta el quinto dia habil anterior a la fecha de la reunién de
conciliacion, podra solicitar informacion relacionada con el tema a conciliar.
Independiente de si el representante legal de la IPS/ESE solicité o no informacion
complementaria, se llevara a cabo la reunion, donde las partes analizaran la
pertinencia y/o racionalidad técnico-cientifica del recobro, en el marco del acuerdo
de voluntades suscrito. Si la otra parte no asiste a la reunion de conciliacion, se le
realizara una segunda citacion informando fecha y hora, la cual debera realizarse
dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de la primera reunion.
De la reunién de conciliacion realizada entre ambas partes y en caso de que se dé
un acuerdo conciliatorio, este quedara plasmado por escrito mediante un acta de
conciliaciéon. Cuando la IPS/ESE no se allane a acudir no obstante haber sido
convocada en dos (2) ocasiones a la reunién de conciliacion de recobros, SAVIA
SALUD EPS quedara en posibilidad y derecho de realizar automaticamente el
descuento que corresponda, atendiendo a la renuencia de la parte citada. ...

COMENTARIO:

En el denominado “manual de relacionamiento” que hace parte del contrato entre
las partes, se detalla la forma para realizar los procesos de recobros, resaltando
que la EPS notificara el monto de los recobros, previo a la reunion de conciliacién,
cosa que no sucedio, pues la EPS se reunié con los hospitales a revisar la ejecucion
de metas de PEDT, muchos prestadores manifestaron en la reunion que no estaban
de acuerdo con los porcentajes definidos por Savia Salud, asi mismo, debe
sefalarse que en estas reuniones tampoco se determinaron montos a recobrar,
Es posteriormente, que la EPS de manera inconsulta y unilateral, envia facturas a
la red publica hospitalaria definiendo reintegros y recobros a cargo de estas, sin su
consentimiento, pretermitiendo el debido proceso constitucional, legal y contractual,
mandatorio en este tipo de actuaciones, es decir, Savia salud EPS, actué de manera
injusta y arbitraria .

Argumento nimero 4

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante el radicado 201942401437522,
responde al Dr. Luis Alberto Roche Martinez, sobre las inquietudes relacionadas
con la ejecuciéon de actividades de Proteccion Especifica y Detecciéon Temprana -
PEDT-, lo siguiente:

(Se copia, lo especificamente relacionado con el caso que nos ocupa)



o Pregunta N°4: “Quienes son los responsables de la ejecucion de estimaciones de
actividades de PE y DT?”

Con el fin de aportar un valor de referencia de las intervenciones a realizar por parte
de las EAPB, este Ministerio desarrolld la metodologia presentada en el Anexo
Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana. Este es un documento que recoge los aspectos metodoldgicos del calculo
y estimacion semestral, del nimero de personas susceptibles por EAPB, para la
realizacion de las actividades y procedimientos segun su condicion (sexo y edad).

Sin embargo, las estimaciones son un punto de referencia y el cumplimiento de la
programacion y seguimiento a las actividades, debe desarrollarse bajo la
coordinacion entre EAPB e IPS.

En este sentido no es posible afirmar que las IPS sean las responsables de la
ejecucion de estimaciones de actividades de Proteccion Especifica y Deteccion
Temprana — PEDT. si bien es cierto, son las responsables de la prestacion de las
actividades, ningun documento establece que sean responsables de la ejecucion de
las estimaciones por cuanto las estimaciones son un valor de referencia.

» Pregunta N°5: “La no ejecucion total de las estimaciones de actividades de PE y DT
le ocasiona alguna glosa o deduccion econémica a las EPS por parte de la ADRES?”

No se efectia ningun descuento directo por parte del ADRES. Las estimaciones
definidas en el Anexo Técnico para las Estimaciones de Actividades de Proteccion
Especifica y Deteccién Temprana tienen como objetivo ser una herramienta para el
seguimiento de la gestioén de riesgo individual de las EAPB y las acciones realizadas
a la poblacion afiliada.

Atentamente,

(
SANDRA LORENA GIRON VARGAS

Directora Epidemiologia y Demografia

Elaboro: acuervom{amontenegr
Reviso/Aprobé: Iplata/alizarazo/sgiron
Ruta electronica € \Users\amontenegro\DocumentsiinformacionMSPS\Rta Req 201942401437522 CAPO-PEDT docx

Comentario:

De la respuesta del MSPS, se destaca que no es posible afirmar que la IPS, sean
las responsables de la ejecucion de las estimaciones de PEDT, pues, estas son un
valor de referencia. Adicionalmente afirma el ministerio que la ADRES, no realiza
ningun descuento por el no cumplimiento de estimaciones y que estas son solo una
herramienta para el seguimiento de la gestion del riesgo.




Conforme al criterio expuesto por el ministerio, no se entiende la razén legal por la
que Savia Salud EPS, pretende apropiarse de recursos que son de destinacion
especifica para la atencion en salud, la cual es prestada directamente en este caso,
por la red publica hospitalaria.

Argumento nimero 5

Fallo de Tutela del Consejo de Estado con radicado 05001 -23-33-000-2014-
02212-01, de 18 de abril de 2015.

En este fallo, el Consejo de Estado aceptd los argumentos expuestos por el
tutelante coadyuvado por Savia Salud, quienes invocaron la proteccién del debido
proceso y contradiccion vulnerado por el Ministerio de Salud al descontar
unilateralmente alrededor de $50.000 millones, de la UPC que debia girarle a la
EPS, asi dijo el alto tribunal :

“El Tribunal Administrativo de Antioquia mediante providencia de 21 de enero de
2015, ampar6 el derecho fundamental at debido proceso de SAVIA SALUD EPS, y
en consecuencia, ordeno al Ministerio de Salud que en adelante y cuando haya de
efectuar los descuentos a los que alude el articulo 17 del Decreto 971 de 2011,
debera adelantar el tramite siguiendo el debido proceso e informar previamente a la
entidad promotora de salud el alcance de dichos descuentos, con el objeto de que
la entidad en via administrativa ejerza su derecho de defensa...

...Estimé que la violaciébn at debido proceso de SAVIA SALUD EPS estaba
acreditada por la ausencia de un procedimiento especifico para llevar a cabo tas
deducciones de las UPC, que garantice el derecho de defensa y contradiccién, es
decir, en donde tenga la posibilidad de conocer previamente la actuacion que se
llevara a cabo, a fin de que pueda verificar y constatar los datos.... (Cursiva y
subrayado fuera texto)

Comentario:

La misma situacion se presenté con Savia Salud y la Red Publica Hospitalaria de
Antioquia, pues, tal como se ha dicho, la EPS de manera unilateral y arbitraria,
desconociendo el procedimiento descrito en las normas y en las clausulas del
contrato, emitio “facturas” fijando reintegros y haciendo deducciones de valores a
cargo de los Hospitales Publicos de Antioquia, sin que mediara el debido proceso.



Se reitera en el fallo en comento lo siguiente sobre el debido proceso:
Del Derecho al Debido Proceso

“El debido proceso, es un derecho fundamental consagrado en el articulo 29 de
la Constitucién Politica el cual se hace extensivo a "toda clase de actuaciones
Judiciales y administrativas”,

“La Corte Constitucional, ha definido el debido proceso: "como el conjunto de
etapas, exigencias o condiciones establecidas por la ley, que deben concatenarse
al adelantar todo proceso judicial o administrativo. Entre estas se cuentan el
principio de legalidad, el derecho al acceso a la jurisdiccion y a la tutela judicial
efectiva de los derechos humanos, el principio del juez natural, la garantia de los
derechos de defensa y contradiccién, el principio de la doble instancia, el derecho a
la persona a ser escuchada y la publicidad de las actuaciones y decisiones
adoptadas en esos procedimientos?.

De manera que el desconocimiento de cualquier forma del derecho al debido
proceso quebranta de manera directa los elementos esenciales que los conforman.

Comentario

Queda claro entonces que Savia Salud EPS vulneré el derecho al debido proceso
a la red publica hospitalaria, por lo tanto, no son aceptables las facturas ni los cruces
de cuentas, que por “deducciones y/o reintegros” hizo la EPS.

Asi las cosas, se sugiere considerar los anteriores argumentos en las potenciales
conciliaciones y/o demandas que se realicen para recuperar los recursos que se
pretendan quitar a los hospitales publicos por los conceptos descritos.
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LA SITUACION GENERADA

Teniendo en cuenta que la actual administracion de Savia Salud quiere corregir los
errores que se presentaron anteriormente, la comisidn de asesores juridicos,
auditores médicos y gerentes de Empresas Sociales del Estado asociados en AESA
proponen las siguientes alternativas de solucion.

» Conciliacion directa
» Conciliacién ante la Superintendencia Nacional de Salud.
» Conciliacién ante la Procuraduria General de la Nacion.

v' La conciliacion directa es juridicamente viable, estd contemplada en la
normatividad vigente y dentro de las clausulas del contrato. Es un
instrumento expedito, aunque no tenga ningun intermediario de garante.

v' La conciliacién ante la Superintendencia Nacional de Salud debe ser
convocada por la EPS, aunque si la EPS ya ha hecho cobros, la IPS es la
gue debe citar. Esta tiene un desgaste administrativo por la logistica, queda
blindada ante las autoridades competentes por la presencia de la SNS. La
conciliacion aplica para quienes han tenido o no cruces de cuentas.

v' La conciliacion prejudicial, que se tramita ante la Procuraduria General
de la Nacion, toma mas tiempo, la situacién con cada ESE es diferente, por
lo mismo tendria que realizase una conciliacion por cada entidad.

Las dos ultimas son conciliaciones en derecho que prestan merito ejecutivo
y no se revierten, mientras que la conciliaciéon directa es una conciliacién en
equidad ante la cual se corre el riesgo de reversar el acuerdo en cualquier
momento.

La Superintendencia Nacional de Salud en su pagina Web, informa sobre la
conciliacion asi:

“.Qué es la conciliacion extrajudicial en derecho?

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, por medio del cual las
partes resuelven directamente sus controversias con la ayuda de un tercero
neutral, calificado y autorizado denominado conciliador, quién ademas de
proponer formulas de acuerdo, da fe de la decision de arreglo e imparte su
aprobacion.

Conforme a esta funcion de administrar justicia de manera transitoria, en los
términos que determine la Ley, el conciliador genera un acuerdo que es
obligatorio y definitivo para las partes, cabe resaltar que al acta de
conciliacion presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa juzgada.”



» Tutela: Este mecanismo es expedito y efectivo, pero puede generar ruido, y
no es seguro el resultado.

» Demanda contenciosa: Un proceso judicial que podria durar de 5 a 7 afo



