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Medellin, 15 de junio de 2022

Senor
JUEZ QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.

REF. : VERBAL

DDTE. : JUVENAL ANDRES MEJIA TANGARIFE Y OTROS
DDOS. : FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO Y OTROS
RDO. : 2021-00354

JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ, abogado con Tarjeta Profesional No. 102.021 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial de la
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, por medio del presente
escrito me permito asumir el poder a mi conferido y procedo a dar respuesta a la
Demanda formulada por los sefiores JUVENAL ANDRES MEJIA y OTROS, en contra de
mi poderdante en los siguientes términos:

. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Antes de dar respuesta de forma individual a los hechos de la demanda, resultan
necesarias unas precisiones que son determinantes en el analisis del presente caso.

a) En primer lugar, es importante que el despacho desde ahora tenga conocimiento
que en el mes de enero de 2010, EL INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA hoy
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, celebré un contrato con la
codemandada EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. de
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA VENTA DE SERVICIOS DE
HOTELERIA HOSPITALARIA- URGENCIAS- el cual tuvo y tiene como objeto, que la
EPS SURA, prestara servicios de salud, directamente o por intermedio de terceros
contratados directamente por la EPS dentro de las instalaciones locativas del
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, en horas de la noche y los fines de
semana. A este convenio las partes denominaron VENTA DE SERVICIOS DE
HOSTELERIA HOSPITALARIA.

Textualmente, la clausula Primera del mencionado contrato establece:

“OBJETO DEL CONTRATO: LA INSTITUCION? se compromete con EPS SURA, a la venta
de los servicios de hoteleria hospitalaria consistente en la garantia de acceso
permanente a 8 consultorios de consulta externa no programada y una sala de
urgencias hasta con nueve (9) camillas para la atencion de sus afiliados al Plan
Obligatorio de Salud y a los planes complementarios.”

De acuerdo a lo establecido, en la cldusula No. 2.1.1.1, las partes convinieron que la
venta de servicios de hoteleria hospitalaria se llevaria a cabo “durante los dias
habiles, en horario de 7:00 p.m. a 7:00 a.m. y los dias sdbados se prestara los servicios
desde la 1:00 p.m. de manera continua hasta las 7:00 p.m. del siguiente dia habil,
incluyendo festivos cuando éstos se presenten”

! Entiendase el Instituto Neuroldgico de Antioquia.
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Lo anterior significa sefiora Juez, que entre EPS SURA y el INSTITUTO NEUROLOGICO,
se convino mediante el contrato referido, que ésta ultima institucion ponia al
servicio de EPS SURA, sus instalaciones locativas, durante la semana en el horario
nocturno desde las 7:00 p.m. hasta las 7: a.m. y los fines de semana, para que
aquella, es decir EPS SURA, por intermedio del personal médico y para médico que
asignara o delegara, le prestara a sus afiliados, la atencion médica de urgencias que
requirieran.

Debe quedar claro sefior Juez, que si bien es cierto, las instalaciones LOCATIVAS, en
donde se prestaba el servicio de urgencias nocturna, son las instalaciones
LOCATIVAS, del INSTITUTO NEUROLOGICO, también es cierto que quien
verdaderamente presta el servicio médico, bajo su exclusiva autonomia,
discrecionalidad y responsabilidad, son los médicos asignados o delegados por EPS
SURA, quienes obviamente no tenian ninguna vinculacion con el INSTITUTO
NEUROLOGICO.

Al respecto es importante destacar, que de acuerdo con la cldusula No. 2.1.1.5, del
referido contrato, una de las obligaciones del INSTITUTO, es:

“Permitir el ingreso permanente a la INSTITUCION, de los profesionales médicos
definidos por EPS SURA, quienes tendrdn a su cargo el tratamiento y manejo de los
pacientes que estén utilizando los servicios de hoteleria hospitalaria contratado...”

Por todo lo anterior y en virtud del contrato celebrado, es evidente que son los
médicos asignados por EPS SURA, quienes prestan y tienen a su cargo la atencién de
urgencias y consultas médicas no programadas a sus afiliados, lo cual significa que
son dichos profesionales y la propia EPS SURA, la responsable frente a los pacientes
de la atencidon médica que se dispensa.

Debe quedar muy claro desde ahora, que el INSTITUTO NEUROLOGICO, no tiene
ninguna injerencia en el manejo de los pacientes ni en el tratamiento médico que se
les dispensa, razéon por la cual naturalmente, no tiene ninguna obligacion de
responder, en este caso concreto, por las indemnizaciones que se reclaman. La Unica
obligacién del INSTITUTO NEUROLOGICO, es poner al servicio de EPS SURA, sus
instalaciones locativas, para que a través de los médicos definidos por LA EPS, se
preste la atenciéon de urgencias nocturnas y consultas no programadas a sus
afiliados.

De cara a lo anterior, y para efectos de que las partes tuvieran claro, que el
INSTITUTO NEUROLOGICO, sélo pone a disposicion de EPS SURA, sus instalaciones
locativas y no es quien presta la atencion médica y por lo tanto no es la responsable
de esta, en el contrato se pactaron las siguientes obligaciones de EPS SURA.

“2.2.4 Responder por el bueno uso y la custodia de los equipos y demds elementos
entregados al personal de SUSALUD, para la atencidon de los usurarios objeto del
presente contrato.

2.2.5 Responder por la custodia de los medicamentos e insumos que sean entregados
al personal de SUSALUD para garantizar la prestacion de los servicios de salud a los
usuarios objeto del presente contrato.
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2.2.8 Asumir en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la
calidad e idoneidad de los servicios de salud que preste directamente a los afiliados
a EPS SURA, asi como la responsabilidad que pueda derivarse de los actos y
omisiones, tanto del personal médico y paramédico a los cuales se llegue a
encomendar la prestacion de los servicios de salud, que estén a su cargo en virtud de
un contrato de trabajo, de un contrato de prestacion de servicios como de su personal
administrativo.

2.2.9 Verificar que los profesionales de EPS SURA, encargados de la atencion de
consulta médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS
SURA, diligencien las correspondientes historias clinicas y garantizar su archivo en los
términos y condiciones establecidos por las normas legales sobre la materia....”

En conclusidn, debera tenerse en cuenta en el respectivo analisis del caso, que el
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, ni ninguno de sus médicos, fue quien
prestd y estuvo a cargo de la atencion de la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE
CARDONA URREGO y por lo tanto no tienen ninguna responsabilidad, en los hechos
gue ahora se discuten. Se reitera, el INSTITUTO, solamente puso a disposicién de EPS
SURA sus instalaciones, para que ésta, a través de los médicos que ella encargara,
prestara la atencion de urgencias y consultas médicas no programadas.

b) En segundo lugar, ya hemos advertido que el INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA, no tuvo a cargo la atencién y la prestacion de los servicios médicos que
requirié la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, en la noche del 30 al 31 de
enero de 2012.

Sin embargo, hemos procedido a realizar un analisis de las atenciones médicas
brindadas a la sefiora ALBA LUCIA, el dia 31 de enero de 2012, por parte de los
médicos asignados por la EPS SURA, y hemos encontrado que las atenciones médicas
fueron totalmente adecuadas y coherentes con los cuadros motivo de consulta.

Es evidente, que el desafortunado fallecimiento de la paciente, no es consecuencia
de alguna conducta inadecuada por parte de los médicos asignados por EPS SURA,
en las atenciones brindas entre el 31 de enero de 2012. Ya advertimos que dichos
profesionales, actuaron de manera completamente adecuada y ajustada a la ciencia
médica.

Il RESPUESTA A LA DEMANDA
HECHOS
AL HECHO PRIMERO: NO NOS CONSTA, SE DEBERA DEMOSTRAR.

AL INSTITUTO NEUROLOGICO, nada le consta, en relacién con la integracion del
grupo familiar de los demandantes, razén por la cual, todo lo que aqui se afirma
deberd ser demostrado por la parte demandante

AL HECHO SEGUNDO: NO NOS CONSTA, SE DEBERA DEMOSTRAR.

AL INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, nada le consta en relacion con la
atencién médica, recibida por la sefiora el dia 30 de enero de 2012, en la ESE

PRIETO PELAEZ ABOGADOS
E-mail: notificaciones@prietopelaez.com



mailto:notificaciones@prietopelaez.com

PRIETO

PELAEZ

ABOGADOS

4
HOSPITAL SANTA MARGARITA, por cuanto dicho proceso de atencidon no fue
dispensado por mi representada, razén por la cual todo lo que aqui se afirma debera
ser demostrado por la parte demandante.

AL HECHO TERCERO: NO ES CIERTO.

Tal y como ya lo explicamos en el capitulo denominado “Consideraciones
Preliminares”, no es cierto, que la atencién médica brindada a la paciente el dia 31
de enero de 2012 en las horas de la noche, hubiera sido por parte del INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA, ni por ningin médico vinculado a dicha institucién.

Ya explicamos, que en el mes de enero de 2010, entre la FUNDACION INSTITUTO
NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA y la sociedad EPS Y MEDICINA PREPAGADA S.A,, se
celebré un contrato de “VENTA DE SERVICIOS DE HOSTELERIA HOSPITALARIA”, en
virtud del cual, la EPS SURA, utilizaba las instalaciones del INSTITUTO NEUROLOGICO
DE COLOMBIA, para que a través del personal médico asignado por ella, se le
brindara atencion a sus afiliados en horas de la noche y los fines de semana.

Adicionalmente es importante que se tenga en cuenta que la Medica general MARIA
ANGELICA OSPINA GRANADA, médico general HUBERT ORTIZ MUNOZ, enfermera
BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, enfermera LUZ DARY ALVAREZ MARTINEZ y
enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quienes atendieron a la sefiora ALBA
LUCIA TANGARIFE CARDONA, en la noche del 31 de enero de 2012, ninguna relacién
o vinculacién tienen con el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA,

Senor juez, prueba de lo anterior, ademas lo constituye la historia clinica de la
paciente, la cual es elaborada en el formato propio de EPS SURA, asi:
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El INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, utiliza un formato de historia clinica
propio e independiente le cual se visualiza asi:
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No obstante lo anterior debemos destacar, que desde el punto de vista
estrictamente médico y cientifico, la conducta médica asumida los galenos, en la
noche del 31 de enero de 2012, fue totalmente acertada.

Es pertinente aclarar que la atencion médica que en éste numeral se relata, ocurrid,
precisamente en la noche del 31 de enero de 2012, que es precisamente el horario
nocturno, en donde EPS SURA, por intermedio de los médicos designados o
delegados, presta la atencidn a sus afiliados.

AL HECHO CUARTO: NO ES CIERTO.

Como lo advertimos anteriormente la Unica participacion del INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA, es la venta de servicios de hoteleria hospitalaria de
sus instalaciones LOCATIVAS, y es evidentemente, que tal situacion, no la hace
responsable ni genera responsabilidad, por la atencion médica como tal.

Ahora bien, también debemos aclarar que analizada la atencién médica que
brindaron los médicos asignados por EPS SURA a la sefiora, en la noche del 31 de
enero de 2012, es claro que éstos, brindaron una atencién médica adecuada y
coherente con la sintomatologia presentada por la paciente.

Lo expresado en precedencia senor Juez, indica, y lo hacemos en forma de
conclusién, que por una parte el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, no fue
quien estuvo a cargo de la atencién de la paciente y por lo tanto no tiene ninguna
responsabilidad en los hechos que motivan ésta demanda, pues como ya lo hemos
explicado, en virtud del contrato de venta de servicios de hoteleria hospitalaria que
se celebré con EPS SURA, es ésta entidad la que finalmente asigna los médicos que
estaran a cargo de la atenciéon médica como tal y por lo tanto, segln el propio
contrato es la responsable de |la atencion médica.

El razonamiento es muy simple sefior Juez. Si el INSTITUTO, nunca tuvo a su cargo la
atencion de la sefiora, ni ninguno de sus médicos fue quien efectivamente dispensé
la atencién médica que ahora se reprocha, naturalmente, no tiene la obligacion de
responder por los perjuicios que mediante ésta demanda se reclama. Ademas
también es claro, que las atenciones médicas que se prestaron dentro de sus
instalaciones locativas, fueron acertadamente realizadas.

La responsabilidad médica, privada o Estatal, juridicamente se fundamenta, en una
falla en la prestacion del servicio médico. Para que exista responsabilidad médica, se
requiere que se encuentre demostrado, que la atencion médica brindada sea
inadecuada. En el caso que nos ocupa se reitera, como el INSTITUTO no brindé
ningun tipo de atenciéon médica, naturalmente, no es responsable de los perjuicios
reclamados.

AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO:

Ya hemos explicado con suficiencia, que el INSTITUTO NEUROLOGICO, no tiene
ninguna responsabilidad en el fallecimiento de la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE
CARDONA, por cuanto por una parte, no participé ni fue quien dispensé las
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atenciones médicas que se reprochan, en virtud del contrato de servicios de
hoteleria hospitalaria celebrado con EPS SURA y por otra, porque la atencidn que se
presté dentro de sus instalaciones por parte de los médicos asignados por EPS SURA,
fue totalmente adecuada y ajustada a la ciencia médica.

Ahora bien, si hipotéticamente se llegara a considerar que los médicos designados
por EPS SURA, no prestaron una adecuada atencion médica, ello tampoco
compromete la responsabilidad del INSTITUTO, por cuanto en virtud del contrato de
servicios de hoteleria hospitalaria, la atencién médica quedd radica Unica vy
exclusivamente en EPS SURA.

En virtud de dicho contrato, se desplazd la atencion del servicio y la responsabilidad,
del INSTITUTO NEUROLOGIA a EPS SURA. Ademas el solo hecho de que la atencidn
médica se lleve en las instalaciones del INSTITUTO, eso no compromete su
responsabilidad, pues la responsabilidad médica, se fundamente en un acto culposo
del acto médico como tal.

Imputar responsabilidad al INSTITUTO, por el solo hecho de permitir usar sus
instalaciones a EPS SURA, no resulta procedente juridicamente y seria tanto, como
imputar responsabilidad al propietario o al arrendador de un edificio donde funcione
una IPS, por el sélo hecho de tener tales calidades y bajo el argumento de que son el
propietario o el arrendador del edificio en donde se presta el servicio médico. Esto
sin duda, resultaria absurdo sefior Juez.

Es claro que el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, no presto ninguna atencidn
médica a la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, razén por la cual, es imposible
imputarle alguna falla en la prestacion del servicio, tal y como equivocadamente lo
pretende hacer |la parte demandante.

. OPOSICION A LAS PRETENSIONES

Me opongo a que se acojan las pretensiones de la demanda por cuanto el INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA, no brindé la atencién médica a la sefiora ALBA LUCIA
TANGARIFE CARDONA, que en ésta demanda se reprocha y porque la atencién
médica que en sus instalaciones locativas brindaron los médicos delegados o
asignados por EPS SURA, en virtud del contrato de VENTA DE SERVICIOS DE
HOTELERIA HOSPITALARIA, el dia 31 de enero de 2012, fue totalmente adecuada y
acertada desde el punto de vista médico y cientifico y de acuerdo a la ciencia médica.

Por todo lo anterior es evidente que no se configuran los elementos estructurales de
la responsabilidad civil y por lo tanto deberdn negarse todas y cada una de las
pretensiones y condenarse en costas a la parte demandante.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

A. AUSENCIA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA EN RELACION CON
EL INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA

En materia de responsabilidad civil y administrativa, la doctrina mas especializada,
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ha entendido la legitimacidn en la causa por pasiva como la coincidencia y armonia
entre el dafio sufrido por el demandante y la circunstancia de que juridicamente sea
el demandado quien tenga la obligacidn de responder por tal dano, si el demandado
no es esa persona, necesario sera concluir que no existe legitimacion en la causa por
pasiva.

Y es precisamente lo que sucede en este proceso, pues tal y como ya lo hemos
advertido, en virtud del contrato de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERIA
HOSPITALARIA, celebrado entre EPS SURA y EL INSTITUTO NEUROLOGICO DE
ANTIOQUIA, el cual se encontraba vigente para enero de 2012, es completamente
claro que EL INSTITUTO ni ninguno de sus médicos, dispensaron la atencion médica
a la senora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA que se reprocha en ésta demanda,
razén por la cual naturalmente, no tiene la obligacién de responder por las perjuicios
gue ahora se reclaman.

Ademas, la historia clinica es clara en demostrar que la atencién que se prestd dentro
de sus instalaciones por parte de los médicos asignados por EPS SURA, fue
totalmente adecuada y ajustada a la ciencia médica.

EL INSTITUTO NEUROLOGICO, ni presté la atencién médica que se reprocha, ni tuvo
ninguna injerencia ni participacion en las decisiones médicas de los profesionales
asignados por EPS SURA, quien reiteramos actuaron de forma correcta desde la
ciencia médica. Y, es claro, seior Juez, que el sélo hecho de que la atencion médica
se hubiera prestado dentro de sus instalaciones LOCATIVAS, no compromete su
responsabilidad. Ya explicamos que en virtud del contrato de venta de servicios de
hoteleria hospitalaria al que hemos hecho referencia, la atencién médica quedd
radica Unica y exclusivamente en EPS SURA. En virtud de dicho contrato, se desplazo
la atencién del servicio y la responsabilidad, del INSTITUTO NEUROLOGICO a EPS
SURA. Por manera que el solo hecho de que la atencién médica se lleve en las
instalaciones del INSTITUTO, eso no compromete su responsabilidad, pues la
responsabilidad médica, se fundamente en un acto culposo del acto médico como
tal.

Por las razones expuestas es claro que para el INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA no existe la obligacion legal de responder por los perjuicios reclamados,
razon por la cual se deberdn negar todas y cada una de las pretensiones de la
demanda.

B. AUSENCIA DE CULPA POR PARTE DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA

Sino existe falla en el servicio o culpa probada no existe responsabilidad civil médica.

“La jurisprudencia considera que la obligacion que el médico contrae por acuerdo es
de medio y no de resultado, de tal manera que si no logra alcanzar el objetivo
propuesto con el tratamiento o la intervencion realizada, solamente podrd ser
declarado civilmente responsable y condenado a pagar perjuicios si se demuestra que
incurrid en culpa por haber abandonado o descuidado al enfermo o por no haber
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utilizado diligentemente en su atencion sus conocimientos cientificos o por no
haberle aplicado el tratamiento adecuado a su dolencia, a pesar de que sabia que
era el indicado” (Sentencia del 26 de noviembre de 1986. M.P. Hector Gomez Uribe
—subrayas propias-)

Como lo ha indicado en forma reiterada la Jurisprudencia Nacional, Ia
responsabilidad médica, tiene un factor de imputacion, basada en la culpa, y por eso
se ha establecido que sin culpa no existe responsabilidad médica.

La culpa, entendida como una modalidad de comportamiento, es un requisito
necesario para poder establecer la responsabilidad médica. Por lo tanto, se requiere
gue exista un comportamiento, una mutacion de la realidad, bien por accién o bien
por omision.

En el caso que nos ocupa, no existe, ninguna accién u omisiéon por parte del
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, en los hechos que motivan éste proceso,
razon por la cual de ninguna manera puede predicarse que existié culpa de su parte
y por tanto que existe responsabilidad.

Ya hemos explicado muchas veces, que el INSTITUTO, no participd en la atencion
médica que se le dispensd a la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, ni tiene
ninguna injerencia en las decisiones médicas que se tomaron por parte de los
médicos asignados por EPS SURA. Tampoco tiene, ninguna relacion laboral ni civil
con los médicos que efectivamente prestaron la atencion médica, ni participd en el
proceso de seleccion de ellos, ni tiene algin control efectivo sobre dichos
profesionales.

Por lo tanto, es claro que no existe ningln hecho culposo o una falla por parte del
INSTITUTO NEUROLOGICO y por lo tanto, deberan negarse las pretensiones de la
demanda.

En consecuencia con lo precedente, si no existidé una conducta culposa por parte del
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA., la consecuencia que juridica de ello se
impone, es que no tienen la obligacién legal de responder por los perjuicios que se
reclaman mediante ésta demanda y por lo tanto deberan negarse todas y cada una
de las pretensiones de la demanda.

C. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA.

El INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA, no es responsable del fallecimiento de
la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, por cuanto la atencion médica que se
reprocha en éste proceso no fue prestada por parte del INSTITUTO NEUROLOGICO
DE COLOMBIA.

Al respecto, luego de la busqueda de los registros clinicos de la paciente y del
personal que conforme a la historia clinica anexa a la demanda atendieron a la
paciente, la direccién médica del INSTITUTO NEUROLOGICO certifico:
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Fundacién In,sxi!ulo
‘ Neurolégico

de Colombia

Medellin, 15 de junio de 2022

IRMA CANASTERO MONTOYA, en calidad de directora médica del
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, me permito
certificar lo siguiente:

- Que. luego de validar los registros clinicos de la institucion se encuentra que ala sefiora
ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA idertificada con C.C.43.208.215, no fueron
dispensados servicios de salud por pare del FUNDACION INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA entre el 30 y el 31 de enero de 2012

Que los médicos y personal de enfermeria (Medica general MARIA ANGELICA OSPINA
GRANADA, médico general HUBERT ORTIZ MUNOZ. enfermera BLANCA EUGENIA
BETANCUR BEDOYA, enfermera LUZ DARY ALVAREZ MARTINEZ y enfermera
YOLFA YANETH MONTES FUENTES) que atendieron a la sefiora ALBA LUCIA
TANGARIFE CARDONA no hacian parte del cuerpo médico de Instituto Neurolégico de
Colombia, para los dias 30 y 31 de enero de 2012

En consecuencia es evidente que no existe un solo hecho desde el punto de vista
fisico y juridico atribuible al INSTITUTO NEUROLOGICO, que hubiera causado el
fallecimiento de la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA.

D. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL

El fallecimiento de la sefiora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, no es consecuencia
de ninguna accién u omisién por parte del INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA.

EL INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, nada tuvo que ver con el proceso de
atencion de la paciente, y por lo tanto es claro que no existe ninguna conducta de
dicha institucion, que tenga alguna relacion causal con su fallecimiento.

Por lo tanto no existiendo una relacion de causa efecto entre el actuar del INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA (que en éste caso no existe) y los dafios reclamados,
se deberdn negar las pretensiones de la demanda, pues el nexo causal es otro de los
elementos estructurales de la responsabilidad civil que no se configura en este caso,
razon por la cual l6gicamente se deberan las pretensiones de la demanda.

E. ELHECHO DE UN TERCERO.

Sefior Juez, el andlisis que ha realizado el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA,
sobre la atencién médica que brindaron los médicos asignados o delegados por EPS
SURA, a la senora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, 31 de enero de 2012, fue
completamente adecuada y ajustada a la ciencia médica.

No obstante, si en el proceso se llegar a demostrar o considerar lo contrario por parte
del despacho; igualmente se deberan desestimar las pretensiones de la demanda,
por cuanto esta situacién no es juridicamente imputable al INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA.

El actuar de los profesionales que atendieron a la paciente dentro de las
instalaciones LOCATIVAS del INSTITUTO, se considera el hecho de un tercero, en
relacion con el propio INSTITUTO, pues son médicos que ninguna relacion laboral o
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contractual tienen con dicha institucion, quien ademas no tiene ningun control ni
injerencia sobre las acciones de dichos profesionales ni mucho participd en su
proceso de seleccion ni los encargd directamente de la atencion de la sefiora ALBA
LUCIA TANGARIFE CARDONA.

Ya hemos explicado, que los médicos que atendieron a la paciente dentro de las
instalaciones LOCATIVAS del INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, lo hicieron
por delegacidn o asignacion de EPS SURA, quien en virtud del contrato de VENTA DE
SERVICIOS DE HOSTELERIA HOSPITALARIA, es quien se encargaba de la atencién de
urgencias y consulta no programada durante las horas de la noche y los fines de
semana.

En consecuencia, los mencionados profesionales que atendieron a la sefora ALBA
LUCIA TANGARIFE CARDONA, son TERCEROS, en relacion con el INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA, y por lo tanto, sus actos médicos no comprometen la
responsabilidad de la institucion.

F. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LAS CODEMANDADAS

La parte demandante solicita que los demandados sean declarados
SOLIDARIAMENTE, responsables de los perjuicios reclamados.

Sin embargo es importante tener en cuenta sefior Juez, que entre las entidades
demandadas, no existe tal solidaridad, pues no se satisfacen ninguna de las
exigencias que establece el articulo 1568 del Cédigo Civil.

El actuar o participaciéon de cada una de las demandadas debera analizarse
individualmente, sin que exista la solidaridad pretendida en la demanda.

V. PRUEBAS
INTERROGATORIO DE PARTE

Citese a los demandantes para que en la oportunidad sefialada por el Despacho
absuelvan el Interrogatorio de Parte, que en forma verbal les formularé.

INTERROGATORIO DE COPARTE

citese al representante legal de EPS SURA, para que en la oportunidad sefalada por
el Despacho absuelvan el Interrogatorio de coparte, que en forma verbal les
formularé.

TESTIMONIAL

a) Para que declaren sobre la atencion médica brindada a la sefiora ALBA LUCIA
TANGARIFE CARDONA, el 31 de enero de 2012, solicitamos se cite a las
siguientes personas, precisando que al no tener el INSTITUTO NEUROLOGICO
DE COLOMBIA ningun vinculo contractual con ellos, desconocemos los canales
digitales donde puede ser notificados:
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- Doctor HUBERT ORTIZ MUNOZ, médico, quien se localiza en las instalaciones de

IPS SURA, en la ciudad de Medellin.

- Doctora MARIA ANGELICA OSPINA GRANADA, médico, quien se localiza en las

instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellin.

- Enfermera BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, quien se localiza en las

instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellin.

- Enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quien se localiza en las

instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellin.

- Enfermera LUZ DARY ALVAREZ MARTINEZ, quien se localiza en las instalaciones

de IPS SURA, en la ciudad de Medellin.

b) Para que declaren sobre el contrato de venta de servicios de hoteleria
hospitalaria celebrado entre la EPS SURA y el INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA, solicitamos se cite a las siguientes personas.

- Doctor Gustavo Jiménez quien se localiza en las instalaciones del Instituto

Neuroldgico de Antioquia, E-MAIL: gustavo.jimenez@neurologico.org.co

- Doctor IRMA CANASTERA, directora Médico del Instituto Neuroldgico de

Colombia, E-MAIL: irma.canastero@neurologico.org.co

- Doctora STELLA CORDOBA RESTREPO, Jefe de Gestion Humana del Instituto

Neuroldgico de Colombia, E-MAIL: stella.cordoba@neurologico.org.co

DOCUMENTALES

Certificado expedido por la Dra. IRMA CANASTERO, directora médica del
INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA.

Copia de la oferta mercantii de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERIA
HOSPITALARIA, presentada por el INSTITUTO NEUROLOGICO a EPS Y MEDICINA
PREPAGADA SURAMERICANA S.A., el dia 21 de julio de 2009.

Copia del contrato de prestaciéon de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERIA
HOSPITALARIA, celebrado entre EPS SURA y EL INSTITUTO NEUROLOGICO DE
ANTIOQUIA.

PRUEBAS EN PODER DEL CODEMANDADO EPS SURA

« Requiérase a EPS SURA. Con el fin de que informen al proceso, si para el mes de

enero de 2012, estaba vigente el contrato de venta de servicios de hoteleria
hospitalaria, celebrado con el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA.

En el evento de que dicho contrato estuviera vigente, deberan enviar al proceso
copia autentica de los contratos celebrados y los soportes de dicha negociacién e
informar especificamente si la atencién que se le brindd a la sefiora ALBA LUCIA
TANGARIFE CARDONA URREGO, el 31 de enero de 2012 en las instalaciones del
INSTITUTO, se hizo dentro de la ejecucién del contrato de servicios de hoteleria
hospitalaria celebrado con el INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA v si los
médicos que brindaron directamente la atencién (ORTIZ MUNOZ, enfermera
BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, enfermera LUZ DARY ALVAREZ MARTINEZ
y enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quienes atendieron a la sefiora
ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA), hacian parte del cuerpo médico de la EPS
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SURA O DE IPS SURA, bien sea por contratacion directa o laboral y por contratos de
prestacion de servicios.

Igualmente la EPS SURA, debera informar, si con ocasion al contrato de VENTA DE
SERVICIOS DE HOSTELERIA HOSPITALARIA, celebrado con el INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA, cancelo los honorarios convenidos por la atencién
gue alli se brindd, el 31 de enero de 2012.

DEPENDIENTE JUDICIAL

Me permito nombrar como dependiente judicial a Dra. LUISA FERNANDA HENAO
VALLEJO, identificada con CC. 1.036.630.665 de lItaglii, portadora de la T.P.
217.876 del C.S. de la J.; a los delegados de LITIGIO VIRTUAL, para efectos de
examinar el expediente, sacar copias, retirar oficios, despachos comisorios y en
general cualquier documento que tenga relacion en el desarrollo del proceso.

ANEXOS
El poder para actuar y los documentos relacionados como pruebas.
DIRECCION Y NOTIFICACIONES

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, me permito
informar que el correo electrdnico para notificaciones, diligencia y demas asuntos
relacionados con el presente proceso y que se encuentra reportado en el registro
nacional de abogados es notificaciones@prietopelaez.com, asi mismo manifiesto
gue las mismas pueden ser enviadas al WhatsApp 315 406 12 24.

Con el acostumbrado respeto.

Sefor Juez,

7=
g

JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ
T.P 102.021 del Consejo Superior de la Judicatura
C.C. 71.787.721 de Medellin.

E: LFH
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Medellin, 5 de abril de 2022

Sefior

JUEZ QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin

REF : VERBAL

DEMANDANTE JUVENAL ANDRES MEJIA TANGARIFE y OTROS
DEMANDADQ 2 INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA
RADICADO : 2021-00354

ASUNTO : OTORGAMIENTO DE PODER

GUSTAVO ADOLFO JIMENEZ JARAMILLO, mayor de edad, vecino de
Medellin, identificado como aparece al pie de la firma, en mi calidad de
representante legal de la FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE
COLOMBIA, manifiesto que confiero poder especial amplio y suficiente al
Doctor JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ, mayor de edad, identificado con la
cédula No. 71.787.721 de Medellin y tarjeta profesional de abogado No.
102.021 del Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma la defensa de
los intereses de la entidad que represento dentro del proceso de la
referencia.

El apoderado queda investido de todas las facultades necesarias para el
correcto desempefio de su cargo a que alude el articulo 74 del Codigo
General del Proceso y en especial para interponer recursos, conciliar, recibir,
desistir, transigir, sustituir, reasumir, formular tachas de falsedad documental
y oponerse a ellas, y en general para adelantar todas las gestiones que
considere conveniente para la defensa de los intereses que se le confian, asi
como realizar llamamientas en garantia, notificarse del auto admisorio de la
demanda y recjbir su traslado

EZ JARAMILLO
C.C7(.551.228
noti' cacionesindec@neurologico.org.co

Acepto,

JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ

T.P 102.021 del Consejo Superior de la Judicatura
C.C 71.787.721 de Medellin.
notificaciones@prietopelaez.com
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Medellin, 15 de junio de 2022

IRMA CANASTERO MONTOYA, en calidad de directora médica del
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA, me permito
certificar lo siguiente:

Que, luego de validar los registros clinicos de la institucion se encuentra que a la sefiora
ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA identificada con C.C.43.208.215, no fueron
dispensados servicios de salud por parte del FUNDACION INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA entre el 30 y el 31 de enero de 2012.

Que los médicos y personal de enfermeria (Medica general MARIA ANGELICA OSPINA
GRANADA, médico general HUBERT ORTIZ MUNOZ, enfermera BLANCA EUGENIA
BETANCUR BEDOYA., enfermera LUZ DARY ALVAREZ MARTINEZ y enfermera
YOLFA YANETH MONTES FUENTES) que atendieron a la sefiora ALBA LUCIA
TANGARIFE CARDONA no hacian parte del cuerpo médico de Instituto Neurol6gico de

F <%
= Colombia, para los dias 30 y 31 de enero de 2012.
21
gl
g i
5 Atentamente,
nontoyd
pra. Irma canaster® o pin

Meﬂir " patitute =
pirector2 3 rolégice
o RS

Lo CRRERE >

IRMA CANASTERO MONTOYA.
Directora medica
FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE COLOMBIA

Calle 55 No. 46 - 36 Sector Centro / Teléfono: +57+(604) 576 66 66 Medellin, Colombia
Calle 103 No. 97- 98 Barrio Chinita / Teléfono: + 57+ (604) 828 09 50 Ext. 8000 Apartado, Colombia
www.institutoneurologico.org



Medellin, 21 de julio de 2009

Sefiores

EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
Carrera 432 434 -95

Medellin

Referencia: Oferta Mercantil de venta servicios de hoteleria hospitalaria - urgencias - a los afiliados al
plan obligatorio de salud (pos) y planes compiementarios de EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A. por parte de LA INSTITUCION

Respetado Doctor:

JOSE IVAN JIMENEZ RAMIREZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad e identificado con la cédula de
ciudadania cuyo nimero aparece al pie de mi firma, obrando en el presente acto en mi calidad de
Representante Legal de FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA, legalmente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, y con personeria juridica segin Resolucion
N2 00038 del 24 de marzo de 1972, emanada de la Gobernaci6n de Antioquia, quien en adelante se
denominara “LA INSTITUCION”", con NIT: 890.981.374-7, manifestando que cumplimos con los requisitos
minimos para efectos de la negociacion y suscripcion de acuerdos de voluntades para fa prestacion de
servicios de salud, establecidos en el articulo 5 literal a) del Decreto 4747 de 2007, me permito presentar
a EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. la cual cuenta con un programa denominado EPS SURA
Entidad Promotora de Salud, la presente OFERTA MERCANTIL DE VENTA DE SERVICIOS DE
HOTELERIA HOSPITALARIA para la atencion de urgencias y consultas médicas no programadas de los
afiliados y beneficiarios de ésta, que tengan derecho a la atencién integral del Plan Obligatorio de Salud, y
Pianes Complementarios: La presente oferta se regira por {as siguientes condiciones:

PRIMERA. OBJETO.- LA INSTITUCION ofrece a EPS SURA, la venta de los servicios de hoteleria
hospitalaria consistente en la garantia de acceso permanente a 8 consultorios de consulta médica no
programada y una sala de urgencias hasta con nueve (9) camillas para la atencion de sus afiliados al Plan
Obligatorio de Salud y a los Pltanes Complementarios (segun anexo). PARAGRAFO PRIMERO: En la
presente oferta se entiende por usuarios de Plan Complementario todos los pacientes remitidos por EPS
SURA para una cobertura por fuera o diferente a la del Plan Obligatorio de Salud

SEGUNDA. IMPLICACIONES DE LA ACEPTACION DE LA PRESENTE OFERTA: De ser aceptada la
presente oferta por parte de EPS SURA, mediante fa orden de compra de servicios que sea emitida por
ésta, se perfeccionard el contrato propuesto en el presente documento y cada una de las partes asi
constituidas asumira las siguientes obligaciones:

2.1.  OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION:

2.1.1. PRESTACION DEL SERVICIO DE HOTELERIA HOSPITALARIA: En la prestacion del servicio LA
INSTITUCION asumir4 las siguientes obligaciones:

2.1.1.1. Garantizar la prestacion de los servicios de hoteleria hospitalaria para la atencion de urgencias y
consuitas médicas no programadas a los afiliados de EPS SURA conforme con el nimero de
consultorios y salas y condiciones establecidas en la clausuta primera de la presente oferta.

Dichos servicios deberan ser garantizados durante los dias habiles, en horario de 7:00 p.m. a 7:00
a.m. y los dias sabado se prestaran los servicios desde fa 1:00 p.m. de manera continua hasta



7:00 a.m. del siguiente dia habil, inctuyendo festives cuando estos se presenten.

2.1.1.2. Prestar a los afiliados de EPS SURA, los servicios contratados a la INSTITUCION, v a los cuales
tenga derecho segun la cobertura del respectivo Plan de Salud (POS y PAC), y gue cuenten con
la debida auterizacion u orden de cobro emitida por EPS SURA para la prestacion del servicio de
hoteleria hospitalaria por parte de dicha INSTITUCION.

2.1.1.3. Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A. para el acceso a los servicios por pane de los afiliados de EPS SURA, en
especial, los consagrados en los diferentes anexos al contrato y en los Manuales Operativos
definidos por EPS SURA,

2.1.1.4. Prestar a los afiliados de EPS SURA los servicios contratados con la mayor diligencia, utilizando
una adecuada capacidad de hoteleria hospitaiaria y el equipo humano y técnico idoneo para cada
uno de los servicios.

2.1.1.5. Permitir el ingreso permanente a la INSTITUCION de los profesionales médicos definidos por
EPS SURA quienes tendran a su cargo el tratamiento y manejo de los pacientes que estén
utilizando el servicio de hoteleria hospitalaria contratado. Los servicios de hospitalizacion,
interconsuitas, ayudas diagnosticas, procedimientos quirdrgicos de emergencia, UCI, UCE
requeridos, seran suministrados por la INSTITUCION acorde con las condiciones y tarifas
pactadas por actividad.

2.1.1.6. Garantizar ia disponibilidad de la dotacién basica de los elementos de enfermeria y los equipos
requeridos para la adecuada prestacion de los servicios de salud a los afiliados de EPS SURA,
segun el inventario acordade por las partes en el ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y
TARIFAS.

2.1.1.7. Garantizar la disponibilidad de los insumos y medicamentos establecidos en el ANEXO DE
CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS,

2.1.1.8. Garantizar la adecuacidn de los consultorios y el acceso a los servicios y recursos de la
INSTITUCION para los afiliados de EPS SURA que se encuentren utilizando la disponibilidad
fisica de los servicios establecidos en la presente oferta, segun el inventaric acordado por las
panes en el ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS.

2.1.1.9. Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la calidad e idoneidad de-.
los servicios de salug que preste directamente a los afiiados a EPS SURA, asi como la
responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal médico y
paramédico a los cuales se llegue a encomendar la prestacion de ios servicios de salud, que
estén a su cargo en vinud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestacion de servicios,
como de su personal administrativo. La prestacion de los servicios de salud a los que se refiere
este numeral, son, (nica y exclusivamente, los servicios de laboratorio clinico y de iméagenes
diagndsticas que sean solicitados por EPS SURA a LA INSTITUCION con la debida autorizacién
u orden de cobro. Cualquier servicio diferente a los aqui estipulados, debera ser autorizado
previamente y por escrito por EPS SURA para que pueda ser prestado por LA INSTITUCION.

2.1.1.10. Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive de las obligaciones de
seguridad surgidas en razon de los servicios de hoteleria hospitalaria para la atencién de
urgencias y consultas médicas no programadas que preste a los afiliados a EPS SURA.

21.1.11. Informar los teléfonos internos y extensiones de LA INSTITUCION de las sedes donde se



prestaran los servicios de hoteleria hospitalaria para la atencién de urgencias y consultas
médicas no programadas a los afiliados de EPS SURA.

2.1.1.12. Realizar las ayudas diagnosticas urgentes que el paciente reguiera inmediatamente estas
sean solicitadas, si la institucién cuenta con el recurso para ello.

2.1.1.13. LA INSTITUCION implementara procesos tendientes a colaborar con EPS SURA en
detectar y reportar cualquier fraude o abuso que sea cometido por parte de los afiliados a EPS
SURA y/o acompaiiantes, que afecten los intereses de EPS SURA o de LA INSTITUCION. Lo
anterior tiene come claro objetivo ayudar en el control de la utilizacion -de los recursos en forma
adecuada, lo que permitira conservar los intereses de ambas instituciones.

2.1.1.14. Atender los compromisos que resulten de los Planes de Calidad y Evaluacion de
Desempefio acordados con EPS SURA para la adopcion por parte de LA INSTITUCION de
planes de mejoramiento, todo ello de acuerdo con los resultados de los seguimientos y auditorias
que periédicamente realizara EPS SURA.

2.1.1.15. Dar cumpiimiento a los requisitos minimos para negociar y suscribir acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios por parte de los prestadores de servicios de salud,
contenidos en &l articulo 5 literal a) del Decreto 4747 de 2007,

2.1.1.16. LA INSTITUCION se compromete a facturar a EPS SURA los servicios prestados, con los
anexos establecidos en el MANUAL DE FACTURACION, a mas tardar dentro de los tres (3)
meses calendario siguientes al mes en ef cual LA INSTITUCION preste los servicios de saiud a
los afiliados de EPS SURA. Las facturas seran tramitadas para su pago, por EPS SURA, en el
1érmino y la forma.indicados en el MANUAL DE FACTURACION.

2.1.1.17. Presentar anualmente 0 en el momento en que sean requeridos por EPS SURA los

siguientes documentos vigentes:

= Fotocopia del RUT.

» Poliza de Responsabilidad Civil

= Copia del “Formuiario de inscripcién en el registro especial de prestadores de servicios de salud”
o “Ceriificacion del Cumplimiento de las Condiciones para Habilitacion” Para cada una de las
sucursales

= Registro de Camara de Comercio

* Formato registro de proveedores de EPS SURA.

= (Cana suscrita del representante legal donde certifique la suficiencia para prestar los servicios a
contratar estimada a partir de la capacidad instalada.

« Ultimo reporte de los indicadores de calidad definidos en el sistema obligatorio de garantia de
calidad en la atencion en salud

» Portafolio de servicios

» Cenrtificacion de pago de las cotizaciones a los diferentes subsistemas de! Sistema de Seguridad
Social Integral de todos los empleados.

2.1.2. CUMPLIMIENTO DEL _SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD Y
RESPONSABILIDAD CIVIL: En Ia prestacion del servicio LA INSTITUCION asumira las
siguientes obligaciones:

2.1.2.1. Dar cumplimiento al decreto 1011 de 2006 por le cual se define el sistema obligatorio de garantia
de calidad de la atencién en salud del sistema general de seguridad social en salud y demas
normmas gue lo adicionen, reglamenten o modifiquen.



2.1.22.

2.1.3.

2.1.3.1.

213.2

2.1.33.

2.1.34.

Dar cumplimiento a la nomnatividad vigente sobre los requisitos para las condiciones de
habilitacién, especialmente en lo gue tiene que ver con los servicios objeto de la presente oferia.

RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACION DEL SERVICIO; En la prestacién del servicio de
salud LA INSTITUCION asumir4 las siguientes obligaciones:

No prestar los servicios de salud a los pacientes afiliados a EPS SURA, mediante conve{liqs de
caracter docente asistencial, obligandose a resarcir los perjuicios que en caso de incumplimiento
de lo anterior se deriven,

No utilizar, con cargo a los recursos econdémicos, técnicos y administrativos de EPS SURA
servicios y tecnologia médica no aprobada por las entidades competentes y conforme con las
normas de ética médica, y demas disposiciones sobre la materia. Asi mismo, respecto de
aguellos nuevos servicios y recursos tecnoldgicos que si cumplan con los criterios mencionados,
podrén ser cobrados a EPS SURA por LA INSTITUCION, previo acuerdo escrito entre las parnes.

Asumir la atencién y et costo de los tratamientos que se hagan necesarios a los pacientes,
afiliados a EPS SURA, cuando quiera que por parte de LA INSTITUCION se causen dafios en la
salud del paciente, por incumptimiento de sus obligaciones legales, o contractuales, derivados de
la ejecucion del contrato que se llegare a perfeccionar con ia aceptacion de la presente oferta,
ocasionados por la accidn u omisién, del personal médico, paramédico, de enfermeria o de
indole administrativa, cualquiera sea su nivel jerarquico, asi como por el incumplimiento de las
obligaciones de seguridad en materia de hoteleria hospitalaria. Cuando LA INSTITUCION no
tenga la capacidad para prestar dicha atencion deberd asumir el costo cualguiera sea LA
INSTITUCION en la que se atienda al paciente.

Indemnizar a EPS SURA, o bien al afiliado 0 beneficiario, o a los parientes o familiares de estos o
a terceros, los demas perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que causen, bien en razén del
incumplimiento de las obligaciones contractuales, o bien en forma extracontractual. LA
INSTITUCION dejard indemne a EPS SURA por los rectamos, demandas, o condenas
presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la indemnizacion de perjuicios imputables a
ella, como consecuencia de la accién o la omisién de LA INSTITUCION en la prestacion de sus
SeIvicios,

POLIZAS: Sera obligacion de LA INSTITUCION dentro de los Diez ( 10} dias habiles siguientes
al perfeccionamiento del contrato que llegara a darse por la aceptacion de la presente oferta,
contratar con una compaiia de seguros debidamente constituida y autorizada en el pais una
Pdliza de responsabitidad civil profesional para clinicas y hospitales: con un limite asegurado por
vigencia equivalente a ochocientos (800) salarios minimos iegales mensuales vigentes y sublimite
por evento equivalente, como minimo, a doscientos salarios minimos legailes mensuales vigentes
Y por una vigencia igual o superior a la del contrato la cual deberd incluir los amparos adicionales
de Predios, Labores y Operaciones (PLO) y de perjuicios extrapatrimoniales, ademas de amparar
a LA INSTITUCION por los perjuicios que puedan derivarse de los actos y omisiones, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales encomiende Ia prestacion de los servicios de salud,
que estén a su cargo en vitud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestacion de
servicios, 0 bajo cualquiera otra relacién contractual, como de su personal administrativo.

PARAGRAFO.- En caso de que la relacion contractual se prorrogue, las pdlizas deberan
renovarse por un término igual al inicialmente pactado, debiendo LA INSTITUCION, actualizar el
valor asegurado de las polizas al valor equivalente a los salarios minimos mensuaies vigentes al
momento de la renovacion.
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OBLIGACIONES DE EPS SURA:

Cancelar a la INSTITUCION las cuentas de cobro de conformidad con fo dispuesto en ia oferta
mercantil, sus anexos y la normatividad vigente,

Dar a conocer las politicas y procedimientos de caracter administrativo, que deben seguirse para
la atencion y el pago de los servicios prestados a sus afiliados y las remisiones que correspondan
y mantener actualizada a LA INSTITUCION sobre cualquier cambio que se presente en éstas.

Tener a disposicion de LA INSTITUCION el recurso humano y técnico adecuado, para todo_s los
efectos relativos a la relacion entre las panes, asi como para 1a solucidbn de controversias o
inquietudes que se presenten entre las partes.

Responder por el buen uso y la custodia de los equipos y demas elementos entregados al
personal de EPS SURA para fa atencién de los usuarios objeto de la presente oferta mercantil.

Responder por la custodia de los medicamentos e insumos que sean entregados al personal de
EPS SURA para garantizar la prestacién de los servicios de salud a los usuarios objeto de la
presente oferta mercantil,

Expedir las autorizaciones mediante los mecanismos definidos para el efecto, para la atencién de
cada paciente, cuando haya lugar a ello y pagar lo autorizado.

Dar cumplimiento a 10s requisitos minimos para negociar y suscribir acuerdos de voluntades para
la prestacion de servicios por parte de las entidades responsables de! pago de los servicios de
salud, contenidos en el anticwlo 5 literal b} del Decreto 4747 de 2007.

Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la calidad e idoneidad de
los servicios de salud que preste directamente a los afiliados @ EPS SURA, asi como la
responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal médico y
parameédico a los cuales se llegue a encomendar la prestacion de los servicios de salud, que
estén a su cargo en virtud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestacion de servicios,
como de su personal administrativo.

Verificar que los profesionales médicos de EPS SURA, encargados de la atenciéon de consuita
médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS SURA, diligencien las
correspondientes historias clinicas y garantizar su archivo en los términos y condiciones
establecidos por las normas legales sobre la materia.

Informar a los usuarios la posibilidad de presentar quejas y reclamos a EPS SURA por la calidad
del servicio brindado e indicar igualmente el niimero telefénico habilitado por EPS SURA para tal
fin.

Atender los compromisos gue resuften de los Planes de Calidad y Evaluacion de Desempefio
acordados con LA INSTITUCION para la adopcion por parte de EPS SURA de planes de
mejoramiento, todo ello de acuerdo con los resuitados de los seguimientos y auditorias que
periddicamente realizars LA INSTITUCION.

Cumplir con las obligaciones de ios pagos de los aportes correspondientes al Sistema de
Seguridad Sociaf Integral del personal médico, paramédico y administrativo que prestara la
atencion de consulta médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS
SURA.



2.2.13. Indemnizar a LA INSTITUCION, o bien af afiliado o beneficiario, 0 a los parientes o familiares de
estos o a terceros, los demas perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que causen, EPS
SURA dejara indemne a LA INSTITUCION por los reclamos, demandas o condenas presentadas
por sus afiliados o terceros relativas a la indemnizacion de perjuicios imputables a ella, como
consecuencia de la accidn o la omisién de EPS SURA en la prestacion de sus sefvicios.

23. OBLIGACIONES RECIPROCAS:

2.3.1. AUDITORIA MEDICA - EPS SURA y LA INSTITUCION estableceran procesos de Auditoria
Medica de Conformidad con las pautas indicativas que al respecto elaboren el Ministerio de
Proteccidn Social y la Superintendencia Nacional de Salud.

2.3.2. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD: EPS SURA y LA INSTITUCION guardaran absoluta reserva
respecto del contenido de fa presente oferta mercantil y las obligaciones surgidas con
posterioridad a la suscripcion de la misma, teniendo en cuenta igualmente, la informacién a la
cual tengan acceso por causa o con ocasion del contrato que llegue a perfeccionarse por la
aceptacion de la presente oferta, salvo en caso de requerimientos de autoridades judiciales o
administrativas.

2.3.3. Tanto EPS SURA como LA INSTITUCION se reservan el derecho al control ¥ uso de sus marcas,
lemas y nombres comerciales, productos, servicios, invenciones técnicas y/o cientificas, los
cuales solo podran ser utilizados por la contraparte con autorizacion previa y escrita de la otra. La
ubicacién de cualquier aviso, emblema o logo por parte de EPS SURA, requerird aprobacion
previa por pante de LA INSTITUCION.

TERCERA. CONDICIONES GENERALES PARA LA ATENCION DEL AFILIADO.- Los servicios de
hoteleria hospitalaria ofrecidos por LA INSTITUCION a EPS SURA y las tarifas definidas para los mismos
5€ encuentran debidamente relacionadas en el anexo “ANEXC DE CONDICIONES GENERALES Y
TARIFAS PARA LA PRESTACION Y PAGO DE SERVICIOS DE HOTELERIA HOSPITALARIA -
URGENCIAS - A LOS AFILIADOS AL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD DE EPS SURA 2009”

La INSTITUCION prestar4 los servicios a los afiliados de EPS SURA que presenten su documento de
identidad segun que el afiliado sea 0 no mayor de edad, orden de cobro para dicha INSTITUCION
conforme con el proceso de autorizaciones de EPS SURA, y demas normas y protocolos que para el
efecto expida el Gobierno Nacional. Los servicios adicionales a ios indicados en la presente oferta seran
cancelados en la modalidad de pago por evento, conforme con las condiciones que se establezcan para
el efecto.

CUARTA. TRAMITE Y CONDICIONES PARA EL PAGO DE LAS CUENTAS PRESENTADAS POR
PARTE DE LA INSTITUCION: En caso de ser aceptada la presente oferta por parte de EPS SURA
mediante la emision de la orden de compra correspondiente, el tramite y condiciones para el
reconocimiento de las cuentas por parte de EPS SURA se someteréan de acuerdo a la legislacion vigente
y a las condiciones sefialadas en el MANUAL DE REQUISITOS DE FACTURACION DE EPS SURA,
PARA EL PAGO DE SERVICIOS DE HOTELER{A HOSPITALARIA CONTRATADOS PARA EL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD Y PLANES COMPLEMENTARIOS emitidos por esta compaifiia, el cual hace
parte integrante de esta oferta.

QUINTA. NATURALEZA DE LA OFERTA - La presente oferia es de naturaleza comercial, de tal manera
que en la ejecucion de las obligaciones derivadas de la misma, LA INSTITUCION prestara los servicios
contratados con plena autonomia e independencia y con sus propios medios y personal. En ningdn caso
existira relacion laboral entre EPS SURA y & personal médico, paramédico o administrativo a los que LA




INSTITUCION encomiende la prestacion de los servicios incluidos en el objeto de la presente oferta.

De la misma manera, EPS SURA prestara los servicios de consulta médica no programada y urgencias a
los afiliados y beneficiarios de EPS SURA con plena autonomia e independencia y con sus propios
medios y personal. En ningiin caso existira relacion laboral entre LA INSTITUCION y el personal médico,
paramédico o administrativo a los que EPS SURA encomiende la prestacion de los servicios de consulta
médica no programada y urgencias.

SEXTA. NO EXCLUSIVIDAD Y EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL - Las obligaciones que surjan
de la aceptacion de la presente oferta, no generan para LA INSTITUCION ni para sus dependientes,
vinculo de exclusividad o dependencia con EPS SURA y viceversa. LA INSTITUCION dispone de toda
tibertad para prestar sus servicios a entidades distintas o similares y para ejercer sus actividades en la
forma que a bien lo tenga, con respecto de las normas que regulan su profesion. En vinud de dicha
independencia y de la naturaleza del contrato no existird relacién laboral alguna entre EPS SURA vy las
personas que presten sus servicios personales a LA INSTITUCION y viceversa.

SEPTIMA VIGENCIA DE LA OFERTA MERCANTIL - Las anteriores condiciones y tarifas surtirdn efectos
a partir de la fecha en que EPS SURA acepte los presentes términos mediante la emisién de la orden de
compra de servicios y regird hasta ef Gliimo dia de 31 de Enero del afio 2010. No obstante o anterior, si
ninguna de las partes manifiesta por escrito a la otra, con no menos de sesenta {60} dias calendario de
antelacién a la fecha de vencimiento, su decision de dar por terminados los efectos generados mediante
la ejecucion de la presente oferta mercantil, los mismos se prosrogaran automaéticamente por el 1érmino
de un afio, y asi sucesivamente. En todo caso LA INSTITUCION presentara a EPS SURA las tarifas que
regirdn durante ésta renovacion con el fin de que sean objeto de aceptacion por pane de EPS SURA. No
obstante mientras ello ocurre, regirdn las tarifas correspondientes a la vigencia inmediatamente anterior..
PARAGRAFO: Las partes podran terminar la refacion existente en cualquier momento, ain antes de su
vencimiento, por comin acuerdo manifestado por escrito. Asi mismo, tanto LA INSTITUCION como EPS
SURA podran terminar cualquier relacién existente entre ambos avisando por escrito a la otra con no
menos de sesenta (60) dias calendario de antelacion a la fecha de terminacion deseada.

Las cuentas pendientes de pago por concepto de prestacion de servicios, seran canceladas en un plazo
que no excedera los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del contrato gue surja con la
aceptacion de la presente oferta mercantil.

OCTAVA; CESION.- Los derechos y obligaciones que surjan de la aceptacion de la presente oferta se
podran ceder, por cualquiera de las partes, s6lo, con la autorizacion previa y escrita, de la otra parte.

NOVENA. ANEXOS DEL CONTRATO.- Foman parte integral de la presente oferta mercantil los
siguientes documentos:

8.1. Anexo: Manual de Relacidn con el-prestador con todos sus anexos, version 2009 publicado en la
pagina de Internet de EPS SURA, www.epssura.com.co

8.2.ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
HOTELERIA HOSPITALARIA - URGENCIAS - A LOS AFILIADOS AL PLAN OBLIGATORIO DE
SALUD DE EPS SURA CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS 2009.

DECIMA. CLAUSULA PENAL.- La parie que incumpla las obligaciones derivadas del contrato que se
perfeccione por la aceptacién de la presente oferta, las cumpla imperfectamente o retarde su
cumplimiento debera pagar a la parie cumplida una suma igual al monte de cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuates vigentes, al momento del incumplimiento, sin perjuicio de que la parte
cumplida pueda reclamar la indemnizacion de perjuicios a que haya lugar.



DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONFLICTOS. - Los conflictos que se susciten con ocasién de la
ejecucion, interpretacion o terminacién del contrato que surja de la aceptacion de la presente oferta
mercantil, se solucionaran mediante el mecanismo de arreglo directo en un plazo de treinta (30) dias
calendario. Vencido dicho témino sin haberse llegado a un acuerdo, as partes podran acudir a la via
judicial correspondiente. PARAGRAFO: Se excluye de la presente clausula la definicién de los conflictos
derivados de las glosas los cuales cuentan con su propio mecanismo conforme se establece el Decreto
4747 de 2007, la Resolucién 3047 de 2008 y demas normas que la reglamenten, adicionen, modifiquen o
sustituyan.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES .- Cualquier modificacién, adicion o aclaracién de las
condiciones pactadas en la Oferta Mercantil debe realizarse de comiin acuerdo entre las partes y constar
por escrito.
4

DECIMA TERCERA. PLAZO PARA'I:(R:‘RCEPTA(;ION DE LA OFERTA. - En virtud de lo dispuesto en el
Cédigo de Comercio, EPS SURA podra aceptar la presente oferta mercanti! mediante ta orden de compra
en un plazo de quince (15) dias habiles; los cuales se contaran a partir de recibir la presente oferta.

DECIMA CUARTA. GASTOS - Los gastos a que diere lugar la legalizacion de la ofenta y las ofertas
especificas que se celebren en desarrollo de ia misma, por razén del pago de impuestos, autenticaciones
0 registros etc., correran a cargo de EPS SURA y LA INSTITUCION por partes iguales. PARAGRAFO 1:
Al tratarse de una oferta mercantil se encuentra excluida del pago del impuesto de timbre. PARAGRAFO
2: No obstante lo anterior en el evento que se cause dicho impuesto, de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 256 de la Ley 100 de 1993, EPS SURA como entidad administradora del sistema general de
seguridad social en salud, se encuentra exenta del impuesto de timbre en la parte Qque a ella le
corresponda. El articulo 10 del decreto 841 de 1998 en el paragrafo 1°, establece que en caso de que el
contrato cause impuesto de timbre, éste se liquidara sobre el 50% del valor total del impuesto, debiendo
ser asumido el impuesto por la entidad no exenta.

DECIMA QUINTA. DOMICILIO CONTRACTUAL - Para los efectos legales de la oferta se seiiala a la
ciudad de Medellin como domicilio del contrato que se perfecciona con la aceptacion de la presente
oferta,

DECIMA SEXTA. EFECTOS.- Una vez expedida la orden de compra de servicios por parte de EPS

SURA, se deja sin efecto cualquiera otra oferta, 0 contrato, verbal o escrito, efectuado entre las mismas
partes con anterioridad y en relacién con et mismo objeto.

En espera de su aceptacion,

Cordialmente,

CC 1.218.140 —
JOSE VAN JIMENEZ iREZ
Representante Legal

FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA
NIT 890.981.374
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CONTRATO DE PRE§TACION.‘DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA VENTA DE SERVICIOS
'DE HOTELERIA HOSPITALARIA ~ URGENCIAS - A LOS AFILIADOS AL PLAN.
OBLIGATORIO DE SALUD (POS) Y PLANES COMPLEMENTARIOS DEEPS ¥ MEDICINA
PREPAGADA SURAMERICANA S.A. POR PARTE DE LA INSTITUCION.

Entre los suscritos a saber, IVAN JIMENEZ RAMIREZ, mayor de edad, vecino de Medellin,
identificado con ta-cédula de-ciudadania namero 1.218.140; quien-obra en el presente acto en
nombre y representacion deia institucion. FUNDACION INSTITUTO NEUROLOGICO. DE
ANTIOQUIA, identificada con el NIT 890.981 '374-7, en su condicion de representante legal y
que;en adelante y para los efectos del presente contrato 'se denominara LA INSTITUCION,
institucion que cumple con los requigitos minimos-para efectos de la negociacion y suscripcion
de acuerdos de voluntades para la’ prestacion de servicios de salud. establecidos en el articulo
5 literal a) del Decreto 4747 de 2007 y HORACIO HUMBERTO PIEDRAHITA ROLDAN, mayor
de edad, vecino de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania numero 71.665.584,
guien obra- en calidad 'de Representante Legali de la Sociedad EPS Y MEDICINA
PREPAGADA SURAMERICANA,- que en adelante se denominara EPS SURA la cual cuenta
CON un programa para operar como Entidad Promotora-de Salud; hemos acordado celebrar el

siguiente contrato de prestacién de servicios de salud, para la venta de SERVICIOS DE
HOTELERIA HOSPITALARIA para la atencién de urgencias- y consultas meédicas no
programadas de los afiliados y beneficiarios de EPS SURA, gue tengan derecho-a la atencion
integral del Plan- Obligatorio ‘de Salud, y Planes Complementarios, que € regird por las

siguientes clausulas y enlo-no previsto en ellas por las normas gue le sean aplicables. ,
M g ¥ ¥ ’

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. LA.INSTITUCION se compromete con EPS SURA, ala ]
venta de los servicios de hoteleria hospitalaria consistente en la garantia de acceso permanente
a 8 consuitorios de consulta médica no programada y una sala de urgencias hasta con nueve
(9) camillas para la atencion de sus afiliados-al Plan Obligatorio de Salud y a los Planes
Complementarios (segun anexo) ' ‘

PARAGRAFQ PRIMERO: En el presente contrato se entiende por usuarios de Plan
Complementario todos los pacientes remitidos por EPS SURA-para una cobertura por fuera 0.
diferente a la del Plan Obligatorio de Salud

SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO: El-presente conirato se
perfeccionara con la firma de ambas partes y cada una de ellas asumira las siguientes
obligaciones: .

I ] e

24. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION:

11, PRESTACION DEL SERVICIO DE HOTELERIA HOSPITALARIA: En la prestacion del
servicio LA INSTITUCION asumira las siguientes obligaciones:
th f . o ..

2.1.1.1. Garantizar la prestacion de los-servicios "de hoteleria hospitalaria.para la: atencién de
urgencias y consultas medicas no programadas a los afiliados de EPS SURA conforme
con &l numero de co_nsultori0§ y salas y condiciones establecidas en la clausula primera
del presente contrato~ ' :

Dichos servicios deberan ser garantizados durante los dias héb ario de 7:00

........................
.......................
........................
................
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2.1.13

2.1.1.4.

2.1.1.5

21.186.

2117

2.1.1.8.

2.1.1.9

p.m. a 7:00 am. y los dias'sabado se prestaran‘los servicios desde la 1:00 p.m. de
manera continua hasta las»7:00 a.m del ‘siguiente dia habil, incluyendo festivos cuando
estos se praesenten. : .

Prestar a los afiliados de EPS SURA, los servicios contratados a la INSTITUCION, y a
los cuales'tenga derecho segun'la cébertiira del respectivo.Plan de Salud (POS y PAC),
y que cuenten con la debida autorizacién u orden de cobro emitida por EPS SURA para
la prestacion del serviciodé hoteleria hospitalaria por parte de dicha INSTITUCION.

’Cumplir con- todos los -procedimientos y requisitos - establecidos por EPS y Medicina

Prepagada Suramericana S.A. para el acceso a los servicios por parte de los afiliados de
EPS SURA, en especial, los consagrados en los diferentes anexos al contrato y en los
Manuales Operativos definidos por EPS SURA.

3

Prestar a los afiliados de EPS SURA los servicios contratados con la mayor diligencia,
utilizando una adecuada capacidad-de hoteleria hospitalaria y el equipo humano y
técnico idoneo para cada uno de los'servicios. .

Permitir el-ingreso permanente a la INSTITUCION-~.de los profesionales médicos
definidos por EPS SURA.quienes tendran a su cargo el tratamiento y manejo de los
pacientes que estén-utilizando el servicio de hoteleria- hospitalaria contratado. Los.
servicios de: hospitalizacion, interconsultas,, ayudas diagnosticas, procedimientos ..
quirdrgicos, UCI, UCE requeridos seran suministrados por la INSTITUCION acorde con

‘las condiciones y tarifas pactadas por actividad.

Garantizar la disponibilidad de la dotacién basica de.los elementos de enfermeria
requeridos para la adecuada prestacion de los servicios de salud a los afiliados de EPS
SURA, segun el inventario acordado por las partes en el ANEXO DE CONDICIONES
GENERALES Y TARIFAS.

Garantizar la disponibilidad-de.los insumos y medicamentos establecidos en el ANEXO
GENERALES Y TARIFAS, :

Garantizar la adecuacionde los consultorios y el acceso.a los-servicios y recursos de la
INSTITUCION: para los afiliados de EPS SURA que se encuentren ufilizando la
disponibilidad fisica de los servicios establecidos en el presente contrato, segun ef
inventario acordado por las partes en el ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y
TARIFAS. -

Asumir, en forma total y. exclusiva; la responsabilidad. que se derive por la calidad e
idoneidad de los servicios-de salud gue preste directamente a los afiliados a EPS SURA,
asi como la responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales se llegue a encomendar la prestacion de los
servicios de salud, que estén a su cargo en virtud de un contrato de trabajo, de un
contrato de prestacion de servicios, como de su personal administrativo. La prestacion
de los servicios de salud a los que se refiere este numeral, son, (nica y exclusivamente,
los servicios de laboratorio clinico y de iméagenes diagnosticas que sean solicitados por
su SUSALUD a LA INSTITUCION. con la debida autorizacion u orden de cobro.
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Cualquier servicio diferente a los aqui estipulados, debera ser.autorizado previamente y
por escrito por SUSALUD para que pueda ser prestado por LA INSTITUCION.

21.1.10. = Asumir, en forma. total y exclusiva, la responsabilidad .que’ se derive de las;
obligaciones de seguridad locativas surgidds en razén_de los servicios-de hoteleria
hospitalaria para la atencion de urgencias y consultas médicas no programadas que
preste a los afiliados a EPS SURA. '

2.1.1.11. ‘Informar os teléfonos intérnos y extensiones de LA INSTITUCION de la-sede
donde se prestaran los servicios de hoteleria hospitalaria para la atencion-de urge ncias y
consultas meédicas no programadas a los afitiados de EPS Sura.

2.1.1.42. Realizar las ayudas diagnosticas urgentes que el paciente requiera
inmediatamente estas sean solicitadas, si la institucion cuenta con el recurso para ello.

21.1.13. LA INSTITUCION impleméntara procesos tendientes a colaborar con EPS SURA
en detectar y-reportar cualquier fraude o abuso.qlie sea.cometido por parte .de los
afiliados a EPS SURA yfo acompafiantes, que afecten los intereses de EPS SURA o de
LA INSTITUCION. Lo anterior ‘tiene como claro:objetivo ayudar en el -control de 1a
utilizacion de los tecursds en forma adecuada, lo- quepermitira-conservar los intereses
de ambas instituciones. . .

2.1.1.14. Atendef los compromisos gue’resultern’ de los Planes de Calidad y Evaluacién de
Desempeio acordados con EPS SURA para la adopcion por parte de LA INSTITUCION
de planes de mejoramiento, todo ello de acuerdo con los resultados de los seguimientos
y auditorias que periddicamente realizard EPS SURA, »

2.1.1.15, Dar cumplimiento a los requisitos minimos para negociar y suscribir acuerdos de
voluntades para la prestacion de servicios por parte de los prestadores de servicios de
“ salug:i.'conte;nido's’en &l articulo 5 literal a) del'Decreto 4747 de 2007.

2.1.1.16. LA IN‘STIT‘UCION se compromete a facturar a- EPS«SURA los servicios
prestados, con los, anexos establecidos ‘en e MANUAL DE FACTURACION, .a mas
tardar .dentro de los tres (3) meses calendario siguientes al mes en <el cual LA
INSTITUCION preste los Servicios de salud a los afiliados de EPS SURA. Las facturas
seran tramitadas para su pago, por EPS SURA, en el término y la forma indicados en el
MANUAL DE FACTURACION.

i

21117. "Presénta‘r_ anualmente o ‘en el-momento en quessean-requeridos por EPS

SURA los siguientes documentos vigentes: ’

= ‘Fotocopia del RUT. ' ;

= Copia del “Formulario de inscripcion en’el registro especial de.prestadores-de servicios
de salud” o “Certificacion del Cumplifiento de las Condiciones®para-Habilitacion” Para
cada una de las sucursales” .

« Certficado de perscneria juridica expedido por la respectiva direccion territorial de salud.

» Formato registro de proveedores de EPS SURA.

« Carta suscrita del representante legal donde certifique la suficie i restar los
servicios a contratar estimada a partir de la'capacidad instalada: :
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-+ #Portafolio de servicios

2.1.2. CUMPLIMIENTO DEL_SISTEMA-« OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD Y
RESPONSABILIDAD'CIVIL: En la-prestacién del servicio LA. INSTITUCION asumira las
siguientes obligaciones;

2.1.2.1. Dar cumplimiento al decreto 1011 de 2006 por le cual se define el sistema obligatorio de
“garantia de calidad de la atencién-en salud del sistema general de seguridad social en
-salud y demas normas que lo adicionen, reglamenten ¢ modifiquen.

2.1.2.2. Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre los requisitos para las condiciones de
‘habilitacion, especialmente en lo que tiene que ver con los servicios objeto del presente
contrato.

2.1.3. RESPONSABILIDAD POR:LA.PRESTACION DEL SERVICIO; En la prestacién del
servicio de salud LA INSTITUCION asumira las siguientes obligaciones:

2.1.3.1. No prestar los servicios de salud a los pacientes afiliados a EPS 'SURA, mediante
convenios de caracter docente asistencial, obligandose a.resarcir los. perjuicios gue en
caso de incumplimiento de lo anterior se deriven.

2.1.3.2. No utilizar, con cargo .a los’recursos: economicos, técnicos y administrativos de EPS
SURA servicios y tecnologia médica no aprobada por las entidades ‘competentes y
conforme con las normas de ética meédica, y demas disposiciones sobre la materia. Asi
mismo, respecto de aquellos nuevos servicios y recursos tecnoldgicos que si cumplan
¢on los criterios mencionados, podran ser cobrados a EPS SURA por LA INSTITUCION,
previo acuerdo-escrito entre las partes.

2.1.3.3. Asumir la atencion .y elicosto de los fratamientos que se hagan .necesarios a los
pacientes, afiliados a EPS SURA, cuando quiera que por parte de LA INSTITUCION se
causen dafios en la salud del paciente, por incumplimiento de sus obligaciones legales,
0 contractuales, derivados de la ejecucién del contrato, ocasionados por la accién u
omision, del personal médico, paramédico, de enfermeria o de indole administrativa,
cualquiera sea su nivel jerarquico, asi como por el incumplimiento de las obligaciones de
‘seguridad en materia de hoteleria hospitalaria.

2.1.3.4. Indemnizar a EPS SURA, o bien al afiliado o beneficiario, o a los parientes o familiares
de estos o a“terceros, los demds perjuicios patrimoniales. o extrapatrimoniales que
causen, bien en razén del mcumpllm!ento de las obligaciones contractuales, o bien en
forma extracontractual. LA INSTITUCION dejara indemne a EPS SURA por los
reclamos, demandas; o condenas presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la
indemnizacion .de perjuicios imputables a.ella, como consecuencia de la accién o la
omision de LA INSTITUCION en la prestacion de sus servicios.

.

2:2.  OBLIGACIONES DE EPS SURA:

2.21. Cancelar a la INSTITUCION las cuentas de cobro de conformidad con lo dispuesto en el




VIGILADG Supersalu d@
g

\

EPS | SUMA S

-_

presente contralo, Sus anexos yla normatividad vigente.

222 Dar a conocer las politicas y procedimientos de caracter administrativo, que deben
seguirse para la atencion y el pago de los servicios prestados a sus afiliados y las
remisiones que ‘correspondan y manténér actualizada a LA INSTITUCION sobre -
cualquier cambio que se presente en éstas. ty

' : » - M

2.2.3. Tener & disposicion de LA INSTITUCION el recurso humano .y:técnico adecuado, para
todds fos efectos relativos a la rélacion entre’las partes, asi como para la solucién de
controversias o inquistudes que se presenten entre las partes.

2.2.4. Responder por €l buen uso y la custodia de los equipos y demas elementos entregados
al personal de SUSALUD parala atencion de los usuarios objeto del presente contrato.

225 Responder por la custodia de los ‘medicamentos e-insumos que sean :entregados al
personal de SUSALUD para garantizar la prestacion de los servicios de salud a los
usuarios objeto del presente contrato. =

2.26. Expedir las autdrizaciones- mediante los mecanismos -definidos para el efecto, para la
atencion.de cada paciente, cuando haya lugar'a ello y pagar lo autorizado. .

(i o »

2.2.7. Dar cumplimiento’ a los requisitos minimos ‘para negociar+y- suscribir acuerdos de
voluntades para |a prestacion de servicios por parte de las entidades responsables del
pago de los servicios de salud, contenidos en el articulo 5 literal b) del Decreto 4747 de
2007.

no8 Asumir, en forma total y exclusiva, a responsabilidad que se derive por.la calidad e
idoneidad de los servicios de salud que preste directamente' a los afiliados a EPS Sura,
asi como la responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales se llegue a encomendar la prestacion de los
servicios de salud, que estén a su cargo en virtud de un contrato de.trabajo, de un
contrato de prestgcién de servicios como de su personal adiministrativa.

22'g. Verificar que los profesionales médicos de EPS SURA, encargados de la: atencion de
consulta médica no programada y urgencias a los afiliados’y beneficiarios de EPS Sura,
diligencien las . correspondientes historias clinicas y garantizar su archivo en [os
términos y condiciones establecidos por las normas Iegales‘sob're la materia.

b it k) L
2.2.10. lnform'a.r a los usuarios la posibilidad de presentar quejas § reclamos a EPS Sura por 1a
calidad del servicio "brindado e indicar igualmente el numero telefénico habilitado por
EPS Sura para tal fin Lo .

22.11. Atender los compromisos’ qué resulten de-los Planes de -Calidad y Evaluacion de
Desempefic acordados con la INSTITUCION para la adopeién por parte de EPS Sura de
planes de mejoramiento, todo ello’ de acuerdo con los resultados-de los seguimientos y
auditorias que periédicamente realizara la INSTITUCION.

2.2.12. Cumplir con las obligaciones de los pagos de los aportes corres ondientes al Sistema
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de Seguridad Social Integral del- personal médico, paramédico y :__administ;ati_vo que
prestara la atencion de consulta médica no programada y urgencias a los afiliados y

~ubeneficiarios EPS SURA -~

2213

i

2.2.14.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

v,
Indemnizar a.la INSTITUCION, o bien al afiiado o beneficiario, ¢ a los parientes o
familiares de estos o a terceros, los demas perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales
que causen, bien en razén del incumplimiento de las obligaciones contractuales, o bien
en forma extracontractual. EPS Sura dejard indemne a la INSTITUCION por los
sreclamos, demandas, o condenas presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la
indemnizacion de perjuicios imputables a -ella, como consecuencia de Ia accién o la
omision de EPS Sura en la prestacién de sus servicios.

POLIZAS: Sera obligacién de EPS Sura dentro de los Diez ( 10) dias habiles siguientes
al perfeccionamiento del presente contrato, contratar con una compafiia de seguros
debidamente constituida y autorizada en el pais una Po6liza de responsabilidad civil
profesional para clinicas y hospitales: con un limite asegurado por vigencia equivalente a
ochocientos (800) salarios minimos legales mensuales vigentes y sublimite por evento
equivalente, como minimo, a doscientos salarios minimos legales mensuales vigentes y
Por una vigencia igual o superior a la del contrato la cual debera incluir los amparos de
perjuicios extrapatrimoniales, ademas de amparar a LA INSTITUCION por los perjuicios
que puedan derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal médico y paramédico
a los cuales encomiende la prestacién de los servicios de salud, que estén a su cargo en
vitud de un contrato de trabajo, de un contrato- de prestacion de servicios, o bajo -
cualquiera otra relacién contractual, como de su personal.administrativo.

PARAGRAFO.- En caso de que ia relacion contractual se prorrogue, las polizas deberan
renovarse por un término igual al inicialmente pactado, debiendo EPS Sura actualizar el
valor asegurado de:las, polizas al valor, equivalente a los salarios minimos mensuales
vigentes al momento de la renovacion..

OBLIGACIONES RECIPROCAS:

AUDITORIA MEDICA - EPS SURA y LA INSTITUCION estableceran procesos de
Auditaria Médica de Conformidad con las pautas indicativas que al respecto elaboren el
Ministerio de Proteccion-Social y-la Superintendencia Nacional de Salud.

RESERVA. Y CONFIDENCIALIDAD: EPS SURA vy LA INSTITUCION guardaran
absoluta reserva respecto del contenide del presente contrato y las obligaciones
surgidas con posterioridad a la suscripcién de la misma, teniendo en cuenta igualmente,
la‘informacién a la cual tengan acceso por causa o con ocasion del contrato, salvo en
caso de requerimientos de autoridades judiciales o administrativas.

Tanto EPS SURA como.LA INSTITUCION se reservan el derecho al control ¥ uso de sus
marcas, lemas y nombres comerciales, productos, servicios, invenciones tecnicas y/o
cientificas, los. cuales sélo.podran ser utilizados por Ia contraparte con autorizacion
previa y escritade taotra. -
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TERCERA. CONDICIONES GENERALES PARA:LA ATENCION. DEL AFILIADO .- Los
servicios de hoteleria”hospitalaria prestados "por LA INSTITUCION a EPS SURA y las tafifas
definidas para los mismos se encuéntran debidamente relacionadas en el anexo “ANEXQO DE
CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACION Y PAGO DE SERVICIOS
DE HOTELERIA HOSPITALARIA A-LOS AFILIADOS AL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD DE.
EPS SURA” B L :

LA |NSTITUCION prestard- los servicios -a los afiliados de EPS SURA-que presenten- su
documento de identidad ségun que el afiliado sea ¢ no mayor de edad, orden de-cobro para
dicha INSTITUCION conforme con el proceso de’ autorizaciones de: EPS SURA, y demas
normas y protocolos que para e efecto expida el Gobierno Nacicnal. Los servicios adicionales a
los indicados en el presente contrato seran cancelados en la modalidad de pago por evento,
conforme con las céndiciones que se establezcan para el efecto.

CUARTA. TRAMITE Y- CONDICIONES PARA EL PAGO DE LAS CUENTAS PRESENTADAS
POR PARTE DE LA’ INSTITUCION: El tramite y condiciones para el réconocimiento "de las
cuentas por parte de EPS SURA se someteran de acuerdo a la legislacion-vigente y a las
condiciones sefaladas en el MANUAL DE REQUISITOS DE FACTURACION, el cual hace parte
integrante de! presente contrato. th ‘ .
; ‘

QUINTA. NATURALEZA DEL CONTRATO. E| presente contrato es de naturaleza comercial,
de tal manera que en la-gjecucion de las obligaciones derivadas del mismo, LA INSTITUCION:
prestara los servicios contratados con plena autonomia € independencia y con Sus’ propios
medios y personal. En hingun caso existira’ relacion laboral entre EPS SURA y &l personal
médico, parameédico o administrativo a los que LA INSTITUCION encomiende la prestacion de

los servicios incluidos en el objéto-del presente contrato. Wt
- L .

De la Tnisma manera, SUSALUD prestdra los servicios de consulta médica no programada y
urgencias a los afiliados y benéficiarios de SUSALUD con plena autonomia e.independencia y
con sus propios medios y personal. En ningin caso existird relacion laboral- entre LA,
INSTITUCION y el personal médico, paramedico o administrativo a los que SUSALUD
elﬁ'co'miende la prestacién de los’servicios de consulta médica no programada y urgencias.

SEXTA. NO EXCLUSIVIDAD Y EXCLUSION DE LA'RELACION LABORAL.- Las obligaciones
que surjan de la suscripcidn del'presente contrato, no generan para LA INSTITUCION ni paraz
sus dependientes, vinculo de exclusividad o dependencia con EPS SURA y viceversa. LA~
INSTITUCION dispone de toda libertad para prestar sus servicios a entidades distintas o
similares y para ejercer sus actividades en la forma que a bien lo tenga, con respecto de last
normas que regulan su profesion. En vitud de ‘dicha independencia y de la naturaleza del
contrato no existira relacién laboral alguna entre EPS SURA las personas que presten sus
servicios personales a LA INSTITUC!ION y viceversa.

SEPTIMA. VIGENCIA! Las anteriores condiciones y tarifas-surtiran efectos a partir de la fecha
de suscripcién del presente contrato y regird hasta el Gitimo dia de enero del afio 2011. No
obstante lo anterior, si ninguna de |as partes manifiesta por escrito a la otra, con no menos de
sesenta (60) dias calendafio de antelacién a la’fecha de vencimiénto, su decision de-dar por
terminados los efectos generados mediante la ejecdcion del presente contrato, los mismos se
profrogaran automaticamente por e! término de un afo, y asi sucesivame En togo caso LA

...................
...................................................
.................
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INSTITUCION presentara a EPS SURA las tarifas que regiran durante ésta-renovaciéon con el
fin de que sean objeto de aceptacion por parte de EPS SURA. No obstante mientras ello ocurre,
regiran las tarifas correspondientes a la vigencia mmedlatameme anterior.

PARAGRAFO: Laspartes podran. terminar la relacién existente en cualquier momento, ain
antes de su vencimiento, por comin acuerdo manifestado por escrito. Asi mismo, tanto LA
INSTITUCION comoc EPS SURA podran terminar cualquier relacion existente entre ambos
avisando por escrito a [a otra con no menos de treinta (30) dias calendario de antelacién a la
fecha de terminacion deseada. Las facturas pendientes de pago,-seran canceladas en un plazo
que no excedera los treinta (30) dias siguientes a la fecha de terminacion del presente contrato.

OCTAVA. CESION. Los dereéhos y obligaciones que surjan.de ia suscripcidn del presente
contrato se podran ceder, por cualquiera de las partes, sélo, con ia autorizacion previa.y escrita, ()
de la otra parte.

NOVENA. ANEXOS .DEL wCl:)hITRATC}'. Forman parte integral-del presente contfato;_ los
siguientes documentos: -

8.1. Anexo: Manual de Relacion con el prestador con todos sus anexos, version. 2010
publicado en la pagina de Internet de EPS SURA, www epssura com.co
] £ il

8.2. ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE HOTELERIA HOSPITALARIA A LOS AFILIADOS AL PLAN OBLIGATORIO
DE SALUD DE EPS SURA CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS 2010. . -

DECIMA. CLAUSULA PENAL. La parte que incumpla las obligaciones derivadas del presente .

contrato, las cumpla imperfectamente o retarde su cumplimiento debera pagar a la parte

cumplida una suma igual al monto de cincuenta salarios minimos legales mensuales vigentes

(50 SMLMV), al momento del incumplimiento, sin perjuicio.de que la parte curnpllda pueda

reclamar la indermnizacién de perjuicios a que haya lugar. .

DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONFLICTOS. Los conflictos que se susciten con >
ocasién de ta ejecucion, interpretacion o terminacion del presente contrato, se solucionaran
mediante el mecanismo de arreglo directo en. un plazo de-treinta (30) dias. calendario. Vencido
dicho término sin haberse ilegado a un acuerdo, las partes. podran acudir a la via judicial
correspondiente.

PARAGRAFO: Se excluye de la presente clausula la definicion de los conflictos derivados de
las glosas los cuales cuentan con su propio mecanismo conforme se establece en el Manual de
Requisitos de Facturacion.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacion, adicién o aclaracidn de las
condiciones pactadas en el contrato debe realizarse de comun acuerdo entre las partes y
constar por escrito.

DECIMA TERCERA. EFECTOS. Una vez perfeccionado el. presente contrato, se deja sin efecto
cualquiera otra oferta, o contrato, verbal o escrito, efecluado entre las mlsmas partes con
anterioridad y en relacién con el mismo objeto.
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sefala a la ciudad de Medellin como domicilio. En constancia de lo anterior, se suscribe el
prasente contrato en dos ejemplares idénticos en la ciudad de Medellin el 1 de febrero de
2010. ,

\WMD

CC 1.218.140

VAN JIMENEZ RAMI

epresentante Legal

INSTITUTO NEUROLOGICOQ DE ANTIOQUIA
NIT 890.981.374-7

AMLGOD /Q} AN (v, C

71 655. 5 4
ORACIO MBERTO PIEDRAHITA ROLDAN
Representante Legal
EPS SURA
NIT 800.088.702-2

—
DECIMA CUARTA. DOMICILIO CONTRACTUAL. Para los efectos legales del contrato se
]
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