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Medellín, septiembre de 2023

Señores

Juzgado 15 Civil del Circuito de Medellín

E. S. D.

Proceso: Acción Popular

Accionante: José Elidier Largo

Accionadas:

Radicado principal:

Acumulados:

Asunto:

BANCOLOMBIA S.A.

05001310301520230026100

2023-278 y 2023-266

Recurso de reposición en contra de auto admisorio

Javier Tamayo Jaramillo, abogado portador de la T.P. No. 12.979 del C. S. de la J.,

actuando como profesional adscrito a la firma Tamayo Jaramillo y Asociados S.A.S,

sociedad de servicios jurídicos apoderada judicial de BANCOLOMBIA S.A., de

conformidad con el poder que obra el expediente; por medio del presente escrito

interpongo recurso de reposición contra el auto admisorio de la Acción Popular de la

referencia, para que en su lugar esta sea rechazada por entenderse que operó el

fenómeno del agotamiento de la jurisdicción, de acuerdo con los argumentos que

expondré a continuación:

I.INTERRUPCIÓN DEL TÉRMINO PARA CONTESTAR LA DEMANDA

Respetuosamente, solicito al Despacho advertir que la interposición de este recurso de

reposición, de conformidad con lo previsto en el inciso 4º del artículo 118 del Código

1



General del Proceso, interrumpe el término otorgado a la sociedad que represento

para contestar la demanda de acción popular presentada por el señor José Largo en

contra de BANCOLOMBIA S.A.. Señala esta disposición:

“Cuando se interpongan recursos contra la providencia que concede el

término, o del auto a partir de cuya notificación debe correr un término por

ministerio de la ley, éste se interrumpirá y comenzará a correr a partir del día

siguiente al de la notificación del auto que resuelva el recurso”.  (Negrillas y

subrayas fuera del texto).

En consecuencia, de conformidad con la disposición anteriormente citada, el término

para contestar la demanda sólo empezará a computarse una vez se notifique la

providencia que resuelva el presente recurso de reposición.

II. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDAD DEL RECURSO

Previo a exponer las razones por las cuales se interpone el presente recurso de

reposición contra el auto admisorio de la Acción Popular iniciada por el señor José

Elidier Largo contra BANCOLOMBIA S.A., me permitiré analizar las razones por las

cuales el presente recurso debe entenderse oportuno.

De acuerdo con el artículo 36 de la Ley 472 de 1998 contra los autos que sean dictados

durante el trámite de la Acción Popular procede el recurso de reposición, el cual debe

ser interpuesto en los términos del Código General del Proceso, que expresamente

dispuso:

“ARTÍCULO 318. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDADES. Salvo norma en contrario,

el recurso de reposición procede contra los autos que dicte el juez, contra los del

magistrado sustanciador no susceptibles de súplica y contra los de la Sala de

Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia, para que se reformen o revoquen.
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El recurso de reposición no procede contra los autos que resuelvan un recurso de

apelación, una súplica o una queja.

El recurso deberá interponerse con expresión de las razones que lo sustenten, en

forma verbal inmediatamente se pronuncie el auto. Cuando el auto se pronuncie

fuera de audiencia el recurso deberá interponerse por escrito dentro de los tres

(3) días siguientes al de la notificación del auto.

El auto que decide la reposición no es susceptible de ningún recurso, salvo que

contenga puntos no decididos en el anterior, caso en el cual podrán interponerse

los recursos pertinentes respecto de los puntos nuevos.

Los autos que dicten las salas de decisión no tienen reposición; podrá pedirse su

aclaración o complementación, dentro del término de su ejecutoria.

PARÁGRAFO. Cuando el recurrente impugne una providencia judicial mediante

un recurso improcedente, el juez deberá tramitar la impugnación por las reglas

del recurso que resultare procedente, siempre que haya sido interpuesto

oportunamente” (Subrayo).

Habiéndose determinado la procedencia del recurso de reposición se debe señalar que

el mismo es oportuno también, si se tiene en cuenta que BANCOLOMBIA S.A. recibió

un correo electrónico, contentivo de la demanda y su auto admisorio, el lunes 04 de

septiembre de 2023. En los términos del inciso 3 del artículo 8 de la Ley 2213 de 2022,

la notificación solo se entiende realizada una vez transcurridos dos días hábiles

después del envío del correo, por lo que, en el presente caso, BANCOLOMBIA S.A. solo

puede entenderse notificada el miércoles 06 de septiembre de 2023. Por lo anterior, a

partir del jueves 07 de septiembre comienza a correr el término para impugnar la

decisión de admitir la demanda, y vence el lunes 11 de septiembre de 2023.
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II. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

1. El fenómeno del Agotamiento de Jurisdicción según la Jurisprudencia Nacional

El artículo 2º de la Ley 472 de 1998 define las Acciones Populares como los medios

procesales para la protección de los derechos e intereses colectivos. Teniendo en

cuenta esta definición, la legitimación para el ejercicio de este tipo de acciones no

tiene un destinatario específico y puede radicarse en cabeza de cualquier miembro de

la comunidad que considere que es procedente el ejercicio de este tipo de mecanismo,

ante la posible violación de un derecho que puede afectar a la ciudadanía o a un sector

específico de la misma.

Atendiendo la precisión que se ha efectuado en el párrafo precedente, la

jurisprudencia y la doctrina han encontrado un inconveniente particular en lo que se

refiere al ejercicio de las Acciones Populares, relativo al ejercicio concurrente de este

mecanismo ante un mismo hecho, situación que se presenta cuando dos actores

populares interponen dos demandas por los mismos hechos y con iguales pretensiones

o cuando un mismo actor popular ejerce, consecutivamente, acciones populares por

los mismos hechos ya planteados.

Ante las anteriores circunstancias, la jurisprudencia nacional, especialmente la

desarrollada por el Consejo de Estado, ha implementado la expresión de agotamiento

de jurisdicción, para significar que cuando un actor popular ya ha presentado una

demanda, no será posible que se instaure un nuevo proceso por los mismos hechos.

Al respecto, el Consejo de Estado ha proferido múltiples pronunciamientos en materia

de agotamiento de jurisdicción. Sin embargo, ante la ausencia de norma expresa que

regule este mecanismo y sin que existiera una postura única de esta institución frente a

la figura, en el auto de unificación, del 11 de septiembre de 2012, el Consejo de Estado
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Consejera Ponente Susana Buitrago Valencia, adoptó una postura única frente al

fenómeno del agotamiento de jurisdicción de la siguiente forma:

“De esta manera, la Sala Plena del Consejo de Estado unifica su postura sobre la

materia, en el sentido de determinar que, con apoyo en los principios de

economía, de celeridad y de eficacia que rigen la función judicial, y que por

expresa disposición del artículo 5° de la Ley 472 de 1998 deben orientar el

trámite de las acciones populares3, cuando se esté ante demandas de acción

popular en las cuales se persiga igual causa petendi, basada en los mismos

hechos, y contra igual demandado, lo que procede es dar aplicación a la figura

del agotamiento de jurisdicción.”

Una de las hipótesis en las cuales procede la figura del agotamiento de jurisdicción se

configura cuando el juez logra constatar que para el momento de la interposición de la

acción popular ya existía otra idéntica, basada en los mismos hechos y con iguales

pretensiones, como aquí sucede. Al respecto la sentencia del Consejo de Estado, a la

que se ha hecho referencia en precedencia señala lo siguiente:

“La Sala concluye que la razonabilidad de la posición sobre la viabilidad del

agotamiento de jurisdicción como causal de rechazo de las acciones populares

que aquí se unifica, descansa en que además de que evita desgaste judicial,

desgaste a los actores populares y a todos los estamentos involucrados en el

tema probatorio, resultaría totalmente vano adelantar un proceso a

sabiendas, de antemano, que no podrá existir pronunciamiento sobre el fondo

del asunto (cuando se esté en presencia de cosa juzgada en los eventos antes

reseñados y dentro de los parámetros descritos por la Corte Constitucional en la

sentencia citada), o tramitar un segundo proceso a sabiendas de que ya cursa

uno idéntico, razón por la cual la postura que se acoge, constituye pleno

desarrollo de los principios que orientan la función judicial en el trámite de las

acciones populares.” (Destaco)
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Como procederé a exponer a continuación, en el presente caso tiene lugar la figura del

agotamiento de jurisdicción por haberse tramitado en una oportunidad pasada un

proceso idéntico, iniciado por otro actor popular, con fundamento en los mismos

hechos y pretensiones.

1.1. El Agotamiento de Jurisdicción en la Acción Popular interpuesta por el señor José

Elidier Largo

En primer lugar, es importante destacar que el Juzgado 15 Civil del Circuito de Medellín

-quien conoce de la presente acción popular- ya se ha pronunciado sobre este asunto

en auto proferido el 05 de noviembre de 2021, dentro del proceso con Radicado

2021-161 y acumulados 162, 163, 164, 165, 168. En dicha ocasión, se revocó el auto

admisorio de la acción popular y se rechazó la demanda instaurada por Uner Augusto

Becerra Largo en contra de BANCOLOMBIA S.A por presentarse agotamiento de la

jurisdicción, ya que existía identidad de objeto y causa petendi, debido a que el actor

pretendía que se ordenara a la accionada BANCOLOMBIA la construcción de unidades

sanitarias para ciudadanos de movilidad reducida que se desplacen en sillas de ruedas,

una discusión que ya había sido debatida en relación con la misma entidad. La decisión

proferida fue la siguiente:

“Revocar el auto de agosto 27 de 2021, y en su lugar, se rechaza la presente

solicitud de acción popular -acumuladas: 05001-31-03-015-2021-161, 162, 163,

164, 165, 168, instaurada por Uner Augusto Becerra Largo, contra

BANCOLOMBIA S.A., por agotamiento de la jurisdicción por cosa juzgada, como

se dejó reseñado en la parte motiva.”

Para fundamentar su decisión, este Despacho tomó como referencia el

pronunciamiento emitido por el H. Tribunal Superior de Medellín en Sentencia de

marzo 05 de 2015 - Sala Segunda de Decisión- M.P. Dr. Luis Enrique Gil Marín, radicado

05501310301020130082601, mediante la cual se decidía la acción popular promovida

por el señor Javier Elías Arias en contra de BANCOLOMBIA S.A., con base en los mismos
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supuestos fácticos y jurídicos. En esta oportunidad, el H. Tribunal manifestó lo

siguiente:

“Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones que realiza la

entidad demandada en cumplimiento de su objeto social implican la

observancia de serias medidas de seguridad, de donde se advierte como

inadecuada la instalación al interior del banco de baterías sanitarias para

personas discapacitadas o con movilidad reducida, porque facilitaría la

realización de actos delictivos que sí pondrían en riesgo la seguridad, derecho

colectivo de los ciudadanos cuya protección se reclama en la presente acción,

máxime que de por medio quedan en entredicho otros derecho de tanta valía,

como el de la vida.

Por lo anterior, no habiéndose probado violación a la normatividad que regula

la eliminación de barreras arquitectónicas para facilitar la accesibilidad de las

personas con movilidad reducida o discapacidad, es evidente que la sentencia

de primera instancia debió ser desestimatoria de las pretensiones y por ello se

confirmará.” (Destaco)

En igual sentido, el Juzgado tomó en consideración la sentencia de segunda instancia

del 30 de abril de 2015, del Tribunal Superior de Medellín —sala civil, M.P. Dr. Martín

Agudelo Ramírez—, en el proceso de acción popular promovido por Javier Elías Arias

contra BANCOLOMBIA S.A., radicado 050013103010201300814001, que fuera

adelantado ante el Juzgado 10 Civil del Circuito de Medellín, por la ausencia de

servicios sanitarios al interior de la sucursal bancaria y también con fundamento en el

informe técnico presentado por la secretaría de planeación e infraestructura del

domicilio de la sucursal, el H. Tribunal manifestó lo siguiente:

“(i) Las entidades financieras prestan un servicio especial en el que es

prioritario la seguridad de sus usuarios. Como si fuera una verdad de

perogrullo, quienes se dirigen a un banco tienen por lo general uno de dos
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propósitos: o depositar o retirar dinero. El banco es pues un espacio en el que

circula el dinero. El dinero, por su parte, es uno de los bienes más preciados por

los delincuentes. En consecuencia, como la actividad financiera genera un

riesgo, dado el “apetito” por los bienes que allí circulan, las entidades

financieras están obligadas a atenuar tal riesgo, extremando medidas de

seguridad y protección. Justamente por esta razón existen vigilantes, cámaras

de seguridad o restricciones a la libertad, como lo es la prohibición de usar los

teléfono celulares.

(ii) La obligación de ofrecer seguridad en los bancos no solo debe garantizarse

al interior del establecimiento financiero. (…)

(iii) En orden a garantizar la seguridad de los usuarios del sistema financiero

las entidades bancarias pueden generar cierto tipo de restricciones, siempre

que las mismas sean idóneas, necesarias y proporcionales. Para disminuir el

riesgo que supone el depósito, pero sobre todo, el retiro de sumas de dinero, las

entidades financieras deben emplear cierto tipo de medidas de seguridad y

protección. Estas medidas deben ser idóneas, necesarias y proporcionales. Una

medida es idónea cunado persigue un fin constitucionalmente legítimo y es

adecuada para fomentar su obtención; es necesaria, cuando es la más benigna

con el derecho intervenido o restringido, entre todas aquellas que revisten por lo

menos la misma idoneidad para contribuir a alcanzar el objetivo propuesto; y es

proporcional, cuando la restricción del derecho intervenido está justificada por

la importancia de la realización del fin perseguido.

A juicio de la Sala, la no instalación de baños sanitarios en los

establecimientos financieros es una medida idónea, necesaria y proporcional.

a. La medida es idónea en tanto que procura un fin constitucionalmente

legítimo siendo adecuada para lograr su obtención. En efecto, la no

instalación de baños en establecimientos financieros tiene como objetivo
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garantizar la vigencia y efectividad de bienes constitucionales de primer

orden. Además de proteger el patrimonio (art. 2 y 58 C.P.), procura

salvaguardar la integridad física (2 C.P.) y la vida (2 y 11 C.P.) pues sabido

es que detrás de cada hurto está siempre latente la posibilidad de salir

herido o incluso de perder la vida. (…)

b. La medida es igualmente necesaria al no existir otra forma distinta para

hacer armonizar el derecho a acceder al servicio sanitario con el derecho

a la seguridad, a la vida y a la integridad. El hecho de que los baños

estén excluidos de cualquier vigilancia o control, por el derecho a la

intimidad que en ellos gobierna, impide considerar una medida

alternativa distinta a la restricción de la instalación de los servicios

sanitarios.

c. Finalmente, se advierte que la medida es proporcional en estricto

sentido, comoquiera que las ventajas que se pretenden obtener con la

restricción compensan los sacrificios que la misma implica. Desde luego,

es constitucionalmente más admisible ofrecer protección al patrimonio,

a la vida y a la integridad personal que al derecho mismo a gozar de

servicios sanitarios. (…)

(iv) Esta posición jurisprudencial no es reciente. De tiempo atrás el

Tribunal Superior de Medellín ha sostenido que dada la seguridad que

debe observarse en las entidades bancarias resulta inviable obligarlas a

contar con baterías sanitarias al interior de sus establecimientos.”

El Tribunal Superior de Antioquia - Sala Civil, M.P. Dr. Dario Estrada Sanín-, en un fallo

emitido en la acción popular interpuesta por Gerardo Herrera contra BANCOLOMBIA

S.A., con radicado 05837-31-03-001-2021-00080-01, consideró que preservar la
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seguridad en las entidades bancarias es de suma importancia, y que permite adoptar

medidas que en principio parecieran ser restrictivas de derechos, así:

“En el escenario bancario la seguridad se expone permanentemente a un doble

riesgo indeseable para el Estado y demás estamentos sociales: aquellos que de

manera directa pueden recaer sobre las personas ya sea empleados, clientes o

usuarios ocasionales de los servicios bancarios, y los que afectan

específicamente el patrimonio de los cuentahabientes o de las mismas

entidades financieras. En la actualidad la modalidad más recurrente de ataque

a la seguridad del aludido sistema es sin duda la que se presenta de manera

cibernética y virtual, de la mano del conocido fleteo que no pocas veces se inicia

desde el establecimiento bancario; más ello no descarta ni implica la

inexistencia de atentados directos contra las estructuras físicas de las sucursales

bancarias. Ciertamente la incursión de actores delincuenciales a los bancos se

ha minimizado; de ahí el traslado a modalidades no presenciales como las antes

aludidas. Más ello es en buena medida porque en las entidades financieras se

han implementado y han sido asimiladas con bastante normalidad variedad

de medidas que bien podrían considerarse altamente restrictivas de derechos

fundamentales como la libre expresión, la locomoción, la intimidad entre

otros, pero ante los cuales ha primado sanamente el interés general de la

seguridad. Así es común que en los bancos se restrinja o prohíba

terminantemente el uso de todo medio de comunicación como teléfonos

celulares, tablets o dispositivos similares; se acepta igualmente que todo el

espacio bancario esté cubierto por cámaras de vigilancia, y asimismo sea

permanente la presencia de personal de seguridad armado; se restringe la

estancia únicamente para quienes tengan el exclusivo propósito de adelantar

diligencias bancarias; se prohíbe el consumo de alimentos; se debe presentar la

identificación de las personas a solicitud del personal del banco, entre otras

medidas de similar alcance.
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En este orden del discurso la determinación de las entidades financieras de no

disponer de servicios sanitarios para el público en general, y entre ellos para

las personas con movilidad reducida, se inscribe razonablemente en el

catálogo de medidas tendientes a garantizar la seguridad tanto de

empleados, clientes o usuarios ocasionales del banco, como de la estructura

física del mismo. Sin duda los baños públicos se prestarían con facilidad para

burlar las medidas de seguridad antedichas pues por razones obvias sobre

tales espacios no puede ejercerse ningún tipo de vigilancia de tal manera que

el banco no tiene posibilidad alguna de garantizar su adecuado uso y evitar

que se utilicen para fines malsanos y diferentes a los propios de las baterías

sanitarias.

La narrativa antecedente permite columbrar con suficiencia que la medida

adoptada por los bancos de no disponer de baños públicos es idónea y

necesaria para garantizar la seguridad como derecho e interés colectivo de

igual importancia al de accesibilidad a los diversos servicios que le asiste a las

personas con discapacidad. Y es que por una parte es un imperativo para el

sistema financiero propender en la mayor medida posible por la seguridad de

sus clientes, empleados y recursos tanto dentro como fuera de los

establecimientos bancarios; es decir la medida se encuentra soportada en un fin

constitucionalmente legítimo y además de interés general. Asimismo la no

disposición de baños públicos contribuye eficaz y efectivamente a la prevención

de ataques que pongan en riesgo el derecho e interés colectivo de la seguridad,

y refuerza los otros mecanismos lo que da cuenta de su necesidad.” (resalto

propio)

También se resalta que el objeto de las presentes acciones populares han sido

agotados en otros Tribunales diferentes a los de Medellín y Antioquia; así por ejemplo,

la Sala Civil, Familia y Agraria del Tribunal Superior de Cundinamarca, en sentencia del

6 de julio de 2006 (recuérdese que el incentivo mencionado en esa sentencia fue

expresamente derogado por la Ley 1425 de 2010), en acción popular promovida por el
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señor Oscar Darío Santodomingo Payeras contra BANCOLOMBIA S.A., sucursal Ubaté,

en el que igualmente se discutía la presunta vulneración de derechos colectivos por la

ausencia de baterías sanitarias al interior de la entidad financiera, dijo:

“Igualmente, respecto a la petición de ordenar la construcción de un sanitario

para minusválidos dentro de la sucursal, recuérdese por el actor popular que es

solicitud se negó en primera instancia porque comprometía la seguridad del

ente bancario ante la ausencia de espacio adicional para satisfacer tal

pedimento, decisión que será mantenida por esta colegiatura al guardar

congruencia con el cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber

sido objeto de apelación.”

En el mismo sentido el Tribunal Superior de Bucaramanga, en acción popular

promovida por el señor Germán Orlando Fajardo Vargas contra BANCOLOMBIA S.A.,

sucursal Avenida el Libertador de esta misma ciudad (citado por la Corte Suprema de

Justicia en sentencia del 29 de noviembre de 2011, radicado 355579, M.P. Dr. Luis

Gabriel Miranda Buelvas), consideró lo siguiente:

“La solicitud es desacertada e improcedente, debido a que las normas de

seguridad de las entidades financieras, impiden la prestación de ese servicio

al público, precisamente por el riesgo, inseguridad y temor que genera tanto

para los usuarios (…), como para sus mismos empleados (…), puesto que

facilitarían la comisión de actividades ilícitas (…). En forma similar se han

pronunciado otras Corporaciones Judiciales, como el Tribunal Superior de

Manizales y el de Cundinamarca (…), entre otras, además de las citadas por la

parte accionada al momento de su contestación, coincidiendo en los puntos

centrales de la decisión, sin que se haya vislumbrado al menos un eventual

perjuicios uno de los derechos constitucionales fundamentales de los usuarios

del servicio, por la no prestación del servicio de baños, así como tampoco que

los allí existente se encuentren en condiciones deficientes de higiene y salud,

todo lo cual conduce a denegar el amparo pretendido, al considerar que no se
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vulneran los derechos colectivos por esa precisa y especial circunstancia.”

(Destaco)

De la misma forma, en una de las sucursales sobre las cuales recae la acción popular

acumulada con Rad. 2023-278 en el presente trámite, correspondiente a la ubicada en

la Calle 46 No. 52a- 22 de Medellín - Antioquia, el Juzgado Quinto Civil del Circuito de

Risaralda emitió pronunciamiento frente a la pretensión del actor popular Augusto

Becerra en el proceso con Radicado 2014-164, mediante la cual solicitaba declarar la

vulneración de derechos fundamentales y ordenar la construcción de unidades

sanitarias para discapacitados en sillas de ruedas en la misma ubicación; en esta

ocasión, el Juzgado decide negar las pretensiones de la demanda por no cumplirse los

presupuestos que permitan estimar violado ningún derecho colectivo de los

contemplados en la Ley 473 de 1998 con la ausencia de baterías sanitarias al interior

de entidades financieras, en este caso, BANCOLOMBIA. Se consideró lo siguiente:

“De otra parte, para el evento de marras se pudo constatar que no existe una

violación a una norma en concreto y en especial en lo que atañe a la salubridad

pública por la no instalación de baterías sanitarias en el banco accionado,

porque de una parte, no existe norma de rango superior ni de rango legal que

imponga dicha obligación; y si la hubiera, la misma pugna con el deber de

seguridad que los establecimientos financieros deben garantizar al interior de

sus instalaciones a todos su clientes y usuarios, lo cual no sería posible si

tenemos en cuenta el alto grado de delincuencia que hay en Colombia, lo que

haría nugatorio para la Accionada el garantizar no solo la prestación de los

servicios financieros a sus clientes y usuarios, sino y con mayores veras, la

seguridad en sus transacciones que en el común de los casos se realizan en

dinero efectivo, lo que conlleva a que dentro de sus arcas se depositen altas

sumas de diero que hacen atractivo para cualquier criminal, idear diversas

formas de llegar hasta éstas y apropiárselas sin mirar si con su actuar se está

poniendo en grave riesgo o en peligro inminente el interés general que debe

primar sobre el particular que se buscar proteger a través de esta acción”.
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Como se ha anticipado en precedencia, la figura del agotamiento de jurisdicción ha

sido acogido por la jurisprudencia nacional, en los eventos en los que sea posible

determinar que para el momento de la interposición de una nueva acción, sea posible

verificar que ya se surtió en otra oportunidad otra acción popular con iguales

características e idénticos hechos y pretensiones, o que ya existe una decisión en firme

sobre el tema en discusión. La razón de ser de esta figura es evidente, pues sería

inimaginable el desgaste de la administración de justicia, en acciones constitucionales

como la Acción Popular si todos los miembros de la comunidad estuviesen legitimados

para presentar múltiples acciones frente al mismo hecho.

Al respecto, nos permitimos citar otra sentencia del Consejo de Estado, con ponencia

del Consejero Enrique Gil Botero, del 16 de agosto de 2007 en la que se expone lo

siguiente:

“2.1. El agotamiento de jurisdicción es una figura procesal que opera de pleno

derecho en las acciones populares, aunque para su formalización requiera

pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos

eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdicción para definir un

determinado asunto jurídico sustancial, en tanto sobre los mismos derechos,

objeto y causa, ya son materia de un proceso iniciado con antelación, o que ya

se encuentra fallado, circunstancia por lo cual no es posible que se de un

segundo proceso o un nuevo pronunciamiento sobre la misma materia.

Esta figura acontece, para el caso de las acciones populares, a causa de la

naturaleza, contenido y alcance de dichas acciones de rango constitucional, las

cuales están instituidas para la protección de los derechos colectivos frente a

una eventual amenaza o vulneración a la cual se ven sometidos.

Lo anterior, dado que mediante la acción popular se protegen derechos que,

prima facie, se encuentran en cabeza de toda colectividad (conglomerado

social), por lo que es cierto que una vez interpuesta la acción popular, sobre

14



determinados hechos y derechos, a través de persona –natural o jurídica- o

ciudadano, éste representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea

viable que se presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de

que cualquier tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del

artículo 24 de la ley 472 de 1998.” (Destaco)

Teniendo en cuenta lo dicho, y en concordancia con los lineamientos establecidos por

la Jurisprudencia del Consejo de Estado, según los cuales se debe disponer el rechazo

de la acción popular en caso de verificarse la materialización del agotamiento de

jurisdicción por haberse interpuesto una acción popular idéntica a la actual, con

antelación -tal como sucede en el caso que ahora se estudia-, se puede verificar la

ocurrencia del supuesto que da lugar al fenómeno que alegamos y, en consecuencia,

solicitamos que se proceda con la declaratoria de agotamiento de jurisdicción por

haber operado la cosa juzgada general y se rechace la acción popular presentada por el

señor José Elidier Largo.

Conclusión

Así pues, encontramos que el actor popular, el señor José Elidier Largo, no obstante

existir a lo largo y ancho del país decisiones negativas frente a los mismos hechos, en

procesos anteriores, ha decidido intentar nuevas acciones populares en contra de

BANCOLOMBIA S.A, aduciendo la violación de un derecho colectivo, por la ausencia de

servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidad bancaria.

Véase que se trata de casos idénticos, pues si bien son múltiples sucursales las que se

encuentran involucradas en cada uno de los procesos, los hechos y las pruebas son los

mismos; así mismo la demandada BANCOLOMBIA S.A. es la misma. El tema en todas

las acciones anteriormente expuestas se circunscribe a determinar si la ausencia de

servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidad bancaria, cualquiera que

esta sea, comporta una violación a un derecho colectivo, obteniendo como respuesta

reiterada la negativa a esta solicitud. Que la sucursal esté en uno u otro Municipio no

15



podría llevar a una decisión distinta, porque el derecho colectivo a la seguridad se

consagra en normas de orden nacional. En ese orden de ideas, no hay una diferencia

significativa entre este caso y los otros que fueron resueltos de forma similar.

1.2. Inexistencia de la obligación de instalar baños en los bancos recordado por la

Superintendencia Financiera de Colombia

La Superintendencia Financiera de Colombia, en su ejercicio de supervisión sobre las

entidades financieras, ha proferido la Circular Básico Jurídica - Circular Externa 29 del

2014 - donde relata las medidas idóneas y eficaces de seguridad y manejo del cliente

que deben tener las entidades vigiladas (incluidos los bancos) sin realizar ninguna

mención sobre la instalación de baños. Este punto ha sido inclusive insistido por la

propia Superintendencia Financiera, quien dentro de los memoriales presentados en

otros procesos ha señalado:

“(...) los requerimientos especiales de seguridad señalados en el numeral

2.3.4.2. de la Parte I, Título II, Capítulo I, para este tipo de canal, con el fin de

determinar que aquéllos no dan cuenta de los aspectos señalados. Veamos:

(...) La realización de operaciones monetarias a través de oficinas conlleva el

cumplimiento, como mínimo, de los siguientes requerimientos por seguridad:

1.3.4.1.1. Los sistemas informáticos empleados para la prestación de servicios

en las oficinas deben contar con soporte por parte del fabricante o proveedor.

1.3.4.1.2. Los sistemas operacionales de los equipos empleados en las oficinas

deben cumplir con niveles de seguridad adecuados que garanticen protección

de acceso controlado.

1.3.4.1.3. Contar con cámaras de video, las cuales deben cubrir al menos el

acceso principal y las áreas de atención al público. Las imágenes deben ser

conservadas por lo menos 6 meses o en el caso en que la imagen respectiva sea
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objeto de soporte de una reclamación, queja, o cualquier proceso de tipo

judicial, hasta el momento en que sea necesario.

1.3.4.1.4. Disponer de los mecanismos necesarios para evitar que personas no

autorizadas atiendan a los clientes o usuarios en nombre de la entidad.

1.3.4.1.5. La información que viaja entre las oficinas y los sitios centrales de las

entidades debe estar cifrada usando hardware de propósito específico, o

software, o una combinación de los anteriores. Para los establecimientos de

crédito el hardware o software empleados deben ser totalmente separados e

independientes de cualquier otro dispositivo o elemento de procesamiento de

información, de seguridad informática, de transmisión y/o recepción de datos,

de comunicaciones, de conmutación, de enrutamiento, de gateways, servidores

de acceso remoto (RAS) y/o de concentradores. En cualquiera de los casos

anteriores se debe emplear cifrado fuerte. Las entidades deben evaluar con

regularidad la efectividad y vigencia de los mecanismos de cifrado adoptados.

1.3.4.1.6. Establecer procedimientos necesarios para atender de manera segura

y eficiente a sus clientes en todo momento, en particular cuando se presente

situaciones especiales tales como: fallas en los sistemas, restricciones en los

servicios, fechas y horas de mayor congestión, posible alteración del orden

público, entre otras, así como para el retorno a la normalidad. Las medidas

adoptadas deben ser informadas oportunamente a los clientes y usuarios.

1.3.4.1.7. Contar con los elementos necesarios para la debida atención del

público, tales como: lectores de código de barras, contadores de billetes y

monedas, PIN Pad, entre otros, que cumplan con las condiciones de seguridad y

calidad, de acuerdo con los productos y servicios ofrecidos en cada oficina.

En igual sentido, tales aspectos sólo hacen mención en el capítulo referido a las

personas con discapacidad, en los requerimientos generales en materia de

seguridad y calidad de la información (2.3.3.1), cuando instruye que: (...) A fin

de dar debida aplicación a los criterios antes indicados las entidades deberán

adoptar, al menos, las medidas que se relacionan a continuación:
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(...) 2.3.3.1.20. Considerar en sus políticas y procedimientos relativos a los

canales de distribución, la atención a personas con discapacidades físicas, con el

fin de que no se vea menoscaba la seguridad de su información”.

Esta última exigencia hace alusión a las alternativas que deben disponer las

entidades para permitirle a las personas con discapacidad realizar operaciones

por los diferentes canales y no en específico a servicios sanitarios como los que

se solicitan en la Acción Popular que motiva esta intervención” (resalto y

subrayo).

IV. SOLICITUD

Con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos, solicito que se reponga

el auto admisorio de la demanda y que, en consecuencia, se profiera decisión

rechazando la presente acción popular, por agotamiento de jurisdicción.

V. PRUEBAS

Anexo a este escrito las providencias judiciales a las que nos hemos referido:

1. Copia del auto del 05 de noviembre del 05 de noviembre de 2021, proferido por el

Juzgado 15 Civil del Circuito de Medellín dentro del proceso identificado con el

radicado 2021-161 y acumulados 162, 163, 164, 165, 168, en el que se decide

reponer el auto admisorio del 27 de agosto de 2021 y rechazar la demanda por

agotamiento de jurisdicción.

2. Copia de la sentencia de segunda instancia, del 30 de abril de 2015, dentro del

proceso identificado con el radicado 05001310301020130081400, Magistrado

Ponente Martín Agudelo Ramírez.
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3. Copia de la sentencia de segunda instancia, del 5 de marzo de 2015, dentro del

proceso identificado con el radicado 05501310301020130082600, Magistrado

Ponente Luis Enrique Gil Marín.

4. Copia del auto del 8 de septiembre de 2015, proferido por el Juzgado 12 Civil del

Circuito de Medellín, dentro del proceso identificado con el radicado

05001310301220150024500, en el que se decide reponer el auto admisorio de 20

acciones populares y rechazarlas por agotamiento de jurisdicción.

5. Copia del auto del 16 de mayo de 2019, proferido por el Juzgado 10 Civil del

Circuito de Medellín, dentro del proceso identificado con el radicado

05001310301020190014500, en el que se decide reponer el auto admisorio del 13

de marzo de 2019 y rechazar la demanda teniendo en cuenta que operó el

fenómeno de agotamiento de la jurisdicción por cosa juzgada constitucional. 

6. Sentencia de segunda instancia proferida por el Tribunal Superior de

Cundinamarca, el 6 de julio de 2006, en la acción popular promovida por el señor

OSCAR DARÍO SANTODOMINGO PAYERAS en contra de BANCOLOMBIA S.A.

7. Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito Judicial

de Pereira, el 27 de enero de 2014, con ponencia del Magistrado Camilo Valencia

López, en la acción popular instaurada por JAVIER ELÍAS ARIAS en contra del Banco

WWB, S.A., con radicado 66682-31-03-001-2013-00046-01

8. Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito Judicial

de Antioquia, el 19 de octubre de 2021, con ponencia del Magistrado DARÍO

IGNACIO ESTRADA, en la acción popular instaurada por GERARDO HERRERA en

contra de BANCOLOMBIA S.A., con radicado 05837-31-03-001-2021-00080-01.

9. Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito Judicial

de Antioquia, el 19 de octubre de 2021, con ponencia del Magistrado OSCAR
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HERNANDO CASTRO, en la acción popular instaurada por GERARDO HERRERA en

contra de BANCOLOMBIA S.A., con radicado 05837-31-03-001-2021-00079-01

10. Sentencia de Primera Instancia proferida por el Juzgado Quinto Civil del Circuito de

Risaralda, el 25 de marzo de 2015, en la acción popular instaurada por AUGUSTO

BECERRA dentro del proceso con radicado 2014-114 cuya ubicación corresponde a

la misma sucursal de la presente acción popular, mediante la cual se negaron las

pretensiones de la demanda.

11. Concepto de la Superintendencia Financiera con fecha 15 de julio de 2023, dentro

de la acción popular identificada con radicado 11001310304020210023700,

promovida por AUGUSTO BECERRA en el Juzgado 40 Civil del Circuito de Bogotá.

VI. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

BANCOLOMBIA S.A. recibirá notificaciones en la avenida El Dorado # 75 -93 y Calle 127

# 7 - 15 de Bogotá D. C.

El suscrito apoderado recibirá notificaciones en la dirección electrónica

tamayoasociados@tamayoasociados.com

  

Cordialmente,

Javier Tamayo Jaramillo

C.C. 8.343.937 de Envigado

T.P. 12.979 del C. S. de la J.
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República de Colombia 

 
Rama Judicial 

JUZGADO QUINCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE 

MEDELLÍN 

 

Noviembre cinco de dos mil veintiuno  

 

PROVIDENCIA: Resuelve recurso 

ACCIONANTE: Uner Augusto Becerra Largo 

RADICADO No: Acumuladas: 05001-31-03-015-

2021-161,162,163,164,165,168 

ACCIONADO:  Bancolombia S.A. 

PROCESO: Acción Popular 

AUTO INTERLOCUTORIO  N°  

 
 
Dentro de la presente acción popular instaurada por el señor Uner Augusto 

Becerra Largo-acumuladas a los siguientes radicados: 2021-161, 162, 163, 164, 

165 y 168; contra Bancolombia; correspondientes a las sucursales de dicha 

entidad ubicadas en esta ciudad en la: Calle 78B No. 69-240;  Calle 52 A No.50-46; 

Transversal 39B x Circular 73B; Carrera 53 No. 76-115;  Calle 48 No. 79-46 y la 

Calle 10 No. 43E-135; de las cuales en auto de agosto 27 de 2021, se avocó 

conocimiento, admitieron y acumularon; la parte accionada una vez notificada, a 

través de su apoderado interpone recurso de reposición contra dichas acciones por 

cuanto a su criterio operó el fenómeno del agotamiento de a jurisdicción como lo 

planteó de manera extensa en el pliego de inconformidad, donde se resalta que a lo 

largo del país el actor popular ha formulado este tipo de acciones contra esa y otros 

entidades donde ya se ha proferido decisión sobre el mismo tema, y contra las mismas 

sucursales, en cabeza de actor popular diferente al señor Uner Augusto Becerrera 

Largo. Depreca se revoque la decisión cuestionada y se de por terminado el proceso 

por agotamiento de la jurisdicción; para lo cual allega el material probatorio y 

jurisprudencial relativo al caso que nos ocupa- ver anexos. 

 

 

 



 

Por su parte, esta agencia judicial procede a pronunciarse frente a la acción popular 

acumulada referenciada en acápites precedentes formulada por  el señor Uner 

Augusto Becerra Largo,  contra Bancolombia-  pretendiendo se ordene a la 

accionada- en las sucursales mencionadas- la construcción de unidades sanitarias 

para ciudadanos de movilidad reducida que se desplacen en silla de ruedas. 

 

Necesario es traer a colación pronunciamiento emitido por el H. Tribunal Superior 

de Medellín- en abril 30 de 2015 –Sala Primera de Decisión Civil-, y marzo 5 de 2015- 

Sala Segunda de Decisión- dentro de acciones populares instauradas contra 

Bancolombia S.A., con identidad de objeto, de causa petendi y de partes; y donde se 

conceptúo que las entidades financieras como la aquí accionada se encuentran 

exceptuadas de cumplir con las exigencias señaladas en los arts. 47 de la Ley 361/97 

y , art. 9º del Decreto 1538/2005, en atención a la actividad especial que desarrollan 

y el al riesgo que generan con ello, que conllevan a adoptar medidas restrictivas de 

protección para favorecer derechos de carácter constitucional, y no estando obligadas 

a cumplir las normas que indiquen la obligación de contar con un servicio sanitario, 

no se les puede imputar vulneración o amenaza a los derechos colectivos; siendo 

inadecuadas las instalaciones sanitarias al interior del banco para personas 

discapacitadas o con movilidad reducida, en la medida que facilitarían la ejecución de 

actos delictivos con riesgo de la seguridad, y otros, y de los que se demanda 

protección por esta vía. 

 

Jurisprudencialmente, “El agotamiento de jurisdicción es una figura procesal que 

opera de pleno derecho en las acciones populares, aunque para su formalización 

requiera pronunciamiento judicial y, en términos generales, se presenta en aquellos 

eventos en que existe ausencia absoluta de jurisdicción para definir un determinado 

asunto jurídico sustancial, en tanto sobre los mismos derechos, objeto y causa, ya 

son materia de un proceso iniciado con antelación, o que ya se encuentra fallado, 

circunstancia por la cual no es posible que se de un segundo proceso o un nuevo 

pronunciamiento sobre la misma materia.  Esta figura se da, para el caso de las 

acciones populares, a causa de la naturaleza, contenido y alcance de las mismas que 

son de rango constitucional, las cuales están instituidas para la protección de los 



derechos colectivos frente a una eventual amenaza o vulneración a la cual se ven 

sometidos. Lo anterior, dado que mediante la acción popular se protegen derechos 

que, prima facie, se encuentran en cabeza de toda la colectividad (conglomerado 

social), por lo que es cierto que una vez interpuesta la acción popular, sobre 

determinados hechos y derechos, a través de persona -natural o jurídica- o 

ciudadano, éste representa a toda la colectividad en el proceso, sin que sea viable 

que se presenten nuevas demandas, quedando a salvo la posibilidad de que 

cualquier tercero intervenga como coadyuvante, en los términos del artículo 24 de 

la ley 472 de 1998. Como se aprecia, el agotamiento de jurisdicción opera como 

desarrollo del principio de celeridad y economía procesal, en tanto propende por 

evitar que se tramiten, en forma paralela, procesos que se refieran a los mismos 

hechos, objeto y causa - en acciones de naturaleza pública-, en donde la primera 

persona que ejerce el derecho, para controvertir la respectiva situación, lo hace en 

representación de los demás miembros de la sociedad y, por consiguiente, dirige 

toda la actividad jurisdiccional al caso concreto, de tal suerte que el juez, al asumir 

el conocimiento del proceso, restringe la jurisdicción y la competencia de los demás 

funcionarios judiciales para conocer del mismo o similar asunto. En ese orden de 

ideas, al constatar que ha acaecido el agotamiento de jurisdicción en un 

determinado evento, el juez debe proceder a anular todo lo actuado en el respectivo 

proceso, si hay lugar a ello, y, consecuencialmente, rechazar la demanda que verse 

sobre asuntos ya debatidos. 

 

En el asunto que nos ocupa, se presenta agotamiento de jurisdicción, en la medida 

que existe identidad de objeto y de causa petendí, por lo cual se procederá a revocar 

el auto de  agosto 27 de 2021, y a rechazar la misma, puesto que versa sobre asuntos 

ya debatidos en relación con la misma entidad. 

 

En mérito de lo expuesto, el Juzgado: 

 

R e s u e l v e: 

 

Primero: Revocar el auto de agosto 27 de 2021, y en su lugar, se rechaza la presente 

solicitud de  acción popular -acumuladas: 05001-31-03-015-2021-



161,162,163,164,165,168,  instaurada por Uner Augusto Becerra Largo, contra 

BANCOLOMBIA S.A., por agotamiento de la jurisdicción por cosa juzgada, como se 

dejó reseñado en la parte motiva.  

 

Segundo: Ejecutoriado este auto, archívense las diligencias. 

 

NOTIFÍQUESE 

 

 

RICARDO LEÓN OQUENDO MORANTES 

Juez 
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66682-31-03-001-2013-00046-01 

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL 
SALA DE DECISIÓN CIVIL Y DE FAMILIA 

 
 

Magistrado Ponente: 
Fernán Camilo Valencia López 

 
 
Pereira, veintisiete de enero de dos mil catorce 
Acta 027      
 
 
Se decide el recurso de apelación interpuesto por Javier Elías Arias 
Idárraga respecto de la sentencia del Juzgado Civil del Circuito de Santa 
Rosa de Cabal, proferida el 2 de agosto pasado, mediante la cual se 
denegaron las pretensiones de la acción popular que interpuso contra el 
Banco WWB, S.A. de esa localidad. 
 
I.- LA DEMANDA 
 
1. Pretende el actor popular que se declare que la entidad demandada ha 
vulnerado los derechos colectivos “a la seguridad” y “a la realización de las 
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las 
disposiciones jurídicas (…) dando prevalencia a la calidad de vida de los 
habitantes”. Y que, en consecuencia, se le ordene que efectúe las 
modificaciones pertinentes a sus unidades sanitarias y que permita allí el 
ingreso al público en general. Además, que se le condene al pago de 
costas.  
 
2. Como hechos que dan pábulo a dichas súplicas, se expresaron que la 
entidad financiera accionada presta un servicio de carácter público, razón 
por la cual “muchos ciudadanos (…) requieren de sus instalaciones sin 
discriminación alguna”. Que a pesar de que allí existen baterías sanitarias 
estas no cuentan con los requisitos fijados en la resolución nro. 14861 del 
Ministerio de Protección Social para que sean utilizadas por personas 
discapacitadas. De igual manera, adujo, esos baños no son públicos ni dan 
abasto para la gran afluencia de personas que concurren al lugar. 
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3. A esto agregó que “igualmente se viola el cumplimiento a las leyes 1091 
de 2006 y (…) 1171 de 2007 (…) referentes a la implementación de 
ventanillas preferentes.”  
 
A la demanda se le dio trámite por auto de 27 de febrero pasado en que se 
ordenó notificar a la parte demandada, al Defensor del Pueblo, al Ministerio 
Público y a la comunidad en general.  
  
II.- LA CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA 
 
1. El Banco WWB, S.A. se opuso a las pretensiones de la demanda. Lo que 
hizo fundamentado en que sus instalaciones están adecuadas para que 
todos sus usuarios, incluyendo los que sufran de alguna discapacidad, 
puedan acceder allí de forma segura puesto que se cuenta con rampas y 
pasamanos para su comodidad. Que contrario a lo dicho por el actor 
popular, no presta el servicio público de baños ya que eso atentaría contra 
los protocolos de seguridad, por lo que las baterías sanitarias que existen 
en la edificación son para uso exclusivo de los funcionarios del Banco. 
Adicionalmente, sí cuenta con el servicio de ventanilla preferente para las 
personas inválidas y los adultos mayores a quienes, además, les brinda una 
atención “más asequible y personalizada”. 
 
2. Propuso las excepciones de mérito que se enuncian a continuación: 
 
(i) Carencia de objeto o sustracción de materia: fundamentada en que como 
actualmente no se presenta la violación de derechos alegada, los hechos 
que motivaron la demanda fueron superados. (ii) Inexistencia de la 
afectación de los derechos colectivos mencionados: puesto que ha 
implementado las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo de 
esos derechos, y “ha cumplido con la reglamentación del (sic) referente a 
ventanillas y módulos preferentes para personas con discapacidad y adultos 
mayores”. Además, el accionante no acreditó, como es su deber, la 
ocurrencia de dicha transgresión. (iii) Y la genérica.  
 
III.- LA SENTENCIA RECURRIDA 
 
Después de la audiencia de pacto de cumplimiento, el periodo probatorio y 
el término para que las partes alegaran, el proceso entró a despacho para 
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ser fallado. Para resolver la cuestión la juez de primera instancia empezó 
por hacer referencia a la jurisprudencia tocante con la naturaleza preventiva 
de la acción popular, con los derechos de los disminuidos físicos, a la 
seguridad, la salubridad pública y de los consumidores.  
 
De allí continuó con el análisis de la ley 361 de 1997, del concepto de la 
Superintendencia Financiera relacionado con la seguridad bancaria y de la 
inspección judicial practicada a las instalaciones de la entidad, para concluir 
que en este caso “no existe violación a una norma en concreto y en especial 
a la que atañe a la salubridad pública por la no instalación de baterías 
sanitarias en el banco accionado” puesto que “no existe norma de rango 
superior ni de rango legal que imponga dicha obligación y si la hubiera, la 
misma pugnaría con el deber de seguridad que los establecimientos 
financieros deben garantizar al interior de sus instalaciones a todos sus 
clientes y usuarios”. Por tanto, negó las pretensiones de la demanda.  
 
IV.- DEL RECURSO 
 
El actor popular apeló la sentencia de primera instancia a fin de que se 
acceda a sus pretensiones en aplicación del artículo 357 del Código de 
Procedimiento Civil y del principio de iura novit curia. Sustentó su petición 
en que contrario a lo determinado por el a-quo sí demostró la violación 
alegada, y que la Ley 361 de 1997 “ordena por lo menos una unidad 
sanitaria accesible en inmuebles publicos (sic) y privados”, por lo que 
“nunca un acto administrativo de la Supefinanciera estara (sic) por encima 
de la ley”. Además, pidió que se le otorgaran costas procesales. 
 
V.- CONSIDERACIONES DE LA SALA 
 
El artículo 2°, inciso segundo, de la Ley 472 de 1998, en desarrollo del 
artículo 88 de la Constitución Política, consagra que las acciones populares 
se ejercen para evitar el daño contingente, hacer cesar el peligro, la 
amenaza, la vulneración o agravio sobre los derechos e intereses 
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible; y 
al tenor del artículo 9° ibídem, esas acciones proceden contra toda acción u 
omisión de las autoridades públicas o de los particulares, que hayan violado 
o amenacen violar los derechos e intereses colectivos. 
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De acuerdo con estas disposiciones legales, se tiene que los elementos 
esenciales para que proceda la acción popular son los siguientes, a) una 
acción u omisión de la parte demandada, b) un daño contingente, peligro, 
amenaza, vulneración o agravio de derechos o intereses colectivos, peligro 
o amenaza que no es en modo alguno el que proviene de todo riesgo 
normal de la actividad humana y, c) la relación de causalidad entre la acción 
u omisión y la vulneración de tales derechos e intereses. Estos supuestos 
deben ser demostrados idóneamente, y la carga de la prueba compete al 
demandante a no ser que, como establece el artículo 30 ibídem, por 
imposibilidad de aportarla corresponda al juez adelantar la tarea instructora 
correspondiente. 
 
La pretensión de la presente demanda tiene a los derechos e intereses 
colectivos como objeto, ya que para el actor, el Banco accionado no 
garantiza a sus usuarios, en especial los que padecen alguna discapacidad, 
unas instalaciones idóneas para la prestación de su servicio público ya que 
no se cuenta con baterías sanitarias, ni con una ventanilla de atención 
preferencial para los adultos mayores.  
 
No hay duda, por supuesto, de que la legislación colombiana, en desarrollo 
de los principios contenidos en los artículos 13, 47, 54 y 68 de la Carta 
Política y diversos instrumentos internacionales como los citados en el 
artículo 3º de la ley 361 de 1997, reconoce los derechos de las personas 
que por sus condiciones físicas se encuentran en debilidad manifiesta y 
propugna por su integración social y el destierro de toda forma de 
discriminación. A ellas hay que garantizarles su adaptación al medio de 
manera que reciban un trato conforme a su condición humana; y su 
accesibilidad a todos los lugares y en especial a los espacios abiertos al 
público. 
 
El primero de los planteamientos del actor popular, tiene que ver con que en 
la entidad bancaria a pesar de que existen baños estos no pueden ser 
usados por el público en general ni están adecuados de forma tal que 
puedan ser utilizados por las personas discapacitadas. Por eso lo 
procedente es analizar si esas circunstancias ocasionan la lesión a los 
derechos colectivos alegada en el sumario.   
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El 17 de julio pasado el a-quo llevó a efecto diligencia de inspección judicial1 
en las instalaciones del Banco demandado, en la cual observó que “no hay 
unidades sanitarias en el área de atención al público, ni para personal del 
banco ni de sus usuarios” y que de conformidad con el Gerente de la oficina 
“solo en la entidad hay dos (2) baños para uso de los empleados y se 
ubican en la parte interna”. De modo que, y como queda acreditado que el 
accionado no cuenta con baños para el uso público, el meollo del asunto 
estriba en si la entidad tiene la obligación de instalar unas cabinas de ese 
tipo o no.  
 
La primera consideración que se debe tener en cuenta para dilucidar este 
debate es que la accionada es una entidad del sector financiero y como tal 
tiene que poseer protocolos y estándares de seguridad altos dado que al 
manejar capital se ve expuesta a múltiples riesgos. Por eso, tanto en la 
contestación de la demanda como en la inspección judicial se dejó en claro 
la imposibilidad de instalar baños ya que eso daría lugar a que se utilizara la 
privacidad propia que allí se tiene para fraguar una idea criminal. Lo cual 
para la Sala es un argumento válido pues ante la existencia de un recinto al 
interior del Banco aislado de las cámaras y del personal de vigilancia, se 
abre la posibilidad para la ocurrencia de actos atentatorios, toda vez que la 
persona puede idear de forma libre maneras de poner en amenaza la 
seguridad de los clientes y de su patrimonio, contingencias que la entidad 
bancaria debe reducir al máximo ante el deber de guarda que contrae con 
sus usuarios.   
 
A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del 
Banco se caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y 
transacciones que realizan allí las efectúan en cuestión de minutos, y, en 
consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las instalaciones no se 
desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.  
 
A parte de estas consideraciones, en la Ley 1328 de 2009 que establece el 
régimen de protección al consumidor financiero, no se advierte que sea 
obligatorio para desarrollar la actividad bancaria la prestación del servicio 
sanitario. Asimismo, las Leyes 361 de 1997 y 1618 de 2013, disposiciones 
que atañen a la salvaguarda y equiparación de derechos de las personas 
con discapacidad, no obligan de forma expresa a los Bancos a tener o 

                                                
1 Folios 53 y 54, c.1. 
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construir en sus instalaciones baños públicos con las características 
especiales para el uso de minusválidos.  
 
De otro lado, en la Resolución 14861 de 1985 del Ministerio de Salud2 se 
establecen las condiciones sanitarias que deben tener los establecimientos 
que prestan servicios públicos, tales como los bancos, para salvaguardar 
los derechos de las personas, especialmente las discapacitadas. En su 
artículo 50 se fijan los requisitos que deben reunir los baños instalados en 
tales entidades y en el 57 que los mismos aplican para: “Obras nuevas, 
modificaciones y aplicaciones. La presente resolución rige a partir de la 
fecha de su publicación para toda obra y edificación nueva, como también 
para toda modificación y ampliación de las existentes que, de acuerdo con 
la naturaleza o índole de la obra proyectada, a juicio de la autoridad que la 
aprueba o autoriza, sea del caso aplicarlo”. De acuerdo con lo cual, la 
adecuación de baterías sanitarias en entidades como la demandada, solo 
será exigible en el evento de que sus instalaciones sean nuevas o la misma 
haya sido modificada, siempre y cuando la autoridad competente lo 
autorice. 
 
En el caso bajo examen, no está demostrado que la edificación en que 
funciona actualmente del Banco WWB haya sido construida o modificada 
con posterioridad a la expedición de esa resolución, ni tampoco que de 
haberlo sido, la autoridad competente le haya exigido construir baterías 
sanitarias. 
 
De lo hasta aquí anotado, resulta palmario que el alegato referente a la 
conculcación de los derechos colectivos por el hecho de la falta de un 
servicio sanitario en la entidad bancaria debe ser despachado 
desfavorablemente, tal como se hizo en primera instancia. 
 
Como segunda cuestión, hay que revisar si le asiste razón al demandante 
cuando plantea que el Banco accionado incumple las Leyes 1091 de 2006 y 
1171 de 2007 pues supuestamente carece de ventanillas preferenciales 
para la atención de las personas de la tercera edad.  
 
La normativa que se aduce ignorada, compone un conjunto de reglas 
tendentes al reconocimiento y protección de la población adulta mayor, así 

                                                
2 Hoy Ministerio Salud y de la Protección Social 
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la primera de ellas trae la definición de colombiano de oro la cual se ajusta a 
las personas que han superado los 65 años de edad otorgándoles una serie 
de beneficios entre los cuales se estipuló que: “Todas las entidades 
estatales y privadas que presten servicios al público deberán tener un lugar 
o ventanillas de preferencia para atender a los beneficiarios de esta ley. 
Además en todas las ventanillas restantes se les dará preferencia” (artículo 
9) y “Los establecimientos y oficinas públicas a las que se aplica, obligadas 
a prestar los beneficios que establece esta ley, colocarán anuncios visibles 
y en lugar prominente que indiquen tal condición” (artículo 10). Mientras que 
la otra disposición prescribe que: “Las entidades públicas que tengan 
servicio de atención al público, deberán establecer dentro de los seis (6) 
meses siguientes a la promulgación de la presente ley, una ventanilla 
preferencial para la atención a las personas mayores de 62 años con el fin 
de facilitar y agilizar las gestiones que realicen” (artículo 9).        
 
De conformidad con lo cual, las entidades que presten servicios públicos 
deben adecuar sus instalaciones de forma tal que las personas de la tercera 
edad puedan hacer uso de sus prestaciones de manera preferente.  
 
En este caso, el accionado desde la contestación de la demanda contradijo 
lo aseverado por el actor en el sentido de que sí cuenta con la ventanilla 
preferente para atender a la población de la tercera edad. Para probar su 
dicho, adjuntó un material fotográfico en el cual se puede observar que el 
Banco efectivamente cuenta con dicha ventanilla pues de acuerdo con la 
toma realizada a la entrada de la edificación, que obra en el folio 45 y 47, se 
encuentra un anuncio visible dirigido a los adultos mayores, las mujeres 
embarazadas y los discapacitados en el que se consigna que si la persona 
hace parte de esos grupos poblacionales “Solicite atención preferencial” 
“Siga a caja o asesoría sin tomar turno”. Igual aviso se halla contiguo a una 
de las cajas en el que se lee “EN WWB COLOMBIA USTED TIENE UN 
TRATO PREFERENCIAL PREGUNTE AQUÍ” (folio 47). Todo lo anterior 
también se puede constatar en las fotografías tomadas en la diligencia de 
inspección judicial contenidas en el disco multimedia que obra a folio 55. 
Asimismo, el demandado manifestó que a los adultos mayores y a los 
discapacitados se les suministra una atención personalizada. 
 
En estas condiciones, queda claro que el Banco cumple con los requisitos 
señalados en las Leyes 1091 de 2006 y 1171 de 2007 al haber demostrado 
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la existencia de la ventanilla preferente para personas de la tercera edad en 
sus instalaciones y de los respectivos letreros que en forma visible la 
anuncian, lo cual conduce a determinar que en este caso no concurre 
transgresión alguna a los derechos colectivos concretamente los que gozan 
los adultos mayores para ser atendidos de forma prevalente en las 
entidades que prestan servicios públicos.   
 
De todo lo cual se puede concluir que como la pretensión para que se 
instalaran baterías sanitarias públicas al interior del Banco resultó ser 
infundada, el fallo de primera instancia debe ser confirmado en este 
particular aspecto. Ahora, como allí se omitió pronunciarse en cuanto a la 
falta de vulneración de los derechos colectivos por la existencia de 
ventanillas preferentes para adultos mayores, se adicionará para así 
declararlo.  
 
VI.- DECISIÓN 
 
En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de 
Pereira, Sala de Decisión Civil y de Familia, administrando justicia en 
nombre de la República de Colombia y por autoridad de la ley: 
 
RESUELVE 
 
PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia dictada por el Juzgado Civil del 
Circuito de Santa Rosa de Cabal el 2 de agosto pasado, en esta acción 
popular promovida por Javier Elías Arias Idárraga contra el Banco WWB 
Colombia de esa localidad, en lo relativo a la falta de vulneración de los 
derechos colectivos por el hecho de la carencia de servicio sanitario en la 
entidad bancaria.  
 
SEGUNDO: ADICIONAR el fallo para declarar la falta de vulneración de los 
derechos colectivos de la población adulta mayor, al estar dispuesta en las 
instalaciones del Banco la ventanilla preferencial para su atención.    
 
 
 
Notifíquese y cúmplase. 
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Los Magistrados 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fernán Camilo Valencia López 
 
 
 
 
 
 
 
 

Claudia María Arcila Ríos 
 
 
 
 
 
 
 

Edder Jimmy Sánchez Calambás 
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TRIBUNAL SUPERIOR DE ANTIOQUIA 

SALA CIVIL - FAMILIA 
MAGISTRADO OSCRA HERNANDO CASTRO RIVERA 

 
 
 Referencia  Proceso: Impugnación - Acción Popular 

   Accionante: Gerardo Herrera 

Accionado: Bancolombia A – Sucursal Turbo 

Asunto: Revoca fallo impugnado. No necesariamente se 

vulneran los derechos fundamentales de los 

discapacitados por ausencia de baños en las 

sucursales bancarias . 

   Radicado: 05837 31 03 001 2021 00079 01 

   Sentencia:  035 

 

 

Medellín,  diecinueve (19) de octubre de dos mil veintiuno ( 2021) 

 

 

Procede la Sala a resolver el recurso de apelación 

interpuesto por ambas partes, contra la sentencia proferida el  3 de 

septiembre del 2021, por el Juzgado Civil del Circuito de Turbo, dentro 

de la acción popular promovida por Gerardo Herrera, contra  

Bancolombia S.A – Sucursal Turbo, por la presunta vulneración de los 

derechos colectivos a la realización de construcciones, edificaciones y 

desarrollos urbanos respetando las disposiciones jurídicas, de manera 

ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los 

habitantes. 

 

I. ANTECEDENTES 
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1.- El actor promovió acción popular contra el Banco de 

Colombia  sucursal Turbo, solicitando que:  

 

“1. Se ordene al ACCIONADO, a que construya unidad 

sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida que se desplacen en 

silla de ruedas, cumpliendo normas ntc y normas icontec, en un término 

NO MAYOR A 30 DIAS 

 

Se ordene por parte del Juez, en el AUTO ADMISORIO DE 

MI ACCION, al representante legal de la entidad accionada, aportar 

copia de la representación legal  

                  

                     Aplicar art 34 ley 472 de 1998, inciso final , referente al 

incentivo económico a mi favor. y Se concedan COSTAS a mi bien  

 

                  Solicitar por parte del H Juez que de aplicación a los arts 86 

y 96 CGP, además aplicar art 199 CPC y art 145 CPACA por remisión 

expresa art 44 ley 472 de 1998  

                         

                Requiero que la información a la comunidad de que reza el 

art 21 ley 472 de 1998 a través de la pagina web de la rama judicial que 

maneje el despacho tal como en tutela lo ha permitido la H CSJ SCC.  

 

                 Se aplique el test de proporcionalidad de la H C 

Constitucional a fin de amparar mi acción constitucional .,se informe dela 

existencia de esta acción a través de la pagina web de la rama judicial.” 

 

2.- Como fundamento fáctico de sus pretensiones, narró el 

actor popular, que la entidad accionada funciona en un inmueble de 

acceso general, que no está dotado de servicios sanitarios para el uso 
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de la ciudadanía; que cuando no existen baños para ciudadanos 

discapacitados que se movilizan en silla de ruedas se viola el artículo 13 

de la Constitución Nacional, artículo 4 de la ley 472 de 1998, ley 982 de 

2005, ley 361 de 1997, ley 232 de 1995,numeral 2 literal b ,ley 12 de 

1987,ley 538 de 2005, resolución 14861 del 85. 

 

3.- La acción popular fue admitida mediante providencia 

del 4 de junio de 2021, en la que también fue ordenado notificar a la 

entidad accionada a la que fue concedido un término de 10 días para 

pronunciarse. De igual forma se ordenó enterar de la acción 

constitucional al agente del Ministerio Público, al representante de la 

Defensoría del Pueblo y a la comunidad local en general. 

 

4.- La entidad accionada, respondió la demanda, 

aceptando  la existencia y objeto de la entidad financiera y aseguró que 

no presta un servicios públicos, sino que presta servicios financieros por 

lo tanto, acceder a la solicitud del actor popular, consistente en 

implementar baños públicos en las sucursales bancarias, atentaría 

contra las condiciones de seguridad en las cuales se prestan los servicios 

a los clientes y usuarios en las distintas sucursales de BANCOLOMBIA, 

pues los espacios de los baños serían lugares privados sobre los cuales 

el Banco no podría ejercer ningún tipo de control facilitando, de esta 

forma, la comisión de asaltos, fleteos y atentados terroristas. Manifiesta 

la entidad que si se llegaran a tomar las medidas que el accionante 

pretende, con la finalidad de hacer cesar la vulneración de los derechos 

colectivos que a su juicio se está presentando en este caso, se podrían 

en riesgo otros derechos constitucionalmente protegidos, como el 

derecho colectivo a la Seguridad Pública y se pondría en constante riesgo 

el derecho fundamental a la vida.  
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Afirma la entidad que no puede perder de vista que la 

permanencia de los clientes y usuarios en las instalaciones de las 

entidades financieras  que  implican un constante tráfico de personas, y 

por ende, los espacios dispuestos para llevarlas a cabo deben 

entenderse como lugares de tránsito, y no de permanencia prolongada 

como los serían aquellos establecimientos destinados al esparcimiento, 

la recreación o el turismo. 

 

Con fundamento en lo anterior se opone a las pretensiones 

de la demanda e invoca los medios exceptivos de: Agotamiento de la 

jurisdicción en las acciones populares; ii) Fenómeno de la cosa juzgada 

como agotamiento de jurisdicción; iii) Ausencia de vulneración de 

derechos e intereses colectivos; iv) Imposibilidad de presumir la 

afectación de un derecho colectivo a partir del incumplimiento de 

normas; v) Improcedencia de la habilitación de servicios sanitarios para 

el público en general al interior de una sucursal bancaria.  

 

Por auto del 28 de junio de 2021 fue fijada  fecha de 

audiencia de pacto de cumplimiento, para el 2 de julio de 2021, pero los 

asistentes no propusieron ninguna fórmula de arreglo, por lo que no se 

concretó el pacto de cumplimiento propuesto por el despacho. 

 

II. LA SENTENCIA IMPUGNADA 

 

                   El Juez de primera instancia, concedió el amparo 

deprecado, y dispuso “…Estimar la acción popular promovida por el 

señor Gerardo Herrera en contra de Bancolombia S.A-Sucursal Turbo 

para la protección de los derechos e intereses colectivos relacionados 

con la realización de las construcciones, edificaciones y desarrollos 
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urbanos respetando las disposiciones jurídicas, de manera ordenada, y 

dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes. 

                   Segundo: Desestimar las excepciones de El agotamiento 

de la jurisdicción en las Acciones Populares en materia de servicios 

sanitarios, En este caso se presentó el fenómeno de la Cosa Juzgada 

como agotamiento de Jurisdicción, Ausencia de vulneración de derechos 

e intereses colectivos, Imposibilidad de presumir la afectación de un 

derecho colectivo a partir del incumplimiento de normas, Improcedencia 

de la habilitación de servicios sanitarios para el público en general al 

interior de una sucursal bancaria, por las razones expuestas. 

                      Tercero: Disponer la creación de un comité para la 

verificación conformado por el actor popular, la accionada, un delegado 

de la defensoría pública y el Ministerio Público (L. 472/98 art. 35). Este 

comité tendrá como función, hacer seguimiento al cumplimiento de la 

ejecución de obras de adecuación y reglamentarias de Bancolombia S.A. 

–Sucursal Turbo. Los miembros del comité deberán poner en 

conocimiento del Despacho cualquier situación con miras a definir si hay 

o no un cumplimiento de las órdenes impartidas. 

 

               III. LA IMPUGNACIÓN 

 

Tanto el accionante como la parte accionada impugnaron 

la decisión.  

 

La parte del accionante  impugnó la decisión manifestando 

que no entiende la orden del juez de primera instancia, porque no se 

refiere por separado a cada ley, tal y como lo solicitó en la acción 

constitucional; reprocha que el fallo no señale fecha para cumplir orden 

alguna; manifiesta que frente a  la creación del comité de verificación 

no se especifica el tiempo de creación del mismo, que tampoco se refiere 
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al incentivo económico  que solicitó en las pretensiones. El señor Gerardo 

Herrera expresa  su desagrado con el fallo de primera instancia, también, 

porque el juez dispuso publicar  la parte resolutiva del fallo de primera 

instancia, en un diario de amplia circulación nacional a costa de las 

partes involucradas, cuando  dicha carga es solo de la parte accionada. 

Pide al juzgador que ordene una póliza para el cumplimiento de la  orden 

de la  sentencia, el pago de  costas a su favor en la suma máxima 

permitida y que aclare  la orden   y precise el tiempo en que  debe 

cumplir las órdenes impartidas; solicita se pronuncie  

por separado respecto de de cada ley, aplicando en segunda  instancia 

el  art. 37 ley 472 de 1998. 

 

Por su parte, Bancolombia Sucursal Turbo,  encuentra 

equivocados  los argumentos esgrimidos por el a quo en la sentencia de 

primera instancia, porque los conceptos y recomendaciones emitidos por 

la Superintendencia Financiera de Colombia (autoridad que vigila y 

controla la actividad financiera y bursátil en el país) son completamente 

vinculantes para BANCOLOMBIA. Señala que “Si las directrices 

impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia no son 

vinculantes para BANCOLOMBIA (tal y como equivocadamente lo indica 

el a quo en la sentencia), ¿cuáles deberían ser si, justamente, la 

Superintendencia mencionada tiene a cargo su vigilancia y control de las 

entidades bancarias? En esa medida, no tiene el más mínimo sentido 

que se le reproche a BANCOLOMBIA su conducta cuando esta, en aras 

de proteger a sus usuarios y clientes (en franco cumplimiento de las ins 

que no existe, ni se ha acreditado la más mínima discriminación o 

amenaza a la igualdad de estas personas. Tal consideración, parte de un 

entendimiento equivocado de las circunstancias del caso, pues 

BANCOLOMBIA no ofrece el servicio de baños públicos en la sucursal 
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demandada a ningún usuario, tenga o no tenga movilidad reducida y 

con fundamento en estrictos motivos de seguridad 

 

IV. CONSIDERACIONES 

 

1.- Las acciones populares están consagradas en el primer 

inciso del artículo 88 de la Constitución Política de 1991 como el 

instrumento jurídico para la protección de los derechos e intereses 

colectivos: “La ley regulará las acciones populares para la protección de 

los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el 

espacio, la seguridad y la salubridad públicos, la moral administrativa, el 

ambiente, la libre competencia económica y otros de similar naturaleza 

que se definen en ella”.  

 

La norma superior desarrollada por la Ley 472 de 1998 que 

define en su artículo 2º las acciones populares como los medios 

procesales para la protección de los derechos e intereses colectivos que 

se ejercen, con el fin evitar el daño contingente, hacer cesar el peligro, 

la amenaza, la vulneración o agravio sobre los derechos colectivos, o 

restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible. Dentro de 

los derechos e intereses colectivos se encuentran los relacionados con 

el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad pública, la moral 

administrativa, el ambiente, la libre competencia económica y otros de 

similar naturaleza que defina el legislador. 

 

Para acercarse al concepto de “interés colectivo” como 

objeto de protección de la acción popular la Corte Constitucional ha 

expresado que el mejor sistema conocido para identificar el carácter de 

colectivo de un derecho consiste justamente en reconocer sus 

beneficiarios, lo que implica la necesidad de definir qué son y cuáles son 
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los derechos colectivos, tarea que no ha sido fácil y termina dependiendo 

del análisis del “caso concreto”. 

 

Mediante sentencia C-215 de 1999 la Corte se pronunció 

sobre la constitucionalidad de algunos artículos de la Ley 472 de 1998 y 

al referirse a la naturaleza y ámbito de protección de las acciones 

populares y de grupo expresó que el interés colectivo se configura como 

“un interés que pertenece a todos y cada uno de los miembros de una 

colectividad determinada, el cual se concreta a través de su participación 

activa ante la administración de justicia en demanda de su protección”1.  

 

El interés colectivo es un interés que se encuentra en 

cabeza de un grupo de individuos donde se excluyen motivaciones 

simplemente subjetivas o particulares; no se origina en un individuo sino 

en la comunidad misma.  El derecho es colectivo porque está dado 

legalmente a la comunidad. 

 

La titularidad de la acción popular, dado su carácter 

protector de los derechos e intereses colectivos, corresponde a cualquier 

persona y puede ser ejercida por un grupo determinado de personas a 

nombre de la comunidad cuando un derecho o interés común sea violado 

por la acción u omisión de los particulares o por el poder público2. En 

cuanto a la determinación de los miembros de la colectividad el Consejo 

de Estado ha sostenido que los intereses colectivos son intereses de 

representación difusa en la medida en que suponen la reivindicación de 

derechos cuyo titular es un grupo de personas que puede ser 

indeterminado o indeterminable. En este orden de ideas la legitimación 

en la causa por activa para interponer una acción popular no está 

                                       
1 Sentencia C-215 de abril 14 de 1999. M.P.: Martha Victoria Sáchica Méndez. 
2 Consejo De Estado.  Sentencia AP-161 del 14 de septiembre de 2001. C.P.: Ligia López Díaz 
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establecida y recae en cualquier persona natural o jurídica que advierta 

la necesidad comunitaria de prevenir o ponerle fin a la vulneración de 

un derecho colectivo.  

 

Respecto de la procedencia de la acción, se requiere que 

de los hechos alegados en la demanda pueda, al menos, deducirse una 

amenaza a los derechos colectivos, de ahí que, deba probarse la 

concurrencia de los siguientes presupuestos sustanciales, a fin de 

determinar la amenaza o vulneración de los derechos colectivos 

deprecados por la parte actora, a saber: a) una acción u omisión de la 

parte demandada, b) un daño contingente, peligro, amenaza, 

vulneración o agravio de derechos o intereses colectivos y c) la relación 

de causalidad entre la acción u omisión y la afectación de tales derechos 

e intereses; supuestos que deben ser demostrados de manera idónea 

dentro del trámite procesal correspondiente.  

 

Así las cosas, sobre el actor popular recae la carga de 

precisar y probar los hechos de los cuales se deriva la amenaza o 

vulneración de los derechos colectivos alegados en la demanda, tal y 

como lo señala el artículo 30 de la Ley 472 de 1998 y, de otra, la 

obligación para el juez de verificar que, de los hechos planteados en ella, 

sea posible deducir dicha amenaza o vulneración.       

 

Al respecto, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha 

señalado: “...la Sala considera importante anotar, que la acción popular 

no está diseñada para acudir a ella ante cualquier violación de la ley, 

irregularidad o disfunción que se presente ya sea en el ámbito público o 

privado. Por el contrario, como se indicó al inicio de estas 

consideraciones, la acción popular tiene un papel preventivo y/o 

remedial de protección de derechos e intereses colectivos, cuando 
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quiera que éstos se ven amenazados o están siendo vulnerados, pero 

en uno y otro evento, tanto la amenaza como la vulneración, según el 

caso, deben ser reales y no hipotéticas, directas, inminentes, concretas 

y actuales, de manera tal que en realidad se perciba la potencialidad de 

violación del derecho colectivo o la verificación del mismo, aspectos 

todos que deben ser debidamente demostrados por el actor popular, 

quien conforme a lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 472 de 1998, 

tiene la carga de la prueba. 

 

“Dado que los actores no demostraron de ninguna manera 

el supuesto hecho que generaba la violación de los derechos colectivos 

(...) confirmará la Sala la sentencia proferida por el tribunal de 

instancia.”3 

 

2.- La controversia sometida a estudio de la Sala 

encuentra su fundamento en lo señalado por el artículo 47 de la Carta 

Política en el que se le impone al Estado la obligación de adelantar una 

política de prevención, rehabilitación e integración social para los 

disminuidos físicos, sensoriales y síquicos, y la de prestarles la atención 

especializada que requieran. 

                   

                    Para atender la inconformidad planteada por el actor, se 

debe empezar por citar el marco legal general que regula lo concerniente 

a las personas con limitación físicas y las garantías que deben abrigarlos 

respecto de la prestación de ciertos servicios, lo cual está contenido y 

regulado en la Ley 361 de 1997. 

 

En el Título IV, Capítulo I de la citada legislación, se 

establecen las normas y criterios básicos para facilitar la accesibilidad a 

                                       
3 Consejo de Estado, Sección Tercera, exp. AP-1499 de 2005. 
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las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente, 

o cuya capacidad de orientación se encuentre disminuida por la edad, 

analfabetismo, limitación o enfermedad, mediante las cuales se busca 

suprimir y evitar toda clase de barreras físicas en el diseño y ejecución 

de las vías y espacios públicos y del mobiliario urbano, así como en la 

construcción, reestructuración de edificios de propiedad pública o 

privada, disposiciones que también se aplican a los medios de transporte 

e instalaciones complementarias de los mismos y a los medios de 

comunicación. 

 

La citada Ley 361 de 19974, en sus artículos  43, 44, 46 y 

47 preceptúa: 

 

“Artículo 43. El presente título establece las normas y 

criterios básicos para facilitar la accesibilidad a las personas con 

movilidad reducida, sea ésta temporal o permanente, o cuya capacidad 

de orientación se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo 

limitación o enfermedad. Así mismo se busca suprimir y evitar toda clase 

de barreras físicas en el diseño y ejecución de las vías y espacios públicos 

y del mobiliario urbano, así como en la construcción o reestructuración 

de edificios de propiedad pública o privada.  

 

Lo dispuesto en este título se aplica así mismo a los medios 

de transporte e instalaciones complementarias de los mismos y a los 

medios de comunicación.  

 

Parágrafo, Los espacios y ambientes descritos en los 

artículos siguientes, deberán adecuarse, diseñarse y construirse de 

manera que se facilite el acceso y tránsito seguro de la población en 

                                       
4 Adicionada por la ley 1287 de 2009, y reglamentada por los Decretos Nacionales 1538 de 2005 y 734 de 2012. 
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general y en especial de las personas con limitación. [..,]. 

 

Define el artículo 44, la accesibilidad, así: “como la 

condición que permite en cualquier espacio o ambiente interior o 

exterior, el fácil y seguro desplazamiento de la población en general, y 

el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos 

ambientes. Por barreras físicas se entiende a todas aquellas trabas, 

irregularidades y obstáculos físicos que limiten o impidan la libertad o 

movimiento de las personas. Y por telecomunicaciones, toda emisión, 

transmisión o recepción de señales, escrituras, imágenes, signos, datos 

o información de cualquier naturaleza, por hilo, radio u otros sistemas 

ópticos o electromagnéticos.” 

Por su parte, el artículo 46 dice: “La accesibilidad es un 

elemento esencial de los servicios públicos a cargo del Estado y por lo 

tanto deberá ser tenida en cuenta por los organismos públicos o privados 

en la ejecución de dichos servicios.  

 

El Gobierno reglamentará la proyección, coordinación y 

ejecución de las políticas en materia de accesibilidad y velará porque se 

promueva la cobertura nacional de este servicio.  

 

En relación con la eliminación de barreras arquitectónicas 

en las edificaciones abiertas al público que se vayan a construir, lo 

mismo que en las ya existentes, el artículo 47 ibídem establece lo 

siguiente: “La construcción, ampliación y reforma de los edificios 

abiertos al público y especialmente de las instalaciones de carácter 

sanitario, se efectuarán de manera tal que ellos sean accesibles a todos 

los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictará las 

normas técnicas pertinentes, las cuales deberán contener las 

condiciones mínimas sobre barreras arquitectónicas a las que deben 
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ajustarse los proyectos, así como los procedimientos de inspección y de 

sanción en caso de incumplimiento de estas disposiciones. 

 

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptarán de 

manera progresiva, de acuerdo con las disposiciones previstas en el 

inciso anterior, de tal manera que deberá además contar con pasamanos 

al menos en uno de sus dos laterales. 

 

El Gobierno establecerá las sanciones por el 

incumplimiento a lo establecido en este artículo.  

 

PARÁGRAFO. En todas las facultades de arquitectura, 

ingeniería y diseño de la República de Colombia se crearán talleres para 

los futuros profesionales de la arquitectura, los cuales serán evaluados 

y calificados con el objetivo primordial de fomentar la cultura de la 

eliminación de las barreras y limitaciones en la construcción.” 

 

                 Respecto de los servicios sanitarios el Decreto 

1538 de 2005 en su artículo 9° establece las características de 

los edificios abiertos al público, dentro los cuales se dispuso 

que:  “Se dispondrá de al menos un servicio sanitario 

accesible”.  

 

                Debe recordarse que la accesibil idad es un 

elemento esencial de los servicios  públicos, dentro de los 

cuales se ubican sin duda los establecimientos de comercio 

abiertos al público, a manos de los particulares y por lo tanto 

éstos deben acatar la normatividad que rige la  materia 

señalada, máxime cuando el artículo 1º de la Ley 12 de 1987 

establece que los lugares de los edificios públicos y privados 
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que permiten el acceso al público en general deben diseñarse 

al construirse de manera tal que faciliten el ingreso y tránsit o 

de personas cuya capacidad motora o de orientación esté 

disminuida por la edad, la incapacidad o enfermedad. De 

contera, si se trata de una construcción ya existente como 

acontece en el presente caso, ésta debe adaptarse a los 

nuevos postulados que rigen la protección al conglomerado 

discapacitado.  

 

                  Tanto la Constitución Política como la Ley 

garantizan condiciones mínimas de seguridad y 

desplazamiento para las personas con alguna limitación física 

o mental en espacios urbanos o al inter ior de edificaciones de 

propiedad de particulares o del Estado. En efecto, como lo 

ordenan las disposiciones transcritas, en especial el parágrafo 

del artículo 43 de la Ley 361 de 1997 dichas edificaciones 

“deberán adecuarse, diseñarse y construirse de manera que se 

facilite el acceso y tránsito seguro de la población en general 

y en especial de las personas con limitación”.  

 

                  Señala además el artículo 52 ibídem que lo 

dispuesto en el título IV de la ley en comento y en sus 

disposiciones reglamentarias, será también de obligatorio 

cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al 

público que sean de propiedad particular, quienes dispondrán 

de un término de cuatro años contados a partir de la vigencia 

de la ley para la realización de las adecuaciones.  

 

                 No obstante lo anterior y que el término 

concedido a los particulares fue de cuatro años para realizar 
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las adecuaciones necesarias a sus edificaciones y con el fin de 

cumplir las previsiones de la Ley 361 de 1998, fue expidido el 

decreto reglamentario 1538 de 2005 y conforme a su Art. 1º 

serán aplicables para: 

  

            “a) El diseño, construcción, ampliación, modificación 

y en general, cualquier intervención y/o ocupación de las vías 

públicas, mobiliario urbano y demás espacios de uso público.  

 

            b) El diseño y ejecución de obras de construcción, 

ampliación, educación y modificación de edificios, 

establecimientos e instalaciones de propiedad pública o 

privada, abiertos y de uso al público.”  

 

                En este orden de ideas, debe la sala detenerse en 

el material probatorio recaudado , a fin de establecer si el 

derecho colectivo alegado se encuentra vulnerando o si por el  

contrario alguno de los medios exceptivos propuestos por la 

parte demandada esta llamada a prosperar.  

 

              Tanto las reglas como los principios pueden 

concebirse como normas. Empero, de lo que se trata es de 

realizar una distinción dentro de la clase de las normas. Los 

criterios de distinción que se ofrecen son numerosos y de 

diverso tipo. El criterio de distinción más frecuentemente 

citado es el de la generalidad. Según ello, los principios son 

normas de un grado de generalidad relativamente alto, y las 

reglas, normas de un grado relativamente bajo. Quien 

considera la generalidad como decisiva llega a la conclusión 
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de que entre las reglas y los principios existe sólo una 

distinción de grado 5.  

 

              Para tomar en consideración estas reglas se 

requiere un segundo elemento fundamental y es la ley de la 

ponderación. Los principios, en cuanto mandatos de 

optimización, exigen una realización lo más completa posible, 

en relación con las posibil idades jurídicas y fácticas. La 

referencia a las posibil idades fácticas lleva a los bien 

conocidos principios de adecuac ión y necesidad. La referencia 

a las posibil idades jurídicas  implica una ley de ponderación 

que puede ser formulada como así: cuanto más alto sea el 

grado de incumplimiento o de menoscabo de un principio, 

tanto mayor debe ser la importancia del cumplimiento del otro. 

La ley de ponderación no formula otra cosa que el  principio de 

la proporcionalidad en sentido estricto. Con ello se dice, que 

el principio de proporcionalidad, se sigue lógicamente del 

carácter principal de las normas, y éste de aquél.  

 

                  Sobre el tema la Corte Constitucional 6 dijo: 

“2.     Sobre la distinción entre reglas y principios, 

Alexy señala que “las  reglas son normas que, cuando se 

cumple el tipo de hecho, ordenan una consecuencia 

jurídica definitiva, es decir, cuando se cumplen 

determinadas condiciones, ordenan, prohíben  o 

permiten algo definitivamente o autorizan 

definitivamente hacer algo. Por lo tanto pueden ser 

                                       
5 ALEXY, Robert, “Sistema jurídico, principios jurídicos y razón práctica”. Este texto integra la ponencia 

presentada por el autor en las IV Jornadas Internacionales de Lógica e Informática Jurídicas, celebradas en 

San Sebastián en septiembre de 1988. 
6 Sentencia 1287 de 2001 
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llamadas “mandatos definitivos”. Su forma de 

aplicación característica es la subsunción. En cambio,  

los principios son mandatos de optimización. En tanto 

tales, son normas que ordenan que algo se realice en la 

mayor medida posible según las posibilidades fácticas y 

jurídicas. Esto significa que pueden ser realizados en 

diferente grado y que la medida de su realización 

depende no solo de las posibilidades fácticas sino 

también jurídicas. Las posibilidades jurídicas de la 

realización de un principio están determinadas esencialmente,  

a más de por las reglas, por los principios opuestos. Esto 

significa que los principios dependen de y requieren 

ponderación. La ponderación es la forma característica de la 

aplicación de principios…”  

 

En este proceso, la parte demandante reprocha que las 

personas con limitaciones físicas que hacen uso de los productos que 

presta la entidad financiera accionada, no cuentan con acceso al servicio 

sanitario. 

 

En el caso que ocupa la atención del despacho y 

con base en lo argumentado, en principio, todos los 

establecimientos abiertos al público deben contar con servicio 

sanitario accesible a personas discapacitadas. Por lo que  debe  

establecerse  si las entidades financieras se encuentran o no 

obligadas a cumplir con tal exigencia de carácter legal y 

reglamentaria.  

 

Sentado lo anterior tenemos que el principio de 

protección a las personas con movilidad reducida se afecta por 
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la ausencia de servicios sanitarios de ello, no cabe hesitación 

alguna. 

 

Ahora bien, para poder llegar a resolver este 

asunto debe tenerse en cuenta que existe una clara colisión 

de reglas y principios. Por una parte , la regla que ordena la 

instalación de los baños en establecimientos públicos 

contenido en el Art. 7 de la Ley 361 de 1997 y el Art. 9 del 

Decreto 1538 de 2005  y el principio que consagra como 

derecho el acceso a servicios públicos por parte de las 

personas con discapacidad / Integración de la población 

discapacitada en la vida en sociedad en contra posición con el 

principio a la seguridad colectiva  obligación de orden 

constitucional que le compete al Estado quien debe procurar 

la protección de la vida, honra y bienes como enseña el inciso 

2° del Art. 2° de la Carta Política  

 

De acuerdo con lo anterior la regla y principio 

antes anotado de carácter positivo se contrapone al principio 

a la seguridad colectiva, lo que obliga a realizar una 

ponderación para determinar cuál debe prevalecer en este 

específico caso.   

 

 Para resolver la tensión  entre los aludidos 

principios, debe realizarse un test de proporcionalidad, para 

evidenciar si en concreto los derechos al acceso a servicios 

públicos por parte de las personas con discapacidad e 

Integración de la población discapacitada en la vida en 

sociedad, alegados por el actor cumplen con tres requisitos 
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identificados por la Jurisprudencia7 para que su pretensión 

resulte prospera, en razón a la contraposición al derecho a la 

seguridad: (1) Que sea adecuado para el logro de un fin 

constitucionalmente válido; (2) necesario, es decir, que no 

existe un medio menos oneroso, en términos del sacrificio de 

otros principios constitucionales,  para alcanzar el fin; y (3) 

proporcionado, esto es, que el trato desigual no sacrifica 

valores y principios (dentro de los cuales se encuentra el 

principio de igualdad)  que tengan un mayor peso que el 

principio que se quiere satisfacer mediante dicho tra to. 

 

En este caso,  no existe una discriminación en el 

acceso a las personas discapacitadas, pues el servicio no se 

encuentra instalado o se les niega en razón de su limitación 

física, sino que resulta de un impedimento general, esto es, 

ningún usuario de la entidad bancaria tiene acceso a los 

mismos, pues como se demostró en este asunto, las unidades 

sanitarias implican una privacidad tal, que hace imposible su 

vigilancia y podría conducir a  afectaciones a la entidad y en 

general a toda la población que all í se encuentra o da en 

custodia sus recursos y no sólo eso, sino que podría afectar a 

la población en general, por la labor que allí se realiza de 

recaudar dineros; dineros estos que le pertenecen a gran parte 

de la población, y que podrían verse afectados. Denotando 

entonces, que no existe por parte de la entidad una 

discriminación o violación de un derecho a una población 

específica, debiendo abordar otras perspectivas de la 

idoneidad, en el sentido de preguntarse si ¿al acceder a lo 

solicitado por la parte accionante, se lograría cumplir un fin 

                                       
7 Sentencia C-022 de 1996 
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constitucionalmente protegido? y la repuesto es negativa, 

debido a que la constitución busca conservar, preservar la vida 

y la seguridad de todos los ciudadanos del territorio y 

privilegiar el acceso a servicios públicos de las personas con 

discapacidad, sobre la seguridad general de la comunidad 

podría generar desequilibrio, frente a las garantías y 

prerrogativas establecidas en la Carta Política, por lo que debe 

concluirse forzosamente que no existe una vulneración como 

tal a la finalidad establecida, en el sentido de que nunca  

niegan específicamente a la población discapac itada su acceso 

al servicio público, por esa condición,  sino que se trata de 

una prohibición general, para todos los ciudadanos; además 

no va destinada o relacionada con la prestación del servicio 

como tal, prevaleciendo el principio del derecho colectivo  a la 

seguridad de toda la población por la labor que realiza la 

entidad demandada.  Cabe resaltar, que  una imposición como 

la pretendida implicaría además un desvalor al objeto social  

que desarrolla la entidad que comprende la protección de los 

valores y recursos de la comunidad que allí reposan.  

 

Como fue mencionado, existen postulados que 

deben prevalecer y morigeran el carácter absoluto de los 

derechos de la población con movilidad reducida, para dar 

paso al interés  general de la seguridad, sobre el particular,  

de disponibil idad, especialmente porque además no serán 

conculcados, si se tiene en cuenta que la oficina bancaria 

cuenta con baños que en principio se destinan a los 

empleados, pero que en una emergencia serán puestos a 

disposición de los usuarios que puedan requerir los , tal como 

lo ofreció la entidad financiera. 
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En el presente caso, si fuera forzada la 

construcción de baños en los que no podrían operar  controles 

de seguridad que pongan en riesgo a la comunidad y sus 

intereses económicos se sacrificarían principios superiores al  

derecho a contar con un baño invocado, que debe primar 

frente al acceso a servicios públicos por parte de las personas 

con discapacidad y el de Integración de la población 

discapacitada en la vida en sociedad, máxime cuando no se 

logró demostrar por parte del actor que el mismo fuese 

vulnerado a población especial; pues lo que se busca es la 

seguridad de los usuarios en general del sistema financiero, 

incluyendo a población relacionada por el actor.  

 

Con todo, no instalar baterías sanitarias en los 

establecimientos financieros, como el demandado es una 

medida idónea y proporcional, en tanto que procura un fin 

constitucionalmente establecido, pues se garantiza la 

seguridad de la población en general, además de los bienes 

constitucionales establecidos en los At. 2, 11 y 58, pues como 

es sabido, los baños son sitios en donde no se puede controlar, 

mediante cámara de vigilancia a las personas que all í 

ingresarían, pues en dicho espacio prevalece el derecho a la 

intimidad y en donde se puede verificar la comisión de delitos; 

además la medida resulta proporcional en tanto que la 

obtención de la garantía de los derechos invocados se 

compensa con la restricción que ello implica, resultando 

admisible proteger el derecho al patrimonio, a la vida y a la 

seguridad sobre el de gozar de servicios sanitarios.  
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Deviene de lo anterior, que en este caso y dada la 

ponderación de derechos realizad ,  la demandada no está en 

la obligación de contar con una batería sanitaria en sus 

instalaciones para el público, sin que pueda por ello atribírsele 

la vulneración de los derechos colectivos invocados.  

 

En las condiciones descritas, es palmario que lo pretendido 

por el accionante, que en este caso es el acceso adecuado de la 

población discapacitada, no a las  instalaciones de la entidad financiera 

demandada, lo que no se discute, sino a una unidad o servicio sanitario 

(baño) especial, distinta a la que podrá utilizar en caso de emergencia, 

es decir, por razones de seguridad y salubridad, incluyendo a sujetos 

con disminuciones física por cualquier razón, no puede entenderse como 

un trato discriminatorio o desigual. 

 

Sobre el particular, el Tribunal Superior de Cundinamarca, 

en Sala Civil – Familia, a través de providencia fechada el 6 de julio de 

2006, expresó: “…respecto a la petición de ordenar la construcción de 

un sanitario para minusválidos dentro de la sucursal acusada, 

recuérdese por el actor popular que esa solicitud se negó en primera 

instancia porque comprometía la seguridad del ente bancario ante la 

ausencia de espacio adicional para satisfacer tal pedimento, decisión que 

será mantenida por esta Colegiatura al guardar congruencia con el 

cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber sido objeto de 

apelación.”.8 

 

La misma Corporación, en sentencia del 6 de marzo de 

                                       
8 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cundinamarca, Sala Civil-Familia-Agraria, Sentencia Nro. 064 de 
2006, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. 
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2008, reiteró la posición anterior, diciendo: “Por último, frente a la 

pretensión que elevó en su libelo genitor el actor popular tendiente  a la 

construcción de un baño para discapacitados dentro de la entidad 

financiera, la Sala otea que por normas de seguridad  y por tratarse  de 

una entidad de tránsito de personas, tal pedimento resulta desacertado 

y así se deber reflejar con la negativa de esa pretensión en la parte 

resolutiva de este proveído.”9 

 

También sobre el tema, el Tribunal Superior de Pereira, se 

pronunció mediante sentencia del 11 de diciembre de 2013, diciendo: 

“Así entonces, se tiene que el ingreso del grupo poblacional en situación 

de discapacidad motriz, como del público en habitual a las instalaciones 

del banco es indispensable para materializar su acceso al portafolio de 

la banca como servicio público; no así lo es el servicio sanitario que 

reclama el actor popular, como quiera que, sin lugar a dudas, la ausencia 

de baterías sanitarias no constituye una discriminación injustificada e 

incompatible con el principio constitucional a la igualdad que pregona el 

artículo 13 de la Constitución Política; circunstancias todas estas que 

impiden que los argumentos planteados en la alzada encuentren eco en 

esta decisión.”10 

 

                     En ese orden de ideas, en el caso en estudio es 

procedente revocar la decisión apelada, y en su lugar negar la protección 

rogada, pues no se advierte norma de rango superior o legal que 

imponga la obligación de una unidad sanitaria para discapacitados 

dentro de las instalaciones de una entidad como la convocada, máxime 

que de construirse atentaría con la seguridad por la que deben velar las 

                                       
9 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cundinamarca, Sala Civil-Familia-Agraria, Sentencia Nro. 039 de 
2008, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. 
 
10 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, Sala Civil-Familia, Expediente 66682-31-03-001-2013-
00051-01, M.P. Edder Jimmy Sánchez Calambás. 
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instituciones financieras al interior de sus establecimientos, además de 

ello, no podemos hablar  de  vulneración al derecho de igualdad  cuando  

ningún usuario no trabajador de la entidad  tiene acceso a este servicio. 

 

                     Es importante recalcar, que el incentivo económico 

solicitado por la parte accionante   enunciando el art. 34  de la ley 472 

de 1998, fue derogado por el artículo 1º de la Ley 1425 de 2010, por lo 

que no  hay lugar a su reconocimiento. 

 

                     Sin condena en costas, toda vez que no se advierte 

temeridad ni mala fe en el actor, según el articulo 38 de la ley 472 de 

1998.  

 

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior de 

Antioquia, Sala Civil-Familia, administrando justicia en nombre de la 

República y por autoridad de la ley,  

 

FALLA  

 

PRIMERO: REVOCAR el fallo de primera instancia, y en 

su lugar se DENIEGA el amparo rogado, según lo expuesto en la parte 

motiva.   

 

SEGUNDO:  No se accede al incentivo solicitado. 

 

TERCERO: Sin condena en costas, toda vez que no se 

advierte temeridad ni mala fe en el actor, según el artículo 38 de la ley 

472 de 1998.  
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CUARTO: NOTIFICAR esta sentencia a las partes y al 

público en general.  

 

Proyecto discutido y aprobado, según consta en acta Nro. 

243  de la fecha. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE  

Los Magistrados,  

 

 

 

OSCAR HERNANDO CASTRO RIVERA 

 

 

DARÍO IGNACIO ESTRADA SANÍN 

 

 

TATIANA VILLADA OSORIO 
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Bogotá,  D.C., seis de julio de dos mil seis 
 
 

(Proyecto discutido y aprobado en sesión del jueves 6 de julio de 2006.   
Acta y aviso convocatorio a Sala Nº 19/06) 

 
 
 
Procede la Sala a resolver el recurso de apelación interpuesto por el apoderado 

judicial de la entidad demandada en el proceso reseñado contra el numeral 3° la 

sentencia proferida por la señora Juez Promiscuo de Familia de Ubaté el 7 de abril 

de 2006, en el cual a pesar de negar las pretensiones de la demanda reconoció el 

incentivo económico al actor popular. En aras de cumplir aquel propósito, se 

evocan estos, 

 

1.  ANTECEDENTES: 
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1.1.: LA DEMANDA: El ciudadano OMAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS, sintiendo 
lesionados los derechos colectivos de la comunidad minusválida del municipio de Ubaté consagrados en el 
artículo 4° de la ley 472 de 1998 literales m) y n) atinentes a la realización de construcciones, edificaciones 
y desarrollos urbanos respetando las disposiciones, así como los derechos de los usuarios discapacitados del 
sistema financiero, demandó al BANCO DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL UBATÉ pretendiendo se 
construyan rampas de acceso a los cajeros automáticos y a las instalaciones de la entidad bancaria con el fin 
de garantizar a los usuarios minusválidos la libre movilidad, el acceso a lugares abiertos al público y la 
utilización en forma independiente, autónoma y privada de los servicios financieros que se ofrecen, toda 
vez que la sucursal tiene un bordillo de entrada a los cajeros en forma de escalera de 0.42 centímetros de 
alto y en la entrada principal presenta otro bordillo de 0.38 centímetros de altura no adaptado para el tráfico 
de personas en silla de ruedas.   Además, pretendió la instalación de un baño para minusválidos al interior 
de la sucursal bancaria, y que le fuera reconocido un incentivo económico de 150 salarios mínimos legales 
mensuales vigentes y se condenara a  la entidad accionada al pago de costas procesales.  
 
1.2.: TRÁMITE PROCESAL: El Juzgado Civil del Circuito de Ubaté admitió la demanda el 26 de julio 
de 2005, pero más adelante su titular se declaró impedido para conocer de la presente acción por haber 
instaurado denuncia penal en contra del actor popular.    Calificado el impedimento por esta Colegiatura, 
fue remitida la actuación al Juzgado Promiscuo de Familia de Ubaté quien asumió el conocimiento el 16 de 
noviembre de 2005.    La parte demandada contestó oponiéndose a las pretensiones con excepciones de 
mérito llamadas: “inexistencia de la obligación de adecuación funcional de las edificaciones de 
Bancolombia por ser un servicio bancario de interés público prestado por particulares, servicio bancario 
a discapacitados: Bancolombia dispone de servicios de atención al usuario para discapacitados en la 
oficina demandada y, falta de competencia para la revisión de actos administrativos: presunción de 
legalidad y validez de la licencia de construcción y los planos aprobados por planeación municipal.” Se 
celebró la audiencia de pacto de cumplimiento el 20 de enero de 2006 con la asistencia del actor, la 
representante del Banco demandando y su apoderado judicial, la representante de la Defensoría del Pueblo, 
el representante del Ministerio Público y el representante de Planeación Municipal, audiencia que se 
declaró fallida.   Vencido el período probatorio, se corrió traslado para alegar de conclusión, obteniendo 
pronunciamiento en término de ambas partes.  
 
1.3.: SENTENCIA DE PRIMER GRADO: El 7 de abril de 2006, la señora Juez Promiscuo de Familia 
de Ubaté profirió sentencia denegando las pretensiones de la demanda en cuanto a la adecuación de la 
infraestructura de la entrada principal y la entrada al cajero, toda vez que a pesar de haber demostrado el 
actor la violación de los derechos colectivos de la comunidad minusválida de Ubaté, la entidad accionada 
procedió a construir las rampas necesarias para garantizar el libre acceso de los disminuidos físicamente a 
las instalaciones con el fin de disfrutar de los servicios financieros que ofrece.    No obstante, en el 
numeral tercero del fallo reconoció al actor popular como incentivo económico la suma de 
$4.080.000,oo equivalente a 10 salarios mínimos legales mensuales vigentes, al considerar que con la 
interposición de la acción se logró remediar la conculcación del derecho colectivo de acceso a la entidad ya 
que las rampas no existían antes de presentarse  la demanda.  
 
1.4.: APELACIÓN DE LA SENTENCIA: Inconforme, el apoderado judicial de la entidad demandada 
apeló  el numeral 3° del fallo solicitando negar el incentivo económico al actor popular. Para tal fin, el 
opugnante esgrime que los hechos que sirvieron de soporte para formular la acción fueron superados en 
forma voluntaria por Bancolombia antes de proferirse la sentencia alzada, ya que la entidad demandada 
procedió a construir las rampas de acceso a la Sucursal de Ubaté, por lo que las pretensiones fueron 
negadas por sustracción de materia.     Indica, que la procedencia del incentivo económico se limita a la 
existencia de un fallo favorable que acoja el petitum de la demanda total o parcialmente, pero al ser aquel 
adverso es deber del juez abstenerse de condenar al demandando al pago de dicho incentivo.  
 
1.5.: TRÁMITE ANTE EL TRIBUNAL:  Recibido el expediente en esta Corporación el 12 de junio de 
2006,  se le imprimió al proceso el trámite previsto en el artículo 360 del Código de Procedimiento Civil y 
37 de la ley 472 de 1998; se obtuvo pronunciamiento del apelante. Ingresa al despacho el expediente para 
desatar la controversia según las siguientes,  
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2. CONSIDERACIONES: 
 
 

DEL DEBIDO PROCESO: Se encuentran reunidos los elementos configurativos 

del principio constitucional denominado el debido proceso, y como no se 

vislumbra vicio procesal que pueda afectar con nulidad las actuaciones desplegadas 

durante el juicio, la sentencia será de fondo (Artículos 16, 23-10, 44, 75 a 84, 398 y 

siguientes del Código de Procedimiento Civil. Ley 472 de 1.998). 

 
 

2.2.    LAS    ACCIONES    POPULARES  en  la   ley 
COLOMBIANA.     Marco  teórico  conceptual: 

 
 
 
 
La protección de los derechos en nuestro país ha ido aumentando gracias a la 

presión comunitaria, y el legislador ha tenido que expedir estatutos cada vez más 

progresistas, de lo cual es expresión elocuente nuestra actual carta de navegación 

política. En la Constitución Política, encontramos ahora acciones como la de tutela, 

las populares, de cumplimiento, de responsabilidad de los funcionarios públicos y 

otras, que constituyen verdaderas expresiones de participación ciudadana en 

defensa de sus intereses. 

 

Nuestra legislación ha venido siendo una de las más prolíficas en la exploración de 

herramientas al servicio de los asociados para buscar la tutela de los hoy llamados 

intereses difusos concernientes a derechos de todos los habitantes, pero que a pesar 

de ser de todos, no puede apropiárselos alguien en particular, aunque se legitime a 

cualquiera para intentar esa búsqueda casi quimérica de su protección. 

 

La propia Constitución Política que hoy nos rige, ha sido catalogada como un 

estatuto superior que encierra la enorme preocupación nacional por proteger 

derechos atinentes a la comunidad como los que propenden por la protección a los 
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minusválidos mediante la construcción de edificaciones que les garantice la 

libertad de movilización y el acceso a lugares públicos en forma preferencial, 

con el cual se busca mejorar las calidades de vida de los habitantes y efectivizar la 

prevalencia de los derechos que le asisten a la población discapacitada. 

 

Después de la consagración constitucional en el artículo 88 de la norma normarum 

de las acciones populares que, repite la Sala, ya tenían venero en la ley, el Congreso 

colombiano, por fin, después de lustro y medio de espera, expidió la ley 472 de 

1998 mediante la cual reguló aunque sea en forma precaria y contradictoria la 

acción en estudio, denotándola como un mecanismo procesal consagrado para lo 

protección de los derechos e intereses colectivos. 

 

2.3.     DE  LA  LEGITIMACIÓN: 

 
Aquí, se mimetiza el concepto de titularidad del derecho invocado, pues, tratándose 

como se trata de una acción tendiente a defender la vigencia de los derechos 

colectivos o intereses difusos, la ley no puede aplicar el rasero común concerniente 

a los derechos individuales.  

 

En este caso, la demanda fue presentada directamente por un ciudadano que 

pretende la protección de los derechos colectivos de la población minusválida del 

municipio de Ubaté tales como la realización de construcciones, edificaciones y 

desarrollos urbanos con rampas de acceso a lugares públicos para discapacitados 

que les permita disfrutar como usuarios autónomos los servicios financieros que se 

ofrecen, los cuales arguye el actor, han sido conculcados por BANCOLOMBIA 

S.A. SUCURSAL UBATÉ al colocar escalones altos a la entrada de los cajeros y 

de las instalaciones de la sucursal bancaria que se convierten en barreras 

arquitectónicas que limitan la movilidad y acceso de las personas minusválidas. El 

expediente nos da suficiente prueba pues, tanto de la legitimación activa como de la 
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legitimación pasiva, si se quiere seguir pensando en esos tradicionales conceptos.  

El llamado a controvertir en la hetría, es justamente el extremo pasivo, como ente 

que debe propender por la protección de los derechos difusos de la comunidad en la 

cual tienen asiento sus negocios.  

 

2.4. DEL    CASO    CONCRETO: 

 
Como bien sabemos, por virtud del recurso de apelación corresponde al superior 

funcional del Juez de primera instancia, examinar en principio los fundamentos de 

la sentencia apelada frente a las pruebas recopiladas y a la ley, para posteriormente 

confrontar el fallo repelido respecto de la argumentación del apelante, con el 

propósito de determinar si aquel sale avante de las censuras endilgadas; si es así, se 

confirmará, o en caso contrario, si los argumentos del recurrente son mucho más 

sólidos, se infirmará tomando la decisión que en su defecto deba reemplazarlo.  

Entre esos extremos, se encuentra la posibilidad de confirmarlo parcialmente, 

revocando algún aparte, evento en el cual se plantea la reforma a la decisión 

apelada. 

 

A.  El debate se centra en resolver: si el actor popular demostró la violación a los 

derechos colectivos invocados y durante la etapa de alegatos de conclusión la 

entidad demandada realizó las obras tendientes a hacer cesar el menoscabo 

denunciado en el libelo genitor:  ¿Hay lugar a reconocer el incentivo económico al 

actor popular a pesar de negarse las demás pretensiones por sustracción de 

materia?.  Para desatar la interrogación la Sala acudirá en su labor judicial a dos 

criterios auxiliares muy importantes en el desarrollo de la labor judicial, como son 

la Doctrina y la Jurisprudencia, las cuales imprimen un alto nivel de certeza y 

seguridad jurídica para los asociados. Recordemos que el juez goza de autonomía 

interpretativa, pero siempre debe  guardar concordancia con los pronunciamientos 

emitidos por las altas Cortes, en procura de vivificar el precedente judicial. 
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Las acciones populares consagran un estimulo económico al demandante, como 

premio por haber defendido, él solo, los intereses de todos. El artículo 39 de la 

Ley 472 de 1998 trata sobre dichos incentivos rezando:  

“El demandante en una acción popular tendrá derecho a recibir un 
incentivo que el juez fijará entre diez (10) y ciento cincuenta (150) salarios 
mínimos mensuales.    Cuando el actor sea una entidad pública, el incentivo 
se destinará al Fondo de Defensa de Intereses Colectivos.”  

 
El objetivo de la ley al incentivar a los actores populares, es buscar que se ejerza 

esa herramienta jurídica para  motivar la efectividad y protección de los derechos 

e intereses de la colectividad, como vemos en el artículo 88 de la Constitución 

Política.  De otro lado, el incentivo económico establecido por el legislador no es 

un castigo para la parte demandada sino un estímulo a la parte actora para 

compensar las labores efectuadas desde el instante en que acaecieron los hechos, 

hasta la efectiva culminación del proceso iniciado en procura de defender los 

intereses colectivos. Una interpretación contraria desestimularía (no obstante el 

querer del legislador) a los ciudadanos para hacer uso de la acción popular y ello 

iría en desmedro de los derechos colectivos que la Norma de normas quiso 

proteger a través de este medio judicial.  

 

Visto que la naturaleza del incentivo es animar la presentación de acciones 

populares para la protección de los derechos colectivos enunciados, bien 

temprano advierte la Sala que procede reconocer la recompensa aún sin que se 

dicte sentencia estimatoria -contrario a lo esbozado por el recurrente-, cuando, si 

hubiere persistido la situción denunciada tal como se encontraba al momento de 

incoarse la acción, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la 

demanda. Al respecto, el Consejo de Estado en reiterados fallos ha indicado que 

“si bien la acción popular es el medio a través del cual se garantizan los 

derechos e intereses colectivos y la Ley 472 de 1998 no prevé la improcedencia 

por la existencia de otros mecanismos de defensa judicial, esta acción 

prosperaría sólo en el evento en que se encontrara demostrada la amenaza o 
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vulneración de los derechos e intereses colectivos y procedería en consecuencia 

ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales, pero como en el caso ni se 

argumentó ni se probó la alegada amenaza o vulneración, la acción popular no 

tiene vocación de prosperidad y por ende no hay lugar al reconocimiento del 

incentivo previsto en el artículo 39 ibídem. No obstante, si la amenaza se 

demuestra y en forma posterior cesa, habrá lugar a reconocer el incentivo”1 

(Negrillas fuera del texto). 

 

Lo anterior, desentraña para esta Colegiatura ciertos requisitos que deben 

concurrir para haber viable el reconocimiento de la recompensa económica al 

actor, cuando hay “sustacción de materia” y la negación consecuente de las 

pretensiones:  a) Que la situación en verdad hubiere ameritado acoger las 

pretensiones de la acción popular, b) que estuviere vigente el menoscabo al 

momento de incoar la acción y, c) que se haya demostrado fehacientemente la 

violación de los derechos colectivos invocados y que el menoscabo haya cesado 

gracias al despliegue de la actividad judicial iniciada por el demandante en 

beneficio de la comunidad.  

 

En el caso sub-examine, la carga de la prueba para el actor popular se centraba en 

demostrar que mediante una barrera arquitectónica -un anden elevado-,  se violaba 

el libre acceso y movilidad de los discapacitados, quienes tienen derecho a la 

construcción de rampas especiales para ingresar a un lugar público y disfrutar de los 

servicios financieros que se ofrecen a la comunidad. 

   

Así, esta Corporación atisba en forma diamantina que desde el libelo genitor el 

actor popular indicó que el Banco demandando no garantizaba a los minusválidos 

un acceso que les permita utilizar los cajeros electrónicos de la sucursal “por tener 

un bordillo de entrada en forma de escaleras de 0.42 centímetros de altura 

                                           
1 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera. Sentencia del 24 de abril de 
2003. M.P. María Inés Ortiz Barbosa. En sentido similar se pronunció la Sección Tercera de esa misma 
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aproximadamente, no tiene rampa de entrada, su espacio interior es muy pequeño 

no apto para discapacitados en silla de ruedas y está diseñado con una ergonomía 

para personas sin esta clase de problemas (…) tiene la entrada principal un 

bordillo en forma de escaleras de 0.38 centímetros de altura y no se encuentra 

rampa, ni adaptación para la entrada de minusválidos.” (folio 2 cdno 4)  

 

Cabe precisar que en la audiencia especial de pacto de cumplimiento celebrada el 

20 de enero de 2006 a la cual asistió el actor, la representante legal del Banco 

accionado manifestó “estamos dispuestos a realizar la rampa del acceso a la 

sucursal para los discapacitados, pero en relación con el cajero electrónico nos es 

imposible la realización de la misma por aspectos arquitectónicos que impiden la 

construcción de la misma” (folio 50 cdno 1), actitud que denota aceptación de 

responsabilidad por la violación de los derechos colectivos de la discapacitados de 

Ubaté a quienes se les coartaba el ingreso a la entidad bancaria ante la 

imposibilidad física de acceder a la misma. Incluso la representante de la 

Defensoría de Pueblo ante el latente menoscabo de los derechos difusos de los 

minusválidos indicó “en cuanto a las rampas seria la elaboración de ellas que 

tenga acceso tanto a la sucursal como al cajero automático ya que no podríamos 

limitar a los discapacitados y personas con algunas limitaciones de locomoción a 

que tengan el servicio del banco de lunes de viernes en horas hábiles”, 

planteamiento que fue coadyuvado en su oportunidad por el representante del 

Ministerio Público quien también contemplaba la inminente violación de los 

derechos colectivos invocados. En forma adicional, débese recordar que esta 

audiencia fracasó por falta de arreglo entre las partes.  

 

Durante la diligencia de inspección judicial que contó con la intermediación de la 

señora juez a-quo llevada a cabo el 10 de febrero de 2006, se hizo presente el 

accionante con una silla de ruedas para verificar que el acceso principal al ente 

                                                                                                                                     
Colegiatura el 5 de marzo de 2004 con ponencia del Dr. Ramiro Saavedra Becerra.  
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bancario y al cajero automático se tornaban imposibles para las personas 

discapacitadas, al punto que la misma juez de primera instancia observó que “con 

la citada silla efectivamente es imposible el acceso a la entrada principal por 

cuanto hay un anden que tiene una altura de más o menos 15 centímetros, que para 

acceder al cajero electrónico se presentan dos dificultades, la primera porque el 

anden ya citado tiene la altura mencionada y segundo porque entre el anden y la 

puerta del cajero hay dos (2) escalones de unos 25 centímetros.” Así mismo, 

visualizó la operadora judicial con la demostración práctica del actor popular que 

dentro del cajero cabía la silla de ruedas pero era imposible cerrar la puerta, al igual 

que era difícil el giro de la silla para salir del mismo. Respecto a la entrada principal 

al ente demandado avizoró unas escaleras que impiden el acceso libre y autónomo 

de los minusválidos (folios 99 a 102 cdno 1), situaciones violatorias que en sentir 

de la Sala fueron demostradas por la acuciosa intervención del accionante.  

 

Más adelante, el perito designado en su dictamen pericial dejó en claro que la 

infraestructura del ente accionado presentaba barreras arquitectónicas que dificultan 

el acceso a ciertas personas discapacitadas y que era procedente adaptar las 

instalaciones para la prestación del servicio bancario a esa población especial, al 

igual que expresó que “con la construcción de la rampa se solucionaría el acceso 

de minusválidos en sillas de ruedas por la entrada principal y se podría desde el 

hall público proveer una entrada al cajero” (folios 113 y 114 ibídem).  

 

Ante las suficientes pruebas que demuestran la violación a los derechos colectivos 

de los usuarios discapacitados del sistema financiero y la falta de construcciones            

-rampas- que los beneficie para acceder a las instalaciones de la entidad bancaria 

(numerales m y n del artículo 4° de la ley 472 de 1998), el apoderado judicial del 

Banco accionado durante el traslado para alegar de conclusión allegó 5 registros 

fotográficos (folios 130 a 132 cdno 1) en los cuales se observa la construcción de 

una rampa en la puerta principal de la sucursal para permitir el acceso autónomo a 

la comunidad minusválida, por lo que peticionó la terminación del proceso por 
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sustracción de materia ante la construcción de accesos funcionales para el ingreso al 

local, solicitud que fue acogida en forma acertada por la juez a-quo al negar las 

petitum de la demanda.  

 

No obstante, para esta Colegiatura resalta la concurrencia de los requisitos exigidos 

para reconocer el incentivo económico a pesar de aparente sustracción de materia, 

toda vez que al tiempo de incoarse la acción popular el menoscabo a los derechos 

difusos invocados se encontraba vigente, pues fue demostrado por el actor desde su 

escrito genitor y durante sus dinámicas intervenciones a lo largo del trámite; es 

decir, gracias al despliegue de la actividad por parte de aquel se benefició la 

comunidad minusválida al haber cesado la vulneración con la construcción de la 

rampa, pues de persistir la situación denunciada como se encontraba al momento de 

instaurar la acción, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la 

demanda, por lo que queda así resuelto el problema jurídico planteado no hallando 

eco jurídico los argumentos bosquejados por el recurrente. Se impondrá sobre este 

tópico la confirmación del fallo alzado.  

 

B.  En cuanto atañe a la petición elevada por el actor popular en esta instancia de 

“apoyar la construcción de cajeros electrónicos adecuados para el acceso integral 

de la población discapacitada” (folio 15 cdno 5), la Sala considera que se debe 

negar por improcedente: primero, porque al no haber apelado el fallo, no le asiste 

derecho jurídico para solicitar modificaciones al fallo alzado y, segundo, porque la 

situación violatoria de los derechos difusos que se presentaba con los cajeros 

electrónicos en la sucursal de Ubaté del Banco accionado fue resuelta mediante la 

habilitación de una puerta lateral amplia con acceso por el hall de la sucursal, 

además de la construcción de la rampa como se explicó. 

  

Igualmente, respecto a la petición de ordenar la construcción de un sanitario para 

minusválidos dentro de la sucursal acusada, recuérdese por el actor popular que esa 

solicitud se negó en primera instancia porque comprometía la seguridad del ente 
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bancario ante la ausencia de espacio adicional para satisfacer tal pedimento, 

decisión que será mantenida por esta Colegiatura al guardar congruencia con el 

cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber sido objeto de apelación.  

 

Así mismo, será desestimado el aumento del incentivo económico ya que el 

establecido por la señora juez a-quo resulta acorde con la intervención del actor ya 

que el proceso finalizó negando las pretensiones pero porque ya estaba superado el 

hecho que las motivó.  

 

2.5. Por ello,  no pueden acogerse los planteamientos expuestos por el recurrente en 

esta instancia, ya que de no haberse efectuado la construcción de la rampa, las 

pretensiones de la demanda hubieren sido estimadas ante la demostración del 

menoscabo de derechos difusos de la comunidad minusválida por parte del actor 

popular, actuar loable que le amerita la recompensa mínima contemplada en el 

artículo 39 de la ley 472 de 1998, como lo dispuso la juez de primera instancia. Se 

procede a CONFIRMAR el numeral 3° fallo apelado y no hay lugar a imponer 

condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas. 

 

3.  DECISIÓN: 
 

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de 

Cundinamarca en Sala de Decisión Civil-Familia-Agraria administrando justicia en 

el nombre de la República de Colombia y por autoridad de la ley CONFIRMA  

el numeral 3° de la sentencia proferida por la Señora Juez  Promiscuo de Familia de 

Ubaté el 7 de abril de 2006, dentro de la acción popular instaurada por OSCAR 

DARIO SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA 

SUCURSAL UBATÉ, mediante el cual se reconoció el incentivo económico 

mínimo al actor popular.  
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ORDENA expedir copia de este fallo con destino al registro de sentencias sobre 

acciones populares de la Defensoría del Pueblo. Ofíciese;  y,  se  ABSTIENE  de 

imponer condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas 

(artículo 392-8 del código  de  procedimiento  civil).  Devuélvase el informativo al 

Juzgado  remitente. 

 

 NOTIFÍQUESE  y  CÚMPLASE  
 Los Magistrados, 
 

 

MYRIAM ÁVILA de ARDILA                             PABLO VILLATE  MONROY 

 

 

 

 

 

 

 

 LUIS ERNESTO    VARGAS SILVA 

(P.) 
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Proceso: Acción Popular – Apelación sentencia  
Demandante: Gerardo Alonso Herrera Hoyos     
Demandado: Bancolombia S.A. Sucursal Necoclí  
Procedencia: Juzgado Civil del Circuito de Turbo Ant. 
Radicado: 05837 3103 001 2021 00080 01 
Asunto: Revoca sentencia apelada  
Sentencia de T. No. 176 

 

Sentencia discutida y aprobada según acta No. 248 

     

Procede esta Corporación a resolver el recurso de apelación interpuesto por 

ambas partes frente a la sentencia emitida por el Juzgado Civil del Circuito de 

Turbo Ant., el 3 de septiembre de 2021 y complementada mediante providencia 

del 14 de septiembre de 2021, dentro de la acción popular deprecada por 

GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS contra BANCOLOMBIA S.A. -

SUCURSAL NECOCLÍ, para la protección de los derechos colectivos de la 

población en situación de discapacidad motriz.  

 

 

I. ANTECEDENTES 

 

 

1.1. Elementos fácticos de la acción 

 

El señor GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS en ejercicio de la acción 

popular demandó a la entidad bancaria BANCOLOMBIA S.A. -SUCURSAL 

NECOCLÍ ANT., afirmando brevemente que la convocada presta sus servicios al 
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público en general. Sin embargo el inmueble en el que opera no cuenta con baño 

apto para ciudadanos discapacitados cuyo desplazamiento es en silla de ruedas.  

 

 

1.2 Pretensiones  

 

En consideración a las circunstancias fácticas expuestas, las pretensiones de la 

demanda fueron las siguientes: 

 

“1.Se ordene al ACCIONADO, a que construya unidad sanitaria para ciudadanos 
con movilidad reducida que se desplacen en silla de ruedas, cumpliendo normas 
ntc y normas Icontec, en un término NO MAYOR A 30 DÍAS. 
 
(…) 
 
3 Aplicar art 34 ley 472 de 1998, inciso final , referente al incentivo económico a mi 
favor y Se concedan COSTAS a mi bien…”  

 

 

1.3 Trámite y oposición  

 

1.3.1 La demanda fue presentada ante el Juzgado Promiscuo del Circuito de Urrao 

Ant., estrado judicial que por proveído del 31 de mayo de 2021 dispuso el rechazo 

de la misma por falta de competencia y ordenó remitirla a su homólogo en el 

Municipio de Turbo Ant. Mediante auto del 3 de junio de 2021 el Juzgado Civil del 

Circuito de Turbo Ant., admitió la acción popular, dispuso la notificación del 

convocado a quien le corrió traslado por el término de diez (10) días, ordenó 

informar a la comunidad sobre la existencia de la misma, así como a la 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO y al MINISTERIO PÚBLICO DELEGADO. 

 

1.3.2 El PROCURADOR 10 JUDICIAL II PARA ASUNTOS CIVILES intervino para 

hacer algunas consideraciones generales en torno a la protección de los derechos 

colectivos, y seguidamente exponer de cara al tópico problemático que si bien las 

personas en condición de discapacidad deben contar con una atención 

preferencial, el caso propuesto ha de analizarse desde la particularidad del 

servicio prestado en el espacio físico de la sede bancaria, considerando la 

seguridad a proveer para todos los usuarios del sistema financiero.  

 

1.3.3 BANCOLOMBIA S.A. constituyó apoderado judicial por conducto del cual 

brindó contestación a la demanda defendiendo que la carencia de baño público 
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apto para el uso por personas en silla de ruedas en la sucursal bancaria de 

Necoclí Ant., no implica vulneración de los derechos e intereses colectivos 

invocados. Al respecto aseveró que en atención a la naturaleza de establecimiento 

bancario de la demandada cuya función principal es la captación de recursos, se 

exige la implementación de especiales medidas de seguridad como la vigilancia 

privada y la instalación de cámaras de video las cuales se verían seriamente 

afectadas por la implementación de baños públicos habida consideración de la 

connotación privada de aquellos espacios sobre los cuales no se puede ejercer 

ningún tipo de control facilitando la comisión de conductas delictivas como asaltos, 

fleteos y atentados terroristas. Así acceder a las peticiones del actor pondría en 

riesgo otros derechos protegidos como la seguridad e incluso la vida. Sumado a lo 

anterior las entidades bancarias son lugares de tránsito más no de permanencia 

prolongada. 

 

Adosó que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante diferentes 

conceptos entre los que se encuentra el 2021080783-002-000 del 26 de abril de 

2021, se ocupó del tema en cuestión al concluir que en las entidades bancarias ha 

de primar la seguridad para cuya implementación aquellas gozan de autonomía y 

libertad; entretanto la instalación de baterías sanitarias de acceso al público no 

conforma requisito para otorgar certificado de funcionamiento a aquel tipo de 

establecimientos. Atendiendo ello la sucursal de BANCOLOMBIA ubicada en el 

Municipio de         Ant., “cuenta en su infraestructura con servicios sanitarios 

destinados al uso exclusivo de sus empleados y no se encuentran habilitados para 

el servicio del público en general, precisamente por estrictas razones de 

seguridad… y, sólo en casos de extrema urgencia [los baños], pueden ser 

utilizados por los usuarios (incluyendo a los que se movilizan en silla de ruedas) 

que lo necesiten.”.  

 

Por otro lado BANCOLOMBIA S.A. precisó que los servicios prestados en sus 

sucursales no son públicos sino financieros y se encuentran destinados 

puntualmente a sus clientes o usuarios ocasionales de dichos servicios.  

 

La convocada expresó su abierta oposición a las pretensiones de la acción 

popular para lo cual esgrimió las siguientes excepciones: i) agotamiento de la 

jurisdicción en materia de servicios sanitarios, argumentando que ya se han 

promovido otras acciones de igual naturaleza y por los mismos hechos, en las que 

se han negado las pretensiones por razones como las expuestas 

precedentemente mediante decisiones que bien pueden hacerse extensivas al sub 
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judice; ii) la cosa juzgada como agotamiento de jurisdicción, sustentada en 

similares términos a la anterior; iii) ausencia de vulneración de derechos e 

intereses colectivos; iv) imposibilidad de presumir la afectación de un derecho 

colectivo a partir del incumplimiento de normas; y v) la improcedencia de la 

habilitación de servicios sanitarios para el público en general al interior de una 

sucursal bancaria, de cara a lo cual insistió en las razones de seguridad antes 

aludidas.  

 

1.3.4 Mediante auto del 25 de junio de 2021 se citó a las partes y al Ministerio 

Público para la audiencia especial de pacto de cumplimiento. El día 2 de julio de 

2021 se llevó a cabo la referida diligencia pero se concluyó con la imposibilidad de 

elaborar proyecto de pacto de cumplimiento en atención a la actitud procesal de 

las partes. Allí mismo se decretaron y practicaron las pruebas solicitadas. Agotado 

el período probatorio se dio traslado a las partes para que presentaran sus 

alegatos de conclusión. 

 

1.3.5 En la oportunidad otorgada el apoderado de la accionada alegó reiterando su 

postura en torno a la ausencia de vulneración de prerrogativas colectivas por parte 

de esa entidad y por cuenta de la no instalación de baños públicos habilitados 

para personas como movilidad reducida en sus sucursales. Insistió en que 

acceder a lo peticionado por el actor implicaría poner en serio riesgo la seguridad 

que ha de garantizarse en las entidades financieras, y recabó en similares 

términos en las excepciones de mérito expuestas en el escrito de contestación. 

Con base en ello solicitó que se desestimen las pretensiones de la presente 

acción popular ante la defendida inexistencia de agravio a los derechos invocados.  

 

1.3.6 A su turno el actor popular alegó a modo conclusivo que la entidad 

demandada por conducto de su apoderado judicial ha confesado en los términos 

del C.G.P., que la sucursal BANCOLOMBIA NECOCLÍ no cuenta con baños 

públicos aptos para personas con movilidad reducida. Si bien el vocero judicial 

defendió que en casos de extrema urgencia los baños destinados a los empleados 

pueden ser facilitados, no se probó que aquellos estuvieren acondicionados para 

su uso por personas en sillas de ruedas. Complementó que la acción popular se 

fundamentó en una negación indefinida, y ésta no requiere prueba; en tal virtud 

era carga de la demandada demostrar que sí cuenta con baterías sanitarias 

idóneas para las personas discapacitadas, pero ello no fue cumplido.  
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A partir de sus disquisiciones el actor reiteró las pretensiones consignadas en el 

libelo inaugural y reforzó que para acreditar la vulneración de los derechos 

colectivos basta la amenaza o la posibilidad de la misma. El promotor de la acción 

reiteró particularmente la solicitud de condena en costas y peticionó que para 

efectos de calcularlas, se tenga en cuenta la suma pagada por la demandada a su 

apoderado judicial por concepto de honorarios. Por último anunció la presentación 

de diversas sentencias y conceptos que respaldan su demanda.      

 

 

1.4. La Sentencia de Primera Instancia 

 

El Juzgado Civil del Circuito de Turbo Ant., profirió sentencia el 3 de septiembre de 

2021, aclarada y complementada a petición de parte por providencia del 14 de 

septiembre de 2021. En ésta decidió desestimar las excepciones propuestas por el 

extremo convocado y acoger la reclamada protección de los derechos colectivos 

relacionados con la realización de las construcciones, edificaciones y desarrollos 

urbanos respetando las disposiciones jurídicas; consiguientemente le ordenó a 

                 –                  adecuar “la actual infraestructura 

de manera que se elimine cualquier barrera arquitectónica y de reglamentación 

interna que impida el uso de personas en situación de discapacidad de las 

baterías sanitarias”, para lo cual le otorgó el término de dos meses. Asimismo 

ordenó la conformación de un comité de verificación. Por otro lado denegó las 

demás pretensiones de la acción, así como la fijación de costas y dispuso la 

publicación de la sentencia a instancias del actor una vez quedara en firme.  

 

Para arribar a las antedichas determinaciones el A quo consideró en primer lugar 

que no era posible en el sub judice aplicar la figura del agotamiento de jurisdicción 

acorde con el desarrollo jurisprudencia del Consejo de Estado en la materia, en 

tanto las sentencias invocadas para el efecto fueron desestimatorias, a lo cual se 

suma la falta de identidad de causa petendi por predicarse la vulneración de 

derechos colectivos respecto de diferentes sucursales de entidades financieras. 

Seguidamente columbró que acorde con la normatividad aplicable al caso, las 

entidades bancarias sí están en la obligación legal de garantizar el servicio 

sanitario a las personas en situación de discapacidad por cuanto operan en 

establecimientos de comercio abiertos al público. De cara a los conceptos de la 

Superintendencia Financiara invocados por la accionada explicó que aquellos no 

tienen carácter vinculante de conformidad con el artículo 28 del CPACA; y en 

cambio es profuso el marco legal acorde con el cual los establecimientos públicos 
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tienen el deber de garantizar el servicio de sanitario a personas en situación de 

discapacidad entre otros, sin que el legislador haya contemplado excepciones. 

Aseguró que los riesgos a la seguridad aludidos por la demandada no pueden 

soslayar los mandatos legales. Por último destacó cómo es posible a partir de las 

manifestaciones de esta accionada columbrar que en efecto no cumple con la 

obligación de disponer de baterías sanitarias aptas para su uso por las personas 

discapacitadas.       

 

No obstante lo resuelto el juez de primera instancia avizoró improcedente la 

condena en costas considerando la naturaleza, calidad y duración de la gestión 

realizada, además de la inasistencia del actor popular a la audiencia de pacto de 

cumplimiento.  

 

 

1.5. Impugnación y trámite en segunda instancia 

 

1.5.1 El demandante apeló la sentencia criticando que en ésta no se aludió a 

todas las normas citadas por él como sustento de su reclamo. Extrañó además la 

especificación de una orden y plazo de cumplimiento -lo cual fue objeto de 

resolución en la sentencia complementaria- e insistió en que a su favor debía 

fijarse el incentivo económico previsto en el artículo 34 de la Ley 472 de 1998, 

además de imponerse costas en la tasa máxima prevista. Se dolió de que el deber 

de publicar la sentencia le fuera impuesto a él en lugar de a la demandada. 

Reclamó que debía ordenarse la constitución de una póliza para amparar el 

cumplimiento de la orden, y además condenarse al extremo pasivo por “temeridad 

y mala fe” en atención a los actos dilatorios evidenciados.  

 

1.5.2 A su turno BANCOLOMBIA S.A. por conducto de su vocero judicial apeló la 

sentencia de primera instancia a partir de los argumentos que a continuación se 

compendian.  

 

i) Los conceptos y recomendaciones emitidos por la Superintendencia Financiera 

de Colombia sí son vinculantes para las entidades financieras y por lo tanto los 

bancos no están en la libertad de atenderlos o no; ello con fundamento en el 

artículo 8 del Decreto 4327 de 2005 modificado por el Decreto 1848 de 2016 y 

posteriormente por el canon 2 del Decreto 2399 de 2019, y por cuenta de los 

cuales ese tipo de personas jurídicas deben adoptar medidas de seguridad 

idóneas para minimizar la ocurrencia de situaciones que afecten el normal 
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desarrollo de las operaciones. Esta disconforme destacó la función sancionatoria, 

y de vigilancia y control de la nombrada Superintendencia frente a los bancos para 

insistir en que las directrices de aquella sí son de obligatoria observancia siendo 

en consecuencia equivocado el juicio del A quo.     

 

ii) No es predicable en el sub judice una vulneración o amenaza al principio de 

igualdad de las personas con movilidad reducida cuando                             

más mínima discriminación de aquellas, pues                          

                                 uno de sus usuarios tengan o no discapacidades 

motrices; ello con fundamento en estrictos motivos de seguridad. Así “cuando, por 

razones que buscan proteger la vida y seguridad de todos los visitantes de una 

sucursal bancaria, no se le presta el servicio de baño a nadie, incluidas las 

personas con movilidad reducida, no se puede hablar de discriminación o 

amenaza a la igualdad de las personas con discapacidad física.  n definitiva, 

            no est  amena ando la i ualdad de las personas con movilidad 

reducida, sino que la búsqueda por proteger a todos los visitantes de sus 

sucursales de los peligros propios de la actividad financiera que desarrollan, 

impide ofrecer el servicio de baño público a toda la población”.  

 

Para la disidente, contrario a lo considerado por el juez de primera instancia 

BANCOLOMBIA S.A. acreditó la adopción de medidas y programas tendientes a 

prestar una atención prioritaria en condiciones de igualdad a la población con 

discapacidad; por lo tanto ha de descartarse la vulneración basamento del reclamo 

del actor.  

 

Complementó en desarrollo del mismo argumento que existe por parte del A quo 

una indebida interpretación cuando considera que a las entidades financieras le 

son aplicables las normas alusivas los locales y establecimientos comerciales 

abiertos al público, pues si bien las actividades bancarias son comerciales ello “no 

implica que los locales comerciales en los que se desarrollan actividades 

financieras deban cumplir sin limitación el deber de contar con baterías sanitarias 

para personas con movilidad reducida. Sobre todo, cuando el sistema financiero 

tiene una amplia regulación especial que se diferencia significativamente de otras 

actividades comerciales por la especialidad de sus servicios y también por los 

riesgos y peligros que estos implican, como se desprende del numeral primero del 

artículo 102 y siguientes del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero”.    
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iii) Aseguró esta apelante que la decisión de primera instancia “le da prevalencia al 

derecho a la accesibilidad sobre el derecho a la vida pese a que la jurisprudencia 

se ha pronunciado en sentido contrario” al sostener que los motivos de seguridad 

no tienen la virtualidad de soslayar los mandatos impuestos por la normatividad. Al 

respecto defendió que por sobre la seguridad misma, las medidas adoptadas por 

las entidades bancarias apuntan a la protección del derecho a la vida de 

empleados y usuarios como máximo pilar fundamental; así lo han considerado 

diversas instancias jurisdiccionales en cuya cita se ocupó el deponente.  

 

iv) Criticó la omisión en la valoración probatoria del juez respecto a fotografías 

aportadas con la contestación de la demanda; dicho registro permite advertir cómo 

en la sucursal bancaria en cuestión existe un baño que puede ser utilizado en 

caso de extrema urgencia por los usuarios, incluyendo quienes tienen movilidad 

reducida.  

 

Concluida su narrativa, la demandada reiteró que no existe un daño, vulneración o 

agravio cierto y actual o al menos contingente, o un peligro o amenaza de los 

derechos colectivos invocados en el sub judice. Por lo tanto solicitó la revocatoria 

de la sentencia emitida en primera instancia para que en su lugar se desestimen 

las pretensiones de la acción popular.  

 

1.5.3 El recurso de apelación fue concedido por el Juzgado Civil del Circuito de 

Turbo Ant., mediante auto del 23 de septiembre de 2021, por lo cual dispuso la 

remisión del expediente a esta Corporación.  

 

Entretanto por proveído del 29 de septiembre de 2021 esta Corporación admitió en 

el efectivo suspensivo el recurso de apelación, y de conformidad con el artículo 37 

de la Ley 472 de 1998 y los artículos 4, 11 y 14 del Decreto 806 de 2020 se corrió 

traslado a las partes para alegar.  

 

Durante este término el actor remitió a la sustentación de su alzada realizada ante 

la primera instancia, y defendió no ser necesario presentar una nueva 

argumentación ante el Ad quem de acuerdo a pronunciamientos jurisprudenciales 

en esa materia.  

 

Por su parte la demandada presentó escrito de sustentación con idéntico 

contenido al arriba compendiado por lo que se hace innecesario un nuevo 

resumen del mismo. Por otro lado peticionó que se declarara desierto el recurso 
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interpuesto por el actor popular en tanto éste no presentó en segunda instancia 

escrito alguno que pudiera considerarse sustentación de la alzada.  

 

 

 

 

II. CONSIDERACIONES 

 

 

2.1. Requisitos formales 

 

Se encuentran reunidos en su totalidad los presupuestos procesales requeridos 

para dictar sentencia de fondo en sede de segunda instancia. Así mismo en 

cuanto a la actuación adelantada no se observa causal de nulidad que pueda 

invalidar lo actuado hasta el momento.  

 

 

2.2. Problema Jurídico  

 

A fin de desatar la alzada propuesta se deberá determinar si la entidad bancaria 

BANCOLOMBIA S.A. SUCURSAL NECOCLÍ ANT., se encuentra vulnerando los 

derechos o intereses colectivos de las personas con discapacidad motriz por no 

contar con baños públicos habilitados para su uso por personas en sillas de 

ruedas. Considerando el reclamo popular así como la réplica presentada frente al 

mismo y los argumentos de la apelación, se habrá de dilucidar si la convocada se 

encuentra obligada a garantizar servicios sanitarios al interior del local en el que 

opera al tenor de lo consagrado por la Ley 361 de 1997, o si a pesar del mandato 

legal la particularidad de los servicios por ella prestados justifica en este particular 

caso la inaplicación del mandato legal.   

 

 

2.3. Las Acciones Populares.  

 

La Carta Política de 1991 elevó a categoría constitucional las acciones populares 

en el artículo 88 y las cuales fueron reguladas por el legislador mediante la Ley 

472 de 1998. De conformidad con los artículos 2º y 9º de la Ley en cita mediante 

éstas pueden ser objeto de protección todos los derechos e intereses colectivos 
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cuando las conductas de la administración o de los particulares, en función 

administrativa o por fuero de atracción los amenazan o quebrantan. 

 

Acorde con dicha ley las acciones populares tienen por objeto (art. 4º) proteger y 

defender los intereses y derechos colectivos; las conductas que dan lugar a su 

ejercicio ante esta jurisdicción ordinaria están referidas por regla general a las 

acciones u omisiones de los particulares en los términos indicados, sin ninguna 

distinción y por lo tanto sin limitante siempre y cuando la finalidad de la pretensión 

tenga que ver con derechos e intereses colectivos; esto se deduce de la misma ley 

al disponer:  

 
“ RT. 2º—Acciones populares. Son los medios procesales para la protección de 
los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se ejercen para evitar 
el daño contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneración o agravio 
sobre los derechos o intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior 
cuando fuere posible”. 
 

Igualmente en su Art. 9º de dice que: “ as acciones populares proceden contra 

toda acción u omisión de las autoridades públicas o de los particulares, que hayan 

violado o amenacen violar los derechos o intereses colectivos”. 

 

Del texto legal se columbra qué tipo de pretensiones pueden perseguirse en 

ejercicio de la acción: i) evitar el daño contingente; ii) hacer cesar el peligro, la 

amenaza o la vulneración sobre los derechos o intereses colectivos; y iii) restituir 

las cosas a su estado anterior cuando fuere posible. 

 

El parágrafo del artículo 4° en cita igualmente indica que son derechos e intereses 

de esa índole los definidos como tales en la Constitución, las leyes ordinarias y los 

tratados de derecho internacional celebrados por Colombia.  

 

 

2.4. Análisis del caso  

 

En el sub judice el señor GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS invocó el 

amparo de los derechos del colectivo conformado por las personas en situación de 

discapacidad por condiciones de motricidad de la localidad de Necoclí Ant., los 

cuales estima vulnerados o amenazados por BANCOLOMBIA S.A. al no disponer 

en la sucursal bancaria que opera en dicho municipio de baños públicos 

habilitados para su uso por personas en sillas de ruedas; lo anterior con 

fundamento en las Leyes 361 de 1997 y 982 de 2005 entre otras. Por su parte la 
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réplica de la convocada gira principalmente en torno a la incompatibilidad de esa 

exigencia de cara a las especiales medidas de seguridad que está llamada a 

implementar en atención a la particularidad de la actividad financiera desarrollada 

en sus establecimientos, y según las directrices que al respecto ha emitido la 

Superintendencia Financiera de Colombia de las cuales defiende el carácter 

vinculante para ese específico sector comercial.  

 

Pues bien el análisis del asunto problemático en el sub judice deberá partir 

necesariamente de la referencia al marco normativo aplicable al caso, punto en el 

cual la primera alusión obligada es al artículo 13 de la Constitución que consagró 

como principio y derecho fundamental la igualdad en su alcance no sólo formal 

sino también               en su aparte más relevante de cara al sub judice 

preceptuó el deber del Estado de promover las condiciones para que la igualdad 

sea real y efectiva, por lo cual se han de adoptar las medidas en favor de grupos 

discriminados o marginados, y proteger “especialmente a aquellas personas que 

por su condición económica, física o mental se encuentren en circunstancia de 

debilidad manifiesta y sancionar  los abusos o maltratos que contra ellas se 

cometan”. Siguiendo la misma línea el canon 47 Superior estableció para el 

Estado una obligación de adelantar “una política de previsi n, rehabilitaci n e 

inte raci n social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes 

se prestar  la atenci n especiali ada que requieran”; mandato que atiende y se 

armoniza con profusa normatividad e instrumentos internacionales entre los que 

se encuentran la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad y la Convención Interamericana para la Eliminación de todas las 

Formas de Discriminación contra las Personas con Discapacidad. 

 

Ahora bien en el escenario nacional y a nivel legislativo el punto de partida se halla 

en la Ley 361 de 1997 por la cual se establecen mecanismos de integración social 

de las personas en situación de discapacidad; ésta ha sido modificada por las 

Leyes 1316 de 2009 por la cual “se reconoce un espacio en los espectáculos para 

personas con discapacidad y se dictan otras disposiciones”;    y 1287 de 2009, 

Ley 1145 de 2007 por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de 

Discapacidad y por la Ley 982 de 2005. En su Título IV, la Ley 361 de 1997 se 

ocupa de la accesibilidad para las personas con movilidad reducida temporal o 

permanente, entendida como “la condici n que permite en cualquier espacio o 

ambiente interior o exterior, el fácil y seguro desplazamiento de la población en 

general, y el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados en estos 

ambientes” (art. 44);  y se traza como propósito “suprimir y evitar toda clase de 
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barreras físicas en el diseño y ejecución de las vías y espacios públicos y del 

mobiliario urbano, así como en la construcción o reestructuración de edificios de 

propiedad pública o privada” (art. 43). En ese orden de ideas la comentada ley en 

su artículo 47 preceptúa que “ a construcci n, ampliaci n y reforma de los 

edificios abiertos al público y especialmente de las instalaciones de carácter 

sanitario, se efectuarán de manera tal que ellos sean accesibles a todos los 

destinatarios de la presente ley”. 

 

Por su parte el Decreto 1538 de 2005 se ocupó de la reglamentación parcial de la 

precedente ley, y en su artículo 9 al desarrollar lo atinente a la accesibilidad a los 

edificios abiertos al público consagró que el diseño, construcción o adecuación de 

los edificios de uso público en general debía cumplir entre los parámetros de 

accesibilidad con “al menos un servicio sanitario accesible”. 

 

De manera más reciente y específica la Ley 1801 de 2016 estableció en su 

artículo 88: “Es obligación de todos y cada uno de los establecimientos de 

comercio abiertos al público, prestar el servicio de baño a niños, mujeres en 

evidente estado de embarazo y adultos de la tercera edad cuando así lo soliciten, 

sin importar que los mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la 

presente norma tendrá como consecuencia la imposición de una Multa General 

Tipo 1 o suspensión temporal de actividad”. La Corte Constitucional mediante 

sentencia C-329 de 2019 declaró condicionalmente exequible dicho canon “en el 

entendido de que también incluye a las personas en situación de discapacidad o 

con movilidad reducida”.   

 

Acorde con el anterior recuento normativo y muy especialmente por la última de 

las disposiciones en cita, prima facie podría columbrarse con el deber que 

efectivamente tienen las entidades bancarias de garantizar el acceso a los 

servicios sanitarios para las personas en situación de discapacidad o con 

             u    ,  u                          u        y   “todos y cada uno 

de los establecimientos de comercio abiertos al público” nominación que sin duda 

abarca las sucursales bancarias aún cuando éstas se ocupen exclusivamente en 

la prestación de una particular modalidad de servicios cuales son los financieros. 

Ciertamente la normatividad compendiada no establece distingos ni excepciones; 

en lugar de ello prevé como criterio determinante para la imposición de la 

comentada obligación, que se trate de establecimientos o locales de carácter 

comercial y abiertos al público, e incluso estipula que el acceso a los servicios 
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sanitarios en condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad, ha 

de garantizarse a quien lo solicite y no sólo a los clientes del negocio en cuestión. 

 

La sindéresis precedente permitiría concluir prematuramente que una entidad 

bancaria, y particularmente la aquí demandada BANCOLOMBIA S.A., SUCURSAL 

NECOCLÍ, no sólo desconoce la normatividad que está llamada a atender sino 

que de contera vulnera los derechos del colectivo conformado por las personas 

con movilidad reducida, al no garantizarle a ese sector poblacional el acceso a los 

servicios sanitarios con las condiciones mínimas de accesibilidad de acuerdo a 

sus limitaciones motrices. Al respecto resulta pertinente reiterar como se ha hecho 

repetidamente en instancia de las acciones populares, que la lesión de 

prerrogativas colectivas se produce por la sola desatención o infracción de las 

normas que las regulan y desarrollan; es decir no es imperativo demostrar la 

materialización o concreción de un agravio particularmente sufrido por una o 

varias personas, para que proceda el resguardo de los intereses colectivos.  

 

Ahora bien en consideración de esta Sala los conceptos emitidos por la 

Superintendencia Financiera de Colombia no eximen a la demandada del deber 

legal discutido por cuanto aquellos no pueden de manera alguna tener el alcance 

de derogar, modificar o sustituir un mandato legal cuya jerarquía es sin duda 

alguna superior. Sumado a ello los conceptos traídos a colación por 

BANCOLOMBIA S.A. apuntan ciertamente al deber de las entidades financieras 

de adoptar medidas de seguridad en beneficio de sus clientes y empleados, y 

asimismo son diáfanos al señalar que la instalación de baterías sanitarias de uso 

público y habilitadas para discapacitados no constituyen un requisito de operación 

de los establecimientos bancarios. Sin embargo de ninguno de estos conceptos se 

desprende una prohibición expresa y de obligatorio cumplimiento, ni una directriz 

clara por cuenta de la cual los bancos no puedan disponer de baños públicos 

accesibles para discapacitados. Las reflexiones precedentes han conducido a esta 

Sala en ocasiones anteriores a amparar los derechos colectivos en casos 

análogos al presente.  

 

Sin embargo y sin perjuicio de las consideraciones que anteceden, se advierte en 

esta oportunidad la necesidad de desplegar un análisis más profundo de la 

situación; ello por cuanto se evidencia la confrontación de dos derechos colectivos 

de difícil jerarquización, por un lado el acceso fácil y seguro de la población con 

movilidad reducida a los servicios sanitarios en espacios y establecimientos 

abiertos al público, y por otro la seguridad de la que ha de ser destinataria la 
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comunidad en general. Considérese cómo la misma Ley 472 en su artículo 4º 

literal g) consagra entre los derechos e intereses colectivos la “se uridad y 

salubridad públicas”            situación ha de propenderse por la armonización 

de ambas prerrogativas de manera ponderada, por lo cual para esta Sala resultan 

determinantes las reflexiones que a continuación se exponen. 

 

Evidentemente el bien jurídico de la seguridad como derecho e interés colectivo, 

debe garantizarse en todo tipo de espacios y asimismo es pasible de afectación en 

diversos escenarios. Empero el sector financiero es especialmente vulnerable 

frente a los ataques de diversa índole contra la seguridad justamente por la 

modalidad de valores que en él circulan, a no dudarlos altamente apetecidos por 

actores como la delincuencia organizada, el vandalismo y estructuras al margen 

de la ley.  

 

En el escenario bancario la seguridad se expone permanentemente a un doble 

riesgo indeseable para el Estado y demás estamentos sociales: aquellos que de 

manera directa pueden recaer sobre las personas ya sea empleados, clientes o 

usuarios ocasionales de los servicios bancarios, y los que afectan específicamente 

el patrimonio de los cuentahabientes o de las mismas entidades financieras. En la 

actualidad la modalidad más recurrente de ataque a la seguridad del aludido 

sistema es sin duda la que se presenta de manera cibernética y virtual, de la mano 

del conocido fleteo que no pocas veces se inicia desde el establecimiento 

bancario; más ello no descarta ni implica la inexistencia de atentados directos 

contra las estructuras físicas de las sucursales bancarias. Ciertamente la incursión 

de actores delincuenciales a los bancos se ha minimizado; de ahí el traslado a 

modalidades no presenciales como las antes aludidas. Más ello es en buena 

medida porque en las entidades financieras se han implementado y han sido 

asimiladas con bastante normalidad variedad de medidas que bien podrían 

considerarse altamente restrictivas de derechos fundamentales como la libre 

expresión, la locomoción, la intimidad entre otros, pero ante los cuales ha primado 

sanamente el interés general de la seguridad. Así es común que en los bancos se 

restrinja o prohíba terminantemente el uso de todo medio de comunicación como 

teléfonos celulares, tablets o dispositivos similares; se acepta igualmente que todo 

el espacio bancario esté cubierto por cámaras de vigilancia, y asimismo sea 

permanente la presencia de personal de seguridad armado; se restringe la 

estancia únicamente para quienes tengan el exclusivo propósito de adelantar 

diligencias bancarias; se prohíbe el consumo de alimentos; se debe presentar la 
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identificación de las personas a solicitud del personal del banco, entre otras 

medidas de similar alcance.  

 

En este orden del discurso la determinación de las entidades financieras de no 

disponer de servicios sanitarios para el público en general, y entre ellos para las 

personas con movilidad reducida, se inscribe razonablemente en el catálogo de 

medidas tendientes a garantizar la seguridad tanto de empleados, clientes o 

usuarios ocasionales del banco, como de la estructura física del mismo. Sin duda 

los baños públicos se prestarían con facilidad para burlar las medidas de 

seguridad antedichas pues por razones obvias sobre tales espacios no puede 

ejercerse ningún tipo de vigilancia de tal manera que el banco no tiene posibilidad 

alguna de garantizar su adecuado uso y evitar que se utilicen para fines malsanos 

y diferentes a los propios de las baterías sanitarias.  

 

La narrativa antecedente permite columbrar con suficiencia que la medida 

adoptada por los bancos de no disponer de baños públicos es idónea y necesaria 

para garantizar la seguridad como derecho e interés colectivo de igual importancia 

al de accesibilidad a los diversos servicios que le asiste a las personas con 

discapacidad. Y es que por una parte es un imperativo para el sistema financiero 

propender en la mayor medida posible por la seguridad de sus clientes, 

empelados y recursos tanto dentro como fuera de los establecimientos bancarios; 

es decir la medida se encuentra soportada en un fin constitucionalmente legítimo y 

además de interés general. Asimismo la no disposición de baños públicos 

contribuye eficaz y efectivamente a la prevención de ataques que pongan en 

riesgo el derecho e interés colectivo de la seguridad, y refuerza los otros 

mecanismos lo que da cuenta de su necesidad. 

   

Ahora bien la afectación de la medida en cuestión frente a la específica población 

con discapacidad o movilidad reducida se morigera de manera suficiente mediante 

otros mecanismos adoptados por las entidades bancarias. Por ejemplo la atención 

prioritaria a los discapacitados de diversa índole contribuye a que su permanencia 

en el banco o el tiempo que se toman en determinada diligencia financiera sea el 

menor posible; por esta vía se reduce de manera eficaz la demanda o necesidad 

de servicios sanitarios del específico sector poblacional. Ello sin perjuicio de que 

ante situaciones verdaderamente excepcionales, el banco pueda poner a 

disposición de quien lo requiera los baños destinados a su personal. Por esta vía 

se garantiza la proporcionalidad de la medida en tanto además de representar 
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incuestionables ventajas cuando de propender por la seguridad se trata, se aplica 

de la manera menos restrictiva posible. 

 

Como corolario de la exposición precedente, ciertamente de conformidad con la 

normatividad patria encaminada a garantizar la igualdad material de la población 

discapacitada de cara a la accesibilidad a los diferentes servicios y espacios 

públicos, las entidades bancarias en principio deberían disponer de baños aptos 

para su uso por las personas con movilidad reducida. Sin embargo por 

contrapartida a tal derecho, se encuentra otro interés colectivo y de alcance 

general, de marcado protagonismo e importancia en el escenario financiero cual 

es el de la seguridad. Y en la obligada ponderación de los dos principios se 

concluye que la determinación de los bancos de no poner a disposición del público 

baterías sanitarias resulta ser una medida idónea, necesaria y proporcional, cuya 

restricción o afectación de los derechos de la población discapacitada es 

eficazmente morigerada o contrarrestada mediante la adopción de otros 

mecanismos como la atención prioritaria de dicho sector poblacional. Todo ello 

permite sustentar la inaplicación en el sub judice de disposiciones normativas 

como los artículos 47 de la Ley 361 de 1997, 9 del Decreto 1538 de 2005 y 88 de 

la Ley 1801 de 2016. 

 

En este orden de ideas y sin necesidad de adentrarse en el análisis probatorio que 

sería imperativo en otras acciones de igual entidad por cuanto el asunto termina 

resolviéndose a partir de reflexiones de puro derecho como las plasmadas en 

líneas anteriores, se habrá de REVOCAR la sentencia apelada, para en su lugar 

DENEGAR el amparo de los derechos colectivos invocados. 

 

Como aspectos últimos se advierte en atención a la solicitud elevada por la parte 

demandada, que no se halló procedente declarar desierto el recurso de apelación 

frente a la sentencia promovido por el actor popular pues a juicio de esta Sala 

aquel sí cumplió lacónica pero suficientemente con su carga de sustentar su 

alzada mediante el escrito presentado ante el A quo; entretanto en segunda 

instancia la respectiva carga procedimental se satisfizo con la referencia que el 

demandante hizo al memorial de impugnación primigeniamente adosado. Debe 

considerarse tal y como se dejó establecido en el auto que admitió la apelación 

interpuesta por ambos extremos, que a ésta se le imprimiría el trámite previsto 

entre otros en el artículo 14 del Decreto 806 de 2020; dicha norma consagra: 

“Ejecutoriado el auto que admite el recurso o el que niega la solicitud de pruebas, 

el apelante deberá sustentar el recurso a más tardar dentro de los cinco (5) 
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días siguientes. De la sustentación se correrá traslado a la parte contraria por el 

término de cinco (5) días. Vencido el término de traslado se proferirá sentencia 

escrita que se notificará por estado. Si no se sustenta oportunamente el recurso, 

se declarará desierto”. Apréciese cómo la norma en cuestión establece un límite 

temporal para la sustentación de la alzada que deberá hacerse a más tardar 

dentro de los cinco (5) días siguientes a la ejecutoria de la admisión del recurso; lo 

que por contera significa que la sustentación del recurso puede cumplirse en 

cualquier momento desde la emisión del fallo objeto de réplica hasta el 

vencimiento de los cinco días siguientes a la ejecutoria del auto que admite la 

alzada o niega prueba según el caso, y no dentro del específico y puntual 

interregno de los cinco días fijados en segunda instancia. Dicho entendimiento ha 

sido acogido por la Sala de Casación de la Corte Suprema de Justicia, que en 

sentencia STC5497-2021 del 18 de mayo de 2021 con ponencia del Magistrado 

Álvaro Fernando García Restrepo, explicó ante el particular y excepcional 

escenario que se propuso regular el Decreto 806 de 2020: 

 

 
“Bajo esa perspectiva, en vigencia del Decreto Legislativo 806 de 2020,          
                                                                          
                                                           providencia 
judicial, no hay motivo para                                             
                                                                     
                                                                        
                                                            ” (negrillas ex 
profeso). 
 

Por otro lado a pesar del fracaso de la acción popular, al tenor de lo dispuesto en 

el artículo 38 de la Ley 472 de 1998, no habrá condena en costas para el 

demandante por cuanto no se encuentra acreditado ni halla esta Corporación 

indicio alguno de que su actuación haya sido temeraria o de mala fe.   

 

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DE ANTIOQUIA, SALA 

CIVIL FAMILIA, administrando justicia en nombre de la República y por autoridad 

de la Ley,  

FALLA: 

 

PRIMERO: REVOCAR la sentencia emitida por el Juzgado Civil del Circuito de 

Turbo Ant., el 3 de septiembre de 2021 y complementada mediante providencia 

del 14 de septiembre de 2021, dentro de la acción popular deprecada por 
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GERARDO ALONSO HERRERA HOYOS contra BANCOLOMBIA S.A. -

SUCURSAL NECOCLÍ. 

 

SEGUNDO: En su lugar DENEGAR el amparo de los derechos colectivos 

invocados por el actor, en atención a las razones expuestas en la parte motiva de 

esta providencia.  

 

TERCERO: Sin condena en costas en ninguna de las instancias.  

 

 

CÓPIESE, NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE  

 

Los Magistrados,  

 

 

DARÍO IGNACIO ESTRADA SANÍN 

 

 

 

 
TATIANA VILLADA OSORIO  

 
 
 

 
 

CLAUDIA BERMÚDEZ CARVAJAL 
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Juzgado 40 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

De: correspondencia1@superfinanciera.gov.co
Enviado el: jueves, 15 de julio de 2021 3:46 p. m.
Para: Juzgado 40 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.; correo@certificado.4-72.com.co
Asunto: Documento [2021145090-001-000]
Datos adjuntos: T-2021145090-3902700.pdf; PODER A.P. 237.pdf; Anexos.pdf; RESOLUCIÓN 

ENCARGO VACACIONES COOR.pdf; RE REMITO OFICIO DENTRO DE PROCESO 
2021-00237 AUGUSTO BECERRA LARGO contra BANCOLOMBIA SA.msg

La Superintendencia Financiera de Colombia le esta remitiendo el archivo adjunto 
 
Número de radicación:   2021145090-001-000 
Trámite:   (132) DEMANDAS 
Tipo documetal:   (324) 324 CONTESTACIÓN DE DEMANDA 
Dependencia emisora:   70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS 
Destinatario:   (ATM137646) JUZGADO 40 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA 

 
Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo. El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos. 
 
 
Este mensaje y sus anexos pueden contener información reservada o clasificada que interesa solamente a su destinatario. Si llegó a usted por error, debe 
borrarlo totalmente de su sistema, notificar de tal hecho al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente 
que las opiniones contenidas en este mensaje o sus archivos no necesariamente coinciden con el criterio institucional de la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 
 
This message and any attachment may contain confidential information and is intended only for the use of the individual or entity to whom they are 
addressed. If you are not the named addressee you should not disseminate, distribute, use or copy this e-mail. Please notify the sender immediately if you 
have received this message by mistake and delete it from your system. Please note that any views or opinions presented in this e-mail are solely those of the 
author and do not necessarily represent those of the Superintendencia Financiera de Colombia. 



















SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

Señores   
JUZGADO CUARENTA CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ 
E. S. D. 
 
 
 
MEDIO DE CONTROL:         ACCIÓN POPULAR  
RADICADO:    2021-00237-00 
DEMANDANTE:             AUGUSTO BECERRA LARGO 
DEMANDADO:             BANCOLOMBIA S.A. 
VINCULADOS:            SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Y OTROS 
 
 
 
ANA MARÍA GARZÓN JIMÉNEZ, mayor de edad, con domicilio en Bogotá, identificada con 
la cédula de ciudadanía No. 1.030.627.605 expedida en Bogotá, en mi calidad de 
Coordinadora (E) del Grupo Contencioso Administrativo Dos, en ejercicio de las funciones 
delegadas mediante Resolución No. 0591 del 23 de junio de 2021, proferida por la Secretaría 
General de la Superintendencia Financiera de Colombia, manifiesto que por medio del 
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente a los doctores ANDRÉS 
MAURICIO SUÁREZ SANDOVAL y ALEXANDER BUSTAMANTE MARTÍNEZ como 
apoderados principal y sustituto, abogados titulados, identificados como aparece al pie de su 
firma, para que en el proceso de la referencia actúen ante ese Despacho como apoderados 
judiciales de la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo de carácter técnico 
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con domicilio en el Distrito Capital de 
Bogotá. 
 
Los apoderados quedan expresamente facultados para llevar a cabo todos los actos 
conducentes al cumplimiento del presente mandato, tales como sustituir y reasumir el 
presente poder, proponer incidentes y las demás facultades que les otorga la ley. 
 
Así mismo, quedan facultados para conciliar, con sujeción a lo que para el caso concreto 
determine el Comité de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
Por lo anterior, solicito a esa Honorable Corporación reconocer personería a los apoderados 
en los términos y para los efectos del presente poder. 
 
Mi dirección es calle 7ª No. 4-49, teléfono 594 02 00, Bogotá D.C. Así mismo, el correo 
electrónico para notificaciones es: notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co; y 
amsuarezs@superfinanciera.gov.co 

 
 
 
 
 

ANA MARÍA GARZÓN JIMÉNEZ 
Coordinadora Grupo Contencioso Administrativo Dos  
   
 
ACEPTO:  
 
 
 
 
ANDRÉS MAURICIO SUÁREZ SANDOVAL 
C.C. No.  1.019.032.180 de Bogotá 
T.P. No.  314.446 del C.S. de la J.   

 
ALEXANDER BUSTAMANTE MARTÍNEZ  
C.C. No. 1.096.209.421 de Barrancabermeja  
T.P. No. 310.494 del C.S. de la J. 
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Radicación:2017110606-129-000

Fecha: 2021-06-24 17:11  Sec.día2286
Anexos: Sí

Trámite::855-HISTORIA LABORAL/OTRAS NOVEDADES
Tipo doc::179-179 COORDINACIÓN
Remitente: 40000-40000-SECRETARÍA GENERAL
Destinatario::1030627605-ANA MARIA GARZON JIMENEZ

RESOLUCIÓN NÚMERO      0591    DE  2021

(    23 de junio   )

Por la cual se designa un Coordinador en un Grupo Interno de Trabajo de la 
Superintendencia Financiera de Colombia

EL SECRETARIO GENERAL 

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Resolución 0746 del 
11 de junio de 2019

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO: Designar del 29 de junio al 21 de julio de 2021 a ANA MARÍA 
GARZÓN JIMÉNEZ, identificada con la cédula de ciudadanía número 1.030.627.605, actual 
Profesional Universitario 2044-09, como Coordinador del Grupo de lo Contencioso 
Administrativo Dos, mientras ÁLVARO ANDRÉS TORRES OJEDA se encuentra disfrutando 
de vacaciones.

ARTÍCULO SEGUNDO: La mencionada funcionaria percibirá un veinte por ciento (20%) 
adicional al valor de la asignación básica mensual del empleo que esté desempeñando, 
durante el tiempo en que ejerza tales funciones.  Dicho valor no constituye factor salarial para 
ningún efecto legal.

ARTÍCULO TERCERO: La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición.

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

Dada en Bogotá D.C., a los veintitrés (23) días del mes de junio de 2021.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

MONICA AMELIA ANDRADE VALENCIA
40000-Secretario General
40000-SECRETARÍA GENERAL

Elaboró:

PABLO EMILIO TALERO DIAZ
Revisó y aprobó:

--DANIEL GONZALEZ MARTINEZ
LYDA PATRICIA CAIZA ROSERO
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Radicación:2021145090-001-000
Fecha: 2021-07-15 15:45  Sec.día1801
Anexos: Sí

Trámite::132-DEMANDAS
Tipo doc::324-324 CONTESTACIÓN DE DEMANDA
Remitente: 70420-70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS
Destinatario::ATM137646-JUZGADO 40 CIVIL   DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Doctora
JENNY CAROLINA MARTINEZ RUEDA
Jueza-
JUZGADO 40 CIVIL   DEL CIRCUITO DE BOGOTA
Carrera 10 No. 14-33 piso 2
ccto40bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogotá D.C.

Número de Radicación : 2021145090-001-000
        Trámite : 132 DEMANDAS
     Actividad : 324 324 CONTESTACIÓN DE DEMANDA
        Anexos :  E4

Medio de control: ACCIÓN POPULAR
Radicado: 2021-00237-00
Demandante: AUGUSTO BECERRA LARGO
Demandado: BANCOLOMBIA S.A.
Asunto: PRONUNCIAMIENTO FRENTE A VINCULACIÓN 

ANDRÉS MAURICIO SUÁREZ SANDOVAL, mayor de edad, domiciliado en Bogotá D.C., 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.019.032.180 de Barrancabermeja, portador de la 
Tarjeta Profesional de Abogado No. 314.446 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, 
en mi calidad de apoderado judicial de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
(en adelante la SFC), según poder que se anexa, por medio del presente escrito me permito 
PRONUNCIARME FRENTE A LA VINCULACIÓN efectuada a la Acción Popular de la referencia 
mediante Auto del 2 de junio de 2021, notificado personalmente a esta Entidad por correo 
electrónico del día 2 de julio de 2021, para lo cual procedo en los siguiente términos.

I. CUESTIÓN PREVIA.

En primer término, entendemos señor Juez que la vinculación o el llamado al presente proceso 
de la SFC, se da en virtud de lo establecido por el inciso final del artículo 21 de la Ley 472 de 
1998, que en tal sentido dispone poner en conocimiento de la entidad administrativa “encargada 
de proteger el derecho o el interés colectivo”, el trámite de la Acción Popular a efectos de que la 
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misma se pronuncie, lo cual, valga señalarlo, no le otorga a la SFC la calidad de demandada, 
sino sólo la posibilidad de comparecer en ejercicio del derecho de contradicción, ante el evento 
de que la sentencia extienda algún efecto jurídico respecto de ella. 

En razón a anterior, y previo a desarrollar los argumentos de fondo dentro de la presente 
contestación, debo señalar que mi prohijada NO ES LA ENTIDAD LLAMADA a proteger, 
asegurar y/o garantizar el derecho colectivo presuntamente vulnerado, como se explicará más 
adelante, razón por la cual no está legitimada en la causa por pasiva dentro de la presente Litis.

II. IMPROCEDENCIA DE LA VINCULACIÓN EFECTUADA A LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: FALTA DE 

LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA

Entrando a referirnos a lo solicitado con la demanda, lo primero que debemos señalar es que si 
el propósito de la presente vinculación es traer al proceso a la SFC como presunta responsable 
o encargada de velar por las suplicas o censuras propuestas por el actor popular en relación con 
la ausencia de baños dispuestos al público por parte de la entidad financiera demandada, 
debemos precisar desde ya que esta SUPERINTENDENCIA carece de legitimación para 
disponer lo pretendido en el presente caso.  

Al respecto, resulta oportuno advertir que conforme al marco jurídico conforme al cual la SFC 
desarrolla sus funciones de inspección, vigilancia y control respecto de las entidades bajo su 
supervisión, no está prevista atribución alguna que le permita a esta Entidad entrar a reemplazar 
la labor propia de sus vigiladas, en cuanto a la gestión de los deberes y obligaciones que motivan 
la presente Acción Popular. En otras palabras, no existe norma jurídica que le permita a la SFC 
reemplazar o sustituir a sus vigiladas en cuestiones que son de su exclusivo resorte, como es el 
caso de la definición de los espacios físicos en que los establecimientos de crédito prestan su 
servicio al público.    

Consideramos importante tener en cuenta que la normatividad aplicable a las entidades vigiladas, 
particularmente la contenida en el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero – EOSF (Decreto 
663 de 1993), la Ley 964 de 2005 o del Mercado de Valores, la Ley 1328 de 2009 o Régimen de 
Protección al Consumidor Financiero y el Decreto 2555 de 2010 o Único para el Sector 
Financiero, Asegurador y del Mercado de Valores, no contempla disposición especial que 
disponga la obligación para las entidades vigiladas por la SFC de contar con el servicio de 
baño público en sus establecimientos de comercio. 

Por ende, se debe tener en cuenta que a la Superintendencia Financiera le corresponde, dentro 
del ámbito de su competencia funcional, supervisar y velar por el cumplimiento de las normas y 
regulaciones de orden financiero y cambiario, tal y como lo establece el EOSF, en su artículo 
325, numeral 1, literal b, sin que dicha atribución, conforme al postulado del artículo 121 de la 
Constitución Política,1 permita hacer extensivo el cumplimiento de otro tipo de regulaciones, 
distintas a las ya referidas, como aquellas que se  relacionan con los espacios físicos utilizados 
por los bancos para la atención al público, así como la distribución y/o realización de mejoras o 
cambios locativos de los inmuebles donde funcionan, pues ello claramente no se vincula en 

1 Ninguna autoridad del Estado podrá ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitución y la ley.
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ninguna medida con el ejercicio de las funciones de inspección, vigilancia y control a cargo de 
esta Entidad.

III. FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA RESPECTO DE SUS 

VIGILADAS

La SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA por mandato de la Constitución y la ley 
ejerce la supervisión y vigilancia respecto de BANCOLOMBIA S.A., accionado dentro del 
presente trámite como la entidad respecto de la cual se depreca el amparo a los derechos 
colectivos solicitados. En ese sentido, resulta imperativo precisar el marco jurídico en virtud del 
cual la SFC desarrolla su labor de inspección, vigilancia y control, así como los intereses cuya 
protección tiene a cargo como órgano de supervisión del sector bancario, bursátil, previsional y 
asegurador.    

Concretamente, los artículos 333 y 335 de la Constitución Política disponen:

“Art. 333 Inciso 1. La actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los 
límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni requisitos, 
sin autorización de la ley”.

“Art. 335. Las actividades financiera, bursátil aseguradora y cualquier otra relacionada con 
el manejo, aprovechamiento e inversión de los recursos de captación a los que se refiere 
el literal d) del numeral 19 del artículo 150 son de interés público y sólo pueden ser 
ejercidas previa autorización del Estado, conforme a la ley, la cual regulará la forma de 
intervención del gobierno en estas materias y promoverá la democratización del crédito”. 

Acorde con lo anterior, establece el artículo 189 Ibidem, lo siguiente:

“Corresponde al Presidente de la República como Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y 
Suprema Autoridad Administrativa:

(…)

24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspección, vigilancia y control sobre las personas 
que realicen actividades financiera, bursátil, aseguradora y cualquier otra relacionada con 
el manejo, aprovechamiento o inversión de recursos captados del público. Así mismo, 
sobre las entidades cooperativas y sociedades mercantiles. 

25. (…) y ejercer la intervención en las actividades financiera, bursátil, seguradora y 
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversión de recursos 
provenientes del ahorro de terceros de acuerdo con la ley”. (Resalto)

Dentro del contexto legal descrito, se tiene que las actividades financiera, bursátil, previsional, 
aseguradora o cualquiera otra relacionada con la captación de recursos de terceros, son de 
interés público y por ello están sometidas a supervisión y autorización por parte del Estado, como 
quiera que envuelven los intereses de terceros de buena fe que confían en el sector financiero. 
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No obstante, en lo que concierne a la forma en que sus vigiladas deben poner en conocimiento 
de los usuarios del sistema financiero la información idónea durante todas las etapas 
precontractuales, de ejecución del contrato o incluso después de la terminación del mismo, según 
corresponda, esta Entidad no tiene injerencia alguna.

Ahora bien, en desarrollo y guarda de los principios constitucionales, la ley ha señalado precisos 
objetivos a la Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el numeral 1° del artículo 
325 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, sustituido por el artículo 1° del Decreto 2359 
de 1993, modificado a su vez por el artículo 35, inciso 1 de la Ley 510 de 1999 y la Ley 795 de 
2003, para el cumplimiento de la función de inspección, vigilancia y control que ejerce mi 
representada, entre los cuales, vale la pena destacar los siguientes:

“a) Asegurar la confianza pública en el sistema financiero y velar porque las instituciones 
que lo integran mantengan permanente solidez económica y coeficientes de liquidez 
apropiados para atender sus obligaciones; 

b) Supervisar de maneta integral la actividad de las entidades sometidas a su control y 
vigilancia no sólo respecto del cumplimiento de las normas y regulaciones de tipo 
financiero, sino también en relación con las disposiciones de tipo cambiario; 

c) Supervisar las actividades que desarrollan las entidades sometidas a su control y 
vigilancia con el objeto de velar por la adecuada prestación del servicio financiero, esto es, 
que su operación se realice en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia;

d) Evitar que las personas no autorizadas conforme a la ley, ejerzan actividades exclusivas 
de las entidades vigiladas;

e) Prevenir situaciones que puedan derivar en la pérdida de confianza del público, 
protegiendo el interés general y particularmente, el de terceros de buena fe. 

f) Supervisar en forma comprensiva y consolidada el cumplimiento de los mecanismos de 
regulación prudencial que deban operar sobre tales bases, en particular respecto de las 
filiales en el exterior de los establecimientos de crédito;

g) Procurar que en el desempeño de las funciones de inspección y vigilancia se dé la 
atención adecuada al control del cumplimiento de las normas que dicte la Junta Directiva 
del Banco de la República;

h) Velar porque las entidades sometidas a su supervisión no incurran en prácticas 
comerciales restrictivas del libre mercado y desarrollen su actividad con sujeción a las 
reglas prácticas de la buena fe comercial;

i) Adoptar políticas de inspección y vigilancia dirigidas a permitir que las instituciones 
vigiladas puedan adaptar su actividad a la evolución de las sanas prácticas y desarrollos 
tecnológicos que aseguren un desarrollo adecuado de las mismas”. 
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Del conjunto de objetivos citados, en el marco de los cuales se guía la actividad desarrollada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia surge, con claridad meridiana, una importante 
conclusión que se deriva del análisis de la esfera de competencia de esta autoridad, y es que su 
labor se orienta a la actividad de policía administrativa, sin que ello implique potestad alguna 
que le permita reemplazar la labor propia de la gestión de las entidades vigiladas, la cual 
está en cabeza de los administradores, socios y órganos sociales, etc.   

Es así como dentro del preciso marco de competencias anteriormente señalado, el artículo 326 
del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, adicionado y modificado por la Leyes 510 de 1999 
y 795 de 2003, establece las funciones que debe cumplir la Superintendencia Bancaria de 
Colombia –hoy Superintendencia Financiera de Colombia- para el logro de los fines y objetivos 
señalados en la Constitución y la Ley. Veamos:

“Artículo 326 Estatuto Orgánico Sistema Financiero. Sustituido por el Artículo 2 del Decreto 
2359 de 1993°.

Artículo 2° - Funciones y facultades de la Superintendencia Bancaria. Para el ejercicio 
de los objetivos señalados en el artículo anterior, la Superintendencia Bancaria tendrá las 
funciones y facultades consagradas en los numerales siguientes, sin perjuicio de las que 
por virtud de otras disposiciones legales le correspondan. 

1. Funciones de aprobación u objeción para el funcionamiento de entidades. La 
Superintendencia Bancaria tendrá las siguientes funciones de aprobación u objeción:

a) Autorizar la constitución y funcionamiento de las entidades vigiladas;

b) Aprobar la conversión, transformación, escisión de instituciones sujetas a su control, 
así como la cesación de activos, pasivos y contratos;

c) Autorizar el establecimiento en el país de oficinas de representación, de organismos 
financieros y de reaseguradores del exterior y,

d) Objetar la fusión y la adquisición de entidades financieras y aseguradoras cuando a 
ello hubiere lugar de conformidad con las causales previstas en la ley;

2. Funciones respecto de la actividad de las entidades. En el desarrollo de la actividad 
de las entidades, la Superintendencia Bancaria tendrá las siguientes funciones:

a) Autorizar, de manera general o individual, la apertura y cierre de sucursales y agencias 
en el territorio nacional;

b) Aprobar inversiones de capital en entidades financieras, compañías de seguros, de 
reaseguros y en sucursales y agencias domiciliadas en el exterior;

c) Autorizar, con carácter general o individual, los programas publicitarios de las 
instituciones vigiladas, con el fin de que se ajusten a las normas vigentes, a la realidad 
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jurídica y económica del servicio promovido y para prevenir la propaganda comercial 
que tienda a establecer competencia desleal;

d) Autorizar los ramos, pólizas o tarifas de seguros, en los casos en que a ello haya lugar 
conforme a la ley;

e) Aprobar, de manera general o individual, los planes de capitalización;

f) Establecer los horarios mínimos de atención al público por parte de las entidades 
vigiladas y autorizar, por razones de interés general, la suspensión temporal en la 
prestación del servicio de tales entidades;

g) Posesionar y tomar juramentos a los directores, revisores fiscales, presidentes, 
vicepresidentes, gerentes, subgerentes y, en general a quienes tengan la 
representación legal de las instituciones vigiladas excepto los gerentes de sucursales. 
El superintendente Bancario o los Superintendentes Delegados podrán delegar 
expresamente y para cada caso la diligencia de posesión en la autoridad política de 
mayor categoría del lugar;

h) Conceder autorización a los establecimientos bancarios que lo soliciten que 
establezcan secciones de ahorro con el lleno de requisitos consagrados en el Estatuto 
Orgánico del Sistema Financiero y disposiciones concordantes;

i) Pronunciarse sobre los estados financieros presentados por las instituciones bajo su 
vigilancia e impartir autorización para su aprobación por las asambleas de asociados y 
su posterior publicación, cuando a ello hubiere lugar;

j) Aprobar el inventario en la liquidación voluntaria de sociedades.

3. Funciones de control y vigilancia. La Superintendencia Bancaria tendrá las 
siguientes funciones de control y vigilancia:

a) Instruir a las instituciones vigiladas sobre la manera como deben cumplirse las 
disposiciones que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y jurídicos que faciliten 
el cumplimiento de tales normas y señalar los procedimientos para su cabal aplicación;

b) Fijar las reglas generales que deben seguir las instituciones vigiladas en su 
contabilidad, sin perjuicio de la autonomía reconocida a estas últimas para escoger y 
utilizar métodos accesorios, siempre que éstos no se opongan, directa o 
indirectamente, a las instrucciones generales impartidas por la Superintendencia;

c) Velar porque las instituciones vigiladas suministren a los usuarios del servicio la 
información necesaria para lograr mayor transparencia en las operaciones que realicen, 
de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger 
las mejores opciones del mercado;



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

d) Dar trámite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las instituciones 
vigiladas, por parte de quienes acrediten un interés jurídico, con el fin de establecer las 
responsabilidades administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten 
pertinentes. Cuando se trate de asuntos contenciosos, dará traslado de las mismas a 
las autoridades competentes, si a ello hubiere lugar;

e) Absolver las consultas que se formulen relativas a las instituciones bajo su vigilancia y 
decidir las solicitudes que presentes los particulares en ejercicio del derecho de petición 
de información;

f) Coordinar con los organismos oficiales encargados de la inspección correspondiente, 
las actividades necesarias para el debido seguimiento de las inversiones que realicen 
las instituciones financieras en acciones de las sociedades cuyo objeto sea la 
prestación de servicios técnicos y administrativos;

g) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Junta Directiva del Banco 
de la República;

h) De conformidad con el artículo 15 de la Ley 35 de 1993 la Superintendencia Bancaria 
vigilará dentro de su competencia legal los procesos de titularización que ejecuten las 
entidades sometidas a su control. En desarrollo de esta facultad la Superintendencia 
podrá disponer las medidas que sean indispensables para restringir las operaciones de 
titularización cuando las mismas puedan poner en peligro la solvencia de la institución 
o su estabilidad financiera, por estarse celebrando en condiciones que a su juicio no 
sean acordes con las del mercado, o porque impliquen la asunción de riesgos o 
responsabilidades que se califiquen como excesivos;

i) Evaluar la situación de las inversiones de capital en las entidades vigiladas;

j) Verificar que las pólizas y tarifas que deban poner las entidades aseguradoras a 
disposición de la Superintendencia Bancaria cumplan con los requisitos jurídicos y 
técnicos previstos en la ley.

k) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones cambiarias por parte de las instituciones 
financieras autorizadas por el régimen cambiario para actuar como intermediarios del 
mercado cambiario y las casas de cabio.

4. Facultades de supervisión. La Superintendencia Bancaria tendrá las siguientes 
facultades de supervisión:

a) Practicar visitas de inspección cuando exista evidencia atendible sobre el ejercicio 
irregular de la actividad financiera, obtenida de oficio o suministrada por denuncia por 
parte, a los establecimientos, oficinas o lugares donde operan personas naturales o 
jurídicas, no sometidas a vigilancia permanente, examinar sus archivos y determinar 
su situación económica, con el fin de adoptar oportunamente, según lo aconsejen las 
circunstancias particulares del caso, medidas eficaces en defensa de los intereses de 
terceros de buena fe, para preservar la confianza del público en general;
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b) Practicar visitas de inspección a las entidades vigiladas con el fin de obtener un 
conocimiento integral de su situación financiera, del manejo de sus negocios, o de los 
aspectos especiales que se requieran;

c) Trasladar los informes de visita a las entidades inspeccionadas;

d) Adelantar averiguaciones y obtener la información probatoria que requiera de 
personas, instituciones o empresas ajenas al sector financiero, siempre que resulten 
necesarias en el desarrollo de su función de vigilancia e inspección y se cumplan las 
formalidades legales;

e) Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas para esta 
clase de pruebas en el procedimiento judicial, a cualquier persona cuyo testimonio 
pueda resultar útil para el esclarecimiento de los hechos durante el desarrollo de sus 
funciones de inspección e investigación.

(…)

5. Facultades de prevención y sanción. La Superintendencia Bancaria tendrá las 
siguientes facultades de prevención y sanción:

a) Emitir las órdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las prácticas 
ilegales, no autorizadas e inseguras y se adopten las correspondientes medidas 
correctivas y de saneamiento, cuando la Superintendencia considere que alguna 
institución sometida a su vigilancia ha violado sus estatutos o alguna disposición de 
obligatoria observancia, o esté manejando sus negocios en forma no autorizada o 
insegura;

b) Imponer una o varias de las medidas cautelares previstas en el artículo 108, numeral 
1° del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero a las personas naturales y jurídicas 
que realicen actividades exclusivas de las instituciones vigiladas sin contar con la 
debida autorización;

c) Adoptar cuando lo considere pertinente y según las circunstancias, cualquiera de las 
siguientes medidas cautelares para evitar que una institución vigilada incurra en causal 
de toma de posesión de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla:

-Establecer una vigilancia especial, en cuyo caso la entidad vigilada deberá observar 
los requisitos que para su funcionamiento establezca la Superintendencia Bancaria con 
el fin de enervar, en el término más breve posible, la situación que le ha dado origen;

-Coordinar con el Fondo de Garantías de Instituciones Financieras las acciones 
pertinentes, de acuerdo con las disposiciones que regulen su funcionamiento;

-Promover la administración fiduciaria de los bienes y negocios de la entidad por otra 
institución financiera autorizada;
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-Ordenar la recapitalización de la institución, de acuerdo con las disposiciones legales;

-Promover la cesión total o parcial de sus activos, pasivos o contratos o la enajenación 
de sus establecimientos de comercio a otra institución, y;

-Disponer la fusión de la institución, en los términos previstos en el Capítulo II de la 
Parte Tercera del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero y demás normas vigentes 
al respecto;

d) Tomar posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios de una institución vigilada 
cuando se presente alguno de los hechos previstos en el artículo 114 del Estatuto 
Orgánico del Sistema Financiero que, a juicio del Superintendente Bancario, hagan 
necesaria la medida, previo concepto del Consejo Asesor y con la aprobación del 
Ministro de Hacienda y Crédito Público;

e) Dar inmediato traslado al Fondo de Garantías de Instituciones Financieras o al juez 
competente, según corresponda, de los negocios, bienes y haberes de las entidades 
intervenidas, para su liquidación;

f) Ordenar, de oficio o a petición de parte, como medida cautelar o definitiva, que los 
representantes legales de las entidades vigiladas se abstengan de realizar acuerdos o 
convenios entre sí o adopten decisiones de asociaciones empresariales y prácticas 
concertadas que, directa o indirectamente, tengan por objeto o efecto impedir, restringir 
o falsear el juego de la libre competencia dentro del sistema financiero y asegurador, 
sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus atribuciones generales pueda 
imponer; 

g) Ordenar, de oficio o a petición de parte, que se suspendan las prácticas que tiendan a 
establecer competencia desleal, sin perjuicio de las sanciones que con arreglo a sus 
atribuciones generales pueda imponer; 

h) Actuar como depositario en nombre de los acreedores y depositantes de cualquier 
establecimiento bancario, corporación financiera, corporación de ahorro y vivienda, 
compañía de financiamiento comercial, sociedad de capitalización o sociedad de 
servicios financieros. Como tal depositario, podrá tomar y conservar en su poder 
acciones, bonos u otras seguridades que se le depositen en beneficio y protección de 
tales acreedores y depositantes; podrá entrar en arreglos con cualesquiera de tales 
entidades o con empleados superiores o directores de aquellas en beneficio de sus 
acreedores y depositantes y podrá promover cualquier acción y procedimiento 
necesario para hacer efectivos tales arreglos;

i) Imponer a las instituciones vigiladas, directores, revisor fiscal o empleados de la misma, 
previas explicaciones de acuerdo con el procedimiento aplicable, las medidas o 
sanciones que sean pertinentes, por infracción a las leyes a los estatutos o a cualquier 
otra norma legal a que deban sujetarse, así como por inobservancia de las órdenes e 
instrucciones impartidas por la Superintendencia Bancaria.
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Conforme a las normas transcritas, es importante destacar que cada una de las funciones a cargo 
de mi representada, corresponde a una facultad o atribución especifica establecida por la ley, ya 
sea: (i) de aprobación u objeción para el funcionamiento de entidades, (ii) respecto de la 
actividad de las entidades, (iii) de control y vigilancia, (iv) de supervisión o, (v) de 
prevención y sanción, entre otras, las cuales resultan aplicables conforme a las circunstancias 
propias de cada institución, en un momento determinado, y con la finalidad de cumplir con los 
objetivos definidos por la Constitución y la ley. Sin embargo, en ningún caso las mismas 
habilitan o permiten que la Superintendencia Financiera de Colombia conmine a sus 
vigiladas frente a temas distintos a los reseñados, pues los mismos corresponden a una 
potestad propia de dichas sociedades en el marco de su autogestión.

Al respecto, conviene precisar que, si bien es cierto una lectura exegética o asilada del numeral 
5 del artículo 326 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero podría dar lugar a especular que 
la Superintendencia Financiera de Colombia tiene una facultad de sanción ilimitada, ello no es 
así, pues tal y como lo indica el inciso primero de dicha disposición, las funciones y facultades 
incluidas en los distintos numerales del artículo 326 se consagraron para el ejercicio y 
cumplimiento de los objetivos de la Entidad, es decir, a los que se hizo referencia en párrafos 
anteriores, y no para que este órgano de inspección y vigilancia imponga a sus vigiladas 
contenidos obligacionales no previstos expresamente por el legislador.        

Así pues, ninguna facultad otorgada a esta Superintendencia es ilimitada, pues, por el contrario, 
todas y cada una de sus actividades corresponden a una facultad prevista por la ley respecto de 
las actividades de control, vigilancia, supervisión, prevención y sanción, entre otras, las cuales se 
aplican de acuerdo con las circunstancias propias de cada institución y en un momento 
determinado, siempre dentro del marco de los objetivos, atribuciones y facultades señaladas por 
la ley. 

A manera de ejemplo de lo expresado en el párrafo anterior, se encuentran dentro de esas 
facultades aprobar u objetar el funcionamiento de entidades, instruir a las vigiladas respecto de 
la manera cómo deben cumplir las disposiciones que regulan la actividad de captación de los 
recursos del público y su colocación, fijar los criterios técnicos y jurídicos que faciliten el 
cumplimiento de tales normas, señalar los procedimientos para su cabal aplicación y la manera 
cómo deben administrar los riesgos inherentes a la actividad financiera. Por lo tanto, se observa 
que todas aquellas facultades desarrollan el objetivo primigenio de la Entidad, que no es otro que 
la supervisión del sistema financiero, con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y 
confianza, así como la promoción, organización y desarrollo del mercado de valores y la 
protección de los inversionistas y asegurados.

Sobre este tópico conviene traer a cuenta el fallo emitido dentro de un proceso de Acción Popular 
con características similares al que nos convoca, por el Juzgado Séptimo Administrativo de Cali, 
en el cual se señaló:2  

“En cuanto a la vinculación al proceso de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

2 Juzgado Séptimo Administrativo del Circuito de Cali – Valle del Cauca, Acción Popular. Actor: Liliana Andrea Velásquez. 
Demandado: Banco de Bogotá (Sucursal Palmira), Superintendencia Financiera y otros, Sentencia del 16 de junio de 2010, 
Proceso No. 2007-00170-00.
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COLOMBIA, le asiste razón a esta entidad cuando argumenta que por tratarse de un ente 
de control y vigilancia, su función se limita a la supervisión de la accionada como 
organismo estatal, centrado en el manejo de la actividad financiera, bursátil y aseguradora 
y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversión de los recursos 
de captación a que hace mención la Constitución Política en su artículo 150, competencia 
que dista de relacionarse con la adecuación de las instalaciones donde opera la 
entidad bancaria, ó el efectivo cumplimiento de las normas que broten para regular 
materias diferentes a las definidas, aunque en ellas se vea incursa una entidad sobre 
la que ejerza vigilancia, luego habrá de declararse como probada la excepción de falta 
de legitimación por pasiva propuesta por esta entidad al contestar la demanda”3. (Negrilla 
y subrayas fuera del texto original)

IV. INEXISTENCIA DE VULNERACIÓN DE DERECHOS COLECTIVOS EN EL 
CASO CONCRETO

De tiempo atrás en los estrados judiciales del país se ha discutido entorno a la razón por la cual 
no puede decirse que los establecimientos bancarios incumplan sus obligaciones en relación con 
los consumidores financieros, por el hecho de no disponer baterías sanitarias en el interior de sus 
establecimientos. En ese sentido, se ha entendido que la imposibilidad de instalar baños en 
oficinas y sedes bancarias, se justifica en la medida en que atiende fines constitucionalmente 
legítimos, como son, por ejemplo, el de la garantía de la seguridad al interior de estos 
establecimientos, así como la gestión del riesgo frente a espacios que podrían otorgar la 
privacidad o el asilamiento necesario para fraguar o ejecutar hechos criminales. 

Al respecto, resulta del caso traer a colación la sentencia proferida por el Tribunal Superior de 
Pereira el 27 de enero de 20144, en un caso análogo al que hoy concita nuestra intervención en 
este expediente. En dicho proceso, al resolver el recurso de apelación contra la sentencia de 
primer grado que había negado las pretensiones de quien hoy funge como actor popular, se 
manifestó lo siguiente:

“(…) La primera consideración que se debe tener en cuenta para dilucidar este debate es 
que la accionada es una entidad del sector financiero y como tal tiene que poseer 
protocolos y estándares de seguridad altos dado que al manejar capital se ve expuesta a 
múltiples riesgos. Por eso, tanto en la contestación de la demanda como en la inspección 
judicial se dejó en claro la imposibilidad de instalar baños ya que eso daría lugar a que se 
utilizara la privacidad propia que allí se tiene para fraguar una idea criminal. Lo cual para 
la Sala es un argumento válido pues ante la existencia de un recinto al interior del Banco 
aislado de las cámaras y del personal de vigilancia, se abre la posibilidad para la ocurrencia 
de actos atentatorios, toda vez que la persona puede idear de forma libre maneras de 
poner en amenaza la seguridad de los clientes y de su patrimonio, contingencias que la 
entidad bancaria debe reducir al máximo ante el deber de guarda que contrae con sus 
usuarios.

3 En Igual sentido, Sentencia del 8 de junio de 2010, expediente 2007-00039, Actor: Yuri Antonio Lora Escorcia, proferida por el 
Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Barranquilla.
4 Tribunal Superior de Pereira. Acción Popular 66682-31-03-001-2013-00046-01. Demandante: Javier Elías Arias Idárraga vs 
Banco WWB. Sentencia del 27 de enero de 2014. Magistrado ponente: Fernán Camilo Valencia López.
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A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del Banco se 
caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y transacciones que realizan allí las 
efectúan en cuestión de minutos, y, en consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las 
instalaciones no se desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.

(…) De lo hasta aquí anotado, resulta palmario que el alegato referente a la conculcación 
de los derechos colectivos por el hecho de la falta de un servicio sanitario en la entidad 
bancaria debe ser despachado desfavorablemente, tal como se hizo en primera instancia”.

De otro lado, en un caso promovido contra una entidad financiera en 2006 por el mismo tema de 
la falta de baños en una sede bancaria, la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Bogotá5, 
manifestó:

“(…) respecto a la petición de ordenar la construcción de un sanitario para minusválidos 
dentro de la sucursal acusada, recuérdese por el actor popular que esa solicitud se negó 
en primera instancia porque comprometía la seguridad del ente bancario ante la ausencia 
de espacio adicional para satisfacer tal pedimento, decisión que será mantenida por esta 
Colegiatura al guardar congruencia con el cardumen probatorio acopiado al proceso”.

Entretanto, en un caso más reciente, mediante sentencia del 27 de mayo de 2019, la Sala 
Segunda Civil de Decisión del Tribunal Superior de Medellín6, se pronunció frente a una Acción 
Popular en la cual se solicitaba que los bancos dispusieran en sus instalaciones de servicios 
sanitarios para los usuarios del sistema financiero, en el siguiente sentido:

“(…) no encuentra la Sala de qué manera la inexistencia de unidades sanitarias, amenaza 
los derechos invocados de las personas con disminución física, si se tiene en cuenta que 
ello no implica la existencia de barreras físicas que les impida participar en igualdad de 
condiciones con los demás individuos (…) pues es evidente que ningún cliente tiene 
acceso a baños. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la Ley 361 de 1997, que trae a colación el 
accionante, no obligó a las empresas que hacen parte de la banca a que construyan 
dentro de sus instalaciones los servicios a que hace referencia. Las leyes 1328 de 
2009 y 1618 de 2013, que regularon, en su orden, lo referente a normas en materia 
financiera y a disposiciones con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos de las 
personas con discapacidad, no imponen de manera expresa en ninguna parte de su 
articulado la obligación de que los bancos deban tener baños públicos o para 
personas limitadas, en sus instalaciones.

Pero además de lo antes dicho, está el hecho de que todas las personas que acuden a 
este tipo de entidades, deben ser protegidas contra el riesgo que implican los servicios que 
ofrecen las entidades financieras, por tanto, no deberán existir espacios aislados como los 
baños, los que por esencia estarían desprovistos del monitoreo de cámaras de seguridad, 
porque allí podría producirse ocultamente algún tipo de conducta irregular por parte de las 

5 Tribunal Superior de Bogotá. Acción Popular. Sentencia del 6 de julio de 2006. Magistrado ponente: Luis Ernesto Vargas Silva.
6 Tribunal Superior de Medellín. Acción Popular. (Radicado interno 095/14).



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

personas mal intencionadas que quisieran afectar ahí mismo o en los alrededores de la 
oficina, a los consumidores financieros o al mismo banco (…) de aceptarse las 
pretensiones del actor popular, sería agravar las condiciones de la totalidad de los 
clientes o usuarios de la entidad bancaria, incluidas las personas en situación de 
discapacidad, lo cual iría en quebranto del principio constitucional de que lo 
particular debe ceder a lo general”. (Negrilla fuera del original) 

V. OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LA SFC EN ARAS DE GARANTIZAR 
LOS DERECHOS Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS 

CON MOVILIDAD REDUCIDA 

De otra parte y por considerar oportuno manifestarlo, esta Superintendencia en ejercicio de las 
facultades señaladas en la Ley 1328 de 2009 (artículos 8 y 9), impartió a través de la Circular 
Básica Jurídica - Circular Externa 29 de 2014 – instrucciones a sus vigiladas acerca de las 
medidas que éstas deben adoptar en relación con los consumidores financieros en situación de 
discapacidad al suministrar información sobre los productos y servicios financieros que les han 
sido autorizados ofrecer, así como en sus Sistemas de Atención al Consumidor Financiero 8SAC). 
A continuación, enunciamos las directrices sobre el particular:

a) “Circular Básica Jurídica, Parte I, Titulo III, Capítulo I – Acceso e información al 

consumidor financiero:

(…)

3.2.3.2. Las entidades vigiladas deben divulgar las medidas, canales e instrumentos que 
implementen para la atención a personas con cualquier tipo de discapacidad y adultos 
mayores.

b) Circular Básica Jurídica, Parte I, Título III, Capítulo II – Instancias de atención al 

consumidor en las entidades vigiladas:

1.3. Debida atención y protección al consumidor financiero

(…)

1.4 Alcance del SAC

(…)

Para la adecuada implementación de una cultura de atención y protección al consumidor 
financiero, las entidades vigiladas deben desarrollar:

(…)

La implementación de programas de educación financiera y de mecanismos para 
suministrar información a los consumidores financieros en situación de discapacidad 
deben garantizar que la misma sea clara, suficiente y comprensible, para lo cual pueden 
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utilizar herramientas como la simbología, señalización, lenguaje de señas, braile y 
subtitulación de videos institucionales.

(…)

1.5 Elementos mínimos que componen el SAC

A continuación, se señalan los elementos mínimos para una efectiva implementación del 
SAC:

1.5.1. Políticas

La Junta Directiva o el concejo de administración de las entidades, debe adoptar políticas 
(lineamientos generales o particulares) respecto de:

1.5.1.1 La atención y protección a los consumidores financieros. Estas políticas deben 
ser claras, aplicables y estar en concordancia con los objetivos previstos en el literal a) 
del artículo 8 de la Ley 1328 de 2009. En este sentido las políticas que adopten las 
entidades deben cumplir con los siguientes requisitos mínimos:

1.5.1.1.1 Procurar la debida atención y protección del consumidor financiero.
1.5.1.1.2 Propiciar un ambiente de atención y respeto por el consumidor financiero.
1.5.1.1.3 Impulsar a nivel institucional la cultura en materia de protección al consumidor.
1.5.1.1.4 Establecer el deber de los órganos de administración, de control y de sus demás 
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas relacionadas 
con la protección al consumidor financiero.
1.5.1.1.5 Permitir la prevención y resolución de conflictos de interés en el marco del SAC.
1.5.1.1.6 Establecer aspectos relativos a la atención de personas en situación de 
discapacidad.

(…)

1.5.2 Procedimientos 

Las entidades deben establecer, especialmente, procedimientos aplicables para:

1.5.2.1 La adecuada implementación y funcionamiento del SAC, contemplando como 
mínimo:

1.5.2.1.1 La instrumentación de los diferentes elementos y etapas del SAC.
1.5.2.1.2 La evolución de los controles adoptados por la entidad. 
1.5.2.1.3 La adopción de medidas en caso de que los funcionarios, administradores y 
terceros incumplan el SAC.
1.5.2.1.4 La evaluación y medición de la efectividad del sistema.
1.5.2.2 La atención eficaz de peticiones, quejas o reclamos que formulen los 
consumidores financieros, los cuales deben contener: plazos de respuesta razonables, 
determinar las personas o áreas responsables de atender peticiones, quejas o reclamos 
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y la forma y contenido como deben presentarse los mismos. La respuesta que se brinde 
a los consumidores financieros debe ser concreta, clara y suficiente y oportuna y;

1.5.2.3 La revisión de las solicitudes y recomendaciones que formulen los defensores del 
consumidor financiero -DCF- en ejercicio de sus funciones.

1.5.2.4 La atención eficaz de los consumidores financieros que se encuentren en 
situación de discapacidad. 

(…)

1.5.6 Capacitación e instrucción de los funcionarios. Las entidades deben diseñar, 
programar y coordinar planes de capación e instrucción sobre el SAC dirigidos a los 
funcionarios de las áreas involucradas en la atención y servicio de los consumidores 
financieros.

Tales programas deben, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:

(…)

1.5.6.5 Incluir aspectos relativos a la atención de personas en situación de 
discapacidad.

(…)

1.5.7 Educación Financiera

1.5.7.1 Régimen general de educación financiera

En concordancia con lo establecido en el subnumeral 1.4.1 del presente Capítulo, las 
entidades vigiladas deben diseñar planes y programas de educación financiera, dirigidos 
a sus consumidores financieros, respecto de las diferentes operaciones, servicios, 
mercados y tipos de actividad que desarrollan, de manera que éstos puedan tomar 
decisiones informadas y conocer los diferentes mecanismos para la protección de sus 
derechos, así como las distintas prácticas de protección propia.

Tales programas deben, entre otros, ser de fácil entendimiento para los consumidores 
financieros, independientes y adicionales a la publicidad propia de la entidad, contribuir 
al conocimiento y prevención de los riesgos que se deriven de la utilización de productos 
y servicios, familiarizar al consumidor financiero con el uso de la tecnología en forma 
segura y ser accesibles para los consumidores financieros en situación de 
discapacidad” (se resalta)

Con todo, se ha de señalar que que esta Superintendencia, en desarrollo de sus facultades 
legales, ha expedido varios instructivos que propenden por la seguridad y calidad para la 
realización de operaciones, entre los cuales se encuentra la Circular Externa 052 de 2007, 
modificada por las Circulares Externas 022 de 2010 y 042 de 2012, incorporadas en el Capítulo 
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XII, Título Primero de la Circular Básica Jurídica (Circular Externa 007 de 1996), y en Parte I, 
Título II, Capítulo I de la Circular Externa 029 de 2014, mediante la cual se realizó la reexpedición 
de la Circular Básica Jurídica, modificada por la Circular Externa 008 de 20187, textos que pueden 
ser consultados por el público en nuestra página web.

Para dar cumplimiento a los instructivos antes mencionados, las entidades vigiladas deberán 
contar con los procedimientos y controles necesarios que permitan prestar los servicios y manejar 
la información en condiciones de seguridad y calidad. Así, en materia de seguridad y calidad para 
la realización de operaciones, la precitada Circular Externa 029, establece unos requerimientos 
generales (numeral 2.3.3.1) y en materia de documentación (2.3.3.2); al tiempo que plantea unos 
requerimientos especiales por tipo de canal8 teniendo en cuenta las características propias de 
cada canal de distribución de servicios financieros, que son de obligatorio cumplimiento para las 
entidades destinatarias de esta Circular. 

Estos requerimientos específicos por tipo de canal se encuentran dispuestos así: numeral 2.3.4.1. 
En oficinas, 2.3.4.2. Cajeros Automáticos (ATM), 2.3.4.3. Receptores de cheques, 2.3.4.4. 
Receptores de dinero en efectivo, 2.3.4.5. POS (incluye PIN PAD), 2.3.4.6. Sistemas de audio 
respuesta (IVR), 2.3.4.7. Centro de atención telefónica (Call Center, Contac Center), 2.3.4.8. 
Sistemas de acceso remoto para clientes (RAS), 2.3.4.9. Internet, 2.3.4.11. Banca Móvil y 
2.3.4.12 Obligaciones específicas para tarjetas débito y crédito.

Teniendo en cuenta lo dicho hasta aquí, y en razón a que la demanda en el presente caso se 
contrae a solicitar la instalación de un baño o batería sanitaria en las instalaciones de una entidad 
bancaria (Oficina de un Establecimiento Bancario), deben recordarse los requerimientos 
especiales de seguridad señalados en el numeral 2.3.4.2. de la Parte I, Título II, Capítulo I, para 
este tipo de canal, con el fin de determinar que aquéllos no dan cuenta de los aspectos 
señalados. Veamos:

“(…) La realización de operaciones monetarias a través de oficinas conlleva el 
cumplimiento, como mínimo, de los siguientes requerimientos por seguridad:

1.3.4.1.1. Los sistemas informáticos empleados para la prestación de servicios en las 

oficinas deben contar con soporte por parte del fabricante o proveedor.

7 Mediante la Circular Externa 008 de junio 5 de 2018, se realizaron, entre otros, algunas modificaciones a los subnumerales 
1.2.2.1.2.7., 1.3,2.1., 2.3.3.1.3., 2.3.3.1.12., 2.3.3.1.16., 2.3.4.1., 2.3.4.1.3., 2.3.4.2.1., 2.3.4.5.3., 2.3.4.7.5., 2.3.4.9.4., 2.3.4.11., 
2.3.4.11.2., y 2.3.4.12.11 de la Parte I, Título II,  Capítulo I de la Circular Básica Jurídica, en materia de requerimientos mínimos 
de seguridad y calidad para la realización de operaciones, relacionados con los canales, medios, seguridad y calidad en el manejo 
de información en la prestación de servicios financieros y realización de operaciones.
8 La Circular Externa 029, incorporó en los numerales 1.1 y 1.3 del Capítulo I, Título II de la Parte I, como canales e instrumentos 
de prestación de servicios financieros a las Oficinas, Cajeros Automáticos (ATM), Receptores de cheques, Receptores de dinero 
en efectivo, POS (incluye PIN Pad), Sistemas de Audio Respuesta (IVR), Centro de Atención Telefónica (Call Center, Contact 
Center), Sistemas de Acceso Remoto para Clientes (RAS), Internet y Banca Móvil. 
Y estableció, que “Como complemento de los canales señalados se reconocen dentro de los instrumentos adecuados en la 
prestación de estos servicios las tarjetas débito, tarjetas crédito, los móviles y demás dispositivos electrónicos que sirvan para 
realizar operaciones y las ordenes electrónicas como los elementos a través de los cuales se imparten las ordenes que 
materializan las operaciones a través de los canales de distribución”. (Texto que corresponde a la modificación introducida por la 
Circular Externa 008 de 2018.
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1.3.4.1.2. Los sistemas operacionales de los equipos empleados en las oficinas deben 

cumplir con niveles de seguridad adecuados que garanticen protección de acceso 

controlado. 

1.3.4.1.3. Contar con cámaras de video, las cuales deben cubrir al menos el acceso 

principal y las áreas de atención al público. Las imágenes deben ser conservadas por lo 

menos 6 meses o en el caso en que la imagen respectiva sea objeto de soporte de una 

reclamación, queja, o cualquier proceso de tipo judicial, hasta el momento en que sea 

necesario.

1.3.4.1.4. Disponer de los mecanismos necesarios para evitar que personas no 

autorizadas atiendan a los clientes o usuarios en nombre de la entidad.

1.3.4.1.5. La información que viaja entre las oficinas y los sitios centrales de las 

entidades debe estar cifrada usando hardware de propósito específico, o software, o una 

combinación de los anteriores. Para los establecimientos de crédito el hardware o software 

empleados deben ser totalmente separados e independientes de cualquier otro dispositivo 

o elemento de procesamiento de información, de seguridad informática, de transmisión y/o 

recepción de datos, de comunicaciones, de conmutación, de enrutamiento, de gateways, 

servidores de acceso remoto (RAS) y/o de concentradores. En cualquiera de los casos 

anteriores se debe emplear cifrado fuerte. Las entidades deben evaluar con regularidad la 

efectividad y vigencia de los mecanismos de cifrado adoptados.

1.3.4.1.6. Establecer procedimientos necesarios para atender de manera segura y 

eficiente a sus clientes en todo momento, en particular cuando se presente situaciones 

especiales tales como: fallas en los sistemas, restricciones en los servicios, fechas y horas 

de mayor congestión, posible alteración del orden público, entre otras, así como para el 

retorno a la normalidad. Las medidas adoptadas deben ser informadas oportunamente a 

los clientes y usuarios.  

1.3.4.1.7. Contar con los elementos necesarios para la debida atención del público, 

tales como: lectores de código de barras, contadores de billetes y monedas, PIN Pad, entre 

otros, que cumplan con las condiciones de seguridad y calidad, de acuerdo con los 

productos y servicios ofrecidos en cada oficina”. 

En igual sentido, tales aspectos sólo hacen mención en el capítulo referido a las personas con 
discapacidad, en los requerimientos generales en materia de seguridad y calidad de la 
información (2.3.3.1), cuando instruye que: “(…) A fin de dar debida aplicación a los criterios antes 
indicados las entidades deberán adoptar, al menos, las medidas que se relacionan a 
continuación:

“(…) 2.3.3.1.20. Considerar en sus políticas y procedimientos relativos a los canales de 
distribución, la atención a personas con discapacidades físicas, con el fin de que no se vea 
menoscaba la seguridad de su información”.

Esta última exigencia hace alusión a las alternativas que deben disponer las entidades para 
permitirle a las personas con discapacidad realizar operaciones por los diferentes canales y no 



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C. 
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

en específico a servicios sanitarios como los que se solicitan en la Acción Popular que 
motiva esta intervención. 

Las entidades financieras vigiladas por esta Superintendencia se encuentran obligadas a prestar 
una debida atención a usuarios y consumidores financieros que hagan uso de los servicios 
ofrecidos por tales entidades en condiciones de seguridad y calidad, debiendo cumplir, como ya 
se indicó, con una serie de requerimientos de carácter general y otros especiales por tipo de 
canal, debiendo así mismo contar con procedimientos y controles necesarios para tal finalidad. 

Sin embargo, debe recordarse que a pesar de que la Superintendencia Financiera, en desarrollo 
de sus facultades legales, imparte instrucciones sobre la forma como las entidades vigiladas 
deben cumplir las disposiciones que regulan su actividad, fijando criterios técnicos y jurídicos que 
faciliten su cumplimiento, no se puede olvidar que en cumplimiento del principio de neutralidad 
tecnológica esta autoridad, no determina el cómo las instituciones financieras implementan 
el cumplimiento de los distintos requerimientos, y no interviene en la forma como las 
entidades financieras prestan los servicios a sus clientes en razón a la autonomía de la 
voluntad de que gozan las entidades vigiladas para administrar los diferentes riesgos 
propios de su objeto social, estructura y tamaño, según el tipo de entidad definida en el 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero y demás disposiciones que lo modifiquen o 
adicionen.

Ahora bien, debido al interés que le concita a esta agencia gubernamental el asunto de marras, 
amablemente le solicito se sirva permitirnos realizar una breve intervención dentro de la 
audiencia de pruebas a celebrarse dentro del presente proceso, tal y como en asuntos 
similares nos lo han concedido otros despachos judiciales del país, para lo cual le solicito nos 
comunique lo pertinente al correo electrónico de notificaciones judiciales: 
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co, así como al del suscrito apoderado: 
amsuarezs@superfinanciera.gov.co, igualmente pongo a disposición del Despacho mi número 
de celular: 3202275677

Para finalizar debo señalar que las instrucciones transcritas a lo largo de este documento están 
disponibles para su consulta en nuestra página web www.superfinanciera.gov.co en el enlace: 
Inicio/Normativa/Normativa general/Circular Básica Jurídica (C.R. 029/14). 

VI. PETICIÓN.

En mérito de lo expuesto, y teniendo en cuenta que la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
COLOMBA no es la responsable de la presunta violación a los derechos colectivos invocados, 
así como tampoco la Entidad encargada de proteger dichas garantías de una eventual omisión o 
amenaza por parte de la entidad financiera accionada, de la manera más respetuosa le solicito 
NEGAR la Acción Popular en lo que a mi representada haya de referirse, disponiendo 
consecuencialmente su DESVINCULACIÓN del presente trámite.

VII.    ANEXOS

Adjunto poder junto con los anexos correspondientes. 

mailto:notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co
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VIII.   NOTIFICACIONES.

Al correo electrónico institucional de notificaciones judiciales:  
notificaciones_ingreso@superfinanciera.gov.co así como al correo institucional del suscrito 
apoderado: amsuarezs@superfinanciera.gov.co o, en la sede de la Superintendencia Financiera 
de Colombia, ubicada en la Calle 7 No. 4 – 49 de Bogotá, D.C.

Sin otro particular, de la señora Juez, 

Cordialmente,

ANDRES MAURICIO SUAREZ SANDOVAL
70422-Funcionario Grupo de lo Contencioso Administrativo Dos
70420-GRUPO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DOS
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