JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE MEDELLIN
Seis (6) de mayo de dos mil veinticuatro (2024)

Proceso Accion de Tutela No. 0218
Accionante ROSA, MARIA CUESTA I-lINESTROZA
Afectado EFRAIN CUESTA ROMANA

Accionado COO$ALUD EPS
VISION INTEGRADOS
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Procedencia | Reparto

Instancia Primera

Providencia | Sentencia No. 0226 de 2024

Temas La accion de tutela, derecho a la salud,
obligacion de las EPS a prestar los servicios de
salud.

Decision Concede tutela

Teniendo presente que se ha cumplido el tramite previsto en el Decreto 2591 de
1991, reglamentario de la accién de tutela, es la oportunidad para decidir
sobre la proteccién de los derechos fundamentales a la salud, la vida, la
seguridad social, la igualdad y los derechos de las personas de la tercera edad,
que fueron invocados por la sefiora ROSA MARIA CUESTA HINESTROZA quien
actlUa en calidad de agente oficio del sefior EFRAIN CUESTA ROMANA en contra
de COOSALUD EPS y VISION INTEGRADOS.

1. ANTECEDENTES
1.1 La pretension y sus fundamentos facticos

En resumen, la sefiora Rosa Maria Cuesta Hinestroza informd que actla en
calidad de agente oficioso de su padre Efrain Cuesta Romafia, quien esta afiliado
a la EPS COOSALUD Chocé. Este padece de la prostata y del corazon, tiene
diagndstico de una enfermedad cardiaca, hipertension esencial, diabetes mellitus

no insulino dependiente, tumor maligno en la prostata.

Afirmé que en la Clinica Virgen Maria del Quibdd lo iban a operar, pero al resultar
con problemas cardiacos, lo remitieron a una entidad de salud de tercer nivel y
por ello lo enviaron para Medellin y actualmente tiene pendiente las ordenes

médicas para consulta de primera vez por especialista en oftalmologia y una
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resonancia magnética de corazén con estrés (fisico o farmacoldgico), ordenes

que se han dado prioritarias y no han sido cumplidas.

Sefald que también fue remitido a ANGIOSUR dado que tenia una cita pendiente,
y para asistir, tuvo que cancelar el valor de $400.000, donde la EPS tiene la

obligacion de pagar el transporte y la alimentacion.

Afirmdé que son del Chocd y sin recursos, por ello, solicitd que la EPS autorice
todo lo ordenado por el médico tratante y todo aquello que sobrevenga, ademas

gue se autoricen los costos del transporte para él y un acompafante.

Solicité el amparo constitucional, con el fin de que la EPS COOSALUD autorice y
realice los procedimientos ordenados por el médico tratante en una entidad de
alto nivel de complejidad. Se le reintegre el valor de $400.000 que tuvo que
cancelar para venirse para la Medellin, pues la EPS tiene la obligaciéon de cancelar
el vuelo con quienes ellos habian contratado. Igualmente solicitd se le garantice

el tratamiento integral derivado de sus padecimientos.
1.2 El tramite en esta instancia

El conocimiento de esta accidn constitucional se asign6é por reparto a este
Juzgado y mediante auto del 22 de abril de 2024 se admitié en favor de la sefiora
ROSA MARIA CUESTA HINESTROZA quien actla en calidad de agente oficio del
sefior EFRAIN CUESTA ROMANA en contra de COOSALUD EPS y VISION
INTEGRADOS. En el mismo auto se ordend la vinculacién de la SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL DEL CHOCO, ESE HOSPITAL LOCAL ISMAEL ROLDAN
VALENCIA, UNION TEMPORAL SANTA VIDA y ANGIOSUR.

En los términos del articulo 7° del Decreto 2591 de 1991, se ordené a COOSALUD
EPS, para que de MANERA INMEDIATA realizara las gestiones de tipo
administrativo para efectos de que se hicieran efectivos los procedimientos
médicos denominados CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA y RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON ESTRES FISICO
FARMACOLOGICO, prescritos por el médico tratante al sefior Efrain Cuesta

Romana.

A la accionada y vinculadas, se les concedio el término de dos (2) dias para que
emitieran pronunciamiento respecto a los hechos fundantes de la accién

constitucional. La notificacién consta dentro del expediente de tutela.
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1.3 Respuesta de las accionadas y vinculadas

La ESE HOSPITAL LOCAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA, indico que no es
responsabilidad de esa entidad la vulneracion de los derechos fundamentales de
la accionante, toda vez que no le es posible atender las circunstancias sobre las
cuales se fundamenta esta accidn, pues no existe prueba sumaria de que entre

esa institucion y el accionante exista una relacion.

Afirmod que la accidén de tutela es un procedimiento preferente y sumario, y con
ello, no se quiso consagrar que es carente de garantias, donde la brevedad vy la
celeridad sirvan para desconocer los derechos fundamentales de las partes y los
terceros. En razén de ello, afirmd que desconoce los hechos narrados por la
accionante, dado que no existe relacion de causalidad entre la accion y la omisidn
que presuntamente amenaza o vulnera los derechos fundamentales del

accionante.

Senald que esta accién constitucional es improcedente y solicitd no acceder a las

suplicas solicitadas, puesto que no ha vulnerado derechos del actor.

VISION INTEGRADOS, en resumen, indicdé que entre Visién Integrados y
Coosalud EPS se cuenta con un contrato por evento, donde es indispensable
contar con la autorizacién de la EPS para proceder a brindar los servicios, esta
autorizacion debe contener la informacion correcta en cuanto a
direccionamiento, cédigo CUPS del servicio correcto, fecha y el estado de la

autorizacién en el sistema, debe registrar como aprobado.

Al verificar los soportes allegados con la accion constitucional, se encuentra que
el paciente Efrain Cuesta Romafia adjunta nimero de autorizacién que no estaba
aprobada; es decir, Vision Integrados no habia procedido con la programacién
ya que no se contaba con la autorizacidon aprobada por parte de la EPS. Luego
de la aprobacién, procedié a programar la CONSULTA DE OFTALMOLOGIA, para
el 15 de mayo de 2024 a las 08:31, en la IPS VISION INTEGRADOS, informacion

que fue brindada al paciente.
La programacion de la atencion, obedecié a solicitud de la accionante, quien

indica que el paciente tiene otra atencion el 14 de mayo con otro prestador en

Medellin y debe solicitar viaticos con este tiempo.
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Con lo anterior, es dable concluir que al paciente en ningin momento se le han
negado las atenciones médicas, ni las programaciones para el tratamiento de su
patologia, por el contrario, el tratamiento del usuario se encuentra en curso y
hasta la fecha, la Clinica Visién Integrados ha cumplido con la programacion de
las atenciones autorizadas por COOSALUD EPS, en concordancia con los

acuerdos contractuales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la situacién que dio origen a la violacion o
amenaza del derecho ya ha sido superada, y la solicitud es satisfecha, por tal
razon, la accion de tutela pierde por completo su razéon de ser, dada la carencia

de objeto por hecho superado.

La EPS COOSALUD, informd que, una vez consultada su base de datos,
evidencié que el sefior EFRAIN CUESTA ROMANA, se encuentra afiliado a
COOSALUD EPS régimen subsidiado y en respuesta a las pretensiones
realizadas, informo que la cita médica quedd programada de la siguiente manera
SERVICIO: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA, FECHA: 15/05/2024, HORA: 8:30 AM, LUGAR: VISION
INTEGRADOS.

Con relacién al servicio resonancia magnética de corazén con estress,
actualmente desde Coosalud EPS se encuentra en proceso de cotizacidon del
servicio solicitado, con el fin de garantizar que el usuario reciba la mejor atencién
médica y para el efecto allegd cotizacidn realizada con el prestador HOSPITAL
PABLO TOBON URIBE. Tan pronto tenga el proceso de cotizacién completo, tenga

fecha y hora, establecera comunicacién con el usuario.

Con relacién a la solicitud de reembolso se informa que el articulo 14 de la
Resolucion 5261 de 1994, establece que: "...ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO
DE REEMBOLSOS. Las Entidades Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el
usuario, deberan reconocerle los gastos que haya hecho por su cuenta por
concepto de: atencion de urgencias en caso de ser atendido en una I.P.S. que
no tenga contrato con la respectiva E.P.S., cuando haya sido autorizado
expresamente por la E.P.S. para una atencion especifica y en caso de
incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia demostrada de
la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones para con sus usuarios.
La solicitud de reembolso debera hacerse en los quince (15) dias siguientes al
alta del paciente y sera pagada por la Entidad Promotora de Salud en los treinta

(30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual el reclamante debera
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adjuntar original de las facturas, certificacion por un médico de la ocurrencia del
hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia clinica del paciente. Los
reconocimientos econdmicos se haran a las tarifas que tenga establecidas el
Ministerio de Salud para el sector publico. En ningun caso la Entidad Promotora
de Salud hara reconocimientos econdmicos ni asumira ninguna responsabilidad
por atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no

contratadas o adscritas, salvo lo aqui dispuesto...”

Con lo anterior, evidencia que los valores solicitados carecen de soportes con
respaldo veridico o verificable que permitan aprobar la gestion del proceso de
reembolso. En este orden de ideas no es aplicable la solicitud de reembolso por
parte de la EPS, pero se tendra en cuenta las préximas solicitudes que se hagan

dentro el termino indicado.

En relacién al tratamiento integral indicd que no es posible amparar hechos
futuros e inciertos sobre los cuales no se ha presentado vulneracion alguna,
violacién o amenaza, lo que resultaria improcedente por cuanto se estaria

concediendo proteccién a derechos que no han sido vulnerados.

Refirié que la integralidad del servicio de Salud es una orden impartida a las EPS
por la Ley 1751 de 2015 que establece que “los servicios y tecnologias de salud
deberan ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la
enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicion de
salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacién definido por el
legislador. No podra fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un

servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario.”

Afirmd que no es dable trasladar al Juez constitucional la responsabilidad de
emitir orden alguna frente al tratamiento integral, ya que esta determinado por
la Ley, pues se trata de una obligacién de la EPS que se encuentra estipulada en

la norma y que, por lo tanto, no es competencia del juez de Tutela imponerla.

Solicitd desvincular a COOSALUD del presente tramite constitucional, en virtud
de la inexistencia de derechos vulnerados. Denegar la pretensidon de tratamiento
integral toda vez que la accién constitucional no tiene como finalidad tutelar

hechos futuros e inciertos.
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La SECRETARIA DE SALUD DE DEPARTAMENTAL DEL CHOCO, en sintesis,
indicd que revisada la base de datos del ADRES, se encontrd que el sefior EFRAIN
CUESTA ROMANA se encuentra en estado de activo en COOSALUD EPS S.A.

Afirmdé que la Resolucidn N° 2366 del 29 de diciembre de 2023, expedida por el
ministerio de salud, define, aclara y actualiza integralmente el Plan Obligatorio
de Salud (POS), tiene como objeto establecer los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC, que deberan ser garantizados por las
entidades promotoras de salud - EPS y las entidades adaptadas, a sus afiliados

en las condiciones de calidad establecidas por la normatividad vigente.

En tal sentido la Gobernacién del Departamento del Chocd- Secretaria de Salud,
en cumplimiento de la directriz establecida por el Ministerio de Salud y la
Proteccion Social, corresponde a las Administradoras de Planes de Beneficios que
tienen afiliados al Régimen Subsidiado de Salud deberdn garantizarles el acceso
efectivo a los servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de
Salud, en la cual deben definir el prestador de servicios de salud que brindara

dichos servicios, de acuerdo con su red contratada.

Con fundamento en las razones expuestas, solicitd la desvinculaciéon de esa

entidad por falta de Legitimacion en la Causa por Pasiva.

ANGIOSUR, afirmd6 que una vez revisados los hechos y anexos de la accion de
tutela de la referencia encontré que el sefior EFRAIN CUESTA ROMANA, cuenta
con diagndstico de enfermedad cardiaca hipertensiva, hipertensién esencial,
diabetes mellitus no insulinodependiente, tumor maligno de la préstata vy
requiere RNM DE CORAZON CON ESTRES (FISICO O FARMACOLOGICO).

Afirmo que procedid a verificar lo solicitado por la parte accionante y encontré
que el paciente NO cuenta con autorizaciones vigentes en esa instituciéon, por lo
tanto, se hace imposible cumplir con lo requerido por la parte accionante.
Ademas, no cuenta con servicios adicionales pendientes por asignar a favor del

accionante. Solicité la desvinculacién en la presente accidn constitucional.

La UNION TEMPORAL SANTA VIDA, pese a que fue notificada guardé silencio

a las pretensiones de la tutela.
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1.4. Documentos allegados por las partes
Por la ACCIONANTE

- Comprobante transporte
- Historia clinica
- Orden médica

- Documento de identidad
Por VISION INTEGRADOS

- Certificado de Existencia y Representacion legal
- Poder

- Programacién de procedimientos medico
Por VISION INTEGRADOS

- Certificado de Existencia y Representacion legal

- Presupuesto de Servicios
Por SECRETARIA DE SALUD DE DEPARTAMENTAL DEL CHOCO SAVIA

- Requerimiento a Coosalud

- Pantallazo del requerimiento enviado
2. CONSIDERACIONES
2.1 Competencia

En virtud de lo previsto en los articulos 86 de la Constitucidén Politica, 1 y 37 del
Decreto 2591 de 1991, este Juzgado es competente para conocer de la presente
accion de tutela y el reparto de la misma se ajusté a las reglas contenidas en el
Decreto 333 del 6 de abril de 2021 del Ministerio de Justicia y del Derecho.

2.2 Problema juridico

Debe determinarse si con la omisién de parte de COOSALUD EPS y VISION
INTEGRADOS, consistente en la no realizacidon efectiva de los procedimientos

médicos que fueron prescritos al sefior EFRAIN CUESTA ROMANA, se vulneran
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sus derechos fundamentales y en caso afirmativo, debera determinarse a qué
entidad debe dirigirse la orden para la proteccién de los derechos fundamentales

vulnerados.

Para efectos de la decision, es preciso referir a los aspectos generales de la
accion de la tutela; el derecho a la salud; la entidad promotora de salud obligada

a prestar el servicio de salud.

2.2.1 Aspectos generales de la Accion de Tutela

La Constitucidén Politica de 1991, instituyd en el articulo 86, la accién de tutela
como un mecanismo de garantia de los derechos constitucionales
fundamentales. En virtud de este mecanismo, es procedente la aplicacién directa
de las normas que los consagran por parte de los jueces de la Republica, siempre
que el afectado solicite la proteccion inmediata de estos derechos vulnerados
por la accion o la omisién de una autoridad publica o de los particulares en los
eventos expresamente establecidos en dicha norma y que no se disponga de
otro recurso judicial para su defensa, salvo que existiendo este se le utilice como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable caracterizado por la

gravedad, la inminencia y la urgencia en la proteccion.

La procedencia de este recurso constitucional exige entonces la concurrencia de
los siguientes presupuestos: 1) que se trate de derechos fundamentales; 2) que
exista una violaciédn o amenaza originada en una conducta positiva o negativa
de una autoridad publica o de un particular, en los eventos expresamente
autorizados; y 3) que el afectado no disponga de otro recurso judicial para el

restablecimiento de esos derechos.

Las acciones u omisiones de los particulares, son objeto de tutela en los eventos
excepcionales regulados en el articulo 86, inciso 5 y el 42 del Decreto 2591 de
1991, que limitan esta accion constitucional a los que tengan a su cargo la
prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente
el interés colectivo o respecto de los cuales el solicitante se halle en estado de
subordinacidn o indefension; exigiéndose ademas, en el primer caso, que exista,
una estrecha relacién entre la actividad objeto de la prestacién del servicio
publico, la accién u omisidon del particular prestatario y la amenaza o vulneracion
de los derechos fundamentales cuya proteccion se reclama (Corte
Constitucional, Sentencia T-881 de 2002).
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Las Empresas Promotoras de Salud, naturaleza juridica que ostenta COOSALUD
EPS cumplen funciones de prestacion del servicio de salud del régimen
contributivo, de manera directa o indirecta, segun los contenidos del Plan
Obligatorio y acorde con los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
debiendo asi mismo establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control; lo cual implica
que actuan por delegacién del Estado y se convierten en sujeto pasivo de la

accion de tutela.

2.2.2 Sobre el derecho a la salud

A partir de la sentencia T-760 de 2008 (M.P: Manuel José Cepeda Espinosa) el
llamado derecho a la salud tiene categoria propia dentro del ordenamiento
juridico colombiano, regla de decisién a la cual nos debemos atener. Ademas,
ha sido consagrado como derecho fundamental auténomo e irrenunciable en lo
individual y en lo colectivo segun el articulo 2° de la Ley 1751 del 16 de febrero
de 2015.

Adicionalmente y en este mismo sentido, la jurisprudencia ha sefialado: "La
prestacion de los servicios de salud como componente de la seguridad social,
por su naturaleza prestacional, es un derecho y un servicio publico de amplia
configuracion legal, pues corresponde a la ley definir los sistemas de acceso al
sistema de salud, asi como el alcance de las prestaciones obligatorias en este
campo (C.P. 48y 49) ...”

De manera que existen en la Constitucion Politica mecanismos especificos que
permiten la proteccién efectiva de los derechos y libertades fundamentales al

consagrarse la accién de tutela, en su articulo 86, que en su tenor indica:

"Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si o por
quien actua a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o

amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica”.
En numerables pronunciamientos de la Corte Constitucional sobre el tema al

derecho a la salud ha indicado que lo que se pretende es respetar la situacién

existencial de la vida humana en condiciones de plena dignidad ya que, al ser
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humano, no se le debe garantizar una vida cualquiera, sino una existencia

tranquila sin dolores o problemas que alteren su diario vivir.

2.2.3 De la entidad promotora de salud obligada a prestar el servicio de

salud

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
es obligacion del Estado “respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del
derecho fundamental a la salud”. A su turno, el articulo 15 de la misma
normatividad, establece que los agentes del sistema deben garantizar "“e/
derecho fundamental a la salud a través de la prestacion de servicios y
tecnologias, estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que incluya
su promocion, la prevencion, la paliacion, la atencion de la enfermedad y
rehabilitacion de sus secuelas”, de tal suerte que los usuarios tienes derecho a
los servicios y tecnologias requeridas para el mejoramiento de su salud, salvo

las exclusiones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
3. EL CASO CONCRETO

Acorde con lo afirmado en el escrito de tutela, la presente accién constitucional
se finca en la presunta omisién de parte de COOSALUD EPS y VISION
INTEGRADOS, para autorizar y hacer efectiva la realizacion de los
procedimientos médicos denominados CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA y RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON
CON ESTRES FISICO FARMACOLOGICO, que son requeridos por el sefior EFRAIN
CUESTA ROMANA.

Con relacién a dichas pretensiones, la ESE HOSPITAL LOCAL ISMAEL ROLDAN
VALENCIA, informd que desconoce los hechos narrados por la accionante, dado
que no existe relacion de causalidad entre esa entidad y el paciente. VISION
INTEGRADOS informé que la CONSULTA DE OFTALMOLOGIA fue programada
para el 15 de mayo de 2024 a las 08:31, informacién que indica fue brindada al
paciente. COOSALUD infirmd que la cita médica CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA, fue programada para el 15/05/2024,
HORA: 8:30 AM, LUGAR: VISION INTEGRADOS. Asi mismo resefié que el
respecto al servicio de resonancia magnética de corazén con estres, se
encuentra realizado el proceso de cotizacion y cuanto tenga fecha y hora sera

informado al accionante. En lo relativo a la solicitud de reembolso, arguydé que

Sentencia- Tutela Radicado: 05001 40 03 007 2024 00661 00



el mismo no ha sido presentado conforme lo dispuesto en la Ley 5261 de 1994,

por ello, no puede autorizarlo.

La SECRETARIA DE SALUD DE DEPARTAMENTAL DEL CHOCO, por su parte indicé
gue corresponde a COOSALUD EPS la atencién médica solicitada y ANGIOSUR
sefialdé que no cuenta con autorizaciones vigentes para esa institucion.

Actualmente no cuenta con servicios pendientes por asignar a esa entidad.

Acorde con las respuestas arrimadas y la prueba documental arrimada, advierte
el Despacho que lo prescrito por el médico tratante al sefior EFRAIN CUESTA
ROMANA se encuentra en la Resolucién 2808 de 2022, expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, asi:

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGfA, tiene el
coédigo cups 890276; RESONANCIA MAGNETICA DE CORAZON CON ESTRES
(FISICO O FARMACOLOGICO) tiene el cédigo cups 883325, es decir, que se
encuentran dentro plan de beneficios en salud, por tanto, no es admisible
trasladar al afiliado o beneficiario los problemas administrativos o de
contratacién que tenga la entidad obligada a prestar el servicio de salud, como
lo es el no tener un convenio con determinadas instituciones y o no tener
agenda, dilatando con ello, el derecho que le asiste al paciente de acceder al

tratamiento que requiere para el manejo de su enfermedad.

Es de resaltar que haber autorizado el servicio médico y/o haber programado el
servicio, no significa que en el presente caso exista hecho superado, dado que
es necesario que el procedimiento ordenados, hayan sido practicados de manera

de manera efectiva.

Debe recordarse que quien puede determinar la necesidad de un procedimiento
o medicamento, es el médico tratante, debido a que este es el profesional idéneo
para los asuntos médicos y, ademas, es quien conoce de primera fuente el
estado de salud de la paciente, de esta manera puede saber con claridad lo mas

adecuado para la recuperacion del mismo.

Es por ello que, el Juez de Tutela, no puede dar una solucion diferente a la que
el médico tratante ofrece, si solo con ello se pueden proteger los derechos
fundamentales del paciente, pues debido a la omisidn en la realizacion de este

procedimiento representa una afectacion en su salud del accionante.
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Por lo anterior, para este Despacho resulta procedente el amparo constitucional
deprecado y en consecuencia, se confirmara la orden dada en auto de fecha 22
de abril de 2024 y se ordenard a COOSALUD EPS, para que de MANERA
INMEDIATA realice las gestiones de tipo administrativo para efectos de que se
hagan efectivos los procedimientos médicos denominados CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA y RESONANCIA
MAGNETICA DE CORAZON CON ESTRES FiSICO FARMACOLOGICO, prescritos
por el médico tratante al sefior Efrain Cuesta Romafa, sin que se presenten
barreras de tipo administrativo para la atencién en salud, estando a cargo de la
EPS la verificacidén de su realizacién, de alli que cualquier demora o contratiempo
debera ser solucionado por SAVIA SALUD EPS de manera inmediata ante su red

prestadora de servicios.

Con relacién al tratamiento integral deprecado, es menester indicar que este
Despacho considera que no es necesario ordenarlo atendiendo a que la Ley 1751
de 2015 ordena que la atencidén en salud que debe ofrecer la EPS debe ser
completa, pronta y eficiente, sin necesidad que lo ordene un Juez, esto en razén
a que es la misma Ley la que contempla la obligacion de la EPS de proporcionar
dicho tratamiento, quien no podra omitir bajo circunstancia alguna dicha

prestacion.

En lo relativo a la solicitud de reembolso que fue hecha por el accionante, estima
el Despacho que dicha pretension refiere aun aspecto de tipo econdmico y/o
contractual, no es objeto de conocimiento del Juez Constitucional puesto que
"...el Unico objeto de la accién de tutela es la proteccion efectiva, inmediata y
subsidiaria de los derechos fundamentales”... “"mds no como mecanismo
encaminado a resolver controversias de estirpe contractual y econdmico, por
cuanto para esta clase de contiendas, existen en el ordenamiento juridico las
respectivas acciones y recursos judiciales previstos por fuera de la jurisdiccion

constitucional.1”

Es por ello que el Despacho, NEGARA dicha peticién y se insta a la accionante
para que acorde a los lineamientos de COOSALUD EPS realice la correspondiente
solicitud, con el fin de que dicha entidad evalué la pertinencia en relacion al

reembolso solicitado.

1 sentencia T-903/14 MP. Luis Guillermo Guerrero Pérez
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En razoén a lo dispuesto en este fallo de tutela, no emitird orden alguna en contra
de VISION INTEGRADOS, la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL
CHOCO, la ESE HOSPITAL LOCAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA, Ila UNION
TEMPORAL SANTA VIDA y ANGIOSUR, puesto que de lo obrado dentro del
expediente de tutela no se demostré que dichas entidades estuviesen
vulnerando los derechos fundamentales del accionante, ademas corresponde a
COOSALUD EPS, conforme a sus facultades legales, autorizar y efectuar el
cambio de prestador médico dentro de su red contratada de servicios. Por ello,

se desvincularan de la presente accion de tutela.
4. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
DE MEDELLIN, administrando Justicia en nombre de la RepUblica de Colombia y

por autoridad de la ley,
FALLA

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, la vida, la seguridad
social, la igualdad y los derechos de las personas de la tercera edad, que fueron
invocados por la sefiora ROSA MARIA CUESTA HINESTROZA quien actla en
calidad de agente oficio del sefior EFRAIN CUESTA ROMANA en contra de
COOSALUD EPS, por los motivos expuestos en la parte motiva.

SEGUNDO: CONFIRMAR la orden medida provisional dada en auto de fecha 22
de abril de 2024 y en consecuencia se ORDENAR a COOSALUD EPS, para que de
MANERA INMEDIATA realice las gestiones de tipo administrativo para efectos de
gue se hagan efectivos los procedimientos médicos denominados CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA y RESONANCIA
MAGNETICA DE CORAZON CON ESTRES FISICO FARMACOLOGICO, prescritos
por el médico tratante al sefor Efrain Cuesta Romafa, sin que se presenten
barreras de tipo administrativo para la atencién en salud, estando a cargo de la
EPS la verificacidén de su realizacién, de alli que cualquier demora o contratiempo
debera ser solucionado por SAVIA SALUD EPS de manera inmediata ante su red

prestadora de servicios.

TERCERO: NO IMPARTIR ORDEN ALGUNA en relacién con la prestacion del
tratamiento integral invocado por el tutelante, de conformidad con lo expuesto

en la parte motiva de esta providencia.
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CUARTO: NEGAR la pretensién relativa al reembolso de los dineros solicitados
y se insta a la accionante para que acorde a los lineamientos de COOSALUD EPS
realice la correspondiente solicitud, con el fin de que dicha entidad evalué la

pertinencia en relacién al reembolso solicitado.

QUINTO: Desvincular de la presente acciéon de la tutela a VISION INTEGRADOS,
la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CHOCO, la ESE HOSPITAL
LOCAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA, la UNION TEMPORAL SANTA VIDA vy

ANGIOSUR, segun lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEXTO: NOTIFICAR este fallo a las partes en forma personal o por un medio que
asegure su eficacia y si en el término de tres (3) dias siguientes a la notificacién,
no es impugnado, remitase el expediente a la Corte Constitucional, para su
eventual REVISION, en el término que prevé el Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE
jdpt
KAREN ANDREA MOLINA ORTIZ
JUEZ
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