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Terminación unilateral del contrato de arrendamiento de local comercial - Giovanny
Florez Jacome

Eddy Giovanny Florez Jacome <jova1109@hotmail.com>
Vie 5/06/2020 9:31 AM
Para:  promobienes@une.net.co <promobienes@une.net.co>; juridico@promobienes.co <juridico@promobienes.co>;
reparaciones@promobienes.co <reparaciones@promobienes.co>; carterapromobienes@gmail.com
<carterapromobienes@gmail.com>; contacto@promobienes.co <contacto@promobienes.co>; desocupapromo@gmail.com
<desocupapromo@gmail.com>

4 archivos adjuntos (602 KB)
Requerimiento promobienes 10 de enero de 2020.pdf; Presupuesto reparaciones del local comercial incluyendo techo 11 de
enero de 2020.pdf; Propuesta de reducción de canon e indemnización de daños (reparacion a cargo del arrendador)
31.1.2020.pdf; TERMINACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.pdf;

Medellín, 5 de junio de 2020
 
Señores,
 
Arrendamientos Promobienes
Propiedad Raiz
Dirección: Carrera 78 No. 32F – 28
Pbx: 2 500 481
Correo electrónico: promobienes@une.net.co, juridico@promobienes.co, reparaciones@promobienes.co,
desocupapromo@gmail.com, contacto@promobienes.co, carterapromobienes@gmail.com
 
 
 
Asunto: Terminación unilateral del contrato de arrendamiento por causas imputables al arrendador
 
 
EDDY GIOVANNY FLOREZ JACOME identificado con cedula de ciudadanía número 98.530.762, domiciliado en
Medellín – Antioquia, quien figura como ARRENDATARIO del inmueble ubicado en la dirección Carrera 81 # 30A-
60, Belen la Palma (Medellín – Antioquia), me permito comunicarles terminación unilateral del contrato de
arrendamiento por causas imputables al arrendador, conforme las siguientes:
 
 
I.                     CONSIDERACIONES

 

PRIMERO:  El día 7 de enero de 2020, les fue comunicado por escrito requerimiento al arrendador,
nuevamente notificado el día 10 de enero de 2020 a los correos electrónicos  juridico@promobienes.co,
reparaciones@promobienes.co, donde les fue solicitado que:

 

PRIMERO:  Que se sirvan acudir al inmueble para realizar una inspección presencial y evidencien el estado
deplorable en el que se encuentra y que amenaza la mercancía de propiedad de mi poderdante que se encuentra
allí, así como su salud y la de sus dependientes. 

mailto:promobienes@une.net.co
mailto:juridico@promobienes.co
mailto:reparaciones@promobienes.co
mailto:desocupapromo@gmail.com
mailto:contacto@promobienes.co
mailto:reparaciones@promobienes.co
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SEGUNDO: Que procedan a realizar todas las reparaciones necesarias y adecuaciones que demande el inmueble
para permitir el pleno ejercicio de los derechos de uso y goce que le corresponden al arrendatario. 

TERCERO: Que procedan a realizar todas las reparaciones de la mercancía del arrendatario que actualmente se
encuentra afectada, por el estado deplorable del inmueble, el cual no ha recibido reparaciones, mantenimiento y
demás adecuaciones exigidas al arrendador. 

CUARTO: Que de común acuerdo entre las partes involucradas, revisen el canon pactado, en razón a la
perturbación del derecho al uso y goce que sufre el arrendatario por parte de terceros, sin que a la fecha el
ARRENDADOR haya intervenido para asegurar que el disfrute del inmueble sea absoluto e integral, más no parcial
y deficiente como desde el mes de octubre de 2019 viene ocurriendo.

 

SEGUNDO: El día 31 de enero de 2020, sin obtener una respuesta de fondo, oportuna, congruente y sin
notificación efectiva, les comunique escrito con asunto “Notificación avances de las reparaciones
solicitadas por el arrendatario (EDDY GIOVANNY FLOREZ JACOME)”, allí les indique que el propietario del
inmueble había decidido él directamente asumir las reparaciones del techo, así mismo, que me había
informado que no tenía dinero para reparar los bienes afectados por el mal estado del inmueble arrendado,
sin tampoco hacer pronunciamiento respecto de la revisión del contrato de arrendamiento por la grave
afectación del derecho al uso y goce por mi parte del bien inmueble arrendado.

 

TERCERO: El día 19 de abril de 2020, estando vigente el aislamiento preventivo obligatorio decretado a nivel
nacional por el Gobierno de Colombia, recibí una llamada de la señora PAULA ANDREA CAÑAVERAL
GONZALEZ, quien tiene un local comercial colindante con el bien inmueble arrendando, en la cual me
informaba que se estaba filtrando agua en su local proveniente del bien inmueble arrendado, producto de
las fuertes lluvias ocurridas en los días pasados.

 

CUARTO: Inmediatamente, tuve que solicitar un permiso de movilidad por fuerza mayor/caso fortuito a la
Alcaldía de Medellín, para permitirme la movilidad hacia el inmueble arrendado, para verificar su estado,
evidenciando que el mismo se encontraba completamente inundado y que bastante de la mercancía de mi
establecimiento de comercio se encontraba afectada por el agua acumulada en diferentes días de lluvia
filtrada por el techo que presuntamente había reparado el propietario del inmueble.

 

QUINTA: Al representante legal de ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES le informe la situación, frente a lo
cual este me reclamo el pago de los canones de arrendamiento de marzo y abril de 2020, sin que se
pronunciase sobre mis reclamaciones realizadas en el mes de enero de 2020 y las nuevas surgidas a raíz
del estado deplorable del inmueble arrendado.

 

SEXTA: Por ende, durante el mes de mayo de 2020 tuve que recurrir a diferentes proveedores para trasladar
la mercancía recuperable que se encontraba en el local comercial y tener que recurrir al pago de bodegaje
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en otros sitios para almacenar la misma, dado que era imposible continuar en el local comercial por ser este
inutilizable debido a las deficientes reparaciones del techo que continuaban filtrando agua hacia su interior.

 

SEPTIMA: La mercancía perdida no comercializable en razón a la afectación sufrida por esta en sus
componentes esenciales de madera y metal, fue dejada en el local comercial arrendado, para su disposición
por parte del arrendador, toda vez que, la misma será reclamada a este a título de daños y perjuicios
sufridos por el arrendatario.

 

 
II.                   FUNDAMENTOS DE DERECHO

 

La presente terminación unilateral por causas imputables se encuentra amparada en las siguientes normas del
Código Civil, aplicables al arrendamiento de local comercial, por analogía señalada en el artículo 2 del Código de
Comercio.

 

OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR

 

ARTICULO 1982. El arrendador es obligado: 1.) A entregar al arrendatario la cosa arrendada. 2.) A mantenerla en
estado de servir para el fin a que ha sido arrendada. 3.) A librar al arrendatario de toda turbación o
embarazo en el goce de la cosa arrendada.

 

 

RESPONSABILIDAD DEL MANTENIMIENTO DE LA COSA ARRENDADA

 

ARTICULO 1985. La obligación de mantener la cosa arrendada en buen estado consiste en hacer, durante el
arriendo, todas las reparaciones necesarias, a excepción de las locativas, las cuales corresponden generalmente al
arrendatario.

 

Pero será obligado el arrendador aún a las reparaciones locativas, si los deterioros que las han hecho
necesarias provinieron de fuerza mayor o caso fortuito, o de la mala calidad de la cosa arrendada.

 

Las estipulaciones de los contratantes podrán modificar estas obligaciones.
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LIMITES A LAS REPARACIONES

 

ARTICULO 1986. El arrendador, en virtud de la obligación de librar al arrendatario de toda turbación o embarazo, no
podrá, sin el consentimiento del arrendatario, mudar la forma de la cosa arrendada, ni hacer en ella obras o trabajos
algunos que puedan turbarle o embarazarle el goce de ella.

 

Con todo, si se trata de reparaciones que no pueden sin grave inconveniente diferirse, será el arrendatario obligado
a sufrirlas, aun cuando le priven del goce de una parte de la cosa arrendada; pero tendrá derecho a que se le rebaje
entre tanto el precio o renta, a proporción de la parte que fuere.

 

Y si estas reparaciones recaen sobre tan gran parte de la cosa, que el resto no aparezca suficiente para el
objeto con que se tomó en arriendo, podrá el arrendatario dar por terminado el arrendamiento. El
arrendatario tendrá, además, derecho para que se le abonen los perjuicios, si las reparaciones procedieren
de causa que existía ya al tiempo del contrato y no era entonces conocida por el arrendatario, pero lo era
por el arrendador, o era tal que el arrendador tuviese antecedentes para temerla, o debiese por su profesión
conocerla.

 

Lo mismo será cuando las reparaciones hayan de embarazar el goce de la cosa demasiado tiempo, de manera que
no pueda subsistir el arrendamiento sin grave molestia o perjuicio del arrendatario.

 

INDEMNIZACION POR PERTURBACION

 

ARTICULO 1987. Si fuera de los casos previstos en el artículo precedente, el arrendatario es turbado en su
goce por el arrendador o por cualquiera persona a quien éste pueda vedarlo, tendrá derecho a
indemnización de perjuicios.

 

PERTURBACION POR TERCEROS

 

ARTICULO 1988. Si el arrendatario es turbado en su goce por vías de hecho de terceros, que no pretenden
derecho a la cosa arrendada, el arrendatario a su propio nombre perseguirá la reparación del daño.
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Y si es turbado o molestado en su goce por terceros que justifiquen algún derecho sobre la cosa arrendada,
y la causa de este derecho hubiere sido anterior al contrato, podrá el arrendatario exigir una disminución
proporcionada en el precio o renta del arriendo para el tiempo restante.

 

Y si el arrendatario, por consecuencia de los derechos que ha justificado un tercero, se hallare privado de
tanta parte de la cosa arrendada, que sea de presumir que sin esa parte no habría contratado, podrá exigir
que cese el arrendamiento.

 

Además, podrá exigir indemnización de todo perjuicio, si la causa del derecho justificado por el tercero fue o debió
ser conocida del arrendador al tiempo del contrato, pero no lo fue del arrendatario, o siendo conocida de éste,
intervino estipulación especial de saneamiento con respecto a ella.

 

Pero si la causa del referido derecho no era ni debía ser conocida del arrendador al tiempo del contrato, no será
obligado el arrendador a abonar el lucro cesante.

 

TERMINACION O RESCISION POR MAL ESTADO O CALIDAD DE LA COSA

 

ARTICULO 1990. El arrendatario tiene derecho a la terminación del arrendamiento y aún a la rescisión del
contrato, según los casos, si el mal estado o calidad de la cosa le impide hacer de ella el uso para que ha
sido arrendada, sea que el arrendador conociese o no el mal estado o calidad de la cosa al tiempo del
contrato; y aún en el caso de haber empezado a existir el vicio de la cosa después del contrato, pero sin
culpa del arrendatario.

 

Si el impedimento para el goce de la cosa es parcial, o si la cosa se destruye en parte, el juez o prefecto decidirá,
según las circunstancias, si debe tener lugar la terminación del arrendamiento, o concederse una rebaja del precio o
renta.

 

REEMBOLSO DE LAS MEJORAS NECESARIAS NO LOCATIVAS

 

ARTICULO 1993. El arrendador es obligado a reembolsar al arrendatario el costo de las reparaciones
indispensables no locativas, que el arrendatario hiciere en la cosa arrendada, siempre que el arrendatario no las
haya hecho necesarias por su culpa, y que haya dado noticia al arrendador lo más pronto, para que las hiciese por
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su cuenta. Si la noticia no pudo darse en tiempo, o si el arrendador no trató de hacer oportunamente las
reparaciones, se abonará al arrendatario su costo razonable, probada la necesidad.

 

REPARACIONES LOCATIVAS A CARGO DEL ARRENDATARIO

 

ARTICULO 2028. Las reparaciones llamadas locativas a que es obligado el inquilino o arrendatario de casa, se
reducen a mantener el edificio en el estado que lo recibió; pero no es responsable de los deterioros que
provengan del tiempo y uso legítimos, o de fuerza mayor, o de caso fortuito, o de la mala calidad del
edificio, por su vetustez, por la naturaleza del suelo, o por defectos de construcción.

 

RESPONSABILIDAD DEL ARRENDADOR DE TIENDA O ALMACEN

 

ARTICULO 2033. El que da en arriendo un almacén o tienda, no es responsable de la pérdida de las
mercaderías que allí se introduzcan, sino en cuanto la pérdida hubiere sido por su culpa.

 

Será especialmente responsable del mal estado del edificio; salvo que haya sido manifiesto o conocido del
arrendatario.

 

 
III.                 LIQUIDACIÓN DE PERJUICIOS

 

Todos los daños descritos en las consideraciones y en las reclamaciones de fechas anteriores, causados por el
incumplimiento del contrato de arrendamiento, generado por su negligencia, se traducen en los siguientes
perjuicios:

 

1. DAÑO EMERGENTE: 

 
a.       Hasta el día 07 de enero de 2020, se consolidaron los siguientes perjuicios:

 
COLCHON YADIANA DE 1,60 DOBLE PILOW 1UNIDAD $980,000,00 $980,000,00
CUADROS EN OLEO DIVERSO 8 UNIDADES $450,000,00 $3,600,000,00
TOTAL $4.580.000
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Dichos valores se actualizan hasta al día de hoy, de la siguiente manera:
 

VA  x 

VA  4.580.000 x 
VA  4.580.000 x 1,014006140  4.644.148
 

VA   
VA  4.580.000 
VA  4.580.000 
VA  4.580.000  = 4.690.969

 

Total del daño emergente (con
indexación e intereses)  VA 

 4.755.117
 

b.      Hasta el día 24 de abril de 2020, se consolidaron los siguientes perjuicios:
 

ESQUINERO 3 MODULOS GIO EN
LINO 1 UNIDAD $2,400,000,00  $2,400,000,00

TAUPE POLIURETANO. 1 UNIDAD $ 1,200,000,00 $1,200,000,00
BRILLADOS PINTURA TAUPE
POLIURET- 4 UNIDADES $600,000,00 $2,400,000,00

70X70CMS BLANCA Y NATURAL. 1 UNIDAD $580,000,00 $580,000,00
MESA DE CENTRO L ENCHAPE EN
CHANTILLY 1 UNIDAD $500,000,00 $500,000,00

MODULO REPISA PINTURA VINTAGE 1 UNIDAD $580,0000,00 $580,000,00
SILLAS DECORATIVA TAPIZ
CHENILL 2UNIDADES $650,000,00 $1,300,000,00

NOCHERO 3 CAJONES PINTURA
VINTAGE 1 UNIDAD $300,000,00 $300,000,00

MODULO ARCHIVO PINTURA
WENGUE 1 UNIDAD $680,000,00 $680,000,00

ENCHAPE EN ROBLE MALLADO 1 UNIDAD $650,000,00 $650,000,00
GOBELINO ITALIANO MARCO
ESPAÑOL 1UNIDAD $750,000,00 $750,000,00

TOTAL $11.340.000
 
 
Valores que se actualizan hasta el día de hoy, así:
 

VA  x 

VA  11.340.000 x 
VA  11.340.000 x 1,01610916  11.522.677
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VA   
VA  11.340.000 
VA  11.340.000 
VA  11.340.000  = 11.409.781

 

Total del daño emergente (con
indexación e intereses)  VA 

 11.592.458
 
 

1. LUCRO CESANTE FUTURO: 

  

Debido a todos los incumplimientos ya descritos, por parte del arrendador, me veo en la obligación de
restituir el inmueble arrendado, lo que provoca que deje de generar ingresos con su establecimiento
de comercio, generando un lucro cesante futuro, considerando lo siguiente: 

 

El contrato de arrendamiento se termina desde el 01 de junio de 2020.
Mi ingreso bruto mensual, con el establecimiento de comercio ubicado en el inmueble arrendado, era de
$10.796.833.
Dicho dinero se debe ajustar con mis gastos personales, restando el 25%. Es decir, los ingresos reales
equivalen a $8.097.625.
Mi expectativa de vida es de 31,6 años, tiempo en el que perfectamente pude haber continuar con mi
negocio en el inmueble arrendado.  

 

VF = R
 

VF = $8.097.625 
 

VF = $8.097.625
 

VF = $8.097.625
 

VF = $8.097.625
 
VF = $8.097.625

 



21/2/22, 12:33 Correo: Eddy Giovanny Florez Jacome - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATY0MDABLThhZGMtZDkwMAAtMDACLTAwCgBGAAADSxrI7yS9%2BUiO4dqne98lxQcAwa1HEf9Avk… 9/10

Total del lucro
cesante consolidado

(con indexación e intereses) VF = $1.375.172.372
 
 

TOTAL PERJUICIOS
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UNO MILLONES QUINIENTOS DIEZ Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIERE PESOS
($1.391.519.947).

 
 
IV.                DECISIONES Y DECLARACIONES

 

Por todo lo anterior, señores arrendadores y propietario, les indico mediante el presente escrito que:

 
1. Termino unilateralmente el contrato de arrendamiento de local comercial a partir del 5 DE JUNIO DE 2020,

por incumplimiento de las obligaciones del ARRENDADOR,  como lo son, las  contenidas en los numerales 2
y 3 del artículo 1982 del Código Civil, en tanto el ARRENDADOR no se ha encargado de mantener el local
comercial en estado de servir, prueba de ello es el grave estado del techo del inmueble, que ha tenido como
efectos la pérdida para el ARRENDATARIO de millones de pesos en mercancía, como se indica más
adelante; por otro lado, no ha librado al arrendatario de turbaciones en el uso y goce en el inmueble
arrendado, toda vez que, desde el mes de octubre de 2019, ha sido privado del espacio destinado a parqueo
de vehículos producto de las obras publicas que a la fecha continúan inconclusas.

2. Que en aplicación del artículo 1995 del Código Civil, habiendo requerido al arrendador en el mes de enero de
2020 para el pago de los daños y perjuicios sufridos producto de la perturbación del uso y goce del inmueble
tanto por terceros como por el mal estado del edificio, les comunico que NO PAGARÉ ninguno de los
cánones de arrendamiento correspondientes a los meses de febrero de 2020 y siguientes.

3. Solicito respetuosamente, me indemnicen los perjuicios causados, los cuales equivalen a MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y UNO MILLONES QUINIENTOS DIEZ Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y SIERE PESOS ($1.391.519.947).

4. Que las llaves del inmueble y sus copias serán enviadas físicamente a las instalaciones del arrendador.
5. Que le otorgo un término improrrogable de quince (15) días hábiles al ARRENDADOR, para presentarme

una propuesta de arreglo para el pago de la mercancía perdida por el mal estado del inmueble arrendado del
cual es especialmente responsable y del pago de los demás perjuicios liquidados, so pena, de acudir a la
jurisdicción ordinaria civil para la declaratoria y condena en el pago de los perjuicios sufridos en mi calidad de
arrendatario.

 
 
V.                  ANEXOS

 

Téngase como anexos en medios magnéticos, los siguientes:

 
1. Requerimiento a Arrendamientos Promobienes comunicado por correo electrónico a

juridico@promobienes.co el día 11 de enero de 2020.
2. Comunicado de avances notificado al correo electrónico juridico@promobienes.co el día 11 de enero de

2020.

mailto:juridico@promobienes.co
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3. Evidencias fotográficas y de videograbaciones que reflejan el mal estado del inmueble y el inventario de la
mercancía perdida producto de las graves inundaciones derivadas de la lluvia filtrada por el techo del local
comercial. ver: https://photos.app.goo.gl/ynnGmCYrjERcNvsy9

4. Liquidación de daños y perjuicios sufridos por el arrendatario a cargo del arrendador por culpa de este al no
haber reparado oportunamente y en debida forma el local comercial, indicados en la presente misiva.

 
 
 

VI.                NOTIFICACIONES

 

ARRENDATARIO

 

Celular: (+57) 318 240 5451

Correo electrónico: jova1109@hotmail.com

 

 

 

Atentamente,

 
 
 
 
EDDY GIOVANNY FLOREZ JACOME
ARRENDATARIO

 

https://photos.app.goo.gl/ynnGmCYrjERcNvsy9
mailto:jova1109@hotmail.com
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Recuerde sus obligaciones de pago.

Comunicacion DataCredito <notificacioncartadecobro@datacredito.com>
Mar 25/05/2021 2:29 PM
Para:  jova1109@hotmail.com <jova1109@hotmail.com>

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
MEDELLIN , 21 de Mayo de 2021

 
 
Señor (a): 
FLOREZ JACOME EDDY GIOVANNY 
Ciudad 
 
 
Estimado  Señor(a);  
 

 

 
Reciba un cordial saludo de nuestra parte, en DataCrédito Experian estamos comprometidos con ayudar
a los colombianos a conocer,  administrar y mejorar su perfil de crédito. Uno de los aspectos fundamentales
para lograr este objetivo, es mantenerse al día en las obligaciones vigentes con las diferentes entidades
originadoras de crédito. 

Agradeciendo su atención a esta comunicación solicitada por instrucción de la
empresa ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA, hacemos referencia a la obligación de pago que
tiene pendiente con dicha entidad.  A continuación, se relaciona el detalle de la(s) obligación(es):  

Sobre el particular, le informamos que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 12 de la Ley 1266 de
2008, en el evento de no cumplir con el pago pendiente de su obligación, dentro de los siguientes 20 días
calendario contados a partir del envío de la presente comunicación, la empresa ARRENDAMIENTOS
PROMOBIENES LTDA podrá reportar el incumplimiento del pago en su historial crediticio.

Si usted tiene inquietudes acerca de esta comunicación o de la obligación a la que se hace referencia, por
favor llamar a la entidad ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA al teléfono 2500481 - 317726 27 49
de MEDELLIN  (ANTIOQUIA), o comunicarse a carterapromobienes@gmail.com 
 
Para conocer cómo se encuentra su reporte crediticio o ejercer su derecho al habeas data, puede dirigirse
sin costo alguno, a los diferentes Centros de Atención y Servicio -CAS- de DataCrédito, al sitio web
www.datacredito.com, o enviar una comunicación debidamente autenticada con su solicitud. También, lo
invitamos a conocer, verificar, y controlar su perfil y reporte crediticio, ingresando a la página especializada
https://usuario.midatacredito.com/undia/, registrar sus datos junto con el PIN CCQRC8D7, y acceder al
servicio gratis por (1) día calendario.

Si, al momento de recibir esta comunicación se encuentra al día en los pagos, solicitamos no tener en
cuenta lo antes mencionado y ofrecemos disculpas por las molestias causadas.
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Cordialmente, 
 
DataCrédito Experian & ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA 
 
 

La información contenida en esta comunicación ha sido informada por la entidad ARRENDAMIENTOS
PROMOBIENES LTDA. 

 

 



Reporte Datacrédito

INFORMACIÓN BÁSICA
IDENTIFICACIÓN NOMBRE FECHA Y LUGAR DE EXP. EDAD FECHA CONSULTA

C.C. 43532363 - Vigente - (Mujer) DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ 1987/03/26 - MEDELLIN [ANTIOQUIA]
46 a 55
años

2021/10/14

ALERTAS DE CIUDADANO
FUENTE FECHA TEXTO
DATACREDITO 2021/10/14 EL CLIENTE TIENE ACTIVIDAD REGISTRADA COMO TITULAR CON ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

SCORES
TIPO DE SCORE EVALUACIÓN PUNTAJE CÓDIGOS RAZONES
Advance N/A 640 00099,00000,,

ESTADO HÁBITO DE PAGO OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES

ESTADO DE
LA CARTERA

TIPO DE
CARTERA

ENTIDAD FECHA
ACTUALIZACIÓN

NRO CTA (9
DIGIT)

FECHA
APERTURA

FECHA VEN.
CIU/OFI

24 MESES -------------->

Activa AHO BCO DE BOGOTA 2021/09/01 N62210916 2020/01/01 MED 0362 GUAYAQU

Activa CCB BCO DAVIVIENDA 2021/09/01 N36000708 2013/01/01 MED LOS MOLINOS

Activa AHO BANCOLOMBIA 2021/09/01 N42496478 2002/05/01 MED BARRIO TRIST

Activa AHO BANCOLOMBIA 2021/09/01 N42436893 1997/12/01 MED BARRIO TRIST

Activa CCB BCO DE BOGOTA 2021/09/01 N62169617 1991/01/01 MED 0362 GUAYAQU

AL DIA TDC BCO DAVIVIENDA 2021/09/01
N55986492
(Deudor
principal)

2021/08/01 2026/09/01 N----------------------------------------------

AL DIA CON SERVICREDITO 2021/09/01
N04483000
(Deudor
principal)

2021/08/01 2022/06/01 N----------------------------------------------

CART.
CASTIGADA

CFR
ARRENDAMIENTOS
PROMOBIENES

2021/09/01
N000F1042
(Deudor
principal)

2021/05/01 2021/07/01 CC---------------------------------------------

AL DIA CAV BCO DE BOGOTA 2021/09/01
N55819148
(Deudor
principal)

2020/05/01 2040/05/01 NNNNNNNNNNNNNNNN-------------------------------

AL DIA TDC TUYA S.A. 2021/08/01
N21897417
(Deudor
principal)

2021/07/01 2026/01/01 N----------------------------------------------

CART.
CASTIGADA

CFR
ARRENDAMIENTOS
PROMOBIENES

2021/08/01
N00006389
(Deudor
principal)

2021/05/01 2021/08/01 -----------------------------------------------

AL DIA TDC
BANCOLOMBIA
MASTERCARD

2021/08/01
N49157484
(Deudor
principal)

2011/08/01 2015/10/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

AL DIA SBG
BCO DE BOGOTA
SOBREGIROS

2021/08/01
N62169617
(Deudor
principal)

1991/01/01 2021/08/01 NNN-NNNNNN---NN--------------------------------

ESTADO HÁBITO DE PAGO OBLIGACIONES CERRADAS/INACTIVAS



ESTADO DE LA
CARTERA

TIPO DE
CARTERA

ENTIDAD FECHA
ACTUALIZACIÓN

NRO CTA (9
DIGIT)

FECHA
APERTURA

FECHA VEN.
CIU/OFI

24 MESES -------------->

Inactiva AHO CUENTA NEQUI 2021/08/01 N47910223 2021/02/01 Med Banca Digita

Saldada AHO CUENTA NEQUI 2020/08/01 N43377659 2020/02/01 Med Banca Digita

Saldada AHO BCO DE BOGOTA 2021/02/01 N32120939 2020/01/01 MED 0432 MATURIN

Inactiva AHO BANCO DAVIVIENDA 2021/09/01 N70071514 2017/05/01 MED LOS MOLINOS

Inactiva AHO BANCO DAVIVIENDA 2021/09/01 N00028642 2013/08/01 MED LOS MOLINOS

Saldada CCB
COLOMBI SCOTIA
BANK COLPATRIA

2014/12/01 N01642495 2010/10/01 CIU PRQ. CENTRAL

Saldada CCB
ITAU CORPBANCA
CTA CORRIENTE

2008/10/01 N01001866 2001/07/01 MED MEDELLIN PRI

Saldada CCB BCO DE BOGOTA 2021/02/01 N32036523 1991/01/01 MED 0432 MATURIN

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2020/11/01
N59918346
(Deudor
principal)

2020/07/01 2025/04/01 NNNN-------------------------------------------

PAGO VOL CBR
ROTATIVO BCO DE
BOGOTA

2017/12/01
N59065903
(Deudor
principal)

2017/11/01 2018/11/01 -----------------------------------------------

PAGO VOL CCF BANCOLOMBIA SUFI 2018/02/01
N12820984
(Deudor
principal)

2017/09/01 2021/10/01 N33460857<br /> (Deudor principal)</td--------

PAGO VOL CAV BCO DE BOGOTA 2020/01/01
N58367296
(Deudor
principal)

2017/08/01 2035/10/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN------------------

PAGO VOL SBG
BCO DE BOGOTA
SOBREGIROS

2020/04/01
N32036523
(Deudor
principal)

2017/07/01 2020/04/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN----NN--------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DAVIVIENDA 2021/07/01
N41080805
(Deudor
principal)

2017/06/01 2026/07/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN-------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/09/01
N41080690
(Deudor
principal)

2017/06/01 2024/09/01 NNNN-------------------------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/05/01
N41080792
(Deudor
principal)

2017/06/01 2024/04/01 NNN--------------------------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/02/01
N41080902
(Deudor
principal)

2017/06/01 2024/02/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNN----------------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DAVIVIENDA 2021/07/01
N55981796
(Deudor
principal)

2017/05/01 2026/07/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/08/01
N55981637
(Deudor
principal)

2017/05/01 2024/07/01 NNN--------------------------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/05/01
N55981792
(Deudor
principal)

2017/05/01 2024/04/01 NNN--------------------------------------------

T. ROBADA TDC BCO DAVIVIENDA 2019/02/01
N55981620
(Deudor
principal)

2017/05/01 2024/01/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN---------------------------

PAGO VOL CAB
BCO DAVIVIENDA
LIBRE INVERS.

2018/01/01
N00121428
(Deudor
principal)

2017/05/01 2020/06/01 NNNNNNNN---------------------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2017/06/01
N00047667
(Deudor
principal)

2016/07/01 2018/07/01 NNNNNNNNNNN------------------------------------



PAGO VOL CAV BANCOLOMBIA 2017/08/01 N90293334
(Deudor
principal)

2015/09/01 2035/09/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN------------------------

PAGO VOL CCF BANCOLOMBIA SUFI 2017/05/01
N01234202
(Deudor
principal)

2014/10/01 2020/11/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN----------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2015/06/01
N50668740
(Deudor
principal)

2014/06/01 2020/11/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2014/11/01
N00044377
(Deudor
principal)

2014/05/01 2015/05/01 NNNNNN-----------------------------------------

PAGO VOL CBR
ROTATIVO BCO DE
BOGOTA

2016/10/01
N53987716
(Deudor
principal)

2014/04/01 2021/10/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN-----------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2015/05/01
N59505132
(Deudor
principal)

2014/04/01 2019/04/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

PAGO VOL CAB
COLOMBI SCOTIA
BANK COLPATRIA

2014/11/01
N16306823
(Deudor
principal)

2013/09/01 2014/11/01 NNNNNNNNNNNNNN---------------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2014/02/01
N00088962
(Deudor
principal)

2013/08/01 2014/02/01 NNNNNN-----------------------------------------

PAGO VOL CBR
BCO DAVIVIENDA
CREDI EXPRESS

2016/10/01
N00042741
(Deudor
principal)

2013/01/01 2019/10/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN--

CANCELADA
VOL

TDC BCO DAVIVIENDA 2016/10/01
N03603849
(Deudor
principal)

2013/01/01 2021/10/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN--

CANCELADA
VOL

TDC BCO DAVIVIENDA 2016/07/01
N55983143
(Deudor
principal)

2013/01/01 2021/07/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN-----

CANCELADA
VOL

TDC BCO DAVIVIENDA 2016/06/01
N40692083
(Deudor
principal)

2013/01/01 2021/06/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN------

CANCELADA
VOL

TDC
COLOMBI SCOTIA
BANK COLPATRIA

2013/12/01
N54933127
(Deudor
principal)

2012/10/01 2016/10/01 NNNNNNNNNNNNNN---------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC
COLOMBI SCOTIA
BANK COLPATRIA

2013/12/01
N59356344
(Deudor
principal)

2012/10/01 2016/10/01 NNNNNNNNNNNNNN---------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2018/01/01
N52221773
(Deudor
principal)

2012/02/01 2021/09/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

PAGO VOL CCF BANCOLOMBIA SUFI 2014/01/01
N11478557
(Deudor
principal)

2012/01/01 2018/01/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN-----------------------

PAGO VOL CTC
COLOMBIA TELEC
MOVIL

2012/07/01
N14088007
(Deudor
principal)

2011/07/01 2020/12/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

PAGO VOL CTC
COLOMBIA TELEC
MOVIL

2012/07/01
N12415662
(Deudor
principal)

2010/12/01 2020/12/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNN----------------------------

PAGO VOL CBR
CREDICH SCOTIA
BANK COLPATRIA

2017/06/01
N01642495
(Deudor
principal)

2010/10/01 2017/06/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

N37781449



CANCELADA
VOL

TDC BANCOLOMBIA AME.
EXP.

2016/02/01 (Deudor
principal)

2010/10/01 2013/12/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN--NNN--NNNN

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2018/09/01
N65770637
(Deudor
principal)

2010/09/01 2021/12/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2012/12/01
N33460857
(Deudor
principal)

2010/09/01 2018/05/01 N-NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN----------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2010/12/01
N12069501
(Deudor
principal)

2009/12/01 2015/03/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2009/11/01
N12069212
(Deudor
principal)

2009/09/01 2014/12/01 -----------------------------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2011/05/01
N04310126
(Deudor
principal)

2009/08/01 2012/08/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN--------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2010/10/01
N00400051
(Deudor
principal)

2009/08/01 2012/08/01 -----------------------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC
BANCOLOMBIA AME.
EXP.

2012/04/01
N37781718
(Deudor
principal)

2008/02/01 2010/10/01 ---------------------------------NNN---N-----N-

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2010/02/01
N04310037
(Deudor
principal)

2007/05/01 2010/05/01 NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN----------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2008/01/01
N00400045
(Deudor
principal)

2007/05/01 2010/05/01 NNNNNNNN---------------------------------------

PAGO VOL CCF TUYA S.A. 2007/05/01
N04549513
(Deudor
principal)

2006/12/01 2009/12/01 NNNNN------------------------------------------

PAGO VOL CAB BCO DE BOGOTA 2007/10/01
N00400028
(Deudor
principal)

2004/10/01 2007/10/01 NNNNNNN--NNNNNNNNNNNNNNN-----------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2007/03/01
N33460692
(Deudor
principal)

2004/08/01 2009/09/01 NNN-NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN-----------------------

PAGO VOL CCF TUYA S.A. 2003/06/01
N00454498
(Deudor
principal)

2003/01/01 2003/11/01 NNNNN------------------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2003/05/01
N33460327
(Deudor
principal)

2002/01/01 2006/06/01 NNNNNN-NNNNNNNNN-------------------------------

PAGO VOL CCF TUYA S.A. 2001/10/01
N00385893
(Deudor
principal)

2001/08/01 2002/06/01 NN---------------------------------------------

PAGO VOL CCF TUYA S.A. 2001/06/01
N00364043
(Deudor
principal)

2000/08/01 2001/06/01 NNNNNNNNNN-------------------------------------

PAGO VOL CCF TUYA S.A. 2000/06/01
N00317443
(Deudor
principal)

1999/08/01 2000/06/01 NNNNNNNNNN-------------------------------------

PAGO VOL CON SERVICREDITO 1999/12/01
N7211A000
(Deudor
principal)

1998/12/01 1999/12/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

CANCELADA
N50668563
(Deudor



VOL TDC BCO DE BOGOTA 1999/08/01 principal) 1998/12/01 2002/12/01 NNN-NNNN---------------------------------------

PAGO VOL CAV BANCOLOMBIA 1997/01/01
N99070702
(Deudor
principal)

1992/08/01 1997/08/01 NNNNNNNNNNNN-----------------------------------

PAGO VOL CTC
COLOMBIA TELEC
MOVIL

2021/05/01
N18760718
(Deudor
principal)

1961/01/01 2021/05/01 ---NNN-----------------------------------------

CANCELADA
VOL

TDC BCO DE BOGOTA 2012/12/01
N52221385
(Codeudor)

2012/02/01 2019/05/01 N-NNNNNN---------------------------------------

PAGO VOL MCR
CORPORACION
INTERACTUAR

2008/10/01
N00001871
(Avalista)

2006/06/01 2008/07/01 ----NNNNNNNNNNNNN-NNNNNNNNNN-------------------

SALDOS, CUPOS Y VALORES DE OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES **

TIPO DE CUENTA ENTIDAD CUPO O VR INICIAL SALDO ACTUAL SALDO EN MORA VALOR CUOTA # CUOTAS MODALIDAD
TDC BCO DAVIVIENDA $40,000 $2,448 $0 $545 /

CON SERVICREDITO $7,200 $6,471 $0 $796 1/10 M

TDC TUYA S.A. $32,550 $6,347 $0 $3,454 /

CFR ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES $24,124 $24,124 $3,607 / M

CFR ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES $24,124 $27,149 $3,607 / M

CAV BCO DE BOGOTA $75,000 $74,380 $0 $782 16/240 M

TDC BANCOLOMBIA MASTERCARD $377 $0 NO INFORMO /

SBG BCO DE BOGOTA SOBREGIROS $10,000 $21 $0 NO INFORMO / V

----- SUBTOTAL TITULAR ----- $90,044 $51,273 $12,791 ----- -----

----- TOTALES ----- $90,044 $51,273 $12,791 ----- -----

** Valores en miles de pesos

RESUMEN DE HÁBITO DE PAGO

Tipo de Cuenta Activa Saldada Inactiva
Cuentas corrientes Bancarias 2 3  

Cuentas de ahorro y bancarias 3 2 3

Tipo de Cartera PAGO VOL AL DIA CART. CASTIGADA T. ROBADA CANCELADA VOL
Cartera Bancaria 10        

Créditos de consumo 1 1      

Cartera de ahorro y vivienda 3 1      

Cartera de telefonía celular 3        

Microcrédito 1        

Cartera Bancaria Rotativa 4        

Cartera compañías de financiamiento
comercial

8        

Cartera de Sobregiro 1 1      

Tarjeta de crédito   3   6 21

Cartera Finca Raíz     2    

ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE2020/12/01
CALIFICACIÓN SALDO/TOTAL ENTIDAD INFORMANTE COMERCIAL HIPOTECARIO CONSUMO MICROCRÉDITO MONEDA GARANTÍA
A $343 BANCOLOMBIA-BC 0 $0 $0 $343 $0 ME OTRAS

A $399 DAVIVIENDA - BC 0 $0 $0 $399 $0 ML OTRAS

A $74,452 BOGOTA - BC 0 $0 $74,452 $0 $0 ML ADMIS

TOTAL A $75,194 ---- $0 $74,452 $742 $0 ---- ----



** Valores en miles de pesos

ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE2021/03/01
CALIFICACIÓN SALDO/TOTAL ENTIDAD INFORMANTE COMERCIAL HIPOTECARIO CONSUMO MICROCRÉDITO MONEDA GARANTÍA
A $23 DAVIVIENDA - BC 0 $0 $0 $23 $0 ML OTRAS

A $368 BANCOLOMBIA-BC 0 $0 $0 $368 $0 ME OTRAS

A $74,169 BOGOTA - BC 0 $0 $74,169 $0 $0 ML ADMIS

TOTAL A $74,560 ---- $0 $74,169 $391 $0 ---- ----
** Valores en miles de pesos

ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE2021/06/01
CALIFICACIÓN SALDO/TOTAL ENTIDAD INFORMANTE COMERCIAL HIPOTECARIO CONSUMO MICROCREDITO MONEDA GARANTÍA
A $382 DAVIVIENDA - BC 0 $0 $0 $382 $0 ML OTRAS

A $73,883 BOGOTA - BC 0 $0 $73,883 $0 $0 ML ADMIS

TOTAL A $74,265 ---- $0 $73,883 $382 $0 ---- ----
** Valores en miles de pesos

RESUMEN DE ENDEUDAMIENTO**

FECHA CORTE
COMERCIAL HIPOTECARIO CONSUMO MICROCREDITO

NUMERO SALDO NUMERO SALDO NUMERO SALDO NUMERO SALDO
2021/06/01 0 $0 1 $73,883 1 $382 0 $0

2021/03/01 0 $0 1 $74,169 2 $391 0 $0

2020/12/01 0 $0 1 $74,452 3 $742 0 $0
** Valores en miles de pesos

CONSULTADO POR
FECHA TIPO DE CUENTA CONSULTANTE OFICINA CIUDAD MOTIVO
2021/10/06 CAB CONSULTAS LOTE ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/08/11 CON SERVICREDITO S.A. ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/07/11 TDC TUYA S.A. ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/07/02 TDC BANCOLOMBIA S.A. ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/06/30 CAB BANCO DAVIVIENDA S.A ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/06/16 CAB BANCO DE BOGOTA S. A. ------------------ ------------ Razón desconocida

2021/05/05 COC INVES.Y COBRA. EL LIBERTADOR ------------------ ------------
Solicitud de
producto

2021/04/15 CAB BANCO DE BOGOTA S. A. ------------------ ------------ Razón desconocida
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RE: REQUERIMIENTO EN MORA

patricia muñoz ortiz <paty.62@hotmail.com>
Mar 16/03/2021 11:53 AM
Para:  Arrendamientos Promobienes LTDA <archivopromobienes@gmail.com>; contacto@promobienes.co
<contacto@promobienes.co>; juridico@promobienes.co <juridico@promobienes.co>
CC:  johanflorez@zonalegal.com.co <johanflorez@zonalegal.com.co>

Medellín 16 de marzo del 2021 
 
 
Señores  
 
Arrendamientos Promobienes LTDA
 
 
Asunto: Petición de documentos  
 
 
Cordial saludo  
 
DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ, identificada con C.C. 43.532.363, domiciliada en Medellín
(Antioquia), frente a los requerimientos de mora enviados por ustedes a mi correo personal el
día 25 de agosto de 2020 y a mi domicilio el día 22 de febrero de 2021, me permito solicitar
respetuosamente las constancias de envío y de aceptación de las facturas que ustedes
manifiestan se encuentran en mora, remitir por favor los comprobantes de notificación por
correo electrónico o correo certificado de las facturas correspondientes a las siguientes
referencias: F04629, F06122, F07578, F08980, F10420, por un presunto valor total de $
24.124.726 M/L, junto con el respectivo comprobante de aceptación de las referidas facturas. 
 
Cordialmente. 
 
 
DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ 
CC: 43.532.363 

De: patricia muñoz or�z <paty.62@hotmail.com> 
Enviado: martes, 25 de agosto de 2020 5:38 p. m. 
Para: Arrendamientos Promobienes LTDA <archivopromobienes@gmail.com>; contacto@promobienes.co
<contacto@promobienes.co>; juridico@promobienes.co <juridico@promobienes.co> 
Cc: johanflorez@zonalegal.com.co <johanflorez@zonalegal.com.co>; luisgabriel@globalabogados.com.co
<luisgabriel@globalabogados.com.co> 
Asunto: RE: REQUERIMIENTO EN MORA
 
Señores,

ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA
OSCAR JAIME RESTREPO JIMENEZ
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C.C. 71.599.901
GERENTE
Y
BRAYAN ALBERTO PEREZ PINILLA
DEPARTAMENTO JURIDICO  

Asunto: Respuesta a requerimiento en mora y pe�ción de información

DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ, iden�ficada con C.C. 43.532.363, domiciliada en Medellín (An�oquia),
frente al requerimiento en mora enviado a mi correo personal el día 25 de agosto de 2020, me permito
dar respuesta al mismo de la siguiente manera:

PRIMERO: Me permito manifestarles que no adeudo suma alguna a ustedes en razón al contrato de
arrendamiento suscrito entre el señor EDDY GIOVANNY FLOREZ JACOME y ARRENDAMIENTOS
PROMOBIENES LTDA, toda vez que, el mismo fue terminado por causas imputables al arrendados, con
daños y perjuicios acreditados al arrendatario, que serán reclamados por las vías judiciales dada su
nega�va a reparar voluntariamente los mismos.

SEGUNDO: ARRENDAMIENTOS PROMOBIENTES LTDA no cuenta con autorización individual y expresa
suscrita por mi persona, para consultar mi historia credi�cia y reportarme a centrales de riesgos en los
términos de la ley 1266 de 2008.

TERCERO: ARRENDAMIENTOS PROMOBIENTES LTDA no cuenta con autorización individual y expresa
suscrita por mi persona para realizar el tratamiento de mis datos personales, en los términos de la ley
1581 de 2012, en ese sen�do, nunca he autorizado para que realicen comunicaciones de ningún �po a
mi correo personal.

PETICION

Por todo lo anterior, de manera respetuosa solicito:

PRIMERA: Copia de la presunta autorización para consulta y reporte en centrales de riesgo, suscrita por
mí de forma individual, tal y como lo dispone el numeral 5 del ar�culo 8 de la ley 1266 de 2008.

SEGUNDA: Copia de la autorización individual para el tratamiento de mis datos personales, conforme lo
dispone el ar�culo 9 de la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015.

TERCERA: Teniendo en cuenta que esta su en�dad se ha comunicado con mi correo personal, sin mi
consen�miento, desconociendo que otros datos personales registran en sus bases de datos, me permito
solicitar:

3.1. Polí�ca de Tratamiento de Datos Personales de su empresa, según lo establecido en el ar�culo
2.2.2.25.3.1. del Decreto 1074 de 2015.
3.2. Aviso de Privacidad, según lo establecido en los ar�culos 2.2.2.25.3.2. y 2.2.2.25.3.3. del Decreto
1074 de 2015.
3.3. Medidas de seguridad implementadas para el tratamiento de datos personales conforme el ar�culo
2.2.2.25.3.7 del Decreto 1074 de 2015.
3.4. Evidencias del cumplimiento de lo dispuesto en el ar�culo 2.2.2.25.2.7 del Decreto 1074 de 2015,
para efectuar el tratamiento de datos personales recolectados antes del 27 de junio de 2013, respecto
de mi información personal.
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CUARTA: Les solicito suprimir todos los datos personales que reposen en sus bases de datos, hayan sido
o no autorizados por mí, conforme lo permite el literal e) del ar�culo 8 de la ley 1581 de 2012.

Finalmente, les informo que cualquier reporte a centrales de riesgo en desconocimiento de mis
derechos, en especial por la discusión de la obligación que expresamente señala el inciso 3 del ar�culo
12 de la ley 1266 de 2008, así como el incumplimiento de esta pe�ción respecto del tratamiento de mis
datos personales, será puesta en conocimiento mediante queja/denuncia ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Superintendencia Financiera (en lo aplicable), para que se proceda con la
imposición de multas a ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA, con la reserva de las acciones judiciales
ordinarias que iniciare en caso de sufrir daños y perjuicios por su incorrecto actuar. 

Así mismo, de no obtener una respuesta a esta pe�ción en el término establecido en la ley 1437 de
2011, se considerará una violación a mi derecho de pe�ción, para lo cual interpondré la respec�va
acción de tutela, para obtener una respuesta clara, de fondo y precisa que sa�sfaga mis derechos. 

Cordialmente,

DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ 
C.C. 43.532.363

De: Arrendamientos Promobienes LTDA <archivopromobienes@gmail.com> 
Enviado: martes, 25 de agosto de 2020 11:51 a. m. 
Para: paty.62@hotmail.com <paty.62@hotmail.com> 
Asunto: REQUERIMIENTO EN MORA
 

--  
Ludibia Duque V. 
Gestión Documental
PBX 2500481
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Fwd: RESPUESTA DERECHO DE PETICION

patricia muñoz ortiz <paty.62@hotmail.com>
Vie 19/03/2021 4:29 PM
Para:  Johan Florez <johanflz@hotmail.com>

Obtener Outlook para iOS

De: JURIDICO ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES <juridico@promobienes.co> 
Enviado: Thursday, March 18, 2021 3:20:41 PM 
Para: paty.62@hotmail.com <paty.62@hotmail.com> 
Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION
 

MEDELLIN 18 DE MARZO DEL 2021

CORDIAL SALUDO

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO DE PETICION ENVIADO EL 16 DE MARZO DEL 2021.

LAS FACTURAS MENCIONADAS POR LA SEÑORA DIANA PATRICIA MUÑOZ ORTIZ, IDENTIFICADA CON
CEDULA DE CUIDADANIA NUMERO 43.532.363, SON REFENTE A UNOS CANONES DE ARRENDAMIENTO
ADEUDADOS EN LA PROPIEDAD CON DIRECCION CARRERA 81 # 30A- 60 CASA UNIFAMILAR, EN LA
CUAL LA SEÑORA MUÑOZ ORTIZ ES DEUDORIA SOLIDARIA HASTA LA FECHA, LO CUAL LA HACE
REFERENTE EN CUANTO A LA ACEPTACION DE LAS FACTURAS ADEUDAS 

FELIZ TARDE

--  

JUAN ESTEBAN ÁLVAREZ
JUAN DAVID ZAPATA PÉREZ
Departamento Jurídico
PBX: 250 04 81
www.promobienes.co

*Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener
información confidencial sometida a secreto profesional. No está permitida su reproducción o distribución sin la
autorización expresa de ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES Si usted no es el destinatario final por favor
elimínelo e infórmenos por este mismo medio. De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Protección de
Datos y normas concordantes, le informamos que ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES cuenta con política para
el tratamiento de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el
siguiente link: www.promobienes.co.

Puede usted ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre
sus datos, mediante escrito dirigido a ARRENDAMIENTOS PROMOBIENES LTDA a la dirección de correo
electrónico juridico@promobienes.co, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo
ordinario remitido a la CRA 78 # 32F-28 SECTOR LAURELES, MEDELLÍN - ANTIOQUIA.

https://aka.ms/o0ukef
http://www.arrendamientospromobienes.com/
http://www.arrendamientospromobienes.com/
mailto:juridico@promobienes.co
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WILLIAM FRANCO G. 
Abogado  

Señor 
JUEZ 20 CIVIL MUNICIPAL-ORALIDAD 
Medellin 
E.                            S.                              D. 
 
Ref: Servidumbre eléctrica 
Dte: Interconexión Eléctrica S.A. E.S.P 
Ddo: Ramiro Atencia Acosta 
Rad: 0500140030202021-00805-00 
 
Asunto: Recurso de reposición 
 
WILLIAM FRANCO GONZALEZ, actuando en mi calidad de apoderado del demandado en el asunto 
de la referencia, por medio del presente escrito y estando dentro del término legal, me permito 
presentar RECURSO DE REPOSICION en contra del auto que denegó la NULIDAD. Fundamento el 
recurso así: 
 

BREVIARIO DE LA DECISION 
 

Se denegó la NULIDAD con el argumento de que tanto la citación para notificación personal, como 
la notificación por aviso se hicieron en forma legal. 
 

FUNDAMENTOS DE LA DECISIÓN POR PARTE DEL JUZGADOR 
 
Tiene como argumentos el juzgador lo siguiente: Habla de que la notificación (tanto la citación 
para notificación personal como la notificación por aviso) cumplían con los requisitos establecidos 
en los artículos 289, 291 y 292 del CGP y que además de lo anterior dice que el apoderado de la 
parte demandada se aprovechó de que el demandante no había aportado el aviso y que es el 
demandado el que omitió decir que lo había recibido y que yo como apoderado me aproveche de 
esta situación y que ningún momento me acerque al juzgado a presentar la contestación de la 
demanda y que se utilizó el correo institucional para contestarla.  
 
Y que además de lo anterior dice que no podrá alegar la Nulidad quien la propicio, ni quien omitió 
alegarla como excepción previa. 
 

FUNDAMENTOS DEL RECURSO DE REPÓSICION 
 
Sea lo primero manifestar al despacho y con el debido respeto que se merece el despacho, en 
ningún momento me aproveche de la ausencia del aviso que se envió como soporte de la 
notificación, pues para el día 20 de diciembre de 2021 me fue otorgado poder para representar 
judicialmente al demandado, para el día 13 de enero de 2022 presente al juzgado el poder 
otorgado y para el día 14 de enero de 2022 me fue reconocida personería para actuar y el mismo 
14 de enero de 2022 el despacho me envío el link para tener acceso al proceso y de esta manera 
poder contestar la demanda, para dicha fecha y conforme al proceso digital no aparecía por parte 
alguna el aviso enviado a mi poderdante y como abogado procedí a contestar la demanda y así 
mismo sabía que debía ser contestada a través del correo electrónico del despacho (eso lo saben 
todos los abogados), además los despachos ya no reciben memoriales físicos. Ante la decisión del 
despacho que dejo sin efecto los numerales SEGUNDO Y TERCERO del Auto del 14 de enero de 
2022, presente la nulidad por indebida notificación y es extraño que el despacho haya dejado sin 
efectos el auto en el cual se entendía que mi mandante estaba notificado por conducta 
concluyente con el argumento de que ya había sido notificado por aviso y este aviso no reposaba 
en el expediente, es extraño que no se hicieras ese control de legalidad para determinar si la 

mailto:wilfranabogado@gmail.com
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notificación por aviso era válida, cuando no aparece el aviso en el expediente y el juzgador al 
momento de resolver la nulidad, le da valor a documentos presentados con posterioridad a la 
decisión que no declaro la nulidad, ni yo como apoderado ni mandante dimos lugar al hecho que la 
origina, fue el ilustre togado que representa los intereses de la parte demandante, que no anexo 
oportunamente la notificación por aviso y solo cuando se interpuso la nulidad la anexo, 
violentando con ello el derecho de defensa de mi representado y además de lo anterior, tanto la 
citación como el aviso no fueron recibidos por la misma persona y mucho menos por mi 
mandante. 
 
No puede la parte actora entrar a sanear en un traslado anexando una notificación por aviso, que 
no fue allegada oportunamente al despacho y no puede el juzgador darle valor probatorio a dicho 
documento al momento de resolver la nulidad impetrada y endilgar responsabilidades a la parte 
demandada y a su apoderado pues desconocíamos dicha notificación por aviso, y en ningún 
momento me aproveche de situaciones por no aparecer un documento en el proceso digital y por 
parte alguna dice la ley que debo acudir a la parte demandante para que me informe del porque 
no aparece el aviso, es obligación de quien notifica allegar los documentos soporte de las 
notificaciones realizadas y es deber del juzgador antes de tomar decisiones (dejar sin efecto el 
auto que tenía por notificado por conducta concluyente) verificar que los documentos aportados 
si cumplían con los requisitos de ley y reitero el togado que representa a la empresa demandante 
no presentó el aviso al despacho y este tomo una decisión sin tener esta prueba de que 
legalmente el demandado había sido notificado por aviso. La decisión tomada por el despacho 
contraria y vulnera el derecho de defensa que tiene toda persona y más aún cuando quien 
demanda tiene todo el poder económico, normativa especial que no permite que se propongan 
excepciones previas en este tipo de procesos, avalúan sin dar traslados y simplemente acuden al 
juez para que legalice el actuar unilateral en detrimento del patrimonio de las personas con el 
argumento de que prima el interés general sobre el particular.  
 
Como puede concluirse al momento de notificarse por conducta concluyente a mi representado 
no existia en el proceso ninguna prueba de que la NOTIFICACIÓN POR AVISO CUMPLÍA con los 
requisitos de ley, ya que brillaba por su ausencia la prueba de ello, dándose con ello una vía 
judicial de hecho. Es por eso señor Juez que debe declarase la NULIDAD impetrada. 
 
Por lo brevemente expuesto solicito de manera respetuosa se sirva REPONER el auto que denegó 
la NULIDAD y declarar la misma. 
 
Señor Juez, 
Respetuosamente 
 

 
 
 
 
 

WILLIAM FRANCO GONZALEZ 
C.C. #79.307.042 de Bogotá 
T.P. #109.819 del C.S.J.      
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