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I. INTRODUCCION

Procede el Despacho a proferir sentencia conforme lo establece el articulo
22 del Decreto 2591 de 1991; la cual fuera interpuesta por la senora
MARGARITA NOHELIA MEJIA GOMEZ, identificada con cédula de
ciudadania N° 42.677.541 en defensa de sus derechos constitucionales
fundamentales de peticion, igualdad e informacion, los cuales considera
vulnerados por la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A
LAS VICTIMAS.

Il. ANTECEDENTES

A). HECHOS

Indica la actora que el 28 de septiembre de 2020 formuld derecho de
peticion ante la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, solicitud frente a la cual recibié respuesta mediante oficio N°
202072027762431 del 21 de octubre de 2020.

No obstante, que la respuesta recibida no satisface sus expectativas por
cuanto la peticidon presentada consta de 8 interrogantes, frente a los cuales

no se hace mencion alguna, constituyendo una respuesta evasiva.

Por lo anterior, senala que presentd queja formal ante la misma entidad el 29

de octubre de 2020, frente a la cual recibidé nuevamente respuesta el 30 de



noviembre de 2020, mediante oficio N° 20207209504831 del 12 de noviembre

de 2020, remitiéndole nuevamente la respuesta brindada en un principio.

Agrega que son 11 hermanos que fienen derecho a la reparacion
administrativa de su padre, el senor José Alberto Mejia Cano, que fuese

reconocida mediante Resolucion N° 2019-61508 del 11 de julio de 2019.

B). PETICION

Que se tutele y ampare sus derechos fundamentales de peticion, igualdad
e informacién, ordendndole ala UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS que proceda a responder de manera completa y
de fondo la peticion radicada por aquella el 28 de septiembre de 2020,

puntualizando cada uno de los 8 interrogantes formulados en el mismo.

C). HISTORIA PROCESAL

Por auto de fecha del siete (7) de diciembre del presente ano, se admitio
la accion de tutela incoada y se ordend notificar a la UNIDAD PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, con el fin de que se
pronunciara al respecto y presentara las pruebas que pretendiera hacer
valer, igualmente se requirid al Director General de la referida entidad, para
que se sirviera indicar las personas que podrian ser responsables, senalando
nombre completo y cargo, con el fin de realizar las respectivas vinculaciones.
La entidad accionada fue noftificada el mismo dia de su admision y allegd

escrito pronuncidndose al respecto.



En su respuesta, la entidad accionada precisd que, para el caso de la
actora, victima del hecho victimizante de homicidio de José Alberto Mejia

Cano, el cual se encuentra incluido en el RUV.

Respecto de la peticidon invocada, senald que la entidad procedid a dar
respuesta mediante comunicacion con radicado N° 202072027762431 del
21 de octubre de 2020, que la misma accionante aporta con su escrito. No
obstante que, teniendo en cuenta la accidon de tutela interpuesta, la
entidad, mediante comunicacion con radicado N° 202072033393231del 10

de diciembre de 2020, dio alcance a la respuesta al derecho de peticion.

Ahora bien, que para el caso de la actora al no encontrarse bagjo
situaciones de vulnerabilidad extrema, ni haber iniciado con anterioridad
proceso de documentacidn para acceder a la indemnizacion
administrativa, la entidad brindd respuesta a la victima en los siguientes

términos.

Al analizar el caso de la actora, se evidencid que para iniciar el proceso
de reconocimiento de la indemnizacion es necesario que ella y sus
hermanos acrediten la calidad de victimas directas y alleguen la
documentacion requerida para tal fin, solicitud que debe acompanarse
de la informacion requerida mediante comunicacion N° 202072033393231
del 10 de diciembre de 2020.

Ahora bien, que respeto a la solicitud de pago de la indemnizacion
administrativa de victimas en el exterior informa que en la misma

comunicacion se le indico a la actora que aquellos de igual forma deben



acreditar la calidad de victimas e iniciar el proceso de documentacion
remitiendo la misma de manera completa a los canales digitales dispuesto
para ello por la entidad, y una vez formalizados se les informaria el

momento en el que deben aportar la certificacion bancaria.

Que una vez la accionante y su grupo familiar hayan proporcionado estos
documentos y quede realizada la toma de la solicitud, la entidad contard
con 120 dias hdbiles para analizarla y tomar una decisidon de fondo sobre si

es procedente o no el reconocimiento de la medida.

Advirtid que, en caso de ser procedente la medida, pero no se acredite
alguna situacion de urgencia manifiesta o de extrema vulnerabilidad de
las contempladas en el articulo 4 de la Resolucion 1049 del 15 de marzo de
2019, el orden de otorgamiento o pago estard al resultado de la aplicacion

del Método Técnico de Priorizacion, del cual hace una breve descripcion.

Por lo anterior solicité negar el amparo constitucional solicitado, feniendo
en cuenta que considera que la entidad ha realizado dentro del marco de
su competencia todas las gestiones necesarias evitando que se vulnere o

ponga en riesgo los derechos fundamentales de la solicitante.
Il. PROBLEMA JURIDICO
Determinar si en la actualidad los derechos fundamentales de peticion,

igualdad e informacion, le estdn siendo vulnerados a la senora MARGARITA
NOHELIA MEJIA GOMEZ, por la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION



INTEGRAL A LAS VICTIMAS con ocasién de la solicitud presentada por aquella

el 28 de septiembre de 2020, referente a la indemnizacién administrativa.

IV. CONSIDERACIONES

La accidén de tutela un medio para garantizar los derechos fundamentales
constifucionales de las personas y es un mecanismo fransitorio, en 1os
eventos en que se pretenda evitar un perjuicio iremediable asi y todo el
afectado disponga de otro medio de defensa judicial, como lo consagra

el articulo 8° del Decreto 2591 de 1991.

Con respecto a la accidon de tutela, se ha previsto en el articulo 86 de la

Constitucion Nacional que:

“Toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma
o por quien actiue a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisiéon de cualquier autoridad publica...

... Esta accién solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio imemediable...

... La ley establecerd los casos en los que la accidn de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta
afecte grave e indirectamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension”.

Por su parte el articulo 23 de la Constitucion Nacional con respecto al

derecho de peticion establece lo siguiente:



“Toda persona tiene derecho a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”

A su vezlaley 1755 de 2015 por medio de la cual se reguld el derecho de
peticion retomo lo establecido en el 23 constitucional, y con relacion a los

términos para atender las diversas modalidades de peticiones senald que:

“Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién deberd resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administraciéon ya no podrd
negar la entrega de dichos documentos al peficionario, y como consecuencia las
copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en
los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd
o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.”

Sin embargo, en atencion a la emergencia sanitaria por la que atraviesa
el pais, en relacion con el Coronavirus Covid — 19, el Presidente de la
Republica, expidio el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, y en el articulo
5° dispuso la ampliacion del términos para atender peticiones, senalando

que:



“Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefalados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticién deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de
los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y
cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidon en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en el presente articulo expresando los motivos
de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este
articulo.

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Pardgrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la
efectividad de otros derechos fundamentales”.

Ahora bien, a través de la Resolucion 2230 del 27 de noviembre de 2020, el
Gobierno Nacional, dispuso, en el arficulo 1° la prérroga de la emergencia

sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 28 de febrero del ano 2021.

De ofro lado, la Corte Constitucional ha senalado los puntos en los cuales
se concreta la vulneracion de este derecho fundamental, por ello, en la

sentencia T-377 de 2000 presenta los siguientes criterios:

"a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se



garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacioén, a
la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucidon pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracidn del derecho constitucional fundamental de peticién...”
(Negrilla fuera de texto).

Al descender al caso concreto se tiene que la accionante busca que se le
brinde respuesta de fondo y de manera completa al derecho de peticion
radicado el 28 de septiembre de 2020, ante la UNIDAD PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, mediante el cual formulé los

siguientes interrogantes:

“1. Mi sefior padre fue reconocido como victima de la violencia del Magdalena
Medio Antioqueno (Municipio de Puerto Triunfo), a zcudnto asciende Ila
indemnizacién por parte del Estado?.

2. Somos once (11) hijos, por cuanto nuestra sefiora madre fallecié en el ano 2019,
3Que documentacion debemos aportar a la unidad de reparacion de victimas,
para la consignacion de la suma de dinero otorgada por el Estado Colombiano?
3. 3Es cierto, si 0 no, que todos debemos abrir una cuenta de ahorros en el Banco
Agrario de Colombia?g

4. Varios de mis hermanos residen en los Estados Unidos, scémo deben abrir esa
cuenta de ahorros en el Banco Agrario?, stienen que otorgar poder especial a un
hermano residente en Colombia? y gante quien se autentica ese poder especial?,
sante el Consulado Colombiano en USA o cualquier Notaria de USAZ.

5. sEs verdad si o no, que la unidad de reparacién de victimas, le ordena al Banco
Agrario, abrir directamente las once (11) cuentas de ahorro, para cada uno de mis
hermanos, sin necesidad de otforgar poder especial, por parte de los que residen
en USA?

6. sPueden los residentes en USA, oforgar poder especial, a mi hermano Gustavo
Mejia Gémez, domiciliado en Colombia, para que la parte que les corresponde a
cada uno de ellos, sea depositada en la cuenta de ahorros Banco Agrario de
Colombia, del apoderado, esto es, Gustavo Mejia Gdmezze.

7. Para cuando se estaria realizando esa consignacién de dinero para mi'y todos
mis hermanos?



8. Finalmente, gen caso de faltar la documentaciéon de cualquiera de mis once
(11) hermanos, se pierde ese beneficio de indemnizacién en favor de los demds
que si aportamos toda la documentacion ante la unidad de reparacion de
victimas?

Ahora bien, la actora precisd que recibid respuesta a su peticion mediante
comunicacion N° 202072027762431 del 21 de octubre de 2020, en la cudl
la entidad accionada le senala que teniendo en cuenta el estado de
emergencia nacional a causa del virus covid — 19, la entidad expidid la
Resolucion 00327 del 1° de abril de 2020, ahora bien que por el estado de
emergencia, el proceso de documentacidn para adelantar la
indemnizacion administrativa, se realiza a fravés de un agendamiento para
la atencion presencial en los puntos de atencion de la entidad, estd

temporalmente suspendido.

Que una vez superada la Emergencia y las medidas de aislamiento que se
han implementado por el Gobierno Nacional, la entidad restablecerd la
atencidon presencial y con ello el proceso de documentacion de las

solicitudes de reparacion administrativa con informacion pendiente.

No obstante lo anterior, ante la inconformidad presentada por la
accionante, la enfidoad mediante comunicacidn con radicado N°
202072029504831 del 12 de noviembre de 2020, anexd la misma

comunicacion del 21 de octubre de 2020.

Ahora de las respuestas brindadas inicialmente, se desprende que lo
resuelto por la entidad no tiene congruencia alguna con los

cuestionamientos planteados por la actora en su derecho de peticion,



nada se dice respecto a la indemnizacion del padre de aquella, tampoco
se precisa la documentacion que deben aportar para hacerse con la
indemnizacion administrativa, no refiere a la necesidad o no de abrir
cuenta de ahorros en el Banco Agrario, ni lo que sucede respecto de
aquellos hermanos de la actora que se encuentran en el exterior, fodos
estos, cuestionamientos que solicitd la actora, a la entidad, le fueran
resueltos mediante el derecho de peticidon, en tal sentido con su
comportamiento la entidad accionada estaria vulnerando el derecho

fundamental de peticion de la accionante.

No obstante, teniendo en cuenta la solicitud de amparo constitucional
invocada por la accionante, la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS emitié nueva comunicacion con radicado N°
202072033393231 del 10 de diciembre del ano en curso, en la cual le indica
a la accionante que, respecto de la indemnizacion administrativa para
residentes en Colombia, debe allegar copia simple y legible de un listado
de documentos que le pone de presente, al correo electronico
documentacion@unidadvictimas.gov.co, asimismo las acreditaciones que
debe presentar en el evento de encontrarse en situacion de discapacidad,
o las certificaciones en caso de padecer enfermedad huérfana, de alto

costo o ruinosa.

De ofro lado, respecto a la solicitud de indemnizacion administrativa de
personas residentes en el exterior deben aportar la misma documentacion
a los correos electronicos que le senala para tal efecto. Asimismo, plantea

los requisitos necesarios para acreditar situacion de discapacidad.



Agrega en la misma que, una vez allegada la documentacion la entidad
contard con 30 dias hdbiles para comunicar a la victima si la
documentacion se encuentra completa, evento en el cual se diligenciard
de manera conjunta el formulario de solicitud de indemnizacion
administrativa, en caso contrario se le indicaran los documentos necesarios

para completar la solicitud.

Posteriormente se le informard el momento en el que debe aportar la
certificacion bancaria. Una vez realizada la toma de la solicitud la unidad
contard con el tférmino de 120 dias hdbiles para analizarla y tomar una
decision sobre el reconocimiento o no de la medida indemnizatoria, que
en el evento de proceder la misma pero no acreditarse situacion de
extrema vulnerabilidad o urgencia manifiesta se aplicard el método

técnico de priorizacion del cual hace una breve descripcion.

Finaliza precisando que, los montos y orden de entrega depende de Ias
condiciones particulares de cada victima, del andlisis del caso concreto y
la disponibilidad anual de la entidad, por ello no es posible indicarle en este

momento el monto al que asciende la indemnizacion.

Ahora bien, aunque la respuesta brindada fue remitida al correo
electronico que senald la actora para efecto de notificaciones y que fue
posible corroborar el recibido de la misma, por cuanto de la misma
direccion se allegd manifestacion de aquella en la que senald no estar de
acuerdo con lo resuelto, lo cierto es que la respuesta suministrada continua
siendo incongruente con lo solicitado, la actora formuld 8 cuestiones

puntuales, pero la entidad en sus comunicados brinda respuestas amplias



y generales que no precisan o puntualizan cada uno de los interrogantes
planteados en el derecho de peticidon presentado y como se referencid en
lineas precedentes la respuesta al derecho de peticidon, entre otfras, debe
ser de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado,
pues de lo confrario se vulnera el derecho fundamental de quien lo

interpuso.

En consecuencia, se ordenard a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, a través de RAMON ALBERTO
RODRIGUEZ ANDRADE, en calidad de Director General, al Dr. ENRIQUE
ARDILA FRANCO, en calidad de Director de Reparacion, y a EMILIO
ALBERTO HERNANDEZ, en calidad de Director de Registro y Gestidn de la
Informacidn de la referida entidad, o quienes hagan sus veces al momento
de la notificacion, responder de fondo y de manera completa, la solicitud,
radicada, el 28 de septiembre de 2020, por la senora MARGARITA NOHELIA
MEJIA GOMEZ, idenfificada con cédula de ciudadania N° 42.677.541,
refiiéndose a cada uno de los cuestionamientos que solicitd le sean
resueltos, para lo cual se les concederd el término de diez (10) dias
contados a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente
providencia, suministrando una respuesta clara, precisa, oportuna vy
debidamente comunicada. Con la observacion que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes al acatamiento de la orden
impartida, deberd informarse al Juzgado sobre el cumplimiento de la

misma.

Consecuente con lo anterior, se desvinculard de este trdmite a los senores
AURA HELENA ACEVEDO y JOHN VLADIMIR MARTIN RAMOS, en calidad de



Directora de Gestion Interinstitucional y Director de la Oficina Asesora
Juridica, respectivamente de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, por no recaer en ellos la

responsabilidad de dar cumplimiento a lo ordenado en el presente fallo.

V. DE LA DECISION

En razon y mérito de lo expuesto, EL JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN DE ORALIDAD, administrando justicia en nombre de

la Republica de Colombia y por autoridad de la Constitucion,

FALLA

PRIMERO. - TUTELAR El derecho fundamental de peticion a la senora
MARGARITA NOHELIA MEJIA GOMEZ, identificada con cédula de
ciudadania N° 42.677.541, en relacion con la solicitud del 28 de septiembre
de 2020.

SEGUNDO. — ORDENAR a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, a fravés de RAMON ALBERTO RODRIGUEZ
ANDRADE, en calidad de Director General, al Dr. ENRIQUE ARDILA FRANCO,
en calidad de Director de Reparacién, y a EMILIO ALBERTO HERNANDEZ, en
calidad de Director de Registro y Gestion de la Informacion, de la referida
entidad, o quienes hagan sus veces al momento de la notificacion,
responder de fondo y de manera completa, la solicitud, radicada, el 28 de
septiembre de 2020, por la sefiora MARGARITA NOHELIA MEJIA GOMEZ,

identificada con cédula de ciudadania N° 42.677.541, refiriéndose a cada



uno de los cuestionamientos que solicitd le sean resueltos, para lo cual se les
concede el término de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente a
la noftificacion de la presente providencia, suministrando una respuesta
clara, precisa, oportuna y debidamente comunicada. Con la observacion
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al acatamiento
de la orden impartida, deberd informarse al Juzgado sobre el cumplimiento

de la misma.

TERCERO. — DESVINCULAR de la presenta accion de tutela a AURA HELENA
ACEVEDO y JOHN VLADIMIR MARTIN RAMOS, en calidad de Directora de
Gestion Interinstitucional y Director de la Oficina Asesora Juridica,
respectivamente de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, por lo expuesto en lineas precedentes.

CUARTO. - NOTIFICAR este fallo de la manera mads expedita, a las partes,
advirtiéndoles que contardn con el término de fres (3) dias siguientes a la
notificacion de esta providencia, para efectos de impugnar esta decision

de conformidad con el articulo 31 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO. - ENVIAR esta accidn de tutela para su eventual revision a la Corte

Constitucional, de no ser objeto de impugnacion la presente sentencia.

NOTIFIQUESE,

Firmado Por:
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