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La respuesta que antecede, allegada por PROTECCION, dando cumplimiento al fallo
de tutela, se anexa al expediente y se pone en conocimiento del tutelante, advirtiendole
que pasados tres (3) dias, sin ningun pronunciamiento se proseguira el incidente don
unicamente contra COLPENSIONES.
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ACREDITACION CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA — REQUERIMIENTO PREVIO A
INCIDENTE DE DESACATO
Referencia:  Accién de Tutela promovida el sefior Celso Alonso Restrepo
Lopez, en contra de Proteccién S.A y otros.

Radicado: 2022-00030

En mi calidad de representante legal judicial de la Administradora de Fondos de Pensionesy
Cesantia Proteccion S.A, tal como consta en el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia anexo al expediente, me permito
informar acerca del cumplimiento de la sentencia proferida por el juez de primera instancia,
a través de la cual ordend a Proteccién S.A lo siguiente:

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENASE a la AFP PROTECCION S.A., que
a través de su representante legal, o quien haga sus veces, en el plazo
improrrogable de cinco (5) dias habiles, de respuesta clara, concreta y de
fondo, a la gestion adelantada por el sefior CELSO ALONSO RESTREPO
LOPEZ, desde el 10 de noviembre de 2021, mediante el cual solicito el
cumplimiento de la sentencia emitida por el Juzgado Veintiuno Laboral,
confirmada por el Tribunal Superior de Medellin - Sala Laboral, en la cual
se ordeno a la AFP PROTECCION S.A. efectuar el traslado a COLPENSIONES
de todos los valores que hubiere recibido con motivo de la afiliacion del
accionante; una vez le contesten se la notifiguen debidamente al petente
para que este pueda ejercer los medios de defensa que considere
pertinentes.

CUMPLIMIENTO FALLO DE TUTELA

Sea lo primero indicarle al despacho que Proteccién S.A. no se opone al cumplimiento del
fallo en cuestién y por el contrario, desde que fue notificada del mismo ha realizado todas
las conductas necesarias para cumplir a cabalidad con lo ordenado en la sentencia de tutela.
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Por lo anterior, y con el fin de cumplir de manera completa el fallo de tutela, esta
Administradora procedid a responder el derecho de peticidn instaurado por el sefior Celso
Alfonso Restrepo Lopez, y en el cual se solicitaba:

PRIMERA: Solicito respetuosamente, se me informe, el estado del tramite de
cumplimiento, de la sentencia judicial, descrita en los hechos de este escrito, indicando
claramente:

1. Si la sentencia, ya es conocida por Proteccion S A., y si esta se encuentra en poder
de Proteccion S A.

2. Si ya se trasladé el valor de mis cotizaciones, cuotas de administracién y demas
conceptos cuya devolucidn fuc ordenada en la sentencia a Proteccion S A., hacia
Colpensicnes, y en caso negativo, cual es la razon de no haberse trasladado.

SEGUNDA: Solicito respetuosamente, se efectuen las gestiones necesarias, para que
se actualice y o corrija mi historia laboral de Colpensiones, para que alli se reflejen
todas las cotizaciones realizadas por mi, a Proteccion S.A.

Es asi que con la respuesta enviada por Proteccion S.A. el 25 de febrero de 2022, se da
respuesta concreta, clara y precisa a cada una de las peticiones del afiliado, pues:

1. Seleindica que las sentencias ya son conocidas por Proteccién S.A.

2. Seleindica que aun no se ha procedido con el traslado de los valores ordenados por
el despacho, indicandole que era necesario primero acreditar correctamente el valor
de la Cuenta de Ahorro Individual y realizar las reversiones de las cotizaciones
(proceso que ya finalizd).

3. Seleindica que se estan realizando todas las gestiones operativas, administrativas y
financieras para cumplir con el traslado a Colpensiones, las cuales constan de:

e Reporte de novedad de la anulacién de vinculacion de Proteccién ante el
Sistema de Informacién de Afiliados a las Administradoras de Fondos de
Pensiones — SIAFP, para que solo quede la vinculacion en Colpensiones.

e Anulacién e inactivacion de la vigencia de la afiliacién con Proteccion.

e Devolucién de aportes a Colpensiones.

e Reporte de la historia laboral ante el Sistema de Informacién de Afiliados a las
Administradoras de Fondos de Pensiones — SIAFP.

La respuesta junto con el comprobante del correo electrénico se anexa como prueba al
presente escrito, quedando con esto probado que dicha respuesta se puso en conocimiento
del sefior Celso Alonso Restrepo Lopez.
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De otro lado y con el fin de dar cumplimiento al PROCESO ORDINARIO LABORAL, nos
permitimos informar que en el caso del asunto Proteccién S.A. se encuentra realizando todos
los tramites administrativos y operacionales, con el fin de dar cumplimiento a la sentencia
proferida, por lo que ha procedido con la depuracion de la cuenta de ahorros individual, con
el fin de acreditar correcta y completamente todas las cotizaciones y rendimientos causados
mientras el afiliado estuvo vinculado con esta Administradora.

En este sentido, Proteccidn ha procedido con la reversion de los aportes que se han realizado
a Proteccion.
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71601500 RESTREPO CELSO 121997 97395728
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062008
062008
072008
072008
072008
082008
092008

130975341
131061017
131168400
131281063

600000000709

131399196

600000000710
600000000711

131574814
131721964
131908705

Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929




Proteccion

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:01:02

LLOPEZA

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

102008
042011
062011
092011
102011
112011
012012
032012
042012
052012
062012

132107210
137847946
138254157
138952695
139154626
139385980
139833796
140324744
140558057
140794291
141045971

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/027/22 10:01:23

LLOPEZA

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

072012
082012
092012
102012
112012
122012
012013
022013
032013
042013
052013

141281550
141551354
141783718
142056732
142333301
142608296
142959021
143317711
143702900
144086832
144467392

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xx*xVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:02:25

LLOPEZA

AFP
finalizacidn

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

062013
072013
082013
092013
102013
112013
122013
012014
022014
032014
042014

144836655
145227120
145710249
146023725
146466143
146923449
147264679
147654669
148090664
148505973
148955493
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Proteccion

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:03:06

LLOPEZA

2=Cambiar,
15=Pasar a

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

052014
062014
062014
072014
082014
092014
042015
052015
06201

07201

08201

149367071

600000000712

149829750
150216125
150693392
151033057
154305540
154705877
155115567
155666990
156128005

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:07:24

LLOPEZA

2=Cambiar,
15=Pasar a

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

5=Consultar, depositante,

en como

pago

Sel Ident.afil

71601500

exceso,

Primer apellido

no vin,

Nombre

Periodo

Planilla Tp.

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS x*xVERSION 19.0xx

REZA33

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

092015
102015
112015
122015
012016
022016
032016
042016
052016
062016
072016

156611743
157097910
157561219
157976317
158399498
158902421

159374862
159839034
160304565
160801932
161245577

25/02/22

Trabajar con rezagos de cada afiliado

2=Cambiar,
15=Pasar a

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500
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71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

082016
092016
102016
112016
122016
012017
022017
032017
042017
052017
062017

161779741
162249789
162760963
163232232
163725725
164183241
164774817
165316508
165773506
166292157
166802129
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Proteccion

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:08:24

LLOPEZA

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

?2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

AFP
finalizacion

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

072017
082017
092017
102017
112017
122017
012018
022018
032018
042018
052018

167307867
167818520
168355986
168850280
169419946
169913250
170422367
170958807
171455100
172006585
172500342

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS x*xVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:08:49

LLOPEZA

AFP
finalizacion

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

062018
072018
082018
092018
102018
112018
122018
042000
102000
022001
072001

173070048
173579317
174057362
174558572
175062070
175650960
176096117
205053829
205498112
205597874
205809037

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

25/02/22 10:09:36

LLOPEZA

14=Devolver
17=Forzar

13=Devolver
16=Marcar

2=Cambiar,
15=Pasar a

5=Consultar,
pago en exceso,

depositante,
como no vin,

AFP
finalizacion

Sel Ident.afil Primer apellido Nombre Periodo Planilla Tp.

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

081996
(o Relels
051996
031997
071996
[olsxRelels)
011997
041997
021997
jojehgelels)
101996

960000792
960000796
960000798
960335801
960335802
960335803
960335809
960335810
960335811
960451317
960451318
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROTECCION S.A
FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS x%xVERSION 19.0xx
Trabajar con rezagos de cada afiliado

REZA33

=Cambiar,
5=Pasar a pago
Sel Ident.afil

71601500

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

PROTECCION S.A

5=Consultar,

13=Devol

en exceso, 16=Ma

Primer apellido

RESTREPO

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

ver
rcar

depositante,
como no vin,

Nombre

CELS

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS xxVERSION 19.0xx

REZA33

2=Cambiar,

15=Pasar a pago

Sel Ident.afil
71601500

71601500

71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500
71601500

PROTECCION S.A

5=Consultar,

13=Devol

en exceso, 16=Ma

Primer apellido

RESTREPO

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS
REZA33 Trabajar con rezagos de cada afiliado

2=Cambiar,
15=Pasar a

Sel Ident.afil
71601500
71601500
71601500
71601500

5=Consultar,
pago en

exceso, 16=Ma

Primer apellido

RESTREPO
RESTREPO
RESTREPO

13=Devolver

Trabajar con rezagos de cada afiliado

ver
rcar

depositante,
como no vin,

Nombre

CELS

CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO
CELSO

*xxVERSION 19.0xx

depositante,
rcar como no vin,
Nombre

CELSO
CELSO
CELSO

041998

071999

Proteccion

25/02/22 10:09: 36

LLOPEZA

AFP
finalizacion

14=Devolver

l17=Forzar

Periodo Planilla Tp.
960451319
960451320
960618897
960618898
960618899
970190213
970190214
970190215
980032961
980032962
980032963

111996
121996
081997
091997
101997
051997
061997
071997
011998
021998
031998

25/02/22 10:09:36

LLOPEZA

AFP
finalizacion

14=Devolver

17=Forzar

Periodo Planilla Tp.
980032966
980032967
980032968
980032969
980032970
980032971
980032972
980032973
980032974
980032976
980032977

051998
061998
081998
111998
121998
011999
021999
031999
041999
071998

25/02/22 10:09:36

LLOPEZA

AFP
finalizaciodn

14=Devolver
17=Forzar

Periodo Planilla Tp.

31

31
31

990308989
1301566437
1302587083

102019
122019
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

Proteccion

Con el fin de acreditar correctamente cada cotizacidn, fue necesario realizar por cada una
de las entradas que se ven en las imagenes del sistema, la siguiente operacion:

PROTECCION S.A

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS x*VERSION 19.0xx
Consultar rezagos

REZABO

Planilla
Secuencia planilla

Tipo de planilla
Identif. de rezago

20220225 09:54:
LLOPEZA

Pantalla 1/2

99852207 Pagina de planilla

88 Estado del rezago GEN GENERADO

01 DEPENDIENTES
NO IDENTIFICADO

01 NORMAL

Tipo pago planilla

Tipo de 31 REVERSION DE MOVIM. ACREDITACI
Periodo 052003
Fecha fondo acredit. 16062003

rezado

07022022

Fecha de generacion

Ahora bien, para que pueda realizarse la anulacién de la afiliacion a esta Administradora, y
en su lugar sea Colpensiones la entidad encargada del recuado de las cotizaciones
pensionales y del reconocimiento y pago de la eventual prestacién pensional, es necesario
gue primero la informacion a trasladar esté consolidada, lo cual se estd realizando.

Se aclara que una vez se finalicen las gestiones descritas, se dara nuevo alcance a larespuesta
del derecho de peticién del actor.

Se reitera entonces que Proteccidon S.A. se encuentra realizando todos los tramites
administrativos y operacionales, con el fin de dar cumplimiento total a la sentencia proferida,
por lo que se procedid con la normalizacién de los valores contenidos en la cuenta de ahorro
individual del accionante, con el fin de realizar las demas gestiones propias del proceso; y asi
mismo se dio respuesta de fondo, clara y concreta a la peticion elevada por el accionante.

Adicionalmente, debe indicarse al Despacho que, tal y como lo ha mencionado de manera
reiterada la Corte Constitucional, el hecho de que los derechos de peticion deben tener una
repuesta de fondo, completa y clara; no significa que la respuesta a los mismos tenga que
ser en todos los casos favorables a las solicitudes reclamadas, maxime cuando lo solicitado
impligue que un conjunto de entidades o instituciones ejecuten acciones en pro de
solucionar lo pretendido.

“en ese sentido la Corte Constitucional en sentencia 7-146/2012 manifesto: “Sin
embargo, se debe aclarar que, el derecho de peticion no implica una prerrogativa en
virtud de la cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a definir
favorablemente las pretensiones del solicitante, razdn por la cual no se debe entender
conculcado este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario,
aunque la respuesta sea negativa”.
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ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN

Proteccion

Asi las cosas, consideramos con todo respeto que la sentencia de tutela estd siendo cumplida
por parte de esta Administradora, y por lo tanto iniciar con un eventual tramite de
Cumplimiento carece de objeto, ya que de acuerdo con la reiterada jurisprudencia el objeto
del requerimiento consiste en garantizar que las decisiones de tutela se cumplan a cabalidad
y de esta manera queden protegidos los derechos fundamentales de quienes lo invocan.

Asl las cosas, las gestiones informadas y demostradas en el presente escrito, dan cuenta del
animo de cumplir con la orden impuesta, satisfaciendo asi el requisito subjetivo al que se
refiere la Corte Constitucional en la Sentencia T-271 de 2015, basdndose ademas en la
presuncion de buena fe que debe primar en el presente tramite incidental; por lo tanto, no
es procedente la imposicién de una sancién. Al Respecto, la citada Sentencia de la
Corporacion mencionada, en su tenor literal, precisa lo siguiente:

“..En tal medida, este Tribunal advierte que en las determinaciones adoptadas el
Juzgado Primero Civil Municipal y el Juzgado Primero Civil del Circuito de Sogamoso
en el curso del tramite incidental de desacato: i) no se analizaron las razones por las
que Acerias Paz del Rio no cumplio parcialmente con la sentencia, ii) no se probd la
negligencia de la sociedad ni de su representante legal y, iii) no se demostré que la
inobservancia de la orden fue producto de la existencia de responsabilidad subjetiva
por su parte.

De tal forma, encuentra la Sala de Revision que se incurrid en ausencia de motivacion
respecto de la responsabilidad subjetiva en el incumplimiento parcial del fallo de
tutela, esto es, la conducta negligente en el acatamiento del mismo. Lo cual conduce
inexorablemente a colegir que en los proveidos emitidos dentro del tramite de
desacato cuestionado se configurd un defecto sustantivo por inexistente
argumentacion, habida cuenta que dicho estudio es requisito sine qua non para
imponer las sanciones correspondientes, tales como la multa y el arresto del
representante legal”.

De conformidad con lo anterior, y como en el presente caso i) se gestioné el cumplimiento
de lo ordenado, ii) no existe negligencia comprobada por parte de nuestra entidad vy iii) no
se demostré una intencionada inobservancia de la orden impuesta, consideramos con todo
respeto que continuar con el tramite del incidente de desacato carece de objeto, ya que de
acuerdo con la reiterada jurisprudencia el objeto del incidente de desacato no constituye la
sancion misma, sino garantizar que las decisiones de tutela se cumplan a cabalidad y de esta
manera queden protegidos los derechos fundamentales de quienes lo invocan.

Asi lo dispuso la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia T-325 de 2015, cuando
resalta las diferencias entre un requerimiento para el cumplimiento del fallo, y el tramite
incidental por desacatar la orden impuesta, donde las asemeja en su finalidad Constitucional:
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A pesar de las diferencias existentes, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que,
aun cuando el incidente de desacato tiene un cardcter sancionatorio, su objetivo es el
cumplimiento del fallo. Al respecto, se ha sostenido que:

“(vii) [E]l objetivo de la sancidn de arresto y multa por desacato es el de lograr la
eficacia de las drdenes impartidas por el juez de amparo para la efectiva proteccion
de los derechos fundamentales reclamados por los tutelantes, por lo cual se diferencia
de las sanciones penales que pudieran ser impuestas®.

Conforme con lo anterior, este Tribunal también ha precisado que “[s]i se trata de
hacer cumplir un fallo de tutela el instrumento principal es el del cumplimiento, que
se funda en una situacion objetiva y brinda medios adecuados al juez para hacer
efectiva su decision. El desacato es un instrumento accesorio para este propdsito, que
si bien puede propiciar que el fallo de tutela se cumpla, no garantiza de manera
necesaria que ello ocurra y que, ademds, se funda en una responsabilidad subjetiva,
pues para imponer la sancion se debe probar la culpabilidad (dolo o culpa) de la
persona que debe cumplir la sentencia”.

Asi las cosas, consideramos con todo respeto que la sentencia de tutela esta siendo cumplida
por parte de esta Administradora, y por lo tanto continuar con el tramite del incidente de
desacato carece de objeto, ya que de acuerdo con la reiterada jurisprudencia el objeto del
incidente de desacato no constituye la sancién misma, sino garantizar que las decisiones de
tutela se cumplan a cabalidad y de esta manera queden protegidos los derechos
fundamentales de quienes lo invocan. Por lo anterior, le solicitamos comedidamente a su
despacho que sea archivado el presente requerimiento.

También, es pertinente resaltar que Proteccién S.A. estd atendiendo el presente
requerimiento para Cumplimiento, basandose en las premisas dadas por la Corte
Constitucional mediante Auto 042 de 2015, por lo que si el Despacho considera que debe
brindarse alguna informacion adicional o realizar una ampliaciéon de los hechos
anteriormente aludidos, podra realizar un nuevo requerimiento sin necesidad de iniciar un
tramite incidental por desacato. Al respecto, la citada Providencia dispone:

“(...) Es necesario sefialar que esta corporacion ha aclarado que el tramite de
cumplimiento y el incidente de desacato, a pesar de tener un mismo origen (la
orden judicial de tutela) y poderse tramitar de forma paralela, son diferentes.
Al respecto, en Auto 045 de 2004, indico:

! Sentencias C-243 de 1996 y C-092 de 1997.
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“3. En torno a estas dos actuaciones, en reciente decision la Corte preciso que
el cumplimiento del fallo y el desacato ‘son en realidad dos instrumentos
juridicos diferentes, que a pesar de tener el mismo origen -la orden judicial de
tutela- y tramitarse en forma paralela, en ultimas persiguen distintos objetivos:
el primero, asegurar la vigencia de los derechos fundamentales afectados, y el
segundo, la imposicién de una sancién a la autoridad que ha incumplido el
fallo’. Bajo esa premisa, en la misma providencia se sostuvo que, ‘si bien en
forma paralela al cumplimiento de la decision cabe iniciar el tramite de
desacato, este ultimo procedimiento no puede desconocer ni excusar la
obligacién primordial del juez constitucional, cual es la de hacer cumplir
integralmente la orden judicial de proteccion’. Por ello, sin perjuicio de que se
sancione o no al funcionario obligado a obedecer el fallo, el juez constitucional
tiene el deber de asegurar su total cumplimiento si ello no ha ocurrido por via
del desacato, ya que en ciertos eventos la efectividad de los derechos
conculcados se logra ‘a través de la adopcion de medidas adicionales a la
sancion por desacato, al ser este incidente insuficiente para hacer cumplir la
orden proferida (...).” (Negrillas fuera de texto).

De acuerdo con esta interpretacion constitucional, el trdmite del cumplimiento
no es un prerrequisito para el desacato, ni el trdmite de desacato es la via para
el cumplimiento. Claro que puede ocurrir que a través del tramite de desacato
se logre el cumplimiento, pero ello no implica que, ante el incumplimiento de
una orden de tutela, el tnico camino sea el incidente de desacato.

En consonancia con lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha precisado
las diferencias existentes entre estos dos trdmites en los siguientes términos:

“i) El cumplimiento es obligatorio, hace parte de la garantia constitucional; el
desacato es incidental, se trata de un instrumento disciplinario de creacion
legal.

ii ) La responsabilidad exigida para el cumplimiento es objetiva, la exigida para
el desacato es subjetiva.

iii) La competencia y las circunstancias para el cumplimiento de la sentencia
se basan en los articulos 27 y 23 del decreto 2591 de 1991. La base legal del
desacato estd en los articulos 52 y 27 del mencionado decreto. Es decir que en
cuanto al respaldo normativo, existen puntos de conjuncion y de diferencia.

iv) El desacato es a peticion de parte interesada, el cumplimiento es de oficio,
aunque
v) puede ser impulsado por el interesado o por el Ministerio Publico {(...).”
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Para efectos de cumplimiento de los fallos judiciales téngase al doctor Daniel Giraldo Giraldo
como la persona responsable del cumplimiento y como Superior Jerdrquica a la doctora
Juliana Montoya Escobar, ambos registrados en el certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De esta manera acreditamos el cumplimiento al fallo de la referencia, no obstante,
permanecemos a su entera disposicion para lo que ese despacho estime pertinente.

En caso de requerir informacién adicional o notificar algun tipo de providencia puede llevarse
a cabo a través del correo electronico institucional: accioneslegales@proteccion.com.co

DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

e Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

e Comunicacion del 25 de febrero de 2022 y sus anexos, que da respuesta clara, precisa y

de fondo al derecho de peticién del accionante.

Cordialmente,

Juliana Montoya Escobar
Representante Legal Judicial
Proteccién S.A.

lla

En atencién al Decreto 385 de 2020, mediante el cual el Ministerio de Salud y Proteccién
Social declard la emergencia sanitaria en todo el pais, y de conformidad con el Articulo 2° del
Decreto Legislativo 806 de 2020 mediante el cual se habilita el uso de medios tecnoldgicos
para todas las actuaciones judiciales, remitimos nuestro pronunciamiento al interior de la
presente accidén de manera digital, no obstante, en caso de requerirse la respuesta mediante
escrito fisico y con firma manuscrita, solicitamos notificarlo a esta entidad a través del correo
electronico: accioneslegales@proteccion.com.co
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Medellin, 25 de febrero de 2022

Rad: QOR - 04204635

SER - 03686686
Senor

CELSO ALONSO RESTREPO LOPEZ
alonsorestrepo223@gmail.com

Carrera 43 A N° 1 50 Torre 3 Oficina 701
Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion

Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

De manera atenta damos respuesta a la peticion radicada ante esta
Administradora, por medio del cual nos solicita:

PRIMERA: Solicito respetuosamente, se me informe, el estado del tramite de
cumplimiento, de la sentencia judicial, descrita en los hechos de este escrito, indicando
claramente:

1. Si la sentencia, ya es conocida por Proteccién S.A., y si esta se encuentra en poder
de Proteccién S.A. '

2. Si ya se trasladd el valor de mis cotizaciones, cuotas de administracion y demas
conceptos cuya devolucidn fuc ordenada en la sentencia a Proteccién S.A., hacia
Colpensicnes, y en caso negativo, cual es la razon de no haberse trasladado.

SEGUNDA: Solicito respetuosamente, se efectien las gestiones necesarias, para que
se actualice y o corrija mi historia laboral de Colpensiones, para que alli se reflejen
todas las cotizaciones realizadas por mi, a Proteccién S.A. -

Al respecto, le confirmamos que Proteccion S.A. tiene conocimiento de las
sentencias proferidas a su favor, por lo cual, se ha realizado:

- Depuracién de inconsistencias en la cuenta de ahorro individual.
- Reversion de los aportes cotizados a Proteccidn.
No obstante, le informamos que aun falta realizar:

e Reporte de novedad de la anulacidén de vinculacidon de Proteccion ante el
Sistema de Informacién de Afiliados a las Administradoras de Fondos de
Pensiones - SIAFP, para que solo quede la vinculacion en Colpensiones.

Medellin: Cll. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel: (604) 230 7500 * Bogota: Transv. 23 N. 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (601) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (602) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (605) 360 8929


mailto:alonsorestrepo223@gmail.com

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Proteccion

e Anulacién e inactivacién de la vigencia de la afiliacion con Proteccion.
e Devolucion de aportes a Colpensiones.

e Reporte de la historia laboral ante el Sistema de Informacion de Afiliados
a las Administradoras de Fondos de Pensiones — SIAFP.

En consecuencia, Proteccion S.A. se encuentra realizando los tramites
actuariales, administrativos, financieros y operacionales correspondientes, con
el fin de dar cumplimiento a la sentencia, y anular la afiliacién suscrita por usted
al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y proceder con el traslado de
los dineros cotizados al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

Es importante mencionar que Proteccion no se niega a dar cumplimiento
a la orden judicial, sin embargo, para esto, se requiere activar diferentes
areas y diversos tramites administrativos que se estan realizando y que
alargan el proceso, por lo cual, aclaramos que nos encontramos
realizando las gestiones correspondientes.

Recuerde que todos nuestros canales de servicio estan a su disposicion. No dude
en comunicarse con nuestra Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 -
Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602) 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 99
- Cartagena (605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto del
pais desde un teléfono o fijo 01 8000 52 8000.

Cordialmente,

Tatwens QP &

Judy Tatiana Rojo Betancur
Equipo Atencion de PQR
Proteccion S.A.
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Respuesta Derecho de Peticion CELSO ALONSO RESTREPO LOPEZ

clientes@proteccion.com.co <clientes@proteccion.com.co>
Vie 25/02/2022 9:29
Para: alonsorestrepo223@gmail.com <alonsorestrepo223@gmail.com>

CC: noreply@proteccion.com <noreply@proteccion.com>

QRespuesta Solicitud

Medellin, 25 de febrero de 2022

CELSO ALONSO RESTREPO LOPEZ

De manera atenta y por medio de documentos adjuntos, damos respuesta a su requerimiento

radicado en esta administradora.

Recuerde que todos nuestros canales de servicio estan a su disposicion. No dude en
comunicarse con nuestra Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 — Medellin (604) 510 90
99 — Cali (602) 386 00 80 — Barranquilla (605) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 —
WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.

Cordialmente,

Judy Tatiana Rojo Betancur
Equipo Atencion de PQR
Proteccion S.A

Por favor no responder este mensaje, este buzoén es sélo de salida

l.Pie de pagina Solicitud de Soporte

ref:_00D6gDBS7._5004V1CyJov:ref
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.
sigla PROTECCION

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Anénima De Nacionalidad Colombiana:>Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 3100 del 12;de agosto de 1991 de la Notaria 11 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). bajo la denominacion Administradera” de Fondos de Pensiones y Cesantias
Proteccién S.A. sigla Proteccién

Resolucion S.F.C. No 1850 del 14 de noviembre de 2012 <+a Superintendencia Financiera de Colombia no
objeta la fusién por absorcion de ING Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia S.A. por parte de la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia PROTECCION S.A., protocolizada mediante escritura
publica 2086 del 26 de diciembre de 2012 notaria 14 de-Medellin

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resoalucion S.B. 3504 del 27 de septiembre de 1991

Resolucién S.B. 3504 del 07 de septiembre‘de 1991 autoriza administrar Fondos de Cesantias Proteccion,
identificado con Nit No. 800.170.494-5.

Oficio 92005423-16 del 09 de noviembre de 1992 , la Superintendencia Bancaria autoriza la constitucién del
Fondo de Pensiones de Jubilacién Smurfit de Colombia.

Oficio 92005423-26 del 09 de marzo de 1993 la Superintendencia Bancaria autoriza Fondo de Pensiones
Voluntarias, identificado con Nit No. 800.198.281-5.

Resolucién S.B. 0570 del 06 de abril de 1994 Concedi6 a dicha sociedad autorizacién para administrar Fondos
de Pensiones Obligatorias\del régimen de Ahorro Individual con solidaridad. En virtud de lo dispuesto por la Ley
1328 del 15 de Julio de 2009, se adopt6 el esquema de Multifondos en el régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad, por lo tanto los tipos de Fondos de Pensiones son: El Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion
Moderado, identificado con Nit No. 800.229.739-0, el Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Mayor
Riesgo, identificado con Nit No. 900.379.896-4, el Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion Conservador,
identificado cen-Nit No. 900.379.759-3 y el Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién Retiro Programado,
identificado con Nit No. 900.379.921-0.

Oficio 2007022892-002 del 17 de mayo de 2007 , la Superintendencia Bancaria autoriza administrar el Fondo
de Pensijones XM.

REPRESENTACION LEGAL: La Representacion Legal de la sociedad sera mltiple y estara simultaneamente
a cargo de cada uno de los siguientes empleados, quienes la ejerceran por si solos: a) De un PRESIDENTE,
gue sera elegido para un periodo de DOS (2) afios por la JUNTA DIRECTIVA. A su cargo estara también la
administracion general de la sociedad. b) De uno o mas Vicepresidentes y que seran, nombrados por la JUNTA
DIRECTIVA en cualquier tiempo, y para los cuales dicho érgano en el acto de hombramiento determinara si
ostentan la calidad de Representante Legal de la Sociedad. ¢) De uno o mas Gerentes Regionales, que seran
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nombrados por el PRESIDENTE en cualquier tiempo y ejerceran la Representacion Legal de la Sociedad en
cuanto a los negocios propios de sus oficinas y de acuerdo con la delegacion de funciones que les confiera el
PRESIDENTE o alguno de los Vicepresidentes con Representacién Legal. Los Gerentes Regional€s tendran
también la representacion Legal de la Sociedad para atender en su nombre las audiencias de conciliacion y
tendran bajo su responsabilidad administrativa una, 0 mas sucursales, agencias u oficinas. Corresponde al
PRESIDENTE determinar el territorio en el cual ejerceran su jurisdiccion y las Sucursales, agencias, u oficinas
gue quedaran bajo su dependencia administrativa. d) De uno o mas Gerentes de Sucursal, agencia u oficina,
que seran nombrados por el PRESIDENTE vy ejerceran la representacion legal de la sociedad en cuanto a los
negocios propios de su oficina y de acuerdo con la delegacion de funciones que les confiera el PRESIDENTE o
alguno de los Vicepresidentes con Representacion Legal. PARAGRAFO 1° Para efectos de la Representacion
Legal Judicial de la Sociedad, tendran igualmente la calidad de Representantes Legales judiciales el Director
Procesal y el Jefe de Cobro Juridico, quienes representaran a la sociedad ante las- autoridades jurisdiccionales,
administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del” Estado Igualmente, seran
Representantes Legales Judiciales para los exclusivos efectos de representar-a la Sociedad en las Audiencias
de Conciliacion judiciales o extrajudiciales, para absolver interrogatorios.de parte, para recibir notificaciones,
tanto ante autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas
del Estado, los abogados u otras personas que con tal fin designe laxJUNTA DIRECTIVA. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE: Son funciones del PRESIDENTE: 1. Representar legalmente la Sociedad y tener a su cargo la
inmediata direccion y administracion de sus negocios. 2. Celebrar en nombre de la Sociedad todos los
contratos relacionados con su objeto social. 3. Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS y de la JUNTA DIRECTIVA.4:Nombrar y remover libremente los empleados de
sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegacion
de funciones que pueda hacerle la JUNTA DIRECTIVA.5: Constituir los apoderados judiciales y extrajudiciales
que considere necesarios para representar a la Sociedad. 6. Adoptar las medidas necesarias para la debida
conservacion de los bienes sociales y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos, vigilar y dirigir las
actividades de los empleados de la Sociedad e impartir las ordenes e instrucciones que exija la buena marcha
de la empresa. 7. Citar a la JUNTA DIRECTIVA cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla
adecuada y oportunamente informada sobre las marcha de los negocios sociales; someter a consideracion los
balances de prueba y suministrarle todos losinformes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con sus
actividades. 8. Presentar a la ASAMBLEA GENERL DE ACCIONISTAS anualmente en su Reunién Ordinaria,
el balance de fin de ejercicio junto corlos informe y proyecto de distribucion y demas detalles e informaciones
especiales exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacién inicial de la JUNTA DIRECTIVA.
El informe contendra ademas una descripcion de los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con la
Sociedad y deméas aspectos rélativos a su operacion de conformidad con las normas vigentes. 9. Cumplir,
hacer cumplir y difundir adecuadamente el Codigo de Buen Gobierno de la Sociedad y 10. Las demas que le
corresponde de acuerdo cofrla Ley. FACULTADES: La Representacion Legal de la Sociedad corresponde a
las personas enunciadas.en el Articulo 48 de estos estatutos, quien en los términos de esa disposicion podran
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social o que tengan el caracter
simplemente preparatorio, accesorio o complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad
persigue y los que‘se relacionen directamente con la existencia uy el funcionamiento de la Sociedad. Las
operaciones, actos y contratos de que trata este articulo no tendran limitacién alguna. (Escritura Publica 415
del 04 de mayo de 2017 Notaria 14 de Medellin)

Que figuran®posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Correa Soldrzano CC - 98542022 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/05/2016

Maria Claudia Rey Castillo CC - 51985303 Vicepresidente Comercial
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2021

Patricia Restrepo Gutiérrez CC - 42825614 Vicepresidente de Riesgos

Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Pablo Arango Botero CC - 98545420 Vicepresidente Juridico y
Fecha de inicio del cargo: 12/03/2020 Secretario General

Felipe Andres Herrera Rojas CC - 15515499 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 12/01/2017 de Vicepresidente de Inversiones
Z0é Isaza Restrepo CC - 39685753 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 13/07/2016

Daniel Giraldo Giraldo CC - 1037581063 Representante.Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/12/2019

Adriana Lucia Mejia Turizo CC - 43985699 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

Juliana Montoya Escobar CC - 39176497 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

Sonia Eugenia Posada Arias CC - 42969601 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Angela Maria Gaviria Londofio CC - 39184304 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Maria Carolina Pefuela Pérez CC - 43971629 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2015

Pablo Mauricio Ferrer Henao CC - 79722470 Vicepresidente de Tecnologia y
Fecha de inicio del cargo: 26/03/2020 Servicios a los Clientes

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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