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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEPTIMO DE FAMILIA DE ORALIDAD

Medellin, veintisiete (27) de octubre de dos mil veintidos (2022)
Incidente De Desacato
Radicado: 05001311007202200535 00

En conocimiento de la accionante respuestas allegadas por la Administradora de
Fondos y Pensiones COLPENSIONES, donde explican todos los tramites adelantados
para el cumplimiento del fallo de tutela, las cuales se pone en conocimiento del
incidentista, pasados tres (03) dias sin pronunciamiento alguno, se procedera al archivo

del presente incidente.

NOTIFIQUESE

ALBA CATALINA NORENA CORDOBA
JUEZ



25/10/22, 10:06 Correo: Alba Lucia Castafio Giraldo - Outlook

RV: Certificado: Fwd: Respuesta Acciéon de Tutela - No. 05001311000720220053500 - Bz:
2022_15509795

Juan David Ortiz Gallego <jortizga@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 25/10/2022 9:31

Para: Alba Lucia Castafio Giraldo <acastang@cendoj.ramajudicial.gov.co>

De: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado el: martes, 25 de octubre de 2022 9:03 a. m.

Para: Juan David Ortiz Gallego <jortizga@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Certificado: Fwd: Respuesta Accidn de Tutela - No. 05001311000720220053500 - Bz: 2022_15509795

De: respuesta.acciones@colpensiones.gov.co <respuesta.acciones@colpensiones.gov.co> en nombre de Respuesta
Acciones <respuesta.acciones@colpensiones.gov.co>

Enviado: martes, 25 de octubre de 2022 8:35 a. m.

Para: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Certificado: Fwd: Respuesta Accidn de Tutela - No. 05001311000720220053500 - Bz: 2022_15509795

| ***Certimail: Email Certificado***

Este es un Email Certificado " enviado por Respuesta Acciones.

Buen dia
Por medio del presente, adjuntamos la respuesta a la accion de tutela mencionada en el asunto:

Sefiores: JUZGADO 007 DE FAMILIA DE MEDELLIN

Email: j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co

Depto & Mpio: MEDELLIN - ANTIOQUIA

Radicado: 05001311000720220053500

Afiliado: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Cédula: 34533064

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES

Atentamente informamos que la direccion de correo electronico respuesta.acciones@colpensiones.gov.co es de uso
exclusivo para que Colpensiones efectiue el envio de las respuestas de las acciones de tutela a los despachos
judiciales.

Este correo electrénico NO se encuentra disponible para la radicacion de acciones de tutela ni demas
requerimientos judiciales por parte de los despachos judiciales, asi como tampoco para atender las solicitudes de
los ciudadanos.

Es preciso sefalar, que la radicacion por parte de los despachos judiciales se debe continuar afectuando a través
del buzén de notificaciones judiciales -Colpensiones: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

?Colpensiones
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DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Operaciones del RPM

Carrera 10 No. 72-33 Torre B Piso 5

Linea de atencion al ciudadano:

Bogota al 4890909

Medellin al 2836090

Linea gratuita nacional al 01800410909
www.colpensiones.gov.co

Bogota Dc, Colombia
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Bogot4 D.C, 24 de octubre de 2022
URGENTE TUTELA

Sefor

JUZGADO SEPTIMO DE FAMILIA DE MEDELLIN
j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co

MEDELLIN, ANTIOQUIA

Radicado: 05001311000720220053500
Afiliado: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ C.C. 34533064
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR. en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones.
Colpensiones, conforme a la certificacion que se adjunta a este escrito, en atencién al
asunto de referencia, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591
de 1991 como pasa a indicarse:

ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE AL CUMPLIMIENTO
DEL FALLO DE TUTELA

En atencién al fallo de tutela proferido por su honorable despacho el dia 26 de
septiembre de 2022, en el que ordeno a Colpensiones

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENASE a la Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES, que a fravés de su representante legal, o quien haga sus
veces, en el plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles, de respuesta clara, concretay
de fondo, a la gestion adelantada por INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ, desde el 27
de julio de 2022, mediante la cual solicitd el cumplimiento de la sentencia emitida el 16 de
julic de 2021 por el Juzgado Quince Laboral de Medellin, confirmada y modificada el 25
de mayo de 2022 por el Tribunal Superior de Medellin— Sala Laboral, en la cual se declard
la ineficacia del traslado de la accionante al RAIS administrado por PORVENIR S.A., y se
ordend a COLPENSIONES activar la afiliacion de la accionante al RPM; una vez le
contesten se la nofifiquen debidamente al petente para que éste pueda ejercer los medios
de defensa que considere pertinentes.
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Asi mismo, mediante auto del 21 de octubre de 2022 se dispuso admitir incidente de
desacato del doctor Javier Eduardo Guzman Silva en calidad de Presidente, el doctor
Jimmy Perilla Rodriguez en calidad de Director de Estandarizacion, la doctora Rosa
Mercedes Nifio Amaya en calidad de Directora de Afiliaciones y la doctora Maria Isabel
Hurtado Saavedra en calidad de Directora de Ingresos por Aportes.

Es importante informar que si bien el Dr. Javier Eduardo Guzman Silva actualmente
ostenta la calidad de presidente encargado de la entidad, el doctor Jimmy Perilla
Rodriguez en calidad de Director de Estandarizacion, la doctora Rosa Mercedes Nifio
Amaya en calidad de Directora de Afiliaciones, lo cierto es que dentro de sus
competencias no se encuentra las de acatar las Ordenes del presente tramite
constitucional, pues el responsable directo para lo propio es la doctora Maria Isabel
Hurtado Saavedra en calidad de Directora de Ingresos por Aportes.

Ahora bien, es importante recordar que el incidente de desacato tiene como propdsito
gue el juez logre el cumplimiento del fallo de tutela; para este fin goza de poderes
disciplinarios los cuales lo facultan para sancionar con arresto y multa a quien
desobedezca las ordenes impuestas, una vez demostrada la responsabilidad subjetiva
en cabeza del funcionario directamente responsable.

Es pertinente indicar que esta Administradora, procedidé a realizar las siguientes
gestiones en cumplimiento a la orden.

i) El caso fue escalado con la direccibn de Ingresos por Aportes de esta
Administradora, la cual mediante oficio 2022 14439518 del 05 de octubre de
2022, remitio la siguiente informacién al accionante:

“...) Asi las cosas, conforme a lo sefialado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995
de 2008 modificado por el Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe
realizar el traslado de sus aportes a Colpensiones junto con la respectiva entrega
del archivo de la historia laboral y el detalle de aportes realizados durante su
permanencia en el Régimen de ahorro Individual con solidaridad RAIS, archivo
necesario para efectuar el cargue en las bases de datos de Colpensiones. Lo
anterior con la finalidad de que dicha informacién se vea reflejada en su historia
laboral debidamente actualizada. En tal sentido es responsabilidad de cada
Fondo remitir al momento del traslado la informacién necesaria para actualizar la
Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus afiliados.

En relacién con las cotizaciones realizadas en el fondo privado y que deben ser
giradas a Colpensiones, es preciso indicar que la AFP a la fecha no ha reportado
el archivo plano con los ciclos que se encuentran pendientes por trasladar, en
ese orden, se procedid a solicitar la informacion a la AFP, a fin de reflejar
correctamente la informacion de su historia laboral, razon por la cual la Direccion
de Ingresos por Aportes le solicité a la AFP PORVENIR por medio de Reclamo
Juridico No. 0080975 en el aplicativo denominado MANTIS, anotacién (0342058)
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con fecha del 03 de octubre del 2022, el archivo correspondiente con la
informacion consistente de cada uno de los ciclos, y el cual fue solicitado con

prioridad.
| tzaomst Buenas tardes
Milady Clares Bahos (CP-Ingresas oo
fpories) fesarolady) Sclicitn s amable coiaborsodn reaizands & w02 3 e nsistente del sfiiada, por cuznts 3 & fecha se evidenca que & archivo
| 28221895 1448 da devclucide ¥ 1l rpotadopor AR & 14 presenta |2 imconsistenda {1 - Tareas 632 pendentes) lo cual impide I

recepodn ¥ acedtacin ota S B miormacde SRS o0 o reguenEenio, S0 evidencs ausenci de planiila reportada al RPM por b0 Cu se

selicia o envio comespondente.
St | Sy ) Comertr en vy

Gracas par s atarotn
Fuente Mantis 05/10/2022

De lo anterior, se considera necesario informar que la devoluciéon de aportes a
pension entre Administradoras de Fondos de Pensiones implica no solo el giro
de dinero correspondiente, sino que la AFP también debe poner a disposicion de
Colpensiones los archivos correspondientes en el Sistema de Informacion de los
Afiliados a los Fondos de Pension — SIAFP. Esta informacion es imperativa para
gue la Historia Laboral pueda ser actualizada y constituye una obligacién para
las administradoras de acuerdo al 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por
el Decreto 1833 de 2019.

Adicional a la solicitud mencionada anteriormente, se informa que, se han
realizado varios requerimientos de los cuales no se ha obtenido respuesta por
parte de la AFP:
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Anotacion (0342062) del 03 de octubre del 2022:
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Por tal razén es importante poner en conocimiento del ciudadano los procesos
adelantados por Colpensiones para realizar los ajustes solicitados, para que el
RPM procese de forma oportuna la historia laboral del ciudadano, es necesario
gue la AFP reporte el archivo plano con los ciclos necesarios para realizar el
proceso, sin embargo, la AFP a la fecha no ha realizado el reporte de la planilla
correspondiente, esta, se puede apreciar en el espacio (Nombre de planilla
reportada al RPM con HL):
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Indicador de reporte historia laboral al RPM N

Codigo de la novedad respuesta 051-Transaccion exitosa
Nombre del archivo Origen PVCPGAT20220914.201
Fecha de Procesamiento Archivo Drigen 202210914

Nombre de planilla reportada al RPM con HL
Fecha de Procesamiento y Entrega de HL al RPM
Consecutivo del comunicado

Razdn de no envié de historia laboral 1 - Tareas 632 pendientes
Fecha de la creacion del registro 2022/09/14
Usuario de creacion del registro SIAFP_USR

Fuente: Siafp 05,/10/2022

Con fundamento en lo expuesto esta administradora se encuentra adelantando
las acciones administrativas necesarias para acreditar de manera correcta los
aportes pensionales, precisando que Colpensiones debe garantizar que la
informacion registrada sea veridica y la reportada por la AFP PORVENIR.

Una vez la AFP remita a través del aludido sistema mantis la identificacion del
archivo mediante el cual se efectla la actualizacion de su Historia Laboral, se
procederd a verificar que el archivo que contenga la relacion de los aportes
cotizados se encuentre consistente para poder efectuar el respectivo cargue.

i) La comunicacion del 05 de octubre de 2022, fue remitida a la direccidn
aportada por el accionante en su escrito de tutela mediante la guia de envio
No. MT712277013CO por medio de la empresa de mensajeria 472.

1)) Por lo anterior, una vez se cuenta con la informacién requerida por el area antes
mencionada, se procedera al estudio inmediato y trdmite correspondiente para
lograr le cumplimiento del fallo de tutelar.

COMPETENCIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
FALLO DE TUTELA

Finalmente es preciso manifestar al despacho que la Direccibn de Acciones
Constitucionales no es la dependencia encargada de dar cumplimiento a los fallos de
tutela, dado que sus funciones se circunscriben a las contempladas en el Acuerdo 131
del 26 de abril de 2018, es decir, dar respuesta a los diferentes autoridades judiciales a
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nivel nacional segun la informacion suministrada por parte de las areas competentes en
cada caso particular?.

En este sentido puede consultarse el organigrama de la entidad donde se establecen
las competencias y funciones de cada
dependencia: https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/116/organigrama-y-
equipo-humano/

NULIDAD POR VINCULACION DE FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA

Dentro del tramite incidental, el Juez debe cumplir las ritualidades procesales minimas que
garanticen la efectiva notificacion a aquel que tiene la competencia para cumplir el fallo de
tutela que es objeto de desacato, en respeto a los derechos fundamentales de quien puede ser
sancionado y afectado en su patrimonio y libertad, por lo que es un deber primario individualizar
de manera clara al incidentado.

Al respecto la Corte Constitucional mediante Sentencia T-123 del veintidés (22) de febrero de
dos mil diez (2010) dispuso frente al tramite del incidente de desacato:

“La imposicion de la sancidn debe estar precedida de un tramite incidental, que

garantice la eficacia del derecho al debido proceso de la autoridad contra guien
se _ejerce. Por ende, el juez que conozca del desacato debera adelantar un
procedimiento en el que se (i) comunique al incumplido sobre la iniciacién _del
incidente de desacato, con el fin de darle la oportunidad para que informe la
razon _por la cual no ha dado cumplimiento a la orden_ vy presente sus
argumentos de defensa (...)” Subrayado fuera del texto

Finalmente ha sefialado la Corte Constitucional que la indebida notificacion es una causal de
nulidad asi:

“De hecho, a partir de tales parametros en los Autos 073 y 315 de 2006 las Salas
Tercera y Novena de Revision concluyeron: “Cuando, durante el proceso de tutela, en
la primera y segunda instancia, |a causa pasiva ha sido integrada incorrectamente o
una parte con un interés legitimo no ha sido notificada, la Corte Constitucional ha
encontrado que se configura una causal de nulidad del proceso de tutela y ha
considerado que el procedimiento adecuado consiste en devolver el expediente
al_juez de instancia _con la finalidad que subsane el vicio y se integre
correctamente el contradictorio.”.
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Asi las cosas, se advierte que funcionarios vinculados, conforme al acuerdo 131 de 2018 no
tiene como funciones realizar el trdmite de traslado de aportes ya que estas funciones se
encuentran asignadas a otras dependencias.

Es por esta razén que el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el cual se asignaron
obligaciones y competencias conforme al cargo, ha de considerarse indispensable para
determinar quién es el competente segun se lo ordenado en el fallo de tutela.

En dicho Acuerdo, la entidad quedo organizada por Gerencias de la siguiente manera:

| Gerencia de financiamiento e inversiones |

L s

x
Direccion de

Direccion de Ingresos
g Contribuciones y

Direccidn de

. Direccion de Cartera
por aportes - Inversionas
Egresos Pensionales
Gerencia de Servicio y Atencion al
Ciudadano
¥ 1] “a
] . . ] . Direccion de
Direccidn de Atencidn Direccion de o .
Servicio Estandarizacidn Administracion de
¥ Solicitudes y PQRS

| Gerencia de Defensa Judicial |

| Gerencia de Administracion de la Informacién |

l: \ii i i ‘\u
Dlrecclc:r_1 de. Acciones D|reccmn_d_e Procesos Direccidn de Direccion de Historia
Constitucionales ludiciales

Afiliaciones

Laboral

Gerencia de Determinacion de
Derechos Pensionales

¥ ! E
£
Direccion de . . - . . .
) Direccion de Medicina Direccion de Nomina
Prestaciones .
. Labaoral de Pensiocnados
Economicas

L
Subdirecciones de
Prestaciones
Econdmicas (10)

Luego, acorde con lo sefialado, y conforme a la orden proferida por su despacho, debe
determinarse a quien se endilga la responsabilidad de acatar su decision desde las funciones
sefialadas en el Acuerdo 131 de 2018, toda vez que, de no realizarse la individualizacién de tal
manera, en caso de llegar a sancionar, se estaria afectando a una persona que no es
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responsable del cumplimiento de la orden, y no a aquella que en realidad tiene la obligacion y
medios para acatar la orden conforme a la estructura organizacional.

En este punto se reitera, que al momento de tramitar el incidente de desacato resulta imperioso
tener en cuenta el caracter subjetivo de la responsabilidad predicable del funcionario por cuya
actitud presuntamente se ha omitido el cumplimiento de la orden dada en la sentencia, y por
esta razon, se debe tener certeza acerca de quién es, sobre el que juridicamente y legalmente
recae la obligacion de cumplir la orden judicial.

Asi, debe considerarse entonces, que conforme a las funciones asignadas en el decreto 309 de
2017 y el acuerdo 131 de 2018, no es posible endilgar responsabilidad subjetiva en cabeza del
doctor Javier Eduardo Guzman Silva en calidad de Presidente, el doctor Jimmy Perilla
Rodriguez en calidad de Director de Estandarizacion, la doctora Rosa Mercedes Nifio Amaya
en calidad de Directora de Afiliaciones de Colpensiones, por cuanto ello conllevaria a una
nulidad al no haberse individualizado adecuadamente al responsable de acatar el fallo objeto
de incidente de desacato.

Por el contrario, es deber del estrado judicial, determinar fehacientemente el funcionario
encargado de cumplir el fallo de tutela, tal como ha sido sefialado en la jurisprudencia de la
Corte Constitucional asi:

“En igual sentido, la orden contemplada en el numeral tercero de la Sentencia SU - 446
de 2011 que el peticionario manifestd que se incumplié, no se dirige al Fiscal General
sino a la Fiscalia General de la Nacion?, pues la misma no puede aplicarse de manera
inmediata sino que requiere de una serie de procedimientos que deben ser adelantados
para verificar si se presentan las tres (3) situaciones de reten social, por lo cual su
incumplimiento_no _puede imputarse al director de esa entidad en virtud del
principio de culpabilidad, aplicable en los tramites de desacato?®, el cual exige la
individualizacién de laresponsabilidad en el encargado de cumplir la orden:

"El desacato consiste en una conducta que, mirada objetivamente por el juez, implica
que el fallo de tutela no ha sido cumplido. Desde el punto de vista subjetivo, la
responsabilidad de quien ha dado lugar a ese incumplimiento debe ser deducida
en_concreto, en cabeza de las personas a quienes estd dirigido el mandato
judicial, lo que significa que éstas deben gozar de la oportunidad de defenderse dentro
del incidente y estar rodeadas de todas las garantias procesales".* (Negrillas y
subrayado fuera de texto)

2 Sentencia de la Corte Constitucional SU - 446 de 2011, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub: "TERCERO.-ORDENASE a la Fiscalia
General de la Nacién VINCULAR en forma provisional, en el evento de existir vacantes en un cargo igual o equivalente al que
ocupaban, a todos aquellos servidores que fueron retirados de la entidad con fundamento en el concurso convocado en el afio
2007, siempre y cuando demuestren al momento de su desvinculaciéon y al momento del posible nombramiento, una de estas tres
condiciones: i) ser madres o padres cabeza de familia; ii) ser personas proximas a pensionarse, entiéndase a quienes para el 24 de
noviembre de 2008 -fecha en que se expidié el Acuerdo 007 de 2008- les faltaren tres afios o menos para cumplir los requisitos
para obtener la respectiva pension; vy iii) estar en situacion de discapacidad, como una medida de accién afirmativa, por ser todos
ellos sujetos de especial proteccion.

3 Sentencias de la Corte Constitucional T-171 de 2009, M.P. Humberto Sierra Porto y C-367 de 2014, M.P. Mauricio Gonzalez
Cuervo.

4 Sentencia de la Corte Constitucional T-766 de 1998, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo.
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Por su parte, el Consejo de Estado al respecto ha sefialado que:

“La necesidad de la identificacion e individualizacién del funcionario, deviene de la ya
referenciada naturaleza sancionatoria del incidente de desacato y de la garantia al
debido proceso en el mismo, lo cual no cede ante la informalidad y celeridad que
caracterizan el tramite de tutela, toda vez que, a pesar de esto ultimo, dicho derecho
fundamental debe orientar la funcién del juez constitucional. Lo anterior cobra relevancia
si se observa que, por ejemplo, de conformidad con el Decreto Ley 2591 de 1991, una
de las sanciones posibles por no atender una decisidon de un juez constitucional, es el
arresto del funcionario ptblico conminado a ello.”®

NULIDAD CONSTITUCIONAL

La Corte Constitucional mediante sentencia C — 217 de 1996 al evaluar las causales de nulidad
establecidas en el articulo 140 del Cdodigo de Procedimiento Civil el cual fue derogado por la
Ley 1564 de 2012, hoy Cdédigo General del Proceso articulo 133, sefialé respecto al debido
proceso y la nulidad constitucional:

(...) En aquella oportunidad la Corporacion resolvié declarar exequible la expresion
acusada, con la advertencia de que el articulo 140 del Codigo de Procedimiento Civil
regulé Unicamente las causales de nulidad de indole legal, aclarando gue ademas de
las hipdtesis contenidas en la norma mencionada, es viable y puede invocarse la
prevista en el articulo 29 de la Carta Politica

(...) De todo ello se deduce que una cosa es la efectividad de la garantia constitucional,
que no depende de la ley en cuanto no proviene de ésta, y otra muy distinta, la
verificacién acerca del contenido del debido proceso en relacién con cada caso, que
siempre tendra por factor de comparacion lo dispuesto en la ley correspondiente. Eso
implica que, si bien el derecho constitucional al debido proceso no precisa de un
estatuto legal que lo haga reclamable de manera inmediata y plena, siempre habra de
verse, para deducir si tal derecho ha sido respetado o es objeto de violacién, cuales son
las reglas procesales aplicables en el evento especifico, es decir, las generales y
abstractas, vigentes con anterioridad e integrantes de la ley prevista para cada
proceso"(subrayado y negrilla fuera de texto)

Implica lo anterior que ademas de configurarse una nulidad procesal, las autoridades judiciales
se encuentran en la obligacién de garantizar el cumplimiento de la norma constitucional en
relacion con el debido proceso, y es claro en el asunto sub examine el Despacho desconocio la
individualizacion y notificacion a la persona responsable de acatar la orden tutelar.

INCIDENTE DE CUMPLIMIENTO

5 Consejo de Estado- Seccion Quinta. C.P. ROCIO ARAUJO ONATE. Radicacion namero: 05001-23-33-000-2017-00294-01(AC)A
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Cuando existen barreras para el cumplimiento de un fallo de tutela, el juez debe
proceder a removerlas mediante incidente de cumplimiento. La jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha sido profusa en el alcance constitucional que le ha dado a las
figuras del cumplimiento y el desacato (Decreto 2591 de 1991, arts. 27, 52 y 53). En la
sentencia T-458 de 2003, precis6 que se trata de figuras procesales diferentes pero
gue tienen en comun la basqueda de la efectividad de los derechos fundamentales que
han sido amparados en una decision judicial. Asi, indico que (i) el cumplimiento es
obligatorio, hace parte de la garantia constitucional, mientras que (ii) el desacato es
incidental en tanto instrumento disciplinario de creacion legal y, finalmente, (iii) que la
responsabilidad en el cumplimiento es objetiva y la que se debe configurar en el
desacato, es subjetiva.

Igualmente, el Tribunal Constitucional mediante Auto 202 de 2013, precisé lo siguiente:

(i) aunque la figura del cumplimiento es de caracter principal y oficioso, al aplicarla el juez
debe tener en cuenta los plazos concedidos en el Auto 110 de 2013; (ii) para imponer
sanciones en el trdmite incidental de desacato, el juez debe identificar las obligaciones
gue le atafien a cada entidad en arreglo a la legislacion y a lo dispuesto en el Auto 110
de 2013, y establecer la responsabilidad subjetiva del obligado, verificando que el
desobedecimiento de la orden de tutela sea producto de una conducta caprichosa o
negligente del incidentado; (iii) corresponde al accionado informar al juez las medidas
desarrolladas para alcanzar la satisfaccion del fallo, asi como las razones precisas que
en el caso concreto han impedido el cumplimiento de la orden de tutela, evitando
justificaciones vagas o genéricas que no tengan relacion con la situacion especifica del
demandante y; (iv) en el supuesto en que se haya adelantado todo el procedimiento y
decidido sancionar al responsable, éste podra evitar que se materialice la multa o el
arresto, cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los derechos fundamentales del
actor. Lo anterior, sin perjuicio de /las sanciones que ya se hubieren ejecutado.”.

Sumado a lo anterior, la sentencia C-367 de 2014, se refiri6 al caracter prevalente del
tramite de cumplimiento de una sentencia de tutela y al desacato como instrumento
accesorio, asi:

“Si se trata de hacer cumplir un fallo de tutela el instrumento principal es el
del cumplimiento, que se funda en una situacion objetiva y brinda medios
adecuados al juez para hacer efectiva su decision. El desacato es un
instrumento accesorio para este proposito, que, si bien puede propiciar que el
fallo de tutela se cumpla, no garantiza de manera necesaria que ello ocurra y que,
ademds, se funda en una responsabilidad subjetiva, pues para imponer la sancién
se debe probar la culpabilidad (dolo o culpa) de la persona que debe cumplir la
sentencia” (las negrillas son agregadas). (Negrilla fuera del texto)

Aunado a lo anterior, mediante el Auto 532 de 2016 la Corte Constitucional ha sefialado:
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“El juez de primera instancia como principal llamado a desplegar los dos
mecanismos procesales que el Decreto 2591 disefié para asegurar que el
amparo concedido en una decision de tutela sea efectivamente garantizado: el
tramite de cumplimiento y el incidente de desacato. El primero, que opera
oficiosamente cuando se verifica la negligencia de la autoridad accionada,
exige indagar por las causas del incumplimiento y adoptar las medidas gue
resulten necesarias para conjurarlas. El segundo, se inicia a peticion de parte
e involucra un examen de la responsabilidad subjetiva de la autoridad
incumplida, cuestion que, eventualmente, puede impulsar la satisfaccion de las
ordenes que se dictaron para salvaguardar el derecho”

Conforme a lo expuesto, el juez de tutela debe priorizar el trdmite de cumplimiento
antes de proceder a iniciar el incidente de desacato. En el caso en particular, es
necesario adicionalmente que en el contexto del incidente de cumplimiento el juez
proceda a remover las barreras que impiden el cumplimiento del fallo de tutela pues en
estos casos la posibilidad de cumplimiento efectivo se escapa de la capacidad de la
entidad, ya que a pesar de haber realizado las solicitudes pertinentes a la AFP
PORVENIR como se evidencia en los anexos, la informacion requerida no ha sido
allegada hasta la fecha de la presente comunicacion.

De esta manera, se debe sefalar que la finalidad del tramite de cumplimiento de una
sentencia de tutela es garantizar la dimension objetiva de los derechos fundamentales
sin que ello implique o conlleve alguna sancion disciplinaria. Por su parte, el incidente
de desacato esta encaminado, igualmente, a que el juez constitucional logre el
cumplimiento de las érdenes de un fallo de tutela, con la potestad adicional de imponer
sanciones disciplinarias como arresto o multa cuando esté demostrada la
responsabilidad subjetiva de quien desatiende las 6rdenes que buscan acceder a una
proteccién iusfundamental.

De alli, que lo constitucionalmente adecuado en los casos en los que el juez constata
gue existen barreras que objetivamente impide el cumplimiento del fallo, es que se
suspenda el trdmite incidental, en su lugar, el juez debe impartir las medidas que sean
necesarias en el tramite de cumplimiento para el cabal cumplimiento del fallo.

TRAMITES INTERADMINISTRATIVOS A TRAVES DE MANTIS

Con el fin de tener una comunicacion directa y eficiente, a partir del mes de septiembre
de 2015, se genero6 el uso de una herramienta de seguimiento denominada MANTIS
gue garantiza la conservacion de los documentos y trazabilidad de los casos que en el
mismo se registran, la cual tiene como objeto, poder atender los reclamos y consultas
entre administradoras, esto es entre COLPENSIONES y los demas fondos de

pensiones.
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Es entonces, esta misma herramienta, a través de la cual Colpensiones se permite
requerir a los fondos privados para que adelanten gestiones urgentes en los casos en
los que tengamos sanciones, desacatos, tutelas, derechos de peticion, requerimientos
de entes de control, trdmites de reconocimiento pensional y demandas, de manera
prioritaria.

Asi, cuando llega un reclamo relacionado con un afiliado bien sea a Colpensiones 0 a
la Administradora privada, el mismo se valida y si se requiere para su solucion de la
intervencidon de un area de cualquiera de los dos regimenes el caso se radica a traves
de la herramienta “mantis” se asigna a un responsable para su solucion, se adjuntan
los soportes del caso y de ahi en adelante hasta que el caso se atienda en su totalidad
es monitoreado por la UACC “Unidad de atencidén de casos criticos” que es un equipo
designado por las Administradoras que busca garantizar que se dé solucién a todos los
casos.

Asi pues, teniendo en cuenta que para el presente caso se requiere que la AFP
Porvenir traslade los aportes realizados por el accionante mientras se encontré afiliado
a esta, y con ello los archivos planos necesarios donde repose toda la informacién
indispensable para poder actualizar debidamente su historia laboral, COLPENSIONES,
se encuentra haciendo dichas gestiones a través del sistema mencionado (MANTIS),
con el fin de poder realizar la gestion definitiva que permita la actualizacién de la
historia laboral solicitada.

PETICIONES

De conformidad con las razones expuestas, la Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones, se permite realizar las siguientes solicitudes:

1. Conforme a lo anteriormente expuesto y en atencidén a la situacion factica, se
solicita:

2. Sirvase decretar la nulidad de todas las actuaciones surtidas dentro del tramite
incidental, a partir del cual se vincul6 al funcionario doctor Javier Eduardo
Guzman Silva en calidad de Presidente, el doctor Jimmy Perilla Rodriguez en
calidad de Director de Estandarizacion, la doctora Rosa Mercedes Nifio Amaya
en calidad de Directora de Afiliaciones, teniendo en cuenta que se configuro
vulneracion al debido proceso del incidentado, toda vez que el referido servidor
no es el responsable del acatamiento del fallo de tutela, acorde con las
funciones asignadas a su cargo.
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3. Conforme a lo anterior, se notifique el tramite incidental en caso de considerarse
necesario, en contra del responsable del cumplimiento de la orden de tutela,
conforme las funciones designadas en el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 y
los antecedentes.

4. Solicito al Juez de tutela, tener en cuenta lo expuesto en precedencia ya que
Colpensiones se encuentra adelantando las gestiones administrativas
pertinentes, para lograr el cabal cumplimiento del fallo de tutela.

5. Expuestas todas las situaciones que no permiten acatar la orden proferida por su
despacho judicial, se requiere, para que ante la imposibilidad material para dar
cumplimiento al fallo de tutela, se suspenda el tramite incidental de desacato y
consecuentemente se inicie tramite incidental de cumplimiento, con el fin de
poder remover los obstaculos administrativos y por lo tanto solicitamos se
conmine a la AFP PORVENIR, a adelantar las actuaciones que estan a su
cargo, con el fin de que Colpensiones pueda logar el cumplimiento del fallo de
tutela.

6. Se informe a Colpensiones la decisién adoptada por su despacho.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electrénico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

Finalmente en cuanto a las dependencias encargadas de atender las solicitudes y
cumplir fallos de tutela, asi como las facultades legales de la Direccion de Acciones
Constitucionales puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/525/normativa-interna-colpensiones---
acuerdos/, en caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente

1l
klt_lf"&waLmO

MALKY KATRINA FERRO AHCAR

Directora (A) de Acciones Constitucionales
Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyecté: Ricaurte Garcia Mauricio

Con anexos:
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Radicado No. 2022_14439518

Bogota 05 de octubre del 2022.

Sefior (a)

INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Carrera 46 No 52 — 36 Oficina 504 Edificio Vicente Uribe Renddn
Medellin — Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022_14170829 del 30 de septiembre del 2022.
Radicado No. 2022_14061081 del 29 de septiembre del 2022.

Ciudadano: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Identificacion: Cedula de Ciudadania No. 34533064

Tipo de Tramite: Tutela - Cumplimiento de sentencia.

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
Con el fin de dar cumplimiento al fallo de tutela proferido juzgado séptimo de familia de oralidad de
Medellin, con fecha del 27 de septiembre del 2022, el cual fallo;

PRIMERO: TUTELASE el derecho fundamental de peticion que en este evento especifico
se le ha vulnerado a la sefiora INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ identificada con C.C.
34533.064, por parte de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES; no asi en contra de [a AFP PORVENIR S.A.

Ahora bien, su derecho de peticidn consistio en;

1. Se acceda a la TUTELA de mis derechos fundamentales DERECHO A LA
IGUALDAD, DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, A LA
SEGURIDAD SOCIAL Y MINIMO VITAL Y DERECHO DE PETICION que me han
siclo vulnerados por LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES Y LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR SA.

La Direccion de Ingresos por Aportes consultd las bases de datos de la entidad, identificando que previo
a su afiliacidn con Colpensiones, usted, se encontraba afiliado a la Administradora de Fondos de Pensiones
— PORVENIR.

Asi las cosas, conforme a lo sefialado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el
Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus aportes a Colpensiones junto
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con la respectiva entrega del archivo de la historia laboral y el detalle de aportes realizados durante su
permanencia en el Régimen de ahorro Individual con solidaridad RAIS, archivo necesario para efectuar el
cargue en las bases de datos de Colpensiones. Lo anterior con la finalidad de que dicha informacién se vea
reflejada en su historia laboral debidamente actualizada. En tal sentido es responsabilidad de cada Fondo
remitir al momento del traslado la informacién necesaria para actualizar la Historia Laboral de los
cotizantes que fueron sus afiliados.

En relacidn con las cotizaciones realizadas en el fondo privado y que deben ser giradas a Colpensiones, es
preciso indicar que la AFP a la fecha no ha reportado el archivo plano con los ciclos que se encuentran
pendientes por trasladar, en ese orden, se procedid a solicitar la informacidn a la AFP, a fin de reflejar
correctamente la informacién de su historia laboral, razén por la cual la Direccidn de Ingresos por Aportes
le solicité a la AFP PORVENIR por medio de Reclamo Juridico No. 0080975 en el aplicativo denominado
MANTIS, anotacién (0342058) con fecha del 03 de octubre del 2022, el archivo correspondiente con la
informacién consistente de cada uno de los ciclos, y el cual fue solicitado con prioridad.

| s Busnas tandes,

Milady Claros Bahos [CP-Ingresos por

2portes) {esatsdyi Sclicito su amable coaboradion rzafzando & envio 32 3 informadon consistentes el afifada, por cuznto 2 @ facha sz evidenda que & archive
2731305 1445 de devoludd PGAT20220914.201 regortato pov |3 AFF & 2022/09/14 presenta fa inconsistendia {1 - Tareas 632 pendentss) lo wal mpide Iz

recencin y aoredtzoan correca de 3 informacan salicitadz an 2l racuenmients, s= 2videnda ausenca de planillz reporiada 3l RPM por fo cusl 52
— =, e salicita el envio comespondente.
Eitx | Srenx || Conerfrenpreaia

Gracas por sy atenaon.

Fuente Mantis 05/10/2022

De lo anterior, se considera necesario informar que la devolucion de aportes a pensidon entre
Administradoras de Fondos de Pensiones implica no solo el giro de dinero correspondiente, sino que la
AFP también debe poner a disposicidn de Colpensiones los archivos correspondientes en el Sistema de
Informacién de los Afiliados a los Fondos de Pensidn — SIAFP. Esta informacidn es imperativa para que la
Historia Laboral pueda ser actualizada y constituye una obligacidn para las administradoras de acuerdo al
7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el Decreto 1833 de 2019.

Adicional ala solicitud mencionada anteriormente, se informa que, se han realizado varios requerimientos
de los cuales no se ha obtenido respuesta por parte de la AFP:

QeSS Huenoe S m,
Milaily Clatus Balws [LE- {nyrasis jee
aparies ) (desratnde) Scidto e amvable coboraciin readzandy o envio de t Infurmacida onsistente del afNa00, por Cuants 4 1 ferha se erldenca que @ archive
28331823 1034 de develuciim PVCPGATI0Z20914 »01 reportady por & AP i 2022/06/14 presents ln inconastenciy (1 - Tareas 832 pendientes) o cual impide Is
TRLRPLST ¢ ALreBtacdn cortacta S (8 Informacién solcitade en o regueresantio, se svidentin sosencia de planifa regortads ol REN por o cun
SOOI o wwlo cotrespondiants
few wvas R B R L

Gearias por wi atencinn

Fuente Mantis 05/10/2022

Anotacion (0342062) del 03 de octubre del 2022:

(AUl e dlan
Milady Claces Madvis (CF Logessos pot
wm”) eecmt sindy | Sulcto s amal DA aCan restzands o snvia de s infurmacitn cormwientn ded 30 hied: of SUBMD & B fachg e s ISenoe que o srthive
NaEnn dn tevniecan PVE PORIA 0 repertadn por ig APF ol JOI2/09/ 14 presents i Intansiytencia (1 - Tareay 032 pandantes| b tual rngede s
recepoan y ncred cotrecly de [n wlrmacion solcitada sn of regueriments. sr seidencs susencis de plawils reportass al NPM poc s tus w0
wices o envo cortemgendients
L T e T )
Gracias por sy siencion
Fuente Mantis 05/10/2022
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Por tal razén es importante poner en conocimiento del ciudadano los procesos adelantados por
Colpensiones para realizar los ajustes solicitados, para que el RPM procese de forma oportuna la historia
laboral del ciudadano, es necesario que la AFP reporte el archivo plano con los ciclos necesarios para
realizar el proceso, sin embargo, la AFP a la fecha no ha realizado el reporte de la planilla correspondiente,
esta, se puede apreciar en el espacio (Nombre de planilla reportada al RPM con HL):

Indicador de reporte historia laboral al RPM M

Codigo de la novedad respuesta 051-Transaccion exitosa
Nombre del archivo Origen PVYCPGAT20220914 201
Fecha de Procesamiento Archivo Origen 2022/08/14

Nombre de planilla reportada al RPM con HL
Fecha de Procesamiento y Entrega de HL al RPM
Consecutivo del comunicado

Razon de no envio de historia laboral 1 - Tareas 632 pendientes
Fecha de la creacion del registro 2022/09/M14
Usuario de creacion del registro SIAFP_USRE

Fuente: Siafp 05/10/2022

Con fundamento en lo expuesto esta administradora se encuentra adelantando las acciones administrativas
necesarias para acreditar de manera correcta los aportes pensionales, precisando que Colpensiones debe garantizar
que la informacion registrada sea veridica y la reportada por la AFP PORVENIR.

Una vez la AFP remita a través del aludido sistema mantis la identificacidon del archivo mediante el cual se efectua la
actualizacion de su Historia Laboral, se procedera a verificar que el archivo que contenga la relacién de los aportes
cotizados se encuentre consistente para poder efectuar el respectivo cargue.

Si desea mas informacién, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas de servicio al
ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde cualquier lugar del pais por medio
de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co
0 acercarse a nuestros Puntos de Atencidn Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recordandole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente,

Gerencia de financiamiento e inversiones

[
Elabord: MILADY CLAROS BAHOS -'!'r"h

Aprobé: SANDRA LILIAN JIMENEZ BELTRAN ; it
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LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE
DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula de
ciudadania N239791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefiala a continuacion:

Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la
VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Término Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo
de ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA.

Que de acuerdo con la Comunicacion de Administracidon de Personal GTH-2908 del cuatro (04) de agosto de 2022
le fueron asignadas las funciones del cargo de Director, Cédigo 130, Grado 06, en la Direccién de Acciones
Constitucionales, desde el nueve (09) de agosto de 2022 y hasta por el termino de tres (03) meses, o hasta que se
provea el cargo vacante, lo que ocurra primero.

Que las funciones desempefiadas en atencidn a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO
06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés, de
manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos
Casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesarios para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algln
interés y proponer politicas para la prevenciéon del daio antijuridico y reduccién del litigio.

6. Controlary hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervisidn de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el
Régimen de Prima Media.
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8. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales
de atencidn.

9. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y pardmetros para
la programacion de la produccion del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccidn con base
en las politicas, diagnésticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccidn, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccién con base en andlisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccidon, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
gue regulan los procedimientos y trdmites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucién de los proyectos de la Direcciéon de acuerdo con lineamientos, politicas,
estdndares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccién de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacién, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes
servicios que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estdndares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccidn en coordinaciéon con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar laimplementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y sus componentes,
en coordinacidn con las demds dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacion de la Direccién de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccidn entre las dependencias, para realizar una intervencién integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demds que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al drea y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulaciéon de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.
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Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demads cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas dareas
de la Empresa o por los organismos externos.

Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

Participar en la identificacién, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.
Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de controly a la
oficina de control interno.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol,
y en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.
Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

Las demads inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el diez (10) de agosto de 2022.

SONIA YANET MARTINEZ VENEGAS
Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08
Con asignacién de funciones de

Directora de Gestién del Talento Humano.

Revisé:

Sofia Alejandra Soler Rosas, Profesional Master Codigo 320, Grado 08.

Elaboré:  Luceida Rendon, Profesional Junior Codigo 300, Grado 01.

Este espacio se encuentra en blanco y nada de lo que se incluya después de la firma es valido.
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27/10/22, 10:27 Correo: Alba Lucia Castafio Giraldo - Outlook

RV: Alcance oficio 24 de octubre - 20220053500 -2022_15509795

Juan David Ortiz Gallego <jortizga@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 27/10/2022 10:10

Para: Alba Lucia Castafio Giraldo <acastang@cendoj.ramajudicial.gov.co>

U 4 archivos adjuntos (2 MB)

ENVIO OFICIO 25 de octubre.pdf; INFORME TUTELACaso respuesta 34533064 - -.pdf; OFICIO 25 de octubre.pdf; MALKY KATRINA
FERRO AHCAR CERTIFICADO.pdf;

De: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado el: jueves, 27 de octubre de 2022 10:08 a. m.

Para: Juan David Ortiz Gallego <jortizga@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: Alcance oficio 24 de octubre - 20220053500 -2022_ 15509795

De: respuesta.acciones@colpensiones.gov.co <respuesta.acciones@colpensiones.gov.co>
Enviado: jueves, 27 de octubre de 2022 9:51 a. m.

Para: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Certificado: Alcance oficio 24 de octubre - 20220053500 -2022_15509795

|g.**Certimail: Email Certificado***

. i ™ . - -
Este es un Email Certificado  enviado por respuesta.acciones@colpensiones.gov.co.

Buen dia

Por medio del presente, adjuntamos la respuesta a la accidén de tutela mencionada en el
asunto:

Sefiores: JUZGADO 007 DE FAMILIA DE MEDELLIN

Direcciédn:

Email: jO7famed@cendo]j.ramajudicial.gov.co

Depto & Mpio: MEDELLIN - ANTIOQUIA

Radicado: 05001311000720220053500

Afiliado: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Cédula: 34533064

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Atentamente informamos que la direccidédn de correo electrédnico
respuesta.acciones@colpensiones.gov.co es de uso exclusivo para que Colpensiones efectte el
envio de las respuestas de las acciones de tutela a los despachos judiciales.

Este correo electrénico NO se encuentra disponible para la radicacidédn de acciones de tutela
ni deméds requerimientos judiciales por parte de los despachos judiciales, asi como tampoco
para atender las solicitudes de los ciudadanos.

Es preciso sefialar, que la radicacidén por parte de los despachos judiciales se debe
continuar efectuando a través del buzén de notificaciones judiciales -Colpensiones:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Cordial saludo;
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DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Operaciones del RPM

Carrera 10 No. 72-33 Torre B Piso 5

Linea de atencion al ciudadano:

Bogota al 4890909

Medellin al 2836090

Linea gratuita nacional al 01800410909
www.colpensiones.gov.co

Bogota Dc, Colombia

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGZhNWYyNWUOLTc3YTItNDBhOS 1hZDVmLWJhOWFIOTY 1YjMxOAAQAC%2FZ0qF HXkwyj3euWwdg... 2/2


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.colpensiones.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cacastang%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C7da6867cfebf487be3fa08dab82d518a%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638024802075148843%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4xEK1EzU6TNqiW0Rd%2BMWpFyC1YMfifPrbyXx8yU3ovk%3D&reserved=0

O XD

— T pa—
vigmaun B o

Colpensiones
10 anos

Bogota D.C, 27 de octubre de 2022 2022_15509795

URGENTE TUTELA

Sefior

JUEZ 007 DE FAMILIA DE MEDELLIN
j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co
MEDELLIN, ANTIOQUIA

Asunto: Alcance oficio 24 de octubre de 2022 — cumplimiento

Radicado: 05001311000720220053500

Afiliado: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ C.C. 34533064

Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR. en mi calidad de Directora (A) de la Direccién de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones.
Colpensiones, conforme a la certificacion que se adjunta a este escrito, en atencion al
asunto de referencia, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591
de 1991 como pasa a indicarse:

ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE AL CUMPLIMIENTO
DEL FALLO DE TUTELA

En atencion al fallo de tutela proferido por el Despacho el dia 26 de septiembre de 2022
, es pertinente indicar que esta Administradora, procedi6 a realizar las siguientes
gestiones en cumplimiento a la orden.

) El caso fue escalado con la direccion de Ingresos por Aportes de esta
Administradora, la cual mediante oficio del 25 de octubre del 2022, remiti6 la
siguiente informacion al accionante:

(...) “En primer lugar, la Direccion de Ingresos por Aportes consulto las bases de datos,
evidenciando que a nombre del (la) afiliado(a) INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ
identificado(a) con cédula ciudadania No. 34533064 se acreditd continuidad del registro
de afiliacién en el Régimen de Prima Media.
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Asi las cosas, conforme a lo sefialado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3595 de 2008 modificado
por el Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus aportes a
Colpensiones junto con la respectiva entrega del archivo de la historia laboral y el detalle de
aportes realizados durante su permanencia en el Régimen de ahorro Individual con solidaridad
RAIS, archivo necesario para efectuar el cargue en las bases de datos de Colpensiones. Lo anterior
con la finalidad de que dicha informacidn se vea reflejada en su historia laboral debidamente
actualizada. En tal sentido es responsabilidad de cada Fondo remitir al momento del traslado la

informacion necesaria para actualizar la Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus
afiliados.

En relacion con las cotizaciones realizadas en el fondo privado y que deben ser giradas a
Colpensiones, es preciso indicar que la AFP reporto el archivo plano con los ciclos del periodo
comprendido entre 159510 hasta 202208, los cuales se encuentra en proceso de acreditacion
por medio del archivo PYCPAAT20220914.r006 reportado por la AFP hasta el 2022/10/19 el cual
se encuentra en gestion, con el fin de que al consultar la informacion usted la encuentre
consignada de acuerdo a lo solicitado. Recuerde que posterior a la entrega consistente de la
informacion por parte de la AFP, el proceso de acreditacion de los ciclos se puede ver reflejado
en su historia laboral, internamente se debe garantizar tanto el cargue de los aportes como la
imputacion de los mismos (Proceso interno que se realiza con el fin de acreditar el niumero de

dias de cotizacion (30 Dias), procesos se realizan al recibir el traslado de aportes de la AFP al
RPM).

BRI ML LT L s L

Llave de rezago

Consistente =]
Indicador de reporte historia laboral al RPM s
Cédigo de la novedad respuesta 051-Transaccién exitosa

Nombre del archivo Ori

n PVCPGAT20220914 01

ha de Procesamiento Archivo Origen 2022509714
ombre de planilla reportada al RPM con HL PVYCPAAT20220914 r006
cha de Procesamiento y Entrega de HL al RPM 20221019

Razon de no envid de historia laboral

Fecha de la creacion del registro 2022/09/M14
Usuario de creacion del registro SIAFP_USH
Fecha de entrega a Colpensiones
i) La referida comunicacion, fue remitida a la direccion aportada por el accionante

en su escrito de tutela mediante la guia de envi6 No. MT714000420CO por
medio de la empresa de mensajeria 472.
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iii) Por lo anterior, una vez se efectue el proceso de acreditacion respecto de los
ciclos reportados por la AFP y se cuente con la informacion requerida por la
Direccion de Ingresos Por Aportes, se procedera al estudio inmediato y tramite
correspondiente para lograr el cabal cumplimiento del fallo tutelar.

COMPETENCIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE
FALLO DE TUTELA

Finalmente es preciso manifestar al despacho que la Direccibn de Acciones
Constitucionales no es la dependencia encargada de dar cumplimiento a los fallos de
tutela, dado que sus funciones se circunscriben a las contempladas en el Acuerdo 131
del 26 de abril de 2018, es decir, dar respuesta a los diferentes autoridades judiciales a
nivel nacional segun la informacion suministrada por parte de las areas competentes en
cada caso particular?.

En este sentido puede consultarse el organigrama de la entidad donde se establecen
las competencias y funciones de cada
dependencia: https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/116/organigrama-y-
equipo-humano/

Conforme lo anterior, de forma respetuosa nos permitimos reiterar las solicitudes y
argumentos esgrimidos en la comunicacion enviada el 24 de Octubre de 2022

PETICIONES

1. Solicito al Juez de tutela, tener en cuenta lo expuesto en precedencia ya que
Colpensiones continua realizando las gestiones administrativas pertinentes, para
lograr el cabal cumplimiento del fallo de tutela.

2. SUSPENDA EL TRAMITE INCIDENTAL, en contra de esta Administradora
Y,

3. Se informe a Colpensiones la decision adoptada por su despacho.
NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.
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Finalmente en cuanto a las dependencias encargadas de atender las solicitudes y
cumplir fallos de tutela, asi como las facultades legales de la Direccion de Acciones
Constitucionales puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/525/normativa-interna-colpensiones---
acuerdos/, en caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente

kﬂ@&muww
MALKY KATRINA FERRO AHCAR

Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyect6: NARVAEZ OSPINA VICTOR HUGO
Con anexos:
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LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE
DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula de
ciudadania N239791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefiala a continuacion:

Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la
VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Término Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo
de ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA.

Que de acuerdo con la Comunicacion de Administracidon de Personal GTH-2908 del cuatro (04) de agosto de 2022
le fueron asignadas las funciones del cargo de Director, Cédigo 130, Grado 06, en la Direccién de Acciones
Constitucionales, desde el nueve (09) de agosto de 2022 y hasta por el termino de tres (03) meses, o hasta que se
provea el cargo vacante, lo que ocurra primero.

Que las funciones desempefiadas en atencidn a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO
06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés, de
manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos
Casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesarios para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algln
interés y proponer politicas para la prevenciéon del daio antijuridico y reduccién del litigio.

6. Controlary hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervisidn de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el
Régimen de Prima Media.
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8. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales
de atencidn.

9. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y pardmetros para
la programacion de la produccion del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccidn con base
en las politicas, diagnésticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccidn, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccién con base en andlisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccidon, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
gue regulan los procedimientos y trdmites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucién de los proyectos de la Direcciéon de acuerdo con lineamientos, politicas,
estdndares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccién de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacién, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes
servicios que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estdndares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccidn en coordinaciéon con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar laimplementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y sus componentes,
en coordinacidn con las demds dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacion de la Direccién de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccidn entre las dependencias, para realizar una intervencién integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demds que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al drea y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulaciéon de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.
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Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demads cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas dareas
de la Empresa o por los organismos externos.

Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

Participar en la identificacién, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.
Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de controly a la
oficina de control interno.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol,
y en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.
Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

Las demads inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el diez (10) de agosto de 2022.

SONIA YANET MARTINEZ VENEGAS
Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08
Con asignacién de funciones de

Directora de Gestién del Talento Humano.

Revisé:

Sofia Alejandra Soler Rosas, Profesional Master Codigo 320, Grado 08.

Elaboré:  Luceida Rendon, Profesional Junior Codigo 300, Grado 01.

Este espacio se encuentra en blanco y nada de lo que se incluya después de la firma es valido.
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Bizagi Printer Friendly Version

Informacion Envio Correspondencia

Informacion General

Numero de Caso:
Fecha de Creacion:
Usuario Creador:
Nombre de Proceso:

2022_15590123
25/10/2022

Milady Claro Bahos

Envio comunicacion externa

Informacion del destinatario

Tipo de destinatario:

Numero Documento Destinatario:
Documento Destinatario:
Nombre destinatario:

Municipio:

Informacion Corresponencia:
Direccién de correspondencia:
Teléfono:

Natural

34533064

Cédula de ciudadania

INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

ANTIOQUIA - MEDELLIN

Local

Carrera 46 No 52 — 36 Oficina 504 Edificio Vicente Uribe Rendén
4078336

Informacion del remitente

Vicepresidencia:
Gerencia:
Funcionario Remitente:

Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones
VICEPRESIDENCIA DE FINANCIAMIENTO E INVERSIONES
Milady Claro Bahos

Documentacion a enviar

Documentos a Enviar:

Documento Archivo Link Paginas
Respuesta de COLPENSIONES Archivo 3

¢Envio de documentos con firma No
original?:
¢Requiere Envio por el Courrier?:

Prioridad: Urgente
Calificacion de entrega: Local

Numero de Guia: MT714000420CO

Fecha Entrega Num Guha: 25/10/2022

Historico Ciudadano

Para consultar el historico de tramites dar clic en el siguiente enlace:

Ver Histérico

NUmero de radicacion: 2022_15590123

Fecha de Solucion: 28/10/2022

Creado por: Milady Claro Bahos

Encargado Actual: admon

bizagicolp.colpensiones.loc/prod_colpensiones/App/ListaDetalle/PrintVersion.aspx?PostBack=1&idCase=279121589
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Radicado No. 2022_15590123

Bogotd D.C 25 de octubre del 2022

Sefior (a)

INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Carrera 46 No 52 — 36 Oficina 504 Edificio Vicente Uribe Renddn
Medellin — Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022 14560120 del 07 de octubre del 2022.
Radicado No. 2022 15337935 del 20 de octubre del 2022.

Ciudadano: INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ

Identificacion: Cedula de Ciudadania No. 34533064

Tipo de Tramite: Tutela — Cumplimiento de sentencia

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
Con el fin de dar cumplimiento al fallo de tutela proferido por el juzgado séptimo de familia de
oralidad de Medellin, con fecha del 22 de septiembre del 2022 el cual fallo;

PRIMERO: Admitir la presente solicitud de futela presentada por la sefiora INES
EUGENIA MUNOZ QUINONEZ identificada con C.C. 34.533.064, en contra de la
Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES y la AFP PORVENIR
SA.

Ahora bien, su peticidn consistié en;

1. Se acceda a la TUTELA cde mis dearechos fundamenltales DERECHO A LA
IGUALDAD, DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, A LA
SEGURIDAD SOCIAL Y MINIMO VITAL Y DERECHO DE PETICION que me han
siclo vulneradcos por LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -~
COLPENSIONES Y LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR SA.

En primer lugar, la Direccion de Ingresos por Aportes consulté las bases de datos, evidenciando
que a nombre del (la) afiliado(a) INES EUGENIA MUNOZ QUINONEZ identificado(a) con cédula
ciudadania No. 34533064 se acredité continuidad del registro de afiliacién en el Régimen de
Prima Media.
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Continuidad respuesta Radicado No. 2022_15590123

Hora de la cossha- 12121
Afiado: CC 3453305

Asi las cosas, conforme a lo sefialado en el articulo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado
por el Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus aportes a
Colpensiones junto con la respectiva entrega del archivo de la historia laboral y el detalle de
aportes realizados durante su permanencia en el Régimen de ahorro Individual con solidaridad
RAIS, archivo necesario para efectuar el cargue en las bases de datos de Colpensiones. Lo anterior
con la finalidad de que dicha informacién se vea reflejada en su historia laboral debidamente
actualizada. En tal sentido es responsabilidad de cada Fondo remitir al momento del traslado la

informacidén necesaria para actualizar la Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus
afiliados.

En relacidon con las cotizaciones realizadas en el fondo privado y que deben ser giradas a
Colpensiones, es preciso indicar que la AFP reporto el archivo plano con los ciclos del periodo
comprendido entre 199510 hasta 202208, los cuales se encuentra en proceso de acreditacion
por medio del archivo PVCPAAT20220914.r006 reportado por la AFP hasta el 2022/10/19 el cual
se encuentra en gestion, con el fin de que al consultar la informacion usted la encuentre
consignada de acuerdo a lo solicitado. Recuerde que posterior a la entrega consistente de la
informacidén por parte de la AFP, el proceso de acreditacién de los ciclos se puede ver reflejado
en su historia laboral, internamente se debe garantizar tanto el cargue de los aportes como la
imputacion de los mismos (Proceso interno que se realiza con el fin de acreditar el nimero de
dias de cotizacion (30 Dias), procesos se realizan al recibir el traslado de aportes de la AFP al
RPM).

1S UL WS O U LS

Llave de rezago

Consistente =
Indicador de reporte historia laboral al RPM s
Codigo de la novedad respuesta 051-Transaccidn exitosa
MNombre del archivo Origen PVCPGAT20220914.201

echa de Procesamiento Archivo Origen 2022/09M14

ombre de planilla reportada al RPM con HL PWVCPAATZ0220914 r006
echa de Procesamiento y Entrega de HL al RPM 2022/10/19

s

Razon de no envido de historia laboral

Fecha de la creacion del registro 2022/09/M4
Usuario de creacion del registro SIAFP_USH
Fecha de entrega a Colpensiones
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Continuidad respuesta Radicado No. 2022_15590123

Recuerde que la informacién puede ser verificada de manera personal en cualquiera de nuestros
puntos de atencion Colpensiones, presentando su documento de identidad, o virtualmente a
través de nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co, ingresando al link de afiliados — Historia
Laboral.

Si desea mas informacidn, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las lineas
de servicio al ciudadano, en Bogota: (57+601) 4890909, en Medellin: (57+604) 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909. También, puede
visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos de Atencion
Colpensiones (PAC).

Agradecemos su confianza recorddndole que para nosotros siempre es un placer servirle.

Atentamente, /™

JOSE ANGEL FRANCO BOHORQUEZ

Profesional Master Cddigo 320 - Grado 08

Con Asignacidon de Funciones de Director de Ingresos Por Aportes
Gerencia de financiamiento e inversiones

Ik
Elabord: MILADY CLAROS BAHOS ":'r"h

Aprobd: SANDRA LILIAN JIMENEZ BELTRAN
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