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25/8/2021 Correo: Alba Lucia Castafio Giraldo - Outlook

RV: REMISION OFICIO N° 620, RAD: 2017-00999

Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 23/08/2021 7:24

Para: Alba Lucia Castafio Giraldo <acastang@cendoj.ramajudicial.gov.co>

De: Atencion Ciudadana <atencion.ciudadana@medellin.gov.co>

Enviado: viernes, 20 de agosto de 2021 1:57 p. m.

Para: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin <j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RE: REMISION OFICIO N° 620, RAD: 2017-00999

Cordial saludo,
Le informamos que su solicitud ha sido radicada con el nimero: 202110262329.

Es importante informarle, que el buzén de atencion.ciudadana@medellin.gov.co no es un canal oficial
de atencion a la ciudadania, puesto que es de uso institucional.

Por ello, le informamos que la radicacion de PQRSD debe realizarse a través de los canales oficiales de
atencion habilitados para ello:

1. Ingresando al Portal Web del Municipio de Medellin, a través del siguiente
enlace: https://www.medellin.gov.co/mercurio/inicialPgr.jsp

2. Comunicandose con la Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: 44 44 144 o a la Linea Gratuita
Nacional: 01 8000 411 144 (tenga en cuenta que en la Linea Unica podra radicar solicitudes en
la que no sea necesario anexar documentos para su gestion).

3. Acercandose a nuestras sedes de Servicio a la Ciudadania: Casas de Gobierno, Mascercas y
Centros de Servicios a la Ciudadania,

Es importante tener en cuenta que de acuerdo a los tiempos definidos por el Decreto 491 de 2020 “por
el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en
el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.
(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con

las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes
a su recepcion.
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25/8/2021 Correo: Alba Lucia Castafo Giraldo - Outlook
Para consultar el estado de su solicitud o descargar la respuesta, puede hacerlo de la siguiente forma:

e Desde el inicio de nuestro portal: www.medellin.gov.co o ingresado directamente al siguiente
enlace:

https://www.medellin.gov.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00001&indicador=3

Comunicandose a nuestra Linea de Unica de Atencién a la Ciudadania: 44 44 144 o para llamadas del
resto del pais: 01 8000 411 144, en un horario de atencién de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a viernes y
los sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m., en jornada continua.

Algunos términos para resolver su peticion pueden variar; le informaremos oportunamente en qué caso
procede la ampliacion de términos de respuesta.

Gracias por comunicarse con nosotros.

Cordialmente,

Atencion Ciudadana.

Secretaria de Gestion Humana

y Servicio a la Ciudadania.

Linea Unica de Atencion a la Ciudadania
(574) 44 44 144

Linea Gratuita Nacional

01 8000 411 144

Lunes a Viernes 07:00 a 19:00

Sabados 08:00 a 14:00
atencion.ciudadana@medellin.gov.co

De: Notimedellin Oralidad <notimedellin.oralidad@medellin.gov.co>
Enviado: martes, 17 de agosto de 2021 11:55

Para: Atencion Ciudadana <atencion.ciudadana@medellin.gov.co>
Asunto: RV: REMISION OFICIO N° 620, RAD: 2017-00999

De: Juzgado 07 Familia - Antioquia - Medellin [mailto:j07famed@cendoj.ramajudicial.gov.co]
Enviado el: martes, 17 de agosto de 2021 11:10 a.m.

Para: Notimedellin Oralidad

CC: Alba Lucia Castano Giraldo

Asunto: REMISION OFICIO N° 620, RAD: 2017-00999

Importancia: Alta
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25/8/2021 Correo: Alba Lucia Castafio Giraldo - Outlook

iBuenos dias!

Remito para su inscripcién remito oficio, trabajo particidon y Sentencia que lo aprobé 2017-00999

Por favor acusar recibido.

Saludos

Lorena Gil

Citadora

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial
de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podré usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere
si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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