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De: LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO <monroyabogado@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 23 de marzo de 2022 11:31

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellín <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: saldarriagaysaldarriaga <saldarriagaysaldarriaga@gmail.com>; davidlopezgil@gmail.com
<davidlopezgil@gmail.com>; Carolina Monroy Macías <cmonroym81@gmail.com>

Asunto: 05001311000220220009000 - CONTESTACIÓN DE DEMANDA VERBAL SUMARIO - AUMETO DE CUOTA
 
 
SEÑOR  
JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA DE ORADLIDAD DE MEDELLÍN
E.S.D.
 
 
PROCESO:                 VERBAL SUMARIO - AUMETO DE CUOTA ALIM.       
RADICADO:                05001311000220220009000
DEMANDANTE:          DAVID ANDRES LOPEZ GIL
DEMANDADO:          CAROLINA MONROY MACIAS
ASUNTO:                    CONTESTACIÓN DE DEMANDA
 



 
LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO, mayor de edad y vecino de Medellín, identificado con la
cédula de ciudadanía N° 98’544.713 de Envigado, portador de la tarjeta profesional N°108.758
del Consejo Superior de la Judicatura; obrando como apoderado judicial de CAROLINA
MONROY MACIAS, identificada con cédula de ciudadanía número 43.272.131, vecina y
residente en el Municipio de Sabaneta Antioquia; respetuosamente procedo a contestar la
demanda en el proceso de la referencia, en los términos que a continuación se indican:
 

 
Atentamente,

LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO
C.C No. 98.544.713 de Envigado            
T.P.  No. 108.758 del C. S. de la J.         
monroyabogado@hotmail.com
 



LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO 
ABOGADO U. DE M. 

3002693212 
monroyabogado@hotmail.com 

 

SEÑOR   
JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA DE ORADLIDAD DE MEDELLÍN 
E.S.D. 
 
 
PROCESO:  VERBAL SUMARIO -AUMETO DE CUOTA ALIM.  

RADICADO:   05001311000220220009000 

DEMANDANTE:  DAVID ANDRES LOPEZ GIL 

DEMANDADO:  CAROLINA MONROY MACIAS  

ASUNTO:   CONTESTACIÓN DE DEMANDA 

 
 
LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO, mayor de edad y vecino de Medellín, 
identificado con la cédula de ciudadanía N° 98’544.713 de Envigado, portador de 
la tarjeta profesional N°108.758 del Consejo Superior de la Judicatura; obrando 
como apoderado judicial de CAROLINA MONROY MACIAS, identificada con 
cédula de ciudadanía número 43.272.131, vecina y residente en el Municipio de 
Sabaneta Antioquia; respetuosamente procedo a contestar la demanda en el 
proceso de la referencia, en los términos que a continuación se indican: 
 

 
FRENTE A LOS HECHOS 

 
 
Respecto a los hechos enunciados como fundamento fáctico de la demanda, me 
permitiré hacer los siguientes pronunciamientos: 
 
HECHO PRIMERO: Es parcialmente cierto. Es cierto los datos referentes al a 
facha de nacimiento y parentesco con Simón, pero no es cierta, la fecha que se 
establece como ruptura de la relación, la cual corresponde realmente a finales del 
año 2015. 
 
HECHO SEGUNDO: Es parcialmente cierto; en lo referente a “En esa ruptura, la 
madre de Simón decide llevárselo consigo” es cierto; pero no es cierto, que se 
haya establecido un acuerdo verbal para asumir los gastos en porcentajes iguales; 
tampoco es cierto que “pero por múltiples ocupaciones la madre del menor de 
edad no podía compartir tiempo con este y no podía velar por su cuidado idóneo”, 
es cierto que  la madre no podía estar todo el tiempo con el menor debido a que 
se encontraba trabajando y estudiando, aclarando que el tiempo que le dedica su 
madre a simón, lo hace de la mejor manera cumpliendo con todas sus cualidades 
de una madre responsable, pero la razón por la cual el padre compartía mayor 
tiempo con el menor, se debe a que en su trabajo no tenía que cumplir horarios, 
pues su trabajo era familiar lo que le permitía compartir mayor tiempo con su hijo.  
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HECHO TERCERO 1: No cierto. Pues los únicos acuerdos celebrados 
corresponden a los establecidos mediante acta de conciliación del día 12 de 
septiembre del año 2016, razón por la cual no podía incumplir una obligación no 
pactada y menos desde el año 2013 como se indica erróneamente en este hecho. 
 
HECHO TERCERO 2: Es cierto. 
 
HECHO CUARTO: Es parcialmente cierto, teniendo en cuenta que sí se realizó la 
citación a la audiencia de conciliación para incrementar la cuota alimentaria 
asumida por la señora Carolina Monroy Macias, pero es falsa la afirmación donde 
se señala que “la madre no ayudara con los gastos del menor de edad.” 
 
HECHO QUINTO: Es parcialmente cierto. Para lo cual se corrige la información 
señalada así: La señora Carolina Monroy Macias, trabaja con la empresa 
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI S.A.S. con un contrato de trabajo a 
término fijo desde el 07 de febrero de 2022. y devenga un salario básico mensual 
de $ 2,375,867. Adicionalmente se informa que La señora Carolina Monroy 
Macias, sí tiene otra hija menor de 25 años con la cual tiene obligaciones 
alimentarias y se encuentra estudiando actualmente en la Universidad Autónoma 
Latinoamericana. 
 
HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto. Simón nació el 06 de marzo de 2011, 
actualmente tiene 11 años. Es cierto que “fue diagnosticado con déficit de atención 
de tipo inatento hace 3 años, estudia en la institución educativa Cristóbal Colón y 
cursa actualmente el año quinto de primaria, en su EPS SURA es beneficiario de 
su madre”., los demás conceptos y valores presentados como ciertos en este 
hecho, deberán ser probados en el desarrollo del proceso. 
 
HECHO SÉPTIMO: Es cierto que la relación entre las partes no sea la mejor y que 
las reiteradas solicitudes de aumento de la cuota se han expresado 
frecuentemente, pero no se comparte el señalamiento de las reacciones de la 
señora Carolina Monroy Macias, las cuales corresponden a una simple 
apreciación de la apoderada.  
 
 

FRENTE A LAS PRETENSIONES 
 
 
De conformidad con los hechos expuesto le manifiesto respetosamente señor 
Juez, que me opongo a las pretensiones de la demanda por las siguientes 
razones: 
 
Para fundamentar el rechazo de las pretensiones relacionadas con el escrito de la 
demanda, es necesario tener en cuenta que entre las partes existe un acta de 
conciliación de fecha 12 de septiembre de 2016, la cual incluye de manera clara 
las obligaciones de la señora Carolina Monroy Macias, freten a su hijo SIMON 
LÓPEZ MONROY, y que seguidamente se resaltan para una mayor comprensión: 
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 “  
Si revisamos las obligaciones contraídas por la madre mediante acta de 
conciliación del 12 de septiembre de 2016, y las confrontamos con la relación de 
las obligaciones y los valores aportados por el demandante en el presente 
proceso, se puede concluir con facilidad que dichas obligaciones están siendo 
cumplidas a cabalidad por la señora Carolina Monroy Macias así. 
 
SALUD. Actualmente el menor goza de la afiliación como beneficiario en salud de 
la madre, y los gastos extras que sean presentado, han sido asumidos por la 
misma. 
 
VESTUARIO. La madre viene entregando los vestidos acordados incluso por un 
mayor valor al momento de la compra y adicionalmente en la fecha de cumpleaños 
le realiza una entrega adicional. 
 
EDUCACIÓN.  El menor esta estudiando en colegio público, razón por la cual no 
paga matricula ni mensualidades, y los gastos extras como son transporte, no es 
necesario pagarlo pues el menor esta residenciado a una cuadra del colegio 
donde estudia, y los útiles los cuales están tazados por el demandante un valor de 
($4.508), están incluidos en los ($250.000) que la madre viene consignando 
mensualmente como cuota alimentaria para su manutención. 
 
PATRIA POTESTAS Y VISITAS. La patria potestad se viene ejerciendo 
conjuntamente por ambos padres sin ninguna dificultad al igual que las visitas en 
los tiempos libres.  
 
En conclusión, no se puede hablar de un incumplimiento de las obligaciones 
alimentarias a cargo de la señora Carolina Monroy Macias, frete a su hijo menor 
SIMON LÓPEZ MONROY, pues al día de hoy esta consignando un valor de 
($250.000) mensuales, adicionales a las entregas de vestidos y otros gastos 
extras que no se relacionan por ser ocasionales, valores que alcanzan para cubrir 
los gastos y obligaciones estipuladas en el acta de conciliación celebrada el día 12 
de septiembre de 2016. 
 
Pero teniendo en cuenta que en el acta de conciliación celebrada el día 12 de 
septiembre de 2016, no se establecieron los aumentos de ley que normalmente se 
tienen en cuenta para cada año frente a las obligaciones adquiridas, es menester 
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considerar las mismas, sin que pueda aceptarse como lo pretende el demandado 
en valores fijos. 
 

 
RAZONES ADICIONALES DE LA DEFENSA 

 
 
Con el fin de aclarar un poco más la situación real de la señora Carolina Monroy 
Macias, es necesario informar al Despacho que actualmente Carolina se 
encuentra cursando el (5) semestre de una carrera en Gestión del Talento 
Humano, en la Institución Universitaria Salazar y Herrera, adicionalmente tiene 
una hija de nombre MARIA CAMILA CASTAÑEDA MONROY, hija menor de 25 
años con la cual tiene obligaciones alimentarias y se encuentra estudiando 
actualmente en la Universidad Autónoma Latinoamericana y no recibe ayuda de 
su padre. 
 
Con los anteriores argumentos y las pruebas que se aportan en esta contestación, 
se puede evidenciar que la señora Carolina Monroy Macias, es una madre muy 
responsable y organizada, pues con su único ingreso derivado del salario 
señalado, tiene que distribuirlo para asumir sus gastos personales como son 
arriendo, servicios públicos alimentación, transporte, vestidos, estudios 
universitarios para las dos y la cuota de Simón entre otros gastos ocasionales. 

 
 

EXCEPCIONES: 
 
 
COBRO DE LO NO DEBIDO: 
 
Existe un cobro de lo no debido, dado que se está pidiendo el pago de unas 
obligaciones, frente a las cuales la señora Carolina Monroy Macias, ha cumplido 
satisfactoriamente según lo expuesto en la contestación y como se pretende 
demostrar en el proceso. 
 
 

PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION 
 
Mi poderdante no adeuda la totalidad de las sumas de dinero relacionadas en la 
demanda, toda vez que como ya se señaló anteriormente, le ha dado cabal 
cumplimiento a la totalidad de las obligaciones contraídas mediante acta de 
conciliación del 12 de septiembre de 2016. 
 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
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   Decreto 806 del año 2020. 
 
 

COMPETENCIA 
 
 

El Juez es competente en atención al artículo 21 del Código general del proceso 
 
 

PROCEDIMIENTO 
 
 

A la presente demanda deberá dársele el trámite verbal sumario de proceso 
declarativo previsto en el artículo 390 y s.s. del Código General del Proceso. y 
Decreto 806 del año 2020. 
 

 
PRUEBAS 

 
 

FRENTE A LAS PRUEBAS 
 
 

Me opongo a que se practique la prueba testimonial presentada por la pare 
demandante, toda vez que la misma, no fue pedida y relacionada de conformidad 
con lo establecido en el artículo 212 del Código General del Proceso. 
 
“Artículo 212. Petición de la prueba y limitación de testimonios. Cuando se 

pidan testimonios deberá expresarse el nombre, domicilio, residencia o lugar 

donde pueden ser citados los testigos, y enunciarse concretamente los hechos 

objeto de la prueba.” 
 
Frente a las pruebas que se solicitan por parte de la demandada en el proceso de 
la referencia, solicito se decrete y practique las siguientes pruebas: 
 
INTERROGATORIO DE PARTE. 
 
Que deberá absolver el representante legal el señor DAVID ANDRÉS LÓPEZ GIL, 
mayor de edad domiciliado en la ciudad de Medellín, ciudadano colombiano titular 
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de la cédula de ciudadanía número 71.319.666 y correo electrónico 
davidlopezgil@gmail.com, en la fecha señalada por el Despacho. 
 
DOCUMENTALES 
 
2 comprobantes de consignación de la cuota alimentaria que se realiza al padre 
del menor por valor de $250.000. 
 
Documento donde consta la ultima compra de vestido y tenis para el menor. 
 
Carta laboral que certifica los ingresos de la demandada. 
 
Comprobante de pago de las universidades de Carolina y su hija Camila. 
 
Certificado del pago del cano de arrendamiento de la demandada. 
 
Certificación bancaria del crédito que actualmente paga la demandada. 
 
Cuenta de pago de los servicios de Tigo de la demandada. 
 
Registro civil de nacimiento y copia de la cedula de Camila. 
 

 
ANEXOS 

 
Con la presente contestación de demanda. 
 
- Poder para actuar 
 
- Documentos enunciados como pruebas documentales  
 

 
NOTIFICACIONES 

 
 

El suscrito: En la Carrera 55 N° 40 A 20 Torre Nuevo Centro la Alpujarra oficina 
703, Medellín, teléfono. 3002693212. Correo Electrónico. 
monroyabogado@hotmail.com 

 
 

Parte demandada: CAROLINA MONROY MACIAS, identificada con cédula de 
ciudadanía número 43.272.131, domiciliada en el municipio de Sabaneta en la 
Carrera 46C número 80 Sur-155, progenitora de SIMON LÓPEZ MONROY.  
Correo electrónico: cmonroym81@gmail.com 
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Parte demandante: DAVID ANDRÉS LÓPEZ GIL, mayor de edad domiciliado en 
la ciudad de Medellín, ciudadano colombiano titular de la cédula de ciudadanía 
número 71.319.666, domiciliado en la ciudad de Medellín en la carrera 92 número 
38-96- Barrio Santa Mònica. Correo: davidlopezgil@gmail.com  
 
 
Apoderada de la parte demandante: Carrera 27g número 35 sur- 175. 
Urbanización Saltamonte 805, Envigado Correo electrónico: 
saldarriagaysaldarriaga@gmail.com Teléfono de la apoderada: 3168313462.  
 
 
Del Señor Juez, 
 
 
Atentamente, 
 

 
 
LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO 
C.C. 98.544.713 de Envigado 
T. P. 108.758 del C.S.J. 
monroyabogado@hotmail.com 
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LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO 
ABOGADO U. DE M. 

3002693212 

DOCTOR   
JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA DE ORADLIDAD DE MEDELLÍN 
E.S.D. 
 

 

PROCESO:  VERBAL SUMARIO -AUMETO DE CUOTA ALIM.  

RADICADO:   05001311000220220009000 

DEMANDANTE:  DAVID ANDRES LOPEZ GIL 

DEMANDADO:  CAROLINA MONROY MACIAS  

REFERENCIA:  OTORGAMIENTO DE PODER. 

 

 

CAROLINA MONROY MACIAS, identificada con cédula de ciudadanía número 

43.272.131, vecina y residente en el municipio de Sabaneta Antioquia, de la 

manera más respetuosa manifiesto a usted que otorgo poder especial, amplio y 

suficiente al abogado LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO, identificado con la 

cédula de ciudadanía No 98.544.713 de Envigado, y con T.P. No 108.758 del 

C.S.J; como mi representante judicial, para que en mi nombre y representación 

adelante la legítima defensa de mis derechos e intereses en el proceso de la 

referencia. 

 
Mi apoderado queda facultado para contestar la demanda, incidentes, recibir, 

transigir, conciliar, sustituir, reasumir sustituciones, y todas las facultades 

generales de ley para la legítima defensa de mis derechos e intereses. 
 

 

Sírvase Señor Juez, concederle personería a mi apoderado, en los términos del 

presente mandato. 

 

 

Atentamente,                      

 

 

CAROLINA MONROY MACIAS  

C.C.  No. 43.272.131 

cmonroym81@gmail.com 

  

Acepto Poder 

 

 
 LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO        
 C.C. 98.544.713 de Envigado  

T.P. 108.758 del C.S.J.  

monroyabogado@hotmail.com 
 

8

mailto:monroyabogado@hotmail.com


LUIS HERNEY MONROY ESCUDERO 
ABOGADO U. DE M. 

3002693212 
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Medellin, 17 de marzo de 2022

EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI S.A.S.

NIT 811007601 - 0

HACE CONSTAR QUE:

CAROLINA MONROY MACIAS, identificado(a) con la cédula de ciudadanía 43,272,131, labora en la
Compañía con contrato de trabajo a término fijo desde el 07 de febrero de 2022.

Desempeña el cargo de Lider Sac, con un salario básico mensual de $ 2,375,867.

Esta certificación se expide el 17 de marzo de 2022 en la ciudad de MEDELLIN, con destino A QUIEN PUEDA
INTERESAR.

Atentamente,

GLORIA NANCY ZULUAGA GRISALES

RECURSOS HUMANOS

Carrera 48 N° 14 -
49

Tel: (4)4444 364
Medellín, Colombia
www.grupoemi.com

Carrera 68D N° 18 -
30

Tel: (1)307 7364
Bogotá, Colombia

www.grupoemi.com

Calle 6 N° 50-80 4 piso Local
401

C.C. Cosmocentro
Tel: (2)653 04 04
Cali, Colombia

www.grupoemi.com

Carrera 74 N° 76-05
Tel: (5) 309 18 26

Barranquilla,
Colombia

www.grupoemi.com

Carrera 1 N° 48-88
Tel: (5) 693 13 67

Cartagena, Colombia
www.grupoemi.com

Av. 30 de Agosto # 87-
362

Tel: 3135910
Pereira, Colombia

www.grupoemi.com

Carrera 12 # 24-50
Tel: 7314030

Armenia, Colombia
www.grupoemi.com

Carrera 27ª # 66-30 C.C.
Sancancio

Nivel 1
Tel: 8879910

Manizales, Colombia
www.grupoemi.com
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ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Número de Tarjeta **** **** **** 4862

Cupo Total $ 1.100.000,00

Cupo Utilizado al 15/12/21 $ 337.843,22

Cupo Disponible $ 762.156,78

Cupo Disponible para Avances $ 220.000,00

Periodo de Facturación 15/11/2021 - 14/12/2021

Pagar antes del 30/12/2021

Deuda Total $ 337.843,22

Pago  Mínimo  TarjetaPago  Mínimo  Tarjeta $ 272.853,22$ 272.853,22

Meta Ahorro Cuenta PAC $ 0,00

11 Pago  Mínimo  Tarjeta +  PACPago  Mínimo  Tarjeta +  PAC $ 272.853,22$ 272.853,22

Conoce donde pagar

Para pagos via Baloto
N° de  cue nta 300001045927
N° de  conve nio  950203

bancofalabella.com.co

PSE

1- Pago Mínimo Tarjeta + PAC: Es e l pago mínimo considerando el ahorro mensual en tu Cuenta de Ahorros Programado PAC.

Página 1 de 3
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ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Listado de Movimientos

FECHA DESCRIPCIÓN MONTO TOTAL No.CUOTAS 22 %TEA MONTO PENDIENTE CUOTA DEL MES

COMPRAS, AVANCES Y PAGOS

21/11/2021 RAPPI RESTAURANTES CL 93 19 $ 45.548,00 1/1 25,87% $ 0 ,00 $ 45.548,00

21/11/2021 FALAB ELLA DE COLOMB IA $ 129.980 ,00 1/2 25,87% $ 64.990 ,00 $ 64.990,00

21/11/2021 FALAB ELLA DE COLOMB IA $ 139.970 ,00 1/1 25,87% $ 0 ,00 $ 139.970,00

CARGOS, COMISIONES E IMPUESTOS

14/12/2021 COB RO CUOTA MANEJO $ 18.990,00

DETALLE APLICACIÓN PAGOS DEL MES
ANTERIOR

Capital +$ 0 ,00

Capital Avances +$ 0 ,00

Gastos de Cobranza +$ 0 ,00

Otros Cargos33 +$ 0 ,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Interés Corriente +$ 0 ,00

PAC Ahorro

To t a l  P a g a d oTo t a l  P a g a d o =$ 0 ,0 0=$ 0 ,0 0

RESUMEN SALDO TOTAL

Saldo Anterior +$ 0 ,00

Consumo del mes +$ 315.498,00

Avances del mes +$ 0 ,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Intereses Corrientes +$ 3.355,22

Otros Cargos33 +$ 18.990 ,00

Pagos y Abonos -$ 0 ,00

Deuda Total +$ 337.843,22

PAC Ahorro +$ 0 ,00

P a g o  To t a l  Co rt eP a g o  To t a l  Co rt e =$ 337. 843 ,22=$ 337. 843 ,22

RESUMEN PAGO MÍNIMO

Saldo en Mora +$ 0 ,00

Capital Consumos +$ 250.508,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Intereses Corrientes +$ 3.355,22

Otros Cargos33 +$ 18.990 ,00

Cuota Avances +$ 0 ,00

Pago Mínimo Tarjeta =$ 272.853,22

PAC Ahorro +$ 0 ,00

P a g o  To t a l  d e lP a g o  To t a l  d e l
Me sMe s

=$ 272. 853 ,22=$ 272. 853 ,22

2- Tasa Efectiva Anual.
3- Otros cargos: Es la sumatoria de la cuota de manejo, comisiones, gastos de cobranza e impuesto GMF (4x1000).

Página 2 de 3
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ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Si tienes cuenta de Ahorros PAC, recuerda que los pagos realizados a la tarjeta de crédito a través de las oficinas de Banco Falabella S.A. o de la página www.bancofalabella.com.co, te permiten marcar la opción de pago
con PAC o sin PAC Ahorro. Los pagos realizados a la Tarjeta de Crédito a través de las cajas de las Tiendas Falabella, Homecenter, Puntos Vía Baloto u otras entidades, no te permiten hacer la marcación, por lo que, si
realizas el pago con un valor superior al pago mínimo del mes correspondiente a la tarjeta de crédito, este valor adicional se abona primero al monto del pago mínimo de tu Tarjeta de Crédito, y el dinero restante se aplicará
a tu Cuenta de Ahorros PAC, en caso de tenerlo activo y cualquier valor adicional que resulte luego de aplicar los anteriores pagos se abonará al monto del Capital adecuado en tu tarjeta.

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:
- Mantén bajo Vigilancia tu Tarjeta de Crédito al realizar pagos en establecimientos de comercio y al momento de recibir tu Tarjeta verifica que sea la tuya.
- Verifica en tu extracto mensual que todos los consumos correspondan a compras realizadas con tu Tarjeta y/o Tarjetas adicionales.
- Cuando identifiques cualquier situación irregular, comunícate a nuestra línea de atención al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional.
- En caso que recibas un mensaje en tu celular notificándote la aprobación de una transacción que no hayas realizado, por favor comunícate de inmediato con nuestra línea de atención al cliente, para realizar el bloqueo de
tu Tarjeta; puede tratarse de una situación fraudulenta. Recuerda mantener actualizada tu información de contacto.
- Cualquier inconformidad relacionada con tu extracto, por favor comunícala a nuestra línea de atención al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional o a la Revisoría Fiscal A.A. 092638 en Bogotá.

Gestión de cobranza:
Las gestiones de cobro serán efectuadas a través de entidades externas a Banco Falabella S.A., especializadas en cobranza y normalización de cartera, que te contactarán e informarán del estado de tu(s) obligación(es)
usando diferentes canales de comunicación, estas, además de efectuar las gestiones de recordación del pago, están facultadas para ofrecer alternativas y aceptar acuerdos de pago que permitan poner al día la(s)
obligación(es) que se encuentren en mora, de conformidad con las políticas existentes.

Costos derivados de la gestión de cobranza y efectos de la mora:
De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Básica Jurídica) de la Superintendencia Financiera de Colombia en relación con las condiciones de la gestión de cobranza, realizada a los
Consumidores Financieros, informamos que en caso de reportar mora igual o superior a 16 días, los gastos que se generen por la gestión de cobranza serán liquidados y trasladados al cliente. Así mismo es importante
advertirte que, en el evento que alcances mora igual o superior a 30 días, procederemos a debitar hasta el total del valor vencido de tu Cuenta Corriente o de Ahorros o de cualquier otra Cuenta o depósito a tu nombre que
posea fondos, lo anterior de conformidad al Contrato Unificado de Producto suscrito al inicio de la relación comercial. Para mayor información sobre nuestras políticas de Gestión de Cobranza, visita
www.bancofalabella.com.co o comunícate a nuestra línea de servicio al cliente en Bogotá al 5878000 y en el resto del país en el 0180000958780, o directamente en las oficinas del Banco Falabella a nivel nacional. La
liquidación de los gastos de cobranza incluyen conceptos relacionados con la gestión de cobro telefónico, envío de mensajes, entre otros.

Notificación previa al reporte negativo:
En caso de no haber efectuado el pago de tus obligaciones dentro de las fechas previstas y de persistir la mora, la presente comunicación debe entenderse como el preaviso de que trata el artículo 12 de la Ley Estatutaria
1266 de 2008, por lo cual el Banco procederá con el reporte del comportamiento negativo a las Centrales de Riesgo, con la permanencia y acogiendo los términos que establece la Ley.

Avances: el disponible de Avances en tu tarjeta de crédito varía según el cupo disponible de la tarjeta y la situación crediticia del cliente al momento de solicitarlo. El monto diario permitido para retiros por concepto de
avances en Cajeros Automáticos, Internet Banking, y cajas de las tiendas Falabella y Homecenter, estará entre COP $20.000 y COP $1.000.000; en las cajas de las oficinas del Banco Falabella S.A. se podrá retirar el
total del cupo disponible para avances. Los avances se pueden diferir de 1 a 36 meses en las Cajas de Tiendas Falabella y Homecenter, Internet y Banking, y en las Oficinas de Banco Falabella S.A. Los avances realizados
en Cajeros automáticos se diferirán automáticamente a 36 meses. Consulta tasas y tarifas vigentes en www.bancofalabella.com.co

Compras internacionales: Las compras realizadas en el exterior con Tarjetas de crédito Mastercard emitidas por Banco Falabella se liquidan por la franquicia respectiva, realizando la conversión de la moneda
original de la transacción a dólares de los Estados Unidos de América (comisión por conversión de moneda del 0.45%). Luego, dicha suma será convertida a la moneda legal Colombiana a la tasa de conversión utilizada por
la red correspondiente. Dichas conversiones varían dependiendo de algunos factores como son: Tasa de compra, tasa de conversión, la tasa de apertura del mercado y tasa de negociación de la divisa, entre otros. Las
transacciones internacionales superiores a $100.000 se difieren automáticamente a 24 meses.

Solicitud de copia comprobante de compra: la expedición de copias de comprobantes de pago que se soliciten al Banco Falabella S.A. por las utilizaciones realizadas con Tarjetas de Crédito o Débito en
establecimientos distintos a Tiendas Falabella y Homecenter, tendrán un costo de $36.685 mas IVA, por cada comprobante. Este valor corresponde a la tarifa cobrada por Redeban Multicolor S.A. por la búsqueda,
procesamiento y entrega de los documentos solicitados.

Información de pago total de la deuda: si vas a realizar el pago total de la deuda, se deberá solicitar el valor exacto de pago a la fecha en las oficinas o en la línea de servicio al cliente. Dado que en tu extracto
informamos el pago total a tu fecha de corte, por favor comunícate a nuestra línea de servicio al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional, o ingresa a la pagina Web www.bancofalabella.com.co y
consulta la información de nuestras oficinas a nivel nacional.

Transacciones exentas de Cuota de Manejo – Saldos de Capital en Mora: A partir del 15 de Octubre de 2020, si a la fecha de facturación tu Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella, presenta saldos de capital en mora por
valores superiores a $10.000, perderá el beneficio de estar exenta de cuota de manejo, por lo que se generará el cargo y cobro de dicho concepto.

D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie roD e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  
D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  Prin cip al:D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  Prin cip al: D r. D arío  Lag u ad o  M o n s alveD r. D arío  Lag u ad o  M o n s alve

D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  S u p le n te :D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  S u p le n te : D r. Ch ris tiam  U b e ym ar In fan te  An g aritaD r. Ch ris tiam  U b e ym ar In fan te  An g arita

H o rario  d e  ate n ció n :H o rario  d e  ate n ció n : Lu n e s  a Vie rn e s  d e  8:0 0  a.m . –  6 :0 0  p .m .Lu n e s  a Vie rn e s  d e  8:0 0  a.m . –  6 :0 0  p .m .

Co rre o  e le ctró n ico :Co rre o  e le ctró n ico : re clam acio n e s @d e fe n s o rialg .co m .core clam acio n e s @d e fe n s o rialg .co m .co

Te lé fo n o s :Te lé fo n o s : (6 0 1) 2 110 3 51 –  3 2 0  3 9 8 1187(6 0 1) 2 110 3 51 –  3 2 0  3 9 8 1187

Pág in a We b :Pág in a We b : www.d e fe n s o rialg .co m .cowww.d e fe n s o rialg .co m .co
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ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Número de Tarjeta **** **** **** 4862

Cupo Total $ 1.100.000,00

Cupo Utilizado al 15/12/21 $ 337.843,22

Cupo Disponible $ 762.156,78

Cupo Disponible para Avances $ 220.000,00

Periodo de Facturación 15/11/2021 - 14/12/2021

Pagar antes del 30/12/2021

Deuda Total $ 337.843,22

Pago  Mínimo  TarjetaPago  Mínimo  Tarjeta $ 272.853,22$ 272.853,22

Meta Ahorro Cuenta PAC $ 0,00

11 Pago  Mínimo  Tarjeta +  PACPago  Mínimo  Tarjeta +  PAC $ 272.853,22$ 272.853,22

Conoce donde pagar

Para pagos via Baloto
N° de  cue nta 300001045927
N° de  conve nio  950203

bancofalabella.com.co

PSE

1- Pago Mínimo Tarjeta + PAC: Es e l pago mínimo considerando el ahorro mensual en tu Cuenta de Ahorros Programado PAC.

Página 1 de 3

36



ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Listado de Movimientos

FECHA DESCRIPCIÓN MONTO TOTAL No.CUOTAS 22 %TEA MONTO PENDIENTE CUOTA DEL MES

COMPRAS, AVANCES Y PAGOS

21/11/2021 RAPPI RESTAURANTES CL 93 19 $ 45.548,00 1/1 25,87% $ 0 ,00 $ 45.548,00

21/11/2021 FALAB ELLA DE COLOMB IA $ 129.980 ,00 1/2 25,87% $ 64.990 ,00 $ 64.990,00

21/11/2021 FALAB ELLA DE COLOMB IA $ 139.970 ,00 1/1 25,87% $ 0 ,00 $ 139.970,00

CARGOS, COMISIONES E IMPUESTOS

14/12/2021 COB RO CUOTA MANEJO $ 18.990,00

DETALLE APLICACIÓN PAGOS DEL MES
ANTERIOR

Capital +$ 0 ,00

Capital Avances +$ 0 ,00

Gastos de Cobranza +$ 0 ,00

Otros Cargos33 +$ 0 ,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Interés Corriente +$ 0 ,00

PAC Ahorro

To t a l  P a g a d oTo t a l  P a g a d o =$ 0 ,0 0=$ 0 ,0 0

RESUMEN SALDO TOTAL

Saldo Anterior +$ 0 ,00

Consumo del mes +$ 315.498,00

Avances del mes +$ 0 ,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Intereses Corrientes +$ 3.355,22

Otros Cargos33 +$ 18.990 ,00

Pagos y Abonos -$ 0 ,00

Deuda Total +$ 337.843,22

PAC Ahorro +$ 0 ,00

P a g o  To t a l  Co rt eP a g o  To t a l  Co rt e =$ 337. 843 ,22=$ 337. 843 ,22

RESUMEN PAGO MÍNIMO

Saldo en Mora +$ 0 ,00

Capital Consumos +$ 250.508,00

Interés Mora +$ 0 ,00

Intereses Corrientes +$ 3.355,22

Otros Cargos33 +$ 18.990 ,00

Cuota Avances +$ 0 ,00

Pago Mínimo Tarjeta =$ 272.853,22

PAC Ahorro +$ 0 ,00

P a g o  To t a l  d e lP a g o  To t a l  d e l
Me sMe s

=$ 272. 853 ,22=$ 272. 853 ,22

2- Tasa Efectiva Anual.
3- Otros cargos: Es la sumatoria de la cuota de manejo, comisiones, gastos de cobranza e impuesto GMF (4x1000).
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ExtractoExtracto
TARJETA CRÉDITO CMR

CAROLINA MONROY MACIAS

CR 46C 80SUR - 155 APT 714

SABANETA-ANTIOQUIA

Si tienes cuenta de Ahorros PAC, recuerda que los pagos realizados a la tarjeta de crédito a través de las oficinas de Banco Falabella S.A. o de la página www.bancofalabella.com.co, te permiten marcar la opción de pago
con PAC o sin PAC Ahorro. Los pagos realizados a la Tarjeta de Crédito a través de las cajas de las Tiendas Falabella, Homecenter, Puntos Vía Baloto u otras entidades, no te permiten hacer la marcación, por lo que, si
realizas el pago con un valor superior al pago mínimo del mes correspondiente a la tarjeta de crédito, este valor adicional se abona primero al monto del pago mínimo de tu Tarjeta de Crédito, y el dinero restante se aplicará
a tu Cuenta de Ahorros PAC, en caso de tenerlo activo y cualquier valor adicional que resulte luego de aplicar los anteriores pagos se abonará al monto del Capital adecuado en tu tarjeta.

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:
- Mantén bajo Vigilancia tu Tarjeta de Crédito al realizar pagos en establecimientos de comercio y al momento de recibir tu Tarjeta verifica que sea la tuya.
- Verifica en tu extracto mensual que todos los consumos correspondan a compras realizadas con tu Tarjeta y/o Tarjetas adicionales.
- Cuando identifiques cualquier situación irregular, comunícate a nuestra línea de atención al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional.
- En caso que recibas un mensaje en tu celular notificándote la aprobación de una transacción que no hayas realizado, por favor comunícate de inmediato con nuestra línea de atención al cliente, para realizar el bloqueo de
tu Tarjeta; puede tratarse de una situación fraudulenta. Recuerda mantener actualizada tu información de contacto.
- Cualquier inconformidad relacionada con tu extracto, por favor comunícala a nuestra línea de atención al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional o a la Revisoría Fiscal A.A. 092638 en Bogotá.

Gestión de cobranza:
Las gestiones de cobro serán efectuadas a través de entidades externas a Banco Falabella S.A., especializadas en cobranza y normalización de cartera, que te contactarán e informarán del estado de tu(s) obligación(es)
usando diferentes canales de comunicación, estas, además de efectuar las gestiones de recordación del pago, están facultadas para ofrecer alternativas y aceptar acuerdos de pago que permitan poner al día la(s)
obligación(es) que se encuentren en mora, de conformidad con las políticas existentes.

Costos derivados de la gestión de cobranza y efectos de la mora:
De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 029 de 2014 (Circular Básica Jurídica) de la Superintendencia Financiera de Colombia en relación con las condiciones de la gestión de cobranza, realizada a los
Consumidores Financieros, informamos que en caso de reportar mora igual o superior a 16 días, los gastos que se generen por la gestión de cobranza serán liquidados y trasladados al cliente. Así mismo es importante
advertirte que, en el evento que alcances mora igual o superior a 30 días, procederemos a debitar hasta el total del valor vencido de tu Cuenta Corriente o de Ahorros o de cualquier otra Cuenta o depósito a tu nombre que
posea fondos, lo anterior de conformidad al Contrato Unificado de Producto suscrito al inicio de la relación comercial. Para mayor información sobre nuestras políticas de Gestión de Cobranza, visita
www.bancofalabella.com.co o comunícate a nuestra línea de servicio al cliente en Bogotá al 5878000 y en el resto del país en el 0180000958780, o directamente en las oficinas del Banco Falabella a nivel nacional. La
liquidación de los gastos de cobranza incluyen conceptos relacionados con la gestión de cobro telefónico, envío de mensajes, entre otros.

Notificación previa al reporte negativo:
En caso de no haber efectuado el pago de tus obligaciones dentro de las fechas previstas y de persistir la mora, la presente comunicación debe entenderse como el preaviso de que trata el artículo 12 de la Ley Estatutaria
1266 de 2008, por lo cual el Banco procederá con el reporte del comportamiento negativo a las Centrales de Riesgo, con la permanencia y acogiendo los términos que establece la Ley.

Avances: el disponible de Avances en tu tarjeta de crédito varía según el cupo disponible de la tarjeta y la situación crediticia del cliente al momento de solicitarlo. El monto diario permitido para retiros por concepto de
avances en Cajeros Automáticos, Internet Banking, y cajas de las tiendas Falabella y Homecenter, estará entre COP $20.000 y COP $1.000.000; en las cajas de las oficinas del Banco Falabella S.A. se podrá retirar el
total del cupo disponible para avances. Los avances se pueden diferir de 1 a 36 meses en las Cajas de Tiendas Falabella y Homecenter, Internet y Banking, y en las Oficinas de Banco Falabella S.A. Los avances realizados
en Cajeros automáticos se diferirán automáticamente a 36 meses. Consulta tasas y tarifas vigentes en www.bancofalabella.com.co

Compras internacionales: Las compras realizadas en el exterior con Tarjetas de crédito Mastercard emitidas por Banco Falabella se liquidan por la franquicia respectiva, realizando la conversión de la moneda
original de la transacción a dólares de los Estados Unidos de América (comisión por conversión de moneda del 0.45%). Luego, dicha suma será convertida a la moneda legal Colombiana a la tasa de conversión utilizada por
la red correspondiente. Dichas conversiones varían dependiendo de algunos factores como son: Tasa de compra, tasa de conversión, la tasa de apertura del mercado y tasa de negociación de la divisa, entre otros. Las
transacciones internacionales superiores a $100.000 se difieren automáticamente a 24 meses.

Solicitud de copia comprobante de compra: la expedición de copias de comprobantes de pago que se soliciten al Banco Falabella S.A. por las utilizaciones realizadas con Tarjetas de Crédito o Débito en
establecimientos distintos a Tiendas Falabella y Homecenter, tendrán un costo de $36.685 mas IVA, por cada comprobante. Este valor corresponde a la tarifa cobrada por Redeban Multicolor S.A. por la búsqueda,
procesamiento y entrega de los documentos solicitados.

Información de pago total de la deuda: si vas a realizar el pago total de la deuda, se deberá solicitar el valor exacto de pago a la fecha en las oficinas o en la línea de servicio al cliente. Dado que en tu extracto
informamos el pago total a tu fecha de corte, por favor comunícate a nuestra línea de servicio al cliente 587 8000 en Bogotá o 01 8000 958 780 a nivel nacional, o ingresa a la pagina Web www.bancofalabella.com.co y
consulta la información de nuestras oficinas a nivel nacional.

Transacciones exentas de Cuota de Manejo – Saldos de Capital en Mora: A partir del 15 de Octubre de 2020, si a la fecha de facturación tu Tarjeta de Crédito CMR Banco Falabella, presenta saldos de capital en mora por
valores superiores a $10.000, perderá el beneficio de estar exenta de cuota de manejo, por lo que se generará el cargo y cobro de dicho concepto.

D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie roD e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  
D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  Prin cip al:D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  Prin cip al: D r. D arío  Lag u ad o  M o n s alveD r. D arío  Lag u ad o  M o n s alve

D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  S u p le n te :D e fe n s o r d e l Co n s u m id o r Fin an cie ro  S u p le n te : D r. Ch ris tiam  U b e ym ar In fan te  An g aritaD r. Ch ris tiam  U b e ym ar In fan te  An g arita

H o rario  d e  ate n ció n :H o rario  d e  ate n ció n : Lu n e s  a Vie rn e s  d e  8:0 0  a.m . –  6 :0 0  p .m .Lu n e s  a Vie rn e s  d e  8:0 0  a.m . –  6 :0 0  p .m .

Co rre o  e le ctró n ico :Co rre o  e le ctró n ico : re clam acio n e s @d e fe n s o rialg .co m .core clam acio n e s @d e fe n s o rialg .co m .co

Te lé fo n o s :Te lé fo n o s : (6 0 1) 2 110 3 51 –  3 2 0  3 9 8 1187(6 0 1) 2 110 3 51 –  3 2 0  3 9 8 1187

Pág in a We b :Pág in a We b : www.d e fe n s o rialg .co m .cowww.d e fe n s o rialg .co m .co
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ESTADO DE CUENTA

CAROLINA CAROLINA.MONROY MONROY MACIAS

CR 46C 80Sur 155 Apt 714

MEDELLIN

OBLIGACIÓN Nº:    160105170

IDENTIFICACIÓN:    43272131

FECHA DE PAGO:    3/04/2022

SUCURSAL:    AEROPUERTO OLAYA

¡Ten siempre a la mano tus extractos! Consulta o

descarga tus extractos del presente mes o los

meses anteriores, cada vez que los necesites

ingresando a la sucursal virtual personas, opción

Documentos-Extractos.

NOTAS DE INTERÉS

ENTENDEMOS LA NECESIDAD DE CUBRIR TUS OBLIGACIONES, POR ESO CONTAMOS CON
SOLUCIONES PARA CUMPLIR CON TUS PAGOS Y REDUCIR EL MONTO DE TUS CUOTAS.

INGRESA A WWW.GRUPOBANCOLOMBIA.COM Y CONSULTA CON TU CEDULA. SI TIENES POLIZA
DE DESEMPLEO CON CARDIF COMUNICATE CON LA LINEA DE WHATSAPP 3124168684

LÍNEA DE CRÉDITO LIBRANZA CON DTF

CONCEPTO ABONO ANTERIOR CUOTA A PAGAR

ABONO A CAPITAL 171,113.00 119,407.00

INTERÉS CORRIENTE 213,142.00 260,168.00

INTERÉS MORA .00

SEGURO VIDA 23,400.00 28,080.00

OTROS CONCEPTOS 54,757.00 54,752.00

COMISIÓN FNG/FAG .00 .00

IVA FNG/FAG .00 .00

TOTAL 462,412.00 462,407.00

19,241,326.00
SALDO DE CRÉDITO
FECHA EXTRACTO

INFORMACIÓN DEL CRÉDITO

FECHA DE DESEMBOLSO 9/10/2021

VALOR INICIAL 19,500,000.00

FECHA CORTE EXTRACTO 2/28/2022

FECHA ÚLTIMO PAGO 1/28/2022

SALDO DE CAPITAL 18,922,429.00

TASA DE INTERÉS E.A. 14.70

CUOTA NÚMERO 005

TASA MORA A LA FECHA 27.43

SALDO EN MORA CAPITAL .00

Nº DE CUOTAS EN MORA 0

MORA DESDE

RECUERDE
EXPRESA TUS INCONFORMIDADES A NUESTRO REVISOR FISCAL PWC, CL 7 SUR 42 70 PISO

11. MDE. RECUERDA, SI EL CREDITO ESTUVO EN MORA, UNA VEZ ESTE AL DIA, EL
REPORTE NEGATIVO PERMANECERA 6 MESES O EL MISMO TIEMPO DE LA MORA, VER

REQUISITOS LEY 2157 DE 2021

"Defensor del Consumidor Financiero: Juan F. Celi M. - defensor@bancolombia.com.co Cr. 43A #1A Sur - 188 Of. 709 Medellín. Línea 018000 52 2622 - (604) 3211586"
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La velocidad que disfrutas con tu plan de Internet en tu hogar es de 30 Megas.

Hola, Carolina Monroy Macias
Factura electrónica de venta de servicios hogar
Estos son los valores a pagar en enero expedidos el 25 de
Diciembre de 2021 a las 14:44:31-05:00.
¡Gracias por estar con nosotros!
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TIPO 2

ESTRATO: 4

??abcdefghijklmnop          ??
??FLAG??Carolina Monroy Macias

(null)

ENERO/2022
TIPO20

CICLO: 5

18/01/2022

Bancos: Bancolombia, BBVA, Banco de Bogotá, Davivienda, Itaú, GNB Sudameris, popular,
Occidente, CFA, Confiar, Coofinep, Cotrafa, Coopenesa.
Almacenes de cadena: Carulla, Éxito, Jumbo, Consumo, Mercaldas, Surtimax, Home Art.
Otros: Baloto, Gana, Redeban, ATH, Servibanca, Susuerte, JJPita, Puntored, Reval,
Apostar, Edeq, Empresa Energía de Pereira, CDE TIGO.

Consulta más puntos de pago en: b.tigo.com/puntosdepagotigo

Forma de pago 1: contado - Modos de pago: acuerdo mutuo (zzz)

Datos de envío y pago
C*CC/NIT: 43272131

D* CR 46 C CL 80 SUR -155 (INTERIOR 714 )
S* Sabaneta-Antioquia
C*Contrato: 17528633

C*Consumos entre: Del 01 Diciembre Al 31 Diciembre
R*Referente de pago: 367074271-95
F*Fecha de pago oportuno:

F*18 de Enero de 2022
Te invitamos a pagar oportunamente tu factura hogar. Sigue disfrutando tus
servicios.
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Valor total a pagar:

$ 140,467.00

Valor mensual de tu plan $ 150,252.12
Descuentos aplicados $ -10,570.17
Servicios Adicionales $ -0.57

Saldo meses anteriores $ 785.62

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

El prestador del servicio, así como sus adicionales, complementarios o suplementarios es UNE EPM TELECOMUNICACIONES S-A / NIT 900.092.385-9 /
CR 65 30 A 58 código postal 050030 MEDELLÍN-ANTIOQUIA-COLOMBIA/ SOMOS AUTORRETENEDORES (Resolución 07239 de julio 4 de 2006), GRANDES
CONTRIBUYENTES y AGENTES RETENEDORES DE IVA. Autorización numeración de facturación DIAN No, 18764011472752 del 11 de Marzo de 2021 al 11
de Septiembre de 2022, de la BOPU 1 a la BOPU 49999999 Factura electrónica de venta Nº BOPU15995591

El pago se debe registrar bajo el convenio de recaudo de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A.

Carolina Monroy Macias
CC/NIT: 43272131
Contrato: 17528633
Referencia de pago: 367074271-95

Fecha de pago oportuno: 18 de Enero de 2022
Para el pago con cheque, se reciben únicamente de GERENCIA y deben ser girados
a nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P indicando al respaldo
del cheque: referente de pago de la(s) factura(s) y valor.
No se recibe pago combinado de cheque y efectivo.

Total $ 140,467.00
FACTURACIÓN SERVICIOS TELECOMUNICACIONES

}²JZgj1$5!q5$d(Kh¦²H!/%d²§57"3u~
}²JZgj1$5!q5$d(Kh¦²H!/%d²§57"3u~

(415)7707316032000(8020)036707427195(3900)140467(96)20220118
PRODUCTO   -   CUPÓN DE PAGO   -   VALOR

200

jcbZMKl4BRPRTQHf7OtKoVWsvNX1CpkXPjcbZ
ZlXZf7I;QHwHnpJNL3x2AmNLkjIRfRyf8ZlXZ
ccbSRRXVTZUSuSuvwZuYXxuSZQYVWTRVYaaaP
5JcIv1Z5Q35r;UrV7EvLZjQUvvvuBi6ggKXt:
KFJfwCvXpwbFWA;I42Sc4pIISAcRs6i7RZOcR
0cXqzw4Dcfp:pVwybpOMSuVp0UV;ejPKViHM8
HLsc4mmsmCMCq1n48aWTXOCSci2LppJJpbd2P
wNJMpTnXupgLWZHsb9hLJaW84WWIiXvgTIAL8
MOjbyz:eVbIfjbu8K2YCp;jbkI13vp;YjbZi2
o0wpx6jBCRVlyqikR4;tVbwsZTdJiiFxvryAX
VZofkd3sV1Mjrk0qHQWxLMpRQAiR7TrPWxp6X
AEtIbZ33jrPktTtgyODpCRIIVbpBC7WYY6GI:
TJcb5q5O0HvqNCIuI6kC9iNpQK;YLqS4Ko5YZ
LUMqqn3dQTdIcDfcPi8taFWBX6xj9ztf4bVMP
erkS;o434lcPucC9HTfa83;Wg9bVspNIckcVR
6LZ8xctpcg9dZ8jRbJwqCSZ8upWIBi6lZ8kI8
vwzblggxWbibmlf917PSBvgictC0LruMmfRQR
XRVIu5EOFLg8caIAQAN5eopPT76ckBZziYhp8
Beac1qSozcEVUC:mpVbT97bcjKHLTTbMiS36:
DC9954gOx;6q60vV73pJfcLvTB8KBC3UU9t4:
uEASlPJe6RHR6qClF6xFI9cfHO;roVSibSdS2
8tXLoYB4aVfhNv;NR5Iia2rpNy:CIz:gNvkq8
jcbZR;4tRI2luSkNmQSvp9uSjAzpqTJ;uSkFX
ZlXZZ81QqTnTe4VZC9HsAb9u7m7YifwV6cg8Z
zzzPzzttzztt0ztz00z00z0PzttPt0zttP0zP
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Sabaneta,Centro Comercial Mayorca Piso 2 Local 2201 Cl 51 Sur Cr 48 - 57, Codigo Postal 055413.

Tus servicios de este mes (A + B + C)$ 140,467.00
  Valor mensual de tu plan

($) Valor ($) Descuento vence ($) IVA  ($) Total

Internet del 01 diciembre al 31 diciembre
Internet Internet 30mb trío $ 61,824.00 $ 11,746.56 $ 73,570.56
Internet Descuento Comercial $ -5,941.29 30/11/2022 $ -1,128.85 $ -7,070.14
SubTotal $ 55,882.71 $ 10,617.71 $ 66,500.42
Telefonía del 01 diciembre al 31 diciembre
Telefonía To ilimitado 1.0 trio $ 16,807.00 $ 3,193.33 $ 20,000.33
Impuesto telefónico $ 6,681.00 $ 0.00 $ 6,681.00
Telefonía Descuento Comercial $ -840.35 31/07/2022 $ -159.67 $ -1,000.02
SubTotal $ 22,647.65 $ 3,033.66 $ 25,681.31
Televisión del 01 diciembre al 31 diciembre
Televisión Clásica hd trio $ 42,017.00 $ 7,983.23 $ 50,000.23
Televisión Descuento Comercial $ -2,100.85 31/07/2022 $ -399.16 $ -2,500.01
SubTotal $ 39,916.15 $ 7,584.07 $ 47,500.22

Total de cargos básico $ 118,446.51 $ 21,235.44 A
$

139,681.95

  Servicios adicionales
($) Valor ($) Descuento vence ($) IVA  ($) Total

Ajuste al peso: $ -0.57 $ $ $ -0.57
Total adicionales $ -0.57 $ 0.00 B$ -0.57

  Saldos meses anteriores Si realizaste pagos después del 25 de DICIEMBRE, consulta el valor actualizado en MiCuenta

 ($) Total

Interes por mora $ 651.15
Interés de mora del iva $ 103.96
Int mora imp mpal $ 30.51
Total saldos meses anteriores C $ 785.62

Resumen de consumo
Concepto Telefonía - (604) 357 90 05 Telefonía - (604) 357 90 05 Televisión 1-C2b5g1jp2 Internet 1-C2at8qimc

Dirección de instalación CR 46 C CL 80 SUR -155 (INTERIOR 714 ) Histórico consumo de voz CR 46 C CL 80 SUR -155 (INTERIOR 714 ) CR 46 C CL 80 SUR -155 (INTERIOR 714 )
Consumos entre: Del 01 Diciembre Al 31 Diciembre Consumo de los ùltimos 6 meses

 Consumos

Recursos asignados(minutos)

Del 01 Diciembre Al 31 Diciembre Del 01 Diciembre Al 31 Diciembre
Días de consumo 31 31 31

Fecha de corte 31 DICIEMBRE

JUN JUL AGO SEP OCT NOV
ILIMITA ILIMITA ILIMITA ILIMITA ILIMITA ILIMITA

100 103 413 53 152 99

31 DICIEMBRE 31 DICIEMBRE
Valor último pago realizado $25,756.00 $47,650.00 $66,710.00

Unidad de consumo 1 1 1
Valor unidad de consumo (con iva) $20,000.33 $50,000.23 $73,570.56

Unidades incluidas en el plan ILIMITADO N/A N/A

Valor adicional (sin iva) $0.00 N/A N/A

Velocidad de navegación N/A N/A 30 MG
Minutos consumidos 632 N/A N/A

Interés mora 1.96% 1.96% 1.96%
Estrato 4 4 4
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