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De: noreply@datacredito.com <noreply@datacredito.com>

Enviado: martes, 9 de agosto de 2022 11:59

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Respuesta de requerimiento radicado 3539731

Fecha:,09,08, 2022

Sefior:JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD MEDELLIN
Gracias por permitirnos gestionar su solicitud

Adjunto encontrara la respuesta a su solicitud radicada ante DataCrédito.

Para visualizar la comunicacion adjunta, por favor ingrese el nimero de radicado sin
caracteres adicionales.

Esperamos que esta respuesta aclare sus inquietudes y quedamos a su disposicién para
resolver cualquier pregunta que surja de la presente comunicacion. A través de los siguientes
canales puede comunicarnos sus peticiones.

1. En nuestro Centro de Experiencia Bogota:

Para este proceso, tiene a su disposicién un mecanismo opcional de agendamiento virtual de
citas ingresando a www.datacredito.com.co/dc/portal/personas/agendamiento, de esta manera



podra, asi asi lo desea, solicitar de manera previa su cita para ser atendido en el Centro de
Experiencia Bogota de forma mas rapida.

2. Por medio escrito:

Radicando el derecho de peticion en las Oficinas de DataCrédito o en los centros de Atencién
y servicios CAS ubicados en las siguientes ciudades:

Centro de Experiencia Bogota:, Avenida Américas # 62 — 84 Locales 71y 72 Piso 2 Centro
Comercial Outlet Factory Entrada 3 por la Cra. 65 lunes a Viernes de 8:00am a 2:00pm
(Jornada continua).

3.Por medio virtual:

Usted podra presentar reclamaciones a través la pagina web www.datacredito.com

Asi mismo, usted podra consultar su historial crediticio en cualquier momento ingresando a la
pagina web www.midatacredito.com



