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Para: Raul lvan Ramirez Ramirez <rramirer@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Memorial 2022-00628

JUZGADO 2 DE FAMILIA DE ORALIDAD
: Rama Judicial DE MEDELLIN
y ] Conscjo Superior de la Judicatura 1 |:4} 232 83 90

Repiblica de Colombia E j02fctomed@cendoj.ramajudicial gov .co
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I%- Importante:

Las solicitudes y escritos enviados a este
correo por fuera del horario laboral, se
entienden recibidos al dia habil siguiente.

De: respuesta.acciones@colpensiones.gov.co <respuesta.acciones@colpensiones.gov.co>
Enviado: viernes, 4 de noviembre de 2022 14:13

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Certificado: TUTELA 20220062800 -BZ2022_16152421-3404725

| ***Certimail: Email Certificado***

Este es un Email Certificado™ enviado por respuesta.acciones@colpensiones.gov.co.

Buen dia
Por medio del presente, adjuntamos la respuesta a la accidn de tutela mencionada en el asunto:

Senores: JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE MEDELLIN

Direcciédn:

Email:

Depto & Mpio: MEDELLIN - ANTIOQUIA

Radicado: ©5001311000220220062800

Afiliado: HERLINDO DE JESUS CARTAGENA GARCIA

Cédula: 70123267

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Atentamente informamos que la direccidén de correo electrénico respuesta.acciones@colpensiones.gov.co
es de uso exclusivo para que Colpensiones efectuie el envio de las respuestas de las acciones de
tutela a los despachos judiciales.

Este correo electrdénico NO se encuentra disponible para la radicacidén de acciones de tutela ni demas
requerimientos judiciales por parte de los despachos judiciales, asi como tampoco para atender las
solicitudes de los ciudadanos.

Es preciso senalar, que la radicacién por parte de los despachos judiciales se debe continuar
efectuando a través del buzdén de notificaciones judiciales -Colpensiones:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co



Cordial saludo;

?Colpensiones

DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES
Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Operaciones del RPM

Carrera 10 No. 72-33 Torre B Piso 5

Linea de atencion al ciudadano:

Bogota al 4890909

Medellin al 2836090

Linea gratuita nacional al 01800410909
www.colpensiones.gov.co

Bogota Dc, Colombia
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Bogota D.C, 04 de noviembre de 2022 BZ2022_16152421-3404725

URGENTE TUTELA

Sefior
JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA DE MEDELLIN
JOo2fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co

MEDELLIN, ANTIOQUIA

Radicado: 05001311000220220062800

Afiliado: HERLINDO DE JESUS CARTAGENA GARCIA C.C. 70123267
Accionante: MARIA CAMILA CARTAGENA HENAO C.C. 1000536228
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR. en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones.
Colpensiones, conforme a la certificacion que se adjunta a este escrito, en atencion al
asunto de referencia, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591
de 1991 como pasa a indicarse:

ANTECEDENTES

En atencion a la accion de tutela presentada por la accionante MARIA CAMILA
CARTAGENA en la cual solicita:

1. RESOLVER de Fondo el derecho de peficion pensional, relatvo al acrecimiento
de pension de sobrevivientes, radicado el 2022_8814467, presentado ante
COLPENSIONES - el 29 de junio de 2022 para el reconocimiento del acrecimiento de
la mesada pensional ante la pérdida del derecho de los demas beneficiarios de
HERLINDO DE JESUS CARTAGENA C.C. N® 70.123.26727,con la adveriencia que
el desconocimiento de ello le acarrearia las responsabilidades administrativas, penales
y pordesacato que establece el Decreto 2591 de 1991.

El casofue escalado con la direccion de Nomina de esta Administradora, la cual
mediante oficio del 3 de noviembre de 2022, remitié la siguiente informacion al
accionante:(...)
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“En atencidn a la peticion presentada bajo el radicado indicado en la referencia “(...) mediante
cual solicita a esta direccion reconocer el acrecimiento de la pensién de sobrevivientes a
MARIA CAMILA CARTAGENA HENAO C.C 1.00.536.228 hasta el 50%delamesada pensional
reconocida por la muerte del causante desde 23/10/2015 y hasta27/04/2021, reconocer el
acrecimiento de la pensién de sobrevivientes a la sefiora GLORIA AMPARO HENAO DE
CARTAGENA C.C 21.559.363 desde 27/04/2021, reconocer y pagar intereses moratorios o
indexacion de los dineros adeudados (...)” Me permito informarle como autorizada de la
beneficiaria de la referencia, que revisadala base de datos se verificé que la parte pensional de
la joven MARIA CAMILA CARTAGENA HENAO fue suspendida en la némina de 2021/05 por
causal del cumplimiento de la mayoria de edad, y posteriormente para la némina de 2022/07
fue retirada y redistribuida su parte pensional al beneficiario que le correspondia a derecho
correspondiente a la joven DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO quedando esta ultima con
el 50%de pensioén, aclarando que la beneficiaria retirada recibié los pagos de su mesada hasta
la mesada2021/04 cuando cumplié 18 afios de edad, por lo tanto no habria valores adeudados
ya que no certifico escolaridad hasta el retiro, los valores posteriores al cumplimiento de la
mayoria de edad hasta el retiro le corresponden a la beneficiaria mencionada anteriormente.

Posteriormente la parte pensional de la joven DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO fue
retirada para la nédmina de 2022/08, por lo anterior la beneficiaria con derecho la sefiora
GLORIA AMPARO HENAO DE CARTAGENA comenz6 a devengar el 100%de la pension,
aplicandose el pago de los valores adeudados que le corresponden a derecho del periodo

2019/09 a 2022/06, de la siguiente manera en la entidad bancaria reportada ante
Colpensiones para tal fin:

BANCO GNB SUDAMERIS CUPON DE PAGD Mo, 842963

50650086980 . |§;‘2‘2’ ‘PAG UESE HASTA 28/11/2022
SUCURSAL
MEDELLIN CL7 D 43 A1 111 ALMAGRAMN(BS)
CLTD43A1 111

ICIUDADDPTO
MEDELLIN(1)  ANTICQUIA(D)

IDENTIFICACION NOMBRE PENSIONADO
CC 21559363 HENAD DE CARTAGENA GLORIA AMPARC
CONCEPTOS 0S5 EGRESOS
2900 SOBREVIVIENTES LEY 100
18 PAGO RETROACTIVO POR RETIRO DE BENEF SUSPENDIDO 8.504,912.00
73 MESADA ADICIONAL RETROACTIVO 1,569,883.00
2 SURA EPS 6513,200.00
5163 COOPCONFEC 1,000.00
Linea de Atencién al Pensionada 11.074,795.00 614,200.00

Medelin (42683 6090, Bogota (1)489 0909, Resio del pais 018000 41 0909

04 - = . = NETO A PAGAR 0, 460,595.0
Pagina Web: www.colpensiones. gov.co - Aywda al ciudadano / Atencion al ciudadano it P

La joven DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO recibi6 pagos de su parte pensional
hasta2015/10 cuando cumplié, pero a su favor se pagd valores desde 2019/09 hasta el
retiroen2022/06 ya que se aplico la prescripcion, de conformidad al ARTICULO 50
DECRETO758DE 1990, teniendo en cuenta que el término general de prescripcion, conforme a
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lo dispuesto por el articulo 488 y 489 del cddigo sustantivo del trabajo y el 151 del Codigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social ratificado jurisprudencialmente por la corte
constitucional y el consejo de estado, corresponde a 3 afios a partir de la exigibilidad del
derecho en su caso desde que se generd la solicitud de retiro mediante radicado2022_8824292
de 2022, donde a su vez no figuran solicitudes anteriores.

Con respecto a reconocimientoy pago de intereses se le aclara que la Direccion de N6mina no
esta facultada para reconocer y ordenar pagos por dicho concepto, sin un acto administrativo
expedido por el area competente” (...)

CARENCIA DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

Como consecuencia de lo anterior, debe precisarse, que las pretensiones de la accion
de tutela no requieren ser objeto de proteccién, como quiera que la entidad ya atendio
de fondo la solicitud presentada por el accionante y que dio lugar a la accion de tutela
de la referencia, por lo que ha de considerarse que se configuré un hecho superado en
razon a la expedicion del oficio del 3 de noviembre

Ahora bien, respecto a la finalidad de la accién de tutela, el articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia, el Decreto 2591 de 1991 y la Jurisprudencia
Constitucional son claros en sefalar que la proteccion y el amparo que se obtiene a
través de la accion de tutela debe ser actual e inmediata e implica una acciéon u omisién
actual por parte de la autoridad accionada, circunstancias que en este caso no se
presentan pues se ha satisfecho el derecho fundamental cuya lesion fue invocada en el
escrito de tutela, encontrandonos, entonces, frente a un hecho superado, al respecto la
H. Corte Constitucional ha indicado en jurisprudencial:

“Asi las cosas, se tiene que el propdsito de la tutela, como lo establece el mencionado
articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso
concreto, profiriendo las 6érdenes que considere pertinentes a la autoridad publica o al
particular que con sus acciones hanamenazado o vulnerado derechos fundamentales y
procurar asi la defensa actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causala supuestaamenaza o vulneraciéon
del derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la accion de tutela pierde toda
razon de ser como mecanismo mas apropiado y expedito de proteccion judicial, por
cuanto la decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a
todas luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto
para esta accion

Esta situacion conlleva a que el juez constitucional realice un estudio sobre si las
circunstancias que sirvieron de fundamento en la accién de tutela persisten o si por el
contrario las mismas han sido superadas dejando sin objeto el tramite tutelar, caso en

! SentenciaT-308de 2003, M.P Rodrigo Escobar Gil
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el cual se debe declarar improcedente, al respecto, la H. Corte Constitucional expreso
lo siguiente:

“Si la situacion de hecho que genera la violacion o la amenaza ya ha sido superada, el
instrumento constitucional de defensa pierde su razon de ser. Es decir la orden que
pudiere impartir el juez, ningun efecto podria tener en cuanto la efectividad de los
derechos presuntamente conculcados, el proceso careceria de objeto y la tutela
resultaria, entonces, improcedente...”?

Aunado a lo anterior, frente al examen de lo pretendido por accionante en la accion de
tutela y la carencia de objeto por hecho superado, la H. Corte Constitucional declaro
ques:

“Se presenta pues en el caso bajo estudio, el fenémeno de la carencia actual de objeto
por hecho superado, segun el cual, como quiera que la finalidad de la accién de tutelaes
garantizar la proteccion del derecho fundamental de quien acude al amparo
constitucional, entonces dichafinalidad se extingue al momento en que la wulneracion o
amenaza cesa, porque ha ocurrido el evento que configura tanto la reparacion del
derecho, como la solicitud al juez de amparo. Es decir, aquella accién por parte del
demandado, que se pretendialograr mediante la ordendel juez de tutela, ha acaecido
antes de la mencionada orden’.

Asi mismo, el alto tribunal mediante sentencia T-063 de 2018, sefalé que se presenta
un hecho superado cuando se ‘repara la amenaza o vulneracion del derecho cuya
proteccion se ha solicitado”o cuando “cesa la violacién del derecho fundamental
o el hecho que amenazaba vulnerarlo, es decir, en el curso del proceso de tutela
las situaciones de hecho generadoras de la vulneraciéon desaparecen o0 se
solucionan”.

Asi las cosas, debe entenderse que Colpensiones no ha transgredido derecho
fundamental alguno, por lo cual la accion de tutela es improcedente al no existir
vulneracién de derechos fundamentales, y haberse satisfecho por parte de la entidad
lo pretendido por el accionante mediante la expedicién de la comunicacion en cita, en
consecuencia el amparo constitucional ha perdido su razén de ser, y por lo tanto debe
declararse la carencia actual de objeto por hecho superado.

PETICIONES

De conformidad con las razones expuestas, la Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones, se permite realizar las siguientes solicitudes:

% SentenciaT 100 del 08 de Marzo de 1995
% SentenciaT-170de 2009, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto
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1. Considerando que las razones que dieron lugar a la presente accion de tutela
se encuentran actualmente superadas, tal como es posible ver con las pruebas
allegadas al presente escrito, se requiere a su despacho para que declare la
carencia actual de objeto por existir hecho superado.

2. Se informe a Colpensiones la decision adoptada por su despacho.
NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electronico: notificacionesjudiciales @colpensiones.gov.co.

Finalmente en cuanto a las dependencias encargadas de atender las solicitudes y
cumplir fallos de tutela, asi como las facultades legales de la Direccion de Acciones
Constitucionales puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril de 2018 en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/525/normativa-interna-colpensiones---
acuerdos/, en caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente

k)

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proy ecté: NARVAEZ OSPINA VICTOR HUGO
Con anexos:
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No. de Radicado, BZ2022_ 16014299-3351002
Bogotd D.C., 03 de noviembre de 2022

Sefior (a)

NANCY ASTRID JARAMILLO CASAS (AUTORIZADA)
nancyjaramilloc@gmail.com

CALLE 101C # 76C- 41 PISO 2

Medellin, Antioquia

Referencia: Radicado No. 2022 15998065 del 31 de octubre de 2022
Ciudadano: GLORIA AMPARO HENAO DE CARTAGENA (BENEFICIARIA)
Identificacion: Cédula de ciudadania 21559363

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefor(a):

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES.

En atencién a la peticion presentada bajo el radicado indicado en la referencia “(...)

: mediante cual solicita a esta direccidn reconocer el acrecimiento de la pensiéon de

‘ sobrevivientes a MARIA CAMILA CARTAGENA HENAO C.C 1.00.536.228 hasta el 50% de la
mesada pensional reconocida por la muerte del causante desde 23/10/2015 y hasta
27/04/2021, reconocer el acrecimiento de la pension de sobrevivientes a la sefiora
GLORIA AMPARO HENAO DE CARTAGENA C.C 21.559.363 desde 27/04/2021, reconocer y
pagar intereses moratorios o indexacidon de los dineros adeudados (..)” Me permito
informarle como autorizada de la beneficiaria de la referencia, que revisada la base de
datos se verificd que la parte pensional de la joven MARIA CAMILA CARTAGENA HENAO
fue suspendida en la nédmina de 2021/05 por causal del cumplimiento de la mayoria de
edad, y posteriormente para la ndmina de 2022/07 fue retirada y redistribuida su parte
pensional al beneficiario que le correspondia a derecho correspondiente a la joven
DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO quedando esta ultima con el 50% de pension,
aclarando que la beneficiaria retirada recibié los pagos de su mesada hasta la mesada
2021/04 cuando cumplié 18 afios de edad, por lo tanto no habria valores adeudados ya
que no certificé escolaridad hasta el retiro, los valores posteriores al cumplimiento de la
mayoria de edad hasta el retiro le corresponden a la beneficiaria mencionada
anteriormente.

Posteriormente la parte pensional de la joven DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO fue
retirada para la ndmina de 2022/08, por lo anterior la beneficiaria con derecho la sefiora
GLORIA AMPARO HENAO DE CARTAGENA comenzé a devengar el 100% de la pension,
aplicandose el pago de los valores adeudados que le corresponden a derecho del periodo

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca .
Bogota: (57+601) 486 09 09 e Linea Gratuita: 01 8000 41 09 09 ;:J GOEBIERNO DE COLOMBIA
www.colpensiones.gov.co »
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No. de Radicado, BZ2022_16014299-3351002
2019/09 a 2022/06, de la siguiente manera en la entidad bancaria reportada ante
Colpensiones para tal fin:

BANCO GNB SUDAMERIS CUPON DE PAGO No. 842963
30650088980 g'ES g‘g"zg PAGUESE HASTA 28/11/2022
SUCURSAL
CIUDAD/DPTO
MEDELLIN CL 7 D 43A 1 111 ALMAGRAN(65)
MEDELLIN(1) / ANTIOQUIA(S) e
IDENTIFICACION NOMBRE PENSIONADO
CC 21559363 HENAO DE CARTAGENA GLORIAAMPARO
COD. CONCEPTOS INGRESOS EGRESOS
2900 [SOBREVIVIENTES LEY 100 1,000,000.00
13 PAGO RETROACTIVO POR RETIRO DE BENEF SUSPENDIDO 8.504.912.00
73 MESADA ADICIONAL RETROACTIVO 1,569 883.00
12 SURAEPS 613.200.00
5163 |COOPCONFEC 1,000,00
Linea de Atencion al Pensionado: Lol Sl L
- Medelin (4)283 6090, Bogota (1)489 0909, Resto del pais 018000 41 0909 R
‘ Pagina Web: www.colpensiones.aov.co - Ayuda al ciudadano / Atencion al ciudadano  eRESRERCEE [l

La joven DANIELA MARIA CARTAGENA HENAO recibidé pagos de su parte pensional hasta
2015/10 cuando cumplio, pero a su favor se pagd valores desde 2019/09 hasta el retiro en
2022/06 ya que se aplicé la prescripcidn, de conformidad al ARTICULO 50 DECRETO 758
DE 1990, teniendo en cuenta que el término general de prescripcidon, conforme a lo
dispuesto por el articulo 488 y 489 del cédigo sustantivo del trabajo y el 151 del Cddigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social ratificado jurisprudencialmente por la corte
constitucional y el consejo de estado, corresponde a 3 afos a partir de la exigibilidad del
derecho en su caso desde que se generd la solicitud de retiro mediante radicado
2022 8824292 de 2022, donde a su vez no figuran solicitudes anteriores.

Con respecto a reconocimiento y pago de intereses se le aclara que la Direccidon de
Nomina no estd facultada para reconocer y ordenar pagos por dicho concepto, sin un acto
administrativo expedido por el drea competente.

Si desea mas informacién, recuerde que puede comunicarse con nosotros a través de las
lineas de servicio al ciudadano, en Bogota: 4890909, en Medellin: 2836090, o desde
cualquier lugar del pais por medio de la linea gratuita nacional 018000410909, también

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca .
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No. de Radicado, BZ2022_ 16014299-3351002
puede visitar nuestra pagina web www.colpensiones.gov.co o acercarse a nuestros Puntos
de Atencidn Colpensiones (PAC).

Atentamente,

Carmen Patricia Garrido Rodriguez
Profesional Master 8, Cédigo 320, Grado 08

Con asignacién de funciones de Director de Némina de Pensionados
Elabord: Herman Cudris Rada — Prof. Senior 3 — Direccién de Némina

Carrera 10 No. 72 — 33 Torre B Piso 11 Bogotd D.C. — Cundinamarca
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LA SUSCRITA PROFESIONAL MASTER, CON ASIGNACION DE FUNCIONES DE
DIRECTORA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
HACE CONSTAR

Que una vez revisada la historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRO AHCAR, identificada con cédula de
ciudadania N239791913, se pudo evidenciar que se encuentra vinculada con la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, y ha laborado como se sefiala a continuacion:

Desde el dieciséis (16) de mayo de 2016 hasta el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato a Término
Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICEPRESIDENCIA CODIGO 210 GRADO 01, en la
VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato a Término Indefinido, como Trabajadora Oficial en el cargo
de ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, en la VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE PRIMA MEDIA.

Que de acuerdo con la Comunicacion de Administracidon de Personal GTH-2908 del cuatro (04) de agosto de 2022
le fueron asignadas las funciones del cargo de Director, Cédigo 130, Grado 06, en la Direccién de Acciones
Constitucionales, desde el nueve (09) de agosto de 2022 y hasta por el termino de tres (03) meses, o hasta que se
provea el cargo vacante, lo que ocurra primero.

Que las funciones desempefiadas en atencidn a la asignacion de funciones como DIRECTOR, CODIGO 130 GRADO
06, en la DIRECCION DE ACCIONES CONSTITUCIONALES, son las siguientes:

Funciones especificas:

1. Administrar y controlar las Acciones Constitucionales en la que sea parte COLPENSIONES, o tenga interés, de
manera directa o a través de terceros y expedir los poderes requeridos cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya lugar dentro del tramite de las acciones constitucionales.

3. Garantizar que se informe oportunamente, a la Gerencia de Defensa Judicial y a las dependencias que lo
requieran, sobre el estado de los procesos constitucionales y coordinar las posibles lineas de defensa en estos
Casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacién necesarios para la debida
defensa judicial de los intereses de la Empresa.

5. Direccionar el analisis de las acciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES o tenga algln
interés y proponer politicas para la prevenciéon del daio antijuridico y reduccién del litigio.

6. Controlary hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de defensa judicial realizada
directamente o a través de terceros.

7. Ejercer la supervisidn de la actividad de quienes representen a la Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados con el
Régimen de Prima Media.
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8. Participar en la definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada y
oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban a través de los distintos canales
de atencidn.

9. Definir y entregar a la Direccién de Administracion de Solicitudes y PQRS los lineamientos y pardmetros para
la programacion de la produccion del area.

10. Suscribir los actos que den respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

Funciones generales:

1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamientos, planes y proyectos que le corresponden a la Direccidn con base
en las politicas, diagnésticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales que le corresponden a la Direccidn, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas por la Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accién de la Direccién con base en andlisis de
diagndsticos, evaluaciones y politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direccidon, proponer ajustes a la organizacion interna y demas disposiciones
gue regulan los procedimientos y trdmites administrativos internos.

5. Coordinar la planeacién y ejecucién de los proyectos de la Direcciéon de acuerdo con lineamientos, politicas,
estdndares de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccién de acuerdo con la programacion integral de las necesidades y los
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacién, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes
servicios que requiera la Direccion para el cumplimiento de los objetivos misionales.

8. Implementar y vigilar las metodologias, estdndares, procedimientos y mecanismos definidos que le
corresponden a la Direccidn en coordinaciéon con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente.

9. Coordinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

10. Coordinar el seguimiento, control y evaluacion del desarrollo de proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccidn.

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su competencia.

12. Apoyar laimplementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestidn Institucional y sus componentes,
en coordinacidn con las demds dependencias de la Empresa.

13. Dirigir la administracién de los sistemas de informacion de la Direccién de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14. Atender los requerimientos de los usuarios internos o externos y brindar la asesoria y respuesta oportuna
relacionada con la responsabilidad que le corresponde a la Direccion.

15. Generar procesos de interaccidn entre las dependencias, para realizar una intervencién integral y articulada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa.

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamos, sugerencias y demds que sean
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones que correspondan al drea y que no sean competencia
de otras dependencias.

17. Participar en la formulaciéon de los planes estratégicos y operativos de COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos de la Empresa.
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Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demads cuerpos internos y externos en los cuales sea
designado de acuerdo a las competencias de la Empresa.

Presentar los informes propios de su gestion y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas dareas
de la Empresa o por los organismos externos.

Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles de
servicio cuando asi se requiera.

Participar en la identificacién, medicion y control de riesgos relacionados con los procesos asociados al area.
Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de controly a la
oficina de control interno.

Participar activamente en el establecimiento, fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol,
y en el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion.

Garantizar la organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y completa sobre su estado
de salud.

Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones y equipos a su cargo.

Reportar oportunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y emergencias. En caso de ser
necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de trabajo.
Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo.

Las demads inherentes a la naturaleza del cargo, la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que le asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

La presente se expide en Bogota D.C., el diez (10) de agosto de 2022.

SONIA YANET MARTINEZ VENEGAS
Profesional Master, Cédigo 320, Grado 08
Con asignacién de funciones de

Directora de Gestién del Talento Humano.

Revisé:

Sofia Alejandra Soler Rosas, Profesional Master Codigo 320, Grado 08.

Elaboré:  Luceida Rendon, Profesional Junior Codigo 300, Grado 01.

Este espacio se encuentra en blanco y nada de lo que se incluya después de la firma es valido.
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