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Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite SIM No. 1763571393

Respuestas PQRS <RespuestasPQRS@icbf.gov.co>
Mié 3/05/2023 10:51

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellín <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

AVISO IMPORTANTE: Esta dirección de correo
electrónico RespuestasPQRS@icbf.gov.co  es de uso único y

exclusivo de envío de notificaciones, todo mensaje que se reciba no será leído y
automáticamente se eliminara de nuestros servidores.  

Señor ciudadano por favor no responda este correo, si desea comunicarse con
ICBF debe hacerlo a través del correo  atencionalciudadano@icbf.gov.co  

12500/SIM 1763571393
Bogotá D.C.,
 
Señores:
JUZGADO DOS DE FAMILIA DE ORALIDAD DE MEDELLÍN
Dirección física o electrónica: j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co
 
 
ASUNTO: Derecho de Petición - Información y Orientación con Trámite SIM No. 1763571393 (Para
consultas cite este último número)

 
Respetados Señores,
 
En atención a la solicitud de fecha 2 de mayo de 2023, registrada con el número del asunto, mediante
la cual indica, “Se ordena oficiar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Antioquia, a fin
de que determinen si hay lugar o no a una posible vulneración de derechos en los que se pueda
encontrar la niña Rihanna Valencia Oquendo”, con el presente nos permitimos informarle que:
 
Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue asignada
al área del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el trámite
correspondiente.
 
Si requiere información sobre programas, trámites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la página web, ingresando al enlace:  https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podrá solicitar Asesoría en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la línea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00
pm Llamada en Línea y  Videollamada, de Lunes a Sábado, de 6:00 am a 9:00 pm,  así mismo, podrá
comunicarse con nuestra Línea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes  de 8:00 am a
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5:00 pm y contactarnos a través del correo electrónico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la página
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del día los siete días de la semana.
 
Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneración de derechos de los niños, niñas y
adolescentes, lo podrá realizar a través de la Línea 141 las 24 horas del día los siete días de la semana
o por cualquiera de nuestros canales de atención en los horarios anteriormente mencionados.
 
Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus funciones
legales y misionalidad, de conformidad con la Política de Tratamiento de Datos Personales del ICBF,
la cual puede consultar en la página web  https://www.icbf.gov.co/ .

 

 

 

 

Cordialmente:

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o
sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co
 
CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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