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Derecho de Peticidon - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1763571393

Respuestas PQRS <RespuestasPQRS@icbf.gov.co>
Mié 3/05/2023 10:51

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo
electronico RespuestasPQRS@icbhf.gov.co es de uso uinico y
exclusivo de_envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no serda leido y
automdticamente se eliminara de nuestros servidores.
Sefor ciudadano por favor no responda este correo, si desea comunicarse con
ICBF debe hacerlo a través del correo atencionalciudadano@icbf.gov.co

20
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Direccion de Servicios y Atencion
FAMILIAR

‘.} GOBIERNO DE COLOMBIA

12500/SIM 1763571393
Bogota D.C.,

Sefiores:
JUZGADO DOS DE FAMILIA DE ORALIDAD DE MEDELLIN
Direccion fisica o electronica: j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1763571393 (Para
consultas cite este ultimo numero)

Respetados Sefiores,

En atencion a la solicitud de fecha 2 de mayo de 2023, registrada con el numero del asunto, mediante
la cual indica, “Se ordena oficiar al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Antioquia, a fin
de que determinen si hay lugar o no a una posible vulneracién de derechos en los que se pueda
encontrar la nina Rihanna Valencia Oquendo”, con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue asignada
al area del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el tramite
correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00
pm Llamada en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 9:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a
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5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana
0 por cualquiera de nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus funciones
legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF,
la cual puede consultar en la pagina web https://www.icbf.gov.co/ .

Cordialmente:

Siguenas: en) Linea gratuita nacional ICBF:

@) Direccion de Servicios y Atencion NIl 01 8000 91 80 80

) ©) @CrColombia www.ichf.gov.co
Secretaria General
BIENESTAR © (CBFlnstitucionallCBF
FAMILIAR ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis + @ icbicolombioolicio $ GORIERNG DE COLOMBIA

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 » Tel.: (601) 437 76 30 Ext: 100441
Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra nifiez, adolescencia y juventud Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e

informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o
SUS anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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