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100156385 - 6079
Bogotá, 22 de agosto de 2023
                                  
                                                                                                          
Señor
Diego Armando Ayala Sierra
Secretario
Juzgado Segundo de Familia de Oralidad
Correo electrónico: j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co
Medellín – Antioquía
 
 

ASUNTO: Respuesta Final PQRS202382140100103446 Juzgado Segundo de Familia
de Oralidad Oficio No. 152/2022-00650
 

 
Cordial saludo, señor Ayala:
 
Gracias por contactarnos, para la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es
muy importante recibir su solicitud, la cual ayudará a fortalecer nuestro servicio.
 
En relación con la solicitud del asunto, en la cual solicita “si la señora Juliana Estella Acosta
Mira identificada con cédula de la ciudadanía No. 43.633.833 es declarante, en caso afirmativo
se allegaran las declaraciones correspondientes a los dos últimos años de cada periodo
gravable”, le informo que una vez verificados los sistemas informáticos se evidencia que la
señora Juliana Estella Acosta Mira identificada con cédula de la ciudadanía No. 43.633.833
figura inscrita en el Registro Único Tributario RUT, figura con declaraciones de renta
presentadas bajo su nombre para los años gravables 2020 y 2021, los cuales serán remitidas
en formato PDF correspondiendo a los Formularios Nos. 2117619653403 y 2117666051949.
 
La citada dependencia precisa que la información remitida es confidencial y para uso exclusivo
de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige, por lo tanto, la información aquí suministrada debe
ser manejada con responsabilidad y no debe ser divulgada para un fin diferente para el que fue
solicitada a la Coordinación de Administración de Aplicativos de Impuestos; por tal razón, se
deberá guardar absoluta reserva sobre la misma y adoptar las correspondientes medidas de
seguridad, protección y por ende utilizarla exclusivamente para el ejercicio de las funciones
respectivas.
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Los datos personales únicamente podrán ser utilizados para los fines que justificaron la
entrega de estos y deberán implementar las medidas técnicas humanas y administrativas
necesarias para preservar su seguridad y confidencialidad, con el fin de evitar su adulteración,
perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012.
 
 

Se precisa la importancia de radicar sus solicitudes a través de la página www.dian.gov.co ingresando por
atención al ciudadano/contáctenos/PQSR y denuncias/Ingrese AQUÍ para enviar mi queja/nuevo

usuario/Diligenciar Solicitud o ingresando a link:
https://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefInicioSolicitudNS.faces donde deberá diligenciar los datos

solicitados entre ellos su correo electrónico institucional a fin de remitir respuesta a su petición y podrá usted
hacer seguimiento a la misma, o si requiere asistencia en los servicios en línea o información general sobre

trámites, comunicarse al contact center 057(1) 3556922 o en la línea de atención aduanera 3556924.
 

De otra parte, con el propósito de conocer su valiosa opinión sobre nuestro Servicio Informático Electrónico para
la gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos a diligenciar la encuesta del

nivel de satisfacción, la cual encontrará en la siguiente ruta virtual:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx

 

 

Se recuerda que debe garantizar la debida protección y la observancia de las limitaciones de acceso y uso referidas al derecho de habeas

data, privacidad, estadística, en general, todos aquellos temas a los que la ley les haya otorgado el carácter de reserva.

 

De igual forma se recuerda el compromiso de guardar la reserva legal y constitucional de la información suministrada en la presente

comunicación, bajo los parámetros establecidos en la Ley 1712 de 2014.
 
 
Cordialmente,
 
 
JOHANA PAOLA CÁCERES RODRIGUEZ
Funcionaria Coordinación de Administración de Aplicativos de Impuestos
Teléfono 6079999 Ext. 905292
Edificio San Agustín
Carrera 8 No. 6C - 38 Piso 6°
Bogotá D.C.

 
Proyectó: Johana Paola Cáceres Rodriguez/PQRS202382140100103446
 
“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprome�da con el Tratamiento legal, lícito,
confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Polí�ca de Tratamiento de Datos Personales en:
www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos cons�tucionales y legales, así como la forma de ejercerlos.
Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los canales de PQRS habilitados, contenidos en la
Polí�ca de Tratamiento de Información de la DIAN. Si no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su
solicitud en los citados canales”
“La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN está comprometida con el Tratamiento
legal, lícito, confidencial y seguro de sus datos personales. Consulte la Política de Tratamiento de
Datos Personales en: www.dian.gov.co., donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales,
así como la forma de ejercerlos. Atenderemos todas las observaciones, consultas o reclamos en los
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canales de PQRS habilitados, contenidos en la Política de Tratamiento de Información de la DIAN. Si
no desea recibir más comunicaciones por favor eleve su solicitud en los citados canales”
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