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Medellin, 20 de marzo de 2024 
 
 
Señores 
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD      
Medellin  Antioquia 
  
 
REFERENCIA:  RESPUESTA A REQUERIMIENTO PREVIO 
ACCIONANTE: DIANA PATRICIA CASTAÑO ARIAS 
AFECTADA:  ALEJANDRA QUINTERO CASTAÑO CC. 1056121348 
ACCIONADO: NUEVA E.P.S. S.A. 
RADICADO:  050013110002-2024-00125-00 
 
 
SANDRA MILENA OSORNO VALENCIA identificada con cédula de ciudadanía N° 
43.607.362 Expedida en Medellin, y tarjeta profesional No. 168.537 del Consejo Superior de la 
Judicatura, actuando en- mi condición de apoderado judicial de conformidad al poder conferido 
por la Dra. ADRIANA PATRICIA JARAMILLO HERRERA identificada con cédula de ciudadanía 
N°  42.823.890 Expedida en el Municipio de Sabaneta, en su calidad de Gerente y Representante 
Legal de la sucursal Regional Noroccidente de Nueva Empresa Promotora de Salud NUEVA EPS 
S.A., identificada con el NIT No. 900.156.264-2, con el debido acatamiento, me permito   dar 
respuesta al incidente desacato en acción de tutela de la referencia en los siguientes términos: 
 

 
PREMISA PRINCIPAL DE NUEVA EPS 

 
Señor Juez, la voluntad primordial de NUEVA EPS es cumplir su objeto social dentro del sistema 
de seguridad social en salud, siendo como parte esencial de ello acatar los fallos de tutelas y 
brindarles un servicio óptimo y humanizado a sus usuarios, según la pertinencia médica.  
 

 
CAUSAL DEL INCIDENTE DE DESACATO 

 
NUEVA EPS recibe notificación de auto de fecha 14 de marzo de 2024, el cual ordena requerir 
previo a la apertura del tramite incidental, por presunto incumplimiento a la medida porvisional 
decretada en favor del afiliado. 
 
De acuerdo a la inconformidad presentada  por el accionante en su escrito de solicitud de incidente 
de desacato, se puede extraer que la inconformidad radica en: 
 

 



 

Correo electrónico autorizado para notificaciones judiciales: secretaria.general@nuevaeps.com.co 
Nueva EPS, gente cuidando gente 

 
Página 2 de 3 

 

 
 

SITUACION ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DEL FALLO: 
 
 
PRIMERO: De la forma más respetuosa, se le indica al Despacho que NUEVA EPS, siempre ha 
tenido la voluntad de cumplir con lo solicitado por los usuarios, de conformidad con las diferentes 
prescripciones médicas, teniendo en cuenta lo establecido en las normas especiales que regulan 
lo concerniente con el Sistema de Seguridad Social en Salud.  
 
 
SEGUNDO: Frente a la petición del usuario la cual hace referencia a un SERVICIO DE SALUD, 
se informa al Despacho que NUEVA EPS está desplegando las gestiones positivas necesarias, el 
análisis y verificación, para la búsqueda del cumplimiento de lo ordenado en el fallo de tutela 
 
 
TERCERO: Por su parte, es importante indicar que Nueva EPS en calidad de EPS del ACCIONANTE  
tiene como función y obligación de ley; velar y garantizar la prestación de los servicios de salud 
que se encuentran previstos en el Plan de Beneficios de salud, esto con el fin de salvaguardar la 
integridad y salud de cada uno de sus afiliados y beneficiarios, por lo que mi representada con el 
fin de cumplir este deber constitucional tiene contrato con una serie de IPS y Farmacias, las cuales 
tienen bajo su cargo prestar de forma parcial y/o total los procedimientos que se demanden para 
cumplir el Plan de Beneficios en Salud (PBS); ya sea en el régimen contributivo o en el régimen 
subsidiado.  
 
Es por este motivo, que el Área de Salud de NUEVA EPS se encuentra en las validaciones con la 
Farmacia encargada con el fin de dar continuidad al cumplimiento de la sentencia de tutela. 
 
 
CUARTO: Así las cosas, la conducta de NUEVA EPS está guiada por el principio constitucional DE 
LA BUENA FE

 y en ese sentido las 
actuaciones desplegadas por NUEVA EPS se han ajustado al marco de la normatividad vigente, 
procediendo adelantar las actividades pertinentes para atender la patología del usuario. 
 

 
 

DEL RESPONSABLE FUNCIONAL DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES 
CONSTITUCIONALES DE NUEVA EPS. 

 
 
Como primera medida resulta importante precisar señor Juez, que NUEVA EPS cuenta con una 
estructura organizacional, dividida en áreas de servicios, (factor funcional) y zonas geográficas 
(factor territorial) por intermedio de las cuales se brindan la atención necesaria a todos nuestros 
afiliados.  
 
Sustancialmente hablando cada una de ellas desempeña un roll diferente en pro de la atención y 
cumplimiento y cuenta con un directo responsable, que, con ocasión a su cargo dentro de la 
compañía, debe asegurarse que se cumplan las necesidades que demandan los pacientes. 
 
De conformidad con lo anterior, se informa que la persona encargada de ejecutar el cumplimiento 
de las órdenes emanadas por los despachos judiciales en la regional Noroccidente con relación a 
la gestión del modelo de atención medico en el ámbito ambulatorio y hospitalario para tener 
oportunidad, accesibilidad y calidad de los servicios, es La Dra. ADRIANA PATRICIA 
JARAMILLO HERRERA, identificada con la cédula de ciudadanía Número 42.823.890. 
Gerente Regional y Representante Legal de la sucursal Regional Noroccidente de la 
Nueva EPS 
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NUEVA EPS recibe notificaciones judiciales, según se desprende del Certificado de Existencia y 
Representación Legal de la Compañía, en la siguiente dirección electrónica: 
secretaria.general@nuevaeps.com.co, siendo válida la remisión por parte de su despacho de 
cualquier decisión tomada y que vinculen directamente a los responsables del cumplimiento de 
los fallos de tutela, para el caso en particular la doctora ADRIANA PATRICIA JARAMILLO 
HERRERA, teniendo en cuenta su responsabilidad, funciones propias de su cargo en materia de 
Salud conforme a lo manifestado anteriormente. 
 
 

 
 

 
 

PETICIONES 
 
Con base en todo lo expuesto, se informa al despacho que NUEVA EPS se encuentra realizando 
las acciones positivas tendientes al cumplimiento de lo ordenado por su despacho. Una 
vez se obtenga el resultado de las gestiones que adelanta el área de salud, se pondrá en 
su conocimiento a través de respuesta complementaria. 
 

 
ANEXOS 

 
 Poder para actuar. 

 
 

NOTIFICACIONES JUDICIALES 
 

Las notificaciones serán recibidas en el correo electrónico registrado en el certificado de existencia 
y representación de NUEVA EPS: secretaria.general@nuevaeps.com.co 
 
 
Del señor Juez, con el debido y acostumbrado respeto, 

 
SANDRA MILENA OSORNO VALENCIA  
T.P 168.537 del Consejo Superior de la Judicatura 
Apoderada Judicial  
NUEVA EPS S. A. 



Nueva Empresa Promotora de Salud. Nueva EPS S.A

Señores
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD     
Medellin Antioquia

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: DIANA PATRICIA CASTAÑO ARIAS
AFECTADA: ALEJANDRA QUINTERO CASTAÑO CC. 1056121348
ACCIONADO: NUEVA E.P.S. S.A.
RADICADO: 050013110002-2024-00125-00

ADRIANA PATRICIA JARAMILLO HERRERA, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi 
correspondiente firma, obrando en mi calidad de Gerente y Representante Legal de la sucursal Regional 
Noroccidente de la Nueva Empresa Promotora de Salud NUEVA EPS S.A. identificada con el NIT. 
900.150.204-2 por medio del presente documento manifiesto a Usted, que confiero poder especial, amplio y 
suficiente a la doctora SANDRA MILENA OSORNO VALENCIA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 
43.607.362 y portadora de la tarjeta profesional de abogada No. 168.537 del Consejo Superior de la 
Judicatura, para que, en nombre y representación de la citada empresa, ejerza la defensa de esta, de manera 
exclusiva dentro del trámite de la acción de tutela y los trámites posteriores que se puedan iniciar como 
requerimientos e incidentes de desacato, dentro de la instancia respectiva en que se encuentre, desde su 
inicio hasta su culminación.

En desarrollo de este poder, mi apoderado queda facultado ampliamente para notificarse, contestar las 
notificaciones, impugnar, solicitar aclaraciones, pruebas, interponer recursos, nulidades, inaplicaciones y en 
general para adelantar todas aquellas diligencias que considere necesarias y conducentes en orden a llevar la 
representación de NUEVA EPS S.A. en la mejor forma y de acuerdo al presente mandato, y todo aquel 
trámite establecido en el Decreto 2591 de 1991 y demás normas que lo aclaren, complementen o modifique.

El presente poder goza de presunción de autenticidad, de acuerdo con los términos del Decreto 2591 de 1991 
sobre la informalidad y celeridad de la acción de tutela.

Con la presentación del presente poder se considera revocado cualquier otro otorgado dentro del presente 
proceso. 

Atentamente, Acepto el poder conferido,

ADRIANA JARAMILLO HERRERA SANDRA MILENA OSORNO VALENCIA
C.C. No. 42.823.890 de Sabaneta C.C. No. 43.607.362 de Medellin
Gerente (E) y Representante Legal TP No. 168.537 del CSJ
Regional Noroccidente                               


