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% Importante:

Las solicitudes y escritos enviados a este
correo por fuera del horario laboral, se
entienden recibidos al dia habil siguiente.

De: Botero Beltran David Alfonso <t_dbotero@fiduprevisora.com.co>

Enviado: lunes, 1 de marzo de 2021 20:32

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial. gov.co>
Asunto: RV: Notificacién judicial - 2020-00408 PARA WILTON: PARA ENVIAR OFICIO FIDUPREVISORA S.A.

Cordial saludo,

Remito como dato adjunto la respuesta al caso en asunto para su conocimiento y fines pertinentes.
Gracias por |a atencidn prestada, al pendiente.

David A. Botero Beltran

Abogado Tutelas FOMAG

Vicepresidencia Juridica
Bogota, Colombia

{liduprevisora)

wnw fiduprevisora.com.co
I Fidupeevisors [ @Fiduprevisora.
) efdupravsors

El endimiento
E commpamiens | wivacerss

De: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioguia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial. gov.cox»
Enviado: lunes, 1 de marzo de 2021 12:28 p. m.

Para: Tutelas Fomag <tutelas_fomag@fiduprevisora.com.co>

Asunto: Notificacidn judicial - 2020-00408 PARA WILTON: PARA ENVIAR OFICIO FIDUPREVISORA S.A.

Por favor acusar recibido
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. St no es el destmatario de este correo v lo recibio
por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. 81 no es el destinatario, no podra usar su
contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. 51 es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacidn de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.
Antes de imprimir este correo, considere st es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. St no es el destinatario de este correo v lo recibio
por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. $1no es el destinatario, no podra usar su
contentdo, de hacerlo podria tener consecuenctas legales como las contentdas en la Ley 1273 del 3 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. 81 es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.
Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por la persona o empresa a la cual esté dirigida. Si Usted
no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo,
por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de
informacion personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A
conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccién de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros
aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacion para realizar consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion por
parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podré solicitar informacion relativa a proteccion de datos personales en los siguientes canales de atencion: Direccién Calle
72 No. 10-03, Bogots, Teléfona (1) 59457111 o al correo electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero - Dr. JOSE
FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correa
electronico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viemes en jornada continua”, Las funcicnes del Defensor del Consumidor
son: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede
formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al
publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aguellos aspectos
que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minima los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3.

Damicilio (direccin y ciudad) 4. Descripcin de los hechos y/a derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App
“Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora SA. remite la
informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de su interés,
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Bogota D.C.

Sefiores

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD
E-mail: jO2fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co
Medellin — Antioquia

REFERENCIA: SOLICITUD DE PRORROGA

RADICADO: 2020-00408

ACCIONANTE: JUAN GUILLERMO LONDONO CARDENAS
ACCIONADO: FIDUPREVISORA

ORION: 54662

Respetado sefior Juez,

En atencién al auto mediante el cual decreta pruebas notificado por su honorable despacho,
teniendo en cuenta que la Fiduprevisora S.A. actla en calidad de vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, por medio
del presente permito informar al despacho las actuaciones tendientes al cumplimiento al fallo
de tutela de la referencia, solicitdndole se consideren los aspectos que se expondrdn a
continuacion:

FIDUPREVISORA S.A. como vocera del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio —
FOMAG- en virtud del cumplimiento del contrato de fiducia mercantil suscrito con la Nacién —
Ministerio de Educacidn, se permite informar que la persona responsable de dar cumplimiento
a providencias judiciales derivadas de procesos de tutela es: la doctora Angela Tobar Gonzélez
en calidad de Directora de Prestaciones Econdmicas y el Doctor JAIME ABRIL MORALES en su ca-
lidad de Vicepresidente Fondo de Prestaciones de Fiduprevisora.

DEL AUTO DE DESACATO

“Se ordena practicar interrogatorio de parte a la Dra. MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES
ARANGO, en su calidad de Presidenta de FIDUPREVISORA S.A., para lo cual se fija el dia 5 DE MARZO
DE 2021, A LAS 9:00 A.M.”

4221
2021
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DE LO ORDENADO EN EL FALLO DE TUTELA

“_..PRIMERO: PROTEGER, y por ende TUTELAR, el derecho fundamental de PETICION
invocado, a través de apoderado judicial, por el sefior JUAN GUILLERMO LONDONO
CARDENAS con C.C. 3.551.813, frente a FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., o, en su
defecto, quien haga sus veces como tal, que, a mds tardar dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes, a la notificacion de esta sentencia, dé respuesta al sefior JUAN GUILLERMO
LONDONO CARDENAS, resolviendo la comunicacion enviada a ellos, el 05 de octubre de 2020
por la SECRETARIA DE EDUCACION del Departamento de Antioquia, mediante el oficio Nro.
2559FPSM, con Radicado 2020030237548, consistente en realizar la retencion del 50% de
las cesantias causadas a favor de la sefiora Yurley Alexandra Gaviria Gonzdlez y consignar el
dinero retenido a favor del sefior JUAN GUILLERMO LONDONO CARDENAS, y comunique al
tutelante lo resuelto.

TERCERO: ADVERTIR a la entidad accionada que el desacato a la presente decision la hace
acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 52 y 53 del Dto. 2591 de 1991.”

NATURALEZA JURIDICA DE LA FIDUPREVISORA S.A EN CALIDAD DE VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

1. El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio fue creado por la Ley 91 de 1989,
como una cuenta especial de la Nacién, con independencia patrimonial, contable y estadistica,
sin personeria juridica cuyos recursos son administrados por FIDUPREVISORA S.A., en virtud de
un contrato de Fiducia Mercantil contenido en la Escritura Publica No. 0083 del 21 de junio de
1990.

2.Teniendo en cuenta lo anterior es necesario sefalar que FIDUPREVISORA S.A. es una sociedad
Andénima de Economia Mixta de cardcter indirecto del sector descentralizado del orden
nacional, sometida al régimen de empresas industriales y comerciales del Estado y en
consecuencia no tiene competencia para expedir Actos Administrativos.

3. Su objeto social exclusivo es la celebracidn, realizacidon y ejecucion de todas las operaciones
autorizadas a las sociedades fiduciarias, por normas generales y por normas especiales esto es,
la realizacion de los negocios fiduciarios descritos en el Cédigo de Comercio y previstos tanto
en el Estatuto Orgdnico del Sector Financiero como en el Estatuto de la Contratacién de la
Administracién Publica.

4. De acuerdo a lo anterior, FIDUPREVISORA S.A. administra los recursos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio-FOMAG, con el fin de que se atienda de manera oportuna

Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148-5
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el pago de las prestaciones sociales del personal docente, previo tramite que debe llevarse a
cabo en las secretarias de educacion.

5. En consecuencia, esta entidad fiduciaria no tiene competencia para expedir actos
administrativos de reconocimiento de prestaciones econdmicas de los docentes afiliados al
FNPSM. Tal como se explicard en el presente escrito, su funcidn se limita a aprobar el proyecto
de acto administrativo que son remitidos por las secretarias de educacion, entidades que
expiden la resolucidn correspondiente una vez FIDUPREVISORA S.A., verifique el cumplimiento
de los requisitos legales necesarios para el reconocimiento de las prestaciones sociales
solicitadas por la poblacién docente.

6. En este sentido, a esta entidad fiduciaria le corresponde velar porque los recursos del Fondo
del Magisterio se administren correctamente, lo que implica que cualquier erogacién debe estar
correctamente soportada en un acto administrativo conforme a la constitucién y la Ley y si los
mismos adolecen de algun requisito de fondo o de forma, debe devolverlo al funcionario
competente para que se hagan las correcciones del caso. La entidad fiduciaria en ningun
momento puede proceder a realizar reconocimientos, modificaciones, correcciones, adiciones
u otros de actos administrativos, ni proceder a realizar pago alguno mientras no exista el acto
administrativo que asi lo determine, teniendo en cuenta que se trata del respaldo contable de
la erogacidon de los dineros del erario publico. Se reitera que las entidades encargadas de
proferir los actos administrativos de reconocimiento de las prestaciones sociales solicitadas por
la poblacién son las secretarias de educacion.

DE LAS GESTIONES ADELANTADAS POR FIDUPREVISORA COMO VOCERA DEL FONDO NACIONAL
DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL FALLO

Fiduprevisora S.A. actuando como vocera y administradora de los recursos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio dando cumplimiento a lo ordenado por su Despacho, procedié
a generar respuesta a través de oficio 20211090320961 del 12 de febrero de 2021 por medio del
cual se explicé al accionante el estado de tramite de la prestacién, donde se indico:

“El expediente de la prestacion, fue recibida en esta entidad y al realizar la revision del caso
por parte del abogado sustanciador, se impartio negacion, toda vez que presenta
inconsistencias, las cuales indicamos a continuacion:

NO SE PUEDE PROCEDER A REALIZAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LA ORDEN JUDICIAL
MATERIALIZADA MEDIANTE EL DIA 12/10/2018. PROFERIDO POR EL JUZGADO PROMISCUO
DE FAMILIA DE YOLOMBO (ANT). PROCESO DE LIQUIDACION DE SOCIEDAD CONYUGAL,
DEMANDANTE LA SENORA: YAREY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ. DEMANDADO EL
SENOR: JUAN GUILLERMO LONDONO CARDENAS. CON RADICADO N2 2017-00178-00.

POR LO CUAL FALLA, EN APROBAR LA PARTICION Y ADJUDICACION, PRESENTADA POR LA
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ABOGADA (LINA MARCELA BERRIO PALACIO CON CC: 43.928.797). NOMBRADA PARA TAL
ACTO MEDIANTE AUTO INTERLOCUTORIO DEL 06/07/2018. DENTRO DEL PROCESO DE
LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL DE: YURLEY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ Y
JUAN GUILLERMO LONDONO CARDENAS. EN CONSECUENCIA, DE LO ANTERIOR SE PROCEDE
A IMPROBAR EL PRESENTE ESTUDIO DE (FALLO CONTENCIOSO CESANTIA PARCIAL PARA
COMPRA - PRESUPUESTO ORDINARIO). EN DONDE NO SE EVIDENCIA (EL PROCESO DE
PARTICION Y ADJUDICACION) DENTRO DE LOS DOCUMENTOS ANEXOS, OBLIGATORIOS, Y
DOCUMENTOS ADJUNTADOS EN EL CORREO DEL DIA (2021-02-04). YA QUE A PESAR DE
CONTAR CON LO PROFEDIDO POR EL JUZGADO PROMISCUO DE YOLOMBO. NO SE PUEDE
CONTINUAR CON EL ESTUDIO DE ESTA, HASTA TANTO NO SE ADJUNTE EL PROCESO DE
PARTICION Y ADJUDICACION. SIENDO ESTE UN DOCUMENTO OBLIGATORIO, DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO DE RECONOCIMIENTO PARA TODO TIPO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS. EL CUAL MUESTRE Y DIRIMA LOS VALORES DETALLADOS A RECONOCER
DESDE EL JUZGADO, ESPECIFICANDO EL MONTO EXACTO PARA CESANTIAS A PAGAR.

Es asi como el expediente fue enviado negado el 05 de febrero de 2021 a la Secretaria de
Educacion que se encuentra adscrito, de manera digital con radicado Onbase 102653 para
que por parte de los funcionarios competentes se realice las correcciones a que haya lugar.”

Asi mismo, se evidencia que dicha comunicacién fue remitida al correo electrénico relacionado en
las presentes actuaciones santiagolopezabogado@hotmail.com, para lo cual se adjunta el
respectivo soporte de envio:

Delivered: CUMPLIMEINTO FALLO DE TUTELS JUAN GUILLERMO LONDORNO CARDEMAS
postmaster @outlook. com
Erwiado lunes 1/03/2021 8:03 o, m.

Para Botero Beltran David Alfonso
El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

santiagolopezabogado@hotmail.com

Asunto: CUMPLIMEINTO FALLO DE TUTELA JUAN GUILLERMO LONDONO CARDENAS

Ahora bien, de conformidad con lo indicado en la referida respuesta, la prestacion fue remitida en
estado negada a la secretaria de educacion con el fin de que esta realice los ajustes respectivos al
acto administrativo y de esta manera pueda continuar el tramite de pago de la misma, recalcando
gue a la fecha no se evidencia radicacién por parte de la secretaria.

Fiduprevisora S.A. NIT 860.525.148-5
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PETICION:

PRIMERO: Solicito respetuosamente al despacho, se abstenga de continuar el tramite incidental,
debido a que esta entidad dio cumplimiento del fallo de tutela.

SEGUNDO: Instar a la secretaria de educacién a fin de adelantar las gestiones de su competencia,
en el sentido de expedir el proyecto de acto administrativo corregido.

ANEXOS

e Oficio radicado No. 20211090320961 del 12 de febrero de 2021.
e Hoja de Revisién en estado negada.

NOTIFICACIONES

Las recibiremos en la Direccién Calle 72 No. 10 — 03 Piso 1, Bogotd D.C, o via correo electrénico a la
direccidn tutelas_fomag@fiduprevisora.com.co.

Cordialmente,

AIDEE JOHANNA GALINDO
Directora (e) Gestion Judicial

Fiduprevisora S.A
Proyectd: t_dbotero
Teléfono: (057- 1) 594 5111

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164,
Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar
tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra
la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad
de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus
Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos
del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados.
De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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EDGAR IVAN
GONZALEZ BONILLA

PRESTACI ON  FALLO CONTENCI OSO CESANTI A PARCI AL PARA COMPRA - PRESUPUESTYS /04 08:13:51

OFI CI NA REG ONAL  ANTI OQUI A

| DENTI FI CADOR 1952835
NRO. RADI CACION  2020- CES- 048563
APELLI DOS GAVIRIA GONZALEZ FECHA RADI CACI ON 2020-09-24
NOVBRES YURLEY ALEXANDRA FECHA RECI BO 2020-10- 05
FECHA ESTUDI O 2021- 02- 04

DOCUMENTO 1, 045, 106, 588 CcC
VI NCULACI ON DEPARTAMENTAL

FTE RECURSCS S| STEMA GENERAL DE PARTI Cl PACI ON MO VO CESANTIA PARCIAL : COVPRA

PLANTEL
VALOR LI QUI DADC 0
ANTI CI PGS PAGADCOS 0
VALOR A RECONOCER 0

BENEFI Cl ARI OS DEL PAGO
TIPO  DOCUMENTO NOVBRE BENEFI CI ARI O (%) PARENTESCO REPRESENTANTE

ESTADO NEGADA

NO PROCEDE EL PAGO DE LA PRESTACI ON.

OBSERVACI ONES

***NO SE PUEDE PROCEDER A REALIZAR ESTRICTO CUMWPLIMENTO A LA ORDEN JUDI CAL
MATERI ALl ZADA MEDI ANTE EL DI A 12/10/2018. PROFERI DO POR EL JUZGADO PROM SCUO DE
FAM LI A DE YOLOVBO (ANT). PROCESO DE LI QUI DACI ON DE SOC!I EDAD CONYUGAL, DEMANDANTE
LA SENORA: YURLEY ALEXANDRA GAVI RIA GONZALEZ. DEMANDADO EL SENOR: JUAN GUI LLERMO
LONDONO CARDENAS. CON RADI CADO N° 2017- 00178- 00.

POR LO CUAL FALLA, EN APROBAR LA PARTICION Y ADJUDI CACI ON, PRESENTADA POR LA
ABOGADA (LI NA MARCELA BERRI O PALACI O CON CC: 43.928.797). NOVBRADA PARA TAL ACTO
VEDI ANTE AUTO | NTERLOCUTORI O DEL 06/ 07/2018. DENTRO DEL PROCESSO DE LI QUI DACI ON DE
LA SOC EDAD CONYUGAL DE: YURLEY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ Y JUAN GUI LLERMO
LONDONO CARDENAS.

EN CONSECUENCI A, DE LO ANTERI OR SE PROCEDE A | NAPROBAR EL PRESENTE ESTUDI O DE
( FALLO CONTENCI OSO CESANTI A PARCI AL PARA COVPRA - PRESUPUESTO ORDI NARI O). EN DONDE
NO SE EVI DENCI A (EL PROCESO DE PARTIClION Y ADJUDI CACI ON) DENTRO DE LOS DOCUMENTOS
ANEXCS, OBLI GATORI OS, Y DOCUMENTOS ADJUNTADOS EN EL CORREO DEL DI A (2021-02-04).
YA QUE A PESAR DE CONTAR CON LO PROFEDI DO POR EL JUZGADO PROM SCUO DE YOLOMBO. NO
SE PUEDE CONTI NUAR CON EL ESTUDI O DE ESTA, HASTA TANTO NO SE ADJUNTE EL PROCESO DE
PARTICION Y ADJUDI CACION. SIENDO ESTE UN DOCUMENTO OBLI GATORI O, DENTRO DEL
PROCEDI M ENTO DE ESTUDIO DE RECONOCIM ENTO PARA TODO TIPO DE PRESTACH ONES
ECONOM CAS. EL CUAL MUESTRE Y DI RIMA LOS VALORES DETALLADOS A RECONOCER DESDE EL
JUZAGADO, ESPECI FI CANDO EL MONTO EXACTO PARA CESANTI AS A PAGAR. ***

La presentehoja te TEVISiOm, To constituye tit oo g ecutvo M es ACto AdmimiStTativo en—concordancia con a Sentenci a Uni ficada SU-014 d
2002,—el_Decreto 2831 de 2005 y el contrato de Fiducia suscrito entre el Mnisterio de Educacidn y la Fiduprevisora
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La presente hoja de revisioén, no constituye titulo ejecutivo ni es Acto Administrativo en concordancia con |la Sentencia Unificada SU 014 d
2002, el Decreto 2831 de 2005 y el contrato de Fiducia suscrito entre el Mnisterio de Educacién y |a Fiduprevisora.
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Oficio No. 20211090320961

Bogota, Viernes, 12 de Febrero de 2021

Sefiora

YURLEY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ
santiagolopezabogado@hotmail.com
BOGOTA - D.C.

ASUNTO: FALLO CONTENCIOSO CESANTIA PARCIAL PARA COMPRA
DOCENTE: YURLEY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ CC 1,045,106,588
Apreciada Sefiora,

En atencion a su peticion radicada ante FIDUPREVISORA S.A., en su calidad de
vocera y administradora del Patrimonio Autonomo Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio — FOMAG, mediante la cual solicita informacion del FALLO
CONTENCIOSO CESANTIA PARCIAL PARA COMPRA”, al respecto nos permitimos
indicar lo siguiente:

El expediente de la prestacion, fue recibida en esta entidad y al realizar la revision del
caso por parte del abogado sustanciador, se impartid negacién, toda vez que presenta
inconsistencias, las cuales indicamos a continuacion:

NO SE PUEDE PROCEDER A REALIZAR ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LA ORDEN
JUDICIAL MATERIALIZADA MEDIANTE EL DIA 12/10/2018. PROFERIDO POR EL
JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA DE YOLOMBO (ANT). PROCESO DE
LIQUIDACION DE SOCIEDAD CONYUGAL, DEMANDANTE LA SENORA: YAREY
ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ. DEMANDADO EL SENOR: JUAN GUILLERMO

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX: (+571) 756 6633 | Barranquilla: (+575) 385 4010 |
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LONDONO CARDENAS. CON RADICADO N° 2017-00178-00.

POR LO CUAL FALLA, EN APROBAR LA PARTICION Y ADJUDICACION,
PRESENTADA POR LA ABOGADA (LINA MARCELA BERRIO PALACIO CON CC:
43.928.797). NOMBRADA PARA TAL ACTO MEDIANTE AUTO INTERLOCUTORIO
DEL 06/07/2018. DENTRO DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL DE: YURLEY ALEXANDRA GAVIRIA GONZALEZ Y JUAN GUILLERMO
LONDONO CARDENAS.

EN CONSECUENCIA, DE LO ANTERIOR SE PROCEDE A IMPROBAR EL
PRESENTE ESTUDIO DE (FALLO CONTENCIOSO CESANTIA PARCIAL PARA
COMPRA - PRESUPUESTO ORDINARIO). EN DONDE NO SE EVIDENCIA (EL
PROCESO DE PARTICION Y ADJUDICACION) DENTRO DE LOS DOCUMENTOS
ANEXQOS, OBLIGATORIOS, Y DOCUMENTOS ADJUNTADOS EN EL CORREO DEL
DIA (2021-02-04). YA QUE A PESAR DE CONTAR CON LO PROFEDIDO POR EL
JUZGADO PROMISCUO DE YOLOMBO. NO SE PUEDE CONTINUAR CON EL
ESTUDIO DE ESTA, HASTA TANTO NO SE ADJUNTE EL PROCESO DE PARTICION
Y ADJUDICACION. SIENDO ESTE UN DOCUMENTO OBLIGATORIO, DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE ESTUDIO DE RECONOCIMIENTO PARA TODO TIPO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS. EL CUAL MUESTRE Y DIRIMA LOS VALORES
DETALLADOS A RECONOCER DESDE EL JUZGADO, ESPECIFICANDO EL MONTO
EXACTO PARA CESANTIAS A PAGAR.

Es asi como el expediente fue enviado negado el 05 de febrero de 2021 a la Secretaria
de Educacion que se encuentra adscrito, de manera digital con radicado Onbase
102653 para que por parte de los funcionarios competentes se realice las correcciones
a que haya lugar.

En consecuencia, sera hasta el momento en que la Secretaria de Educacién a la cual
se encuentra vinculado el educadora, radique un nuevo acto administrativo contentivo
de la prestacion, ya habiendo sido subsanadas la totalidad de las inconsistencias
reportadas por el abogado sustanciador de este Patrimonio Autbnomo, que se podra
continuar con el tramite de estudio de la solicitud, con el fin de verificar su viabilidad

H “Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
H / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
£ ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
§ oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
of aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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juridica en los términos del Decreto 1272 de 2018.

En los anteriores términos damos respuesta de fondo a su peticion, aclarando que esta
comunicacion no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto FIDUPREVISORA
S.A., en su calidad de vocera y administradora del Patrimonio Autbnomo Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG - no tiene competencia
para expedirlo, dado que es una entidad financiera que se rige por la normatividad del
derecho privado.

Con el objetivo de tener bases de datos actualizadas que ayuden a Fiduprevisora S.A. a
prestar un mejor servicio, lo invitamos a actualizar sus datos a través del formulario que
encontraran en las paginas web www.fiduprevisora.com.co y www.fomag.gov.co. En la
siguiente seccion:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=uJKpT6utlOCD7yl s4zOglL RPoyrTawPx
HgDIFhQY1QKIUN1ITOTQzWFkxU1FRWTILSE1IHRzZAWUFk1QS4u

Al efectuar este procedimiento, tendra los siguientes beneficios:

Recibira notificaciéon de los pagos efectuados por Fiduprevisora S.A., a través de mensajes
de texto y correo electrénico.

Recibira informacion de su interés, relacionada con temas de Prestacion de Servicios de
Salud, Prestaciones Sociales y demas informacién relevante.

Recibira informacién sobre apertura de oficinas, horarios y demas servicios prestados por los
diferentes canales de atencion.

Recibira los certificados de su interés mes a mes.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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5. Entre otros.

Cordialmente,

Direccion de Servicio al Cliente y Comunicaciones

Fiduprevisora S.A

{fiduprevisora)

www.hiduprevisora.com.co

[l femgreenos [ @fuprovisces
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“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio

(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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