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JUZGADO CUARTO {04) DE FAMILIA DE ORALIDAD DE MEDELLIN
ES.D.

DEMANDANTE: MARISELA RIVAS VALDERRAMA en
representacion de su hija MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS
DEMANDADO: FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA
Radicado: 201900381

hogado en ejercicio,
identificado como aparece al pie de mi correspondlente ﬁrma obrando oo 0 apoderado de

harrado por el demandado, atinente a que, es cierto que con el
¥en llegado a varios acuerdos conciliatorios y no han sido mas

i \ Rogel mcumphmwnto que este ha tenido con ia menor, donde nuevamente este
iofge folusa libre y voluntaria solicito que, se le aceptara una rebaja de cuota alimentaria
en favor de 1a menor MARELIN FABIANA, que paso de 180.000 mil pesos mensuales los cuales no
hay evidencia de cumplimientos, a una cuota de 100.000 pesos mensuales solicitado por este, en la
Comisaria de Familia Ocho de Villa Hermosa por la existencia de ofra menor; con todo este
beneficio a favor del sefior ORTIZ es decir la aceptacion por parte de la sefiora MARISELA RIVAS
con relacién a la rebaja de cuota, para que pudiese cumplir con su obligacion de padre, este, siguid
incumpliendo su responsabilidad, creyendo que, eso es un juego. Ademés olvidandose el sefior
ORTIZ que, 12 menor necesita para su crecimiento su manutencion y subsistencia, comida, vivienda,
salud, educacién, vestuario y recreacion. Traténdose de una menor, adicionalmente tienen derecho
a los medios que garanticen su desarmolio fisico, psicoldgico, espiritual, moral, cultural y social, y no
es justo que se le cumpla, debes en cuando y méas como se repite, siendo una menor de edad. En
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este orden de ideas, quedamos a la espera de los cumplimientos entregados por el sefior Fabio a la
Menor e hija MARELIN FABIANA, a través de Historiales de Giros de Gana.

AL CUARTO: Me opongo al hecho narrado por ef demandado, atinente a que, si es clerto lo
consignado en este hecho por el sefior FABIO ORTIZ a través de apoderado, se nos presente
prueba Jegible v legal de este cumplimiento a cabalidad de los dos acuerdos conciliatorios, de lo
contrario se siga adelante con la ejecucion para el cumplimiento de su obligacion para fa menor
MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS, que a fa final, es una responsabilidad adquirida y protegida por
las leyes colombianas. |

se le ha negado que
ARELIN FABIANA
ecir lo contrario
ue aqui se

AL QUINTO: Me opongo al hecho narrado por el demandado, ya que, jamas
cuando ha podido, ha compartido de forma presencial con su hija la menor
ORTIZ, nunca se ha iniciado un proceso en su contra por abandono, seria injusky
en este escrito, ya que si han compartido como padre e hija de forma ocasi
reciama y ha sido las miltiples citaciones ante la Comisaria de Familifde |
hoy nos tiene inmerso en este proceso por parte de la sefiora MARIGELS
amparado por el Art 44 de la Constitucion colombiana esga faka! o\
cumplimiento que ha tenido el sefior Fabio con su respons ﬁ ilidad, i
la menor e hija MARELIN FABIANA, tales como, el incumpling
que el sefior Fabio no ha cumpfido a cabalidad, lo cual den
citaciones y aceptaciones de rebajo de c
cumplimientos en alimentacién, pero nula

que, esta responsabilidad con una menor Mg

rar| cumplimiento en sus varias
3% que, han sido ocasionales sus
cién y vestuario se deja en claro

/ ¥ los acuerdos firmados por el mismo. SI
% con pruebas documentales el cumplimiento

a0 narrado por ¢l demandado, hasta tanto nos demuestre con
iento que ha te-nido a cabalidad con ia menor MARELIN

AL OCTAVO: Me opongo a este hecho narrado por el demandado, ya que, manifiesta mi defendida
sefiora MARISELA RIVAS que, fue al contrario, €l que siempre fuvo la negatividad de buscar el
nGmero de cuenta para enfregar el dinero de su hija, fue el sefior Fabio, ya que, dice ella, en
multiples ocasiones lo busco y lamo, para organizar la forma de pago ylo el nimero de cuenta, pero
este siempre fue reacio, se negaba, o no contestaba e celular o los niimeros fijos en donde vivia,
ademas, conocia este, perfectamente la direccién de mi prohijada y sus ndmeros de teléfono vy
jamas tuvo esta iniciativa para buscar este niimero de cuenta, lo que hizo seglin se demuestra en
documentos aportados fue, consignar de forma ocasional un dinero al niimero de cedula de esta, y
mandarle a decir que estaba este djnero consignado en GANA. El cual en el acuerdo aportado porla .
parte demandada N° 2-24661-12, es claro cuando hace referencia ia forma de entrega del dinero “se

entregara 100 mil pesos mensuales, los dias 16 de cada mes en forma personal a la sefiora
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MARISELA RIVAS v ella_entregara un recibo o los consignara en la cuenta de ahomos de

Bancolombia que ellz informara” lo que demuestra las dos formas que tenia el sefior FABIO para
hacerle llegar el dinero de la menor MARELIN FABIANA, Lo que canso a mi defendida tanta rogativa
para que este sefior Fabio, cumpliera con su responsabilidad de padre a favor de la menor
MARELIN FABIANA, y no tuvo de otra que dirigirse hacia los estrados Judiciales para que fueron
estos, los que hicieran cumplir al sefior Fabio, con su parte de responsabilidad.

AL NOVENO: Me opongo a este hecho narmrado por ef demandado, ya que para la fecha de

preseniacion de esta demanda ejecutiva el dia 13 de mayo del 2019, se desconocia su
desvinculacion de la empresa TCC, ademas, nunca con la liquidacién de esta empresa, el sefior
Fabio Ortiz, se digné a responder de forma justa y fegal a favor de la menor JIARELIN FABIANA
hija, no olvidando que en |a actualidad se encuentra laborando.

- AL DECIMO y DECIMO PRIMERO: Con relacién a este hecho, se espera apggie dddodumentacion
~ que acredite lo sostenido en estos hechos, con relacion a otras consigniond e

ta sefiora MARISELA RIVAS en beneficio de la menor MARELIN FABIANS
cumplimiento a las obligaciones pactadas en el acuerdg, corgyfiafghs
sometidos a la decision del juez en su actuar en dered@po. A¢
conciliatorio del 2012, pero a un asi, el incumplimiento "
documentaciones aportadas. Dejando entre ver que ha i
con relacién al 2010, donde no hay pruehE
0019412-10 y el siguiente acuerdo N°® 2-2

& PREGENSIONES:
Me opongo & la prosperigad de g Pt es del demandado, de la siguiente manera:

ENRIQUE ORTIZ en calidad de demandado, ha incumplido las
menor e hija MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS, tanto en el acta de

a Comisaria de Familia de la Comuna Ocho, pero no cumplié, colocando la
estudio, el vestir de la menor en una responsabilidad solo en cabeza de la
A RIVAS VALDERRAMA, el cual, se considera no es justo el abandono econémico
y de responsabifidad del padre; ademas no hay comprobantes de dicho cumplimiento a dicho
acuerdo conciliatorio inicial por parte del sefior Fabio del 2010 al 2012, lo que si parece ser de
forma remota y eventual, es que, medio cumplid el demandado, el segundo acuerdo N° 2-24661-
12, donde en la respuesta aportada al juzgado de ia empresa de giros su RED, se evidencia giros
del afio 2016 hasta el afio 2017, o que deja un vacio entre los afios 2012 y 2015 el incumplimiento
del sefior Fabio a los acuerdos pactados en la Comisaria de Familia de la Comuna Ocho, donde el
mismo $e comprometié dos veces pero no se ha presentado por parte del demandado documentos
que acrediten su cumplimiento a estos pactos. Es de anotar que, hasta no haya prueba presentada
~ por parte del demandado que acredite lo contrario, debe gozar de toda credibilidad las pruebas
presentadas por la sefiora MARISELA RIVAS en representacion de la menor e hija MARELIN
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FABIANA, como se dice en i uitimo escrito de este pretension det demandado, es cierto, que mi
prohijada en calidad de demandante, es la (inica que ha cumplido a cabalidad con la responsabilidad
y obligaciones para con su hija MARELIN FABIANA, es decir que, ha sido padre y madre parala
misma, ya que el padre biolégico goza y brilla por su ausencia en esta crianza.

EXCEPCIONES:

COBRO DE LO NO DEBIDO;

Existe cobro legal de lo debido, ya que si bien es cierfo que existi6 el acta N° 2-24661 - de 2012,
también es cierto en manifestar que, en esta segunda acta, las partes no dijleron nada de condonar
la obligacién anterior, por lo tanto, se mantiene incolume desde mayo del 2010 hasta septiembre det

fa fey 1098 del 2008, es muy claro en manifestar que, estos derechos ifps, nifias y
adolescentes en este caso el de la menor MARELIN FABIANA, es ulSDERS RIOR, lo
que guiere decir que, se debid garantizar la satisfaccién integrat y simul
Humanos, que son universales, prevalentes e interdepend nteg; e
pruebas aportadas por nosotros que, el demandado no
forma responsable, no ie dio ese caracter de important
MARELIN FABIANA, que si bien cierto log dos padres
protegerie el derecho a esta menor por enf
proteccion que debi6 brindarle el padre no §
l6gico, con enlace al Art. 9 de {a misma le
cuando los derechos de los menores estd
decisiones en este caso, el de las concifiagig
decisibn mas benéfica para el menor, lo £
debido en favor de esta menqg lo :

os de la menor & hija
esponsabilidad de blindar y
5e@se evidencia claramente que, la
toria. Siguiendo con este argumento
DE LOS DERECHOS. Es de aclarar que
rado y existe dificultad o confiicto entre dos

incumplidas ambas, se debe siempre tomar la
defensa qus, se le cobre al demandado todo lo
evalerse los derechos plasmados en la primera

272 adoptarse en refasion con los nifios, las nifias y los adofescentes, prevaleceran
DI} especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra

0 enfre dos o més disposiciones legales, administrativas o disciplinerias. so aplicars ia
able al interés superior det nifio, nifia o edolascento,

En este ordefgtle y siendo claros con este punto, se evidencia claramente que, si bien existe
dos Actas de cenciliaciones, la segunda no es clara y carece de toda legalidad, ya que, baséndonos
en el Art. 120 # 8 de la ley 1098 de 2006, compiementado con la (STC8837-2018 - Corte Suprema
de Justicla) en esta segunda conciliacién se solicita Ia rebaja de la cuota alimentaria, también es
cierto que, para esta solicitud, si bien se manifesté por el demandado su dificultad de seguir pagando
el pacto de la primera acta correspondiente al valor de 180.000, nunca se demostrd para esta, su
variacion de la capacidad econémica del alimentante. Lo cual, para que exista este cambio, rebaja o
modificacion de cuota que perjudique los derechos de esta menor, el alimentante debe demostrar
con documentacidn, tanto de la existencia de la otra hija, como la existencia de otras
responsabilidades como lo dei pago del amiendo u ofros compromises. Lo cual, nunca se presentd
para este segundo acverdo y aun asi, se le acepto por mi prohijada e incumplio los mismos, tal como
se demuestra con la documentacion aportada por nosotros. En ofras palabras esta carga de la
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prueba debe ser aportada por el demandado para demostrar su buena fe, Art 167 del C.G del
proceso, lo cual, hasta ahora la buena fe, fa ha demostrado mi prohijada sefiora MARISELA RIVAS
madre y defensoras de los derechos de la menor MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS, siendo claros
hasta ahora, a esta menor se le han violados estos derechos por los incumplimientos de su padre
sefior ORTIZ, derechos fundamentales de la carta magna, tales como, el debido proceso, el articule
44 de la Constitucion el cual hace referencia a su alimentacion, proteccion, cuidado, educacion,
recreacion, principios y valores que protegen los tratados intemacionales, el bloque de
constitucionalidad, la ey 1098 de 2008, entre ofros.

En este orden de ideas, quedan claras las peticiones legales en favor de la menor, fo cual es el
* pago de obligaciones claras, expresas y actualmente exigibles, frente a las cugles el sefior FABIO
ENRIQUE ORTZ VALENCIA no ha cumplido.

ARTICULO 14 ELA LEY 1098 DE 2006 = LA RESPONSABILIDAD PARENTA
85 un complamento de Ia patria potestad establecida en ia legistacitn civig

a [ orientacién, culdado, ecompafiamiento y crisnza de los nifies, &8 n grifes dursnte
$u proceso do formaci6n. Esfo incluys la responsabilidad compartide il mdre y la madre de
asegurarse qué los nifios, fas niflas y los adofascentes uedﬂiog s meimolY de satisfaccitn de sus
derschos.

En ningdn caso el efercicio de la responsabilided paront@pued§
que impidan of sjercicio de sus derechos.
ARTICULO 24. DERECHO A LOS A MENTOSLosm soRplos adolescentes fisnen derecho 4 fos
dlimentos y demés medios para su i !rfrua!, morgl, cuttural y social, de ecuerdo
con la capacldad econbmica del alfg 0. e X

sustento, habitacidn, vestido, asistenias "B aducacion o instrrecitn y, en general, todo lo que es
necesario para el desarrollo integral M niMBs y los adofescentss. Los afimentos comprenden la
obligacién de proporcionar a fa madig loXediostR embarazo y parto,

+ En este nuevo onden de idea¥ te pubdle evi@nciar que si existe legalidad clara, expresa y
exigible para el cu eio el tia gyseutar plasmado en €l acuerdo conciliatorios

N° 02-001941240 g4 3‘“ fEete la exigibilidad de la obligacidn, por el incumplimiento
del seﬂor FABISIBNERQUEBRTIZ VALENCIA para con su hija MERILIN FABIANA ORTIZ,
ash: 5 89S peidos N° 02-0019412-10 y 2-24661 - de 2012, realizados ambos
w-amilia de la Comuna Ocho; en el cual, el segundo acuerdo

de ostré con documentos para la peticién de ta disminucion de la cuota

ard ta menor MARELIN FABIANA, si bien se manifestd y quedo plasmada en

para tinua cumpliendo con {a cuota plasmada en el acuerdo N°02-0019412-10. Ademas
de que, las partes no dijeron nada de condonar (a cbligacién anterior. En este orden de
ideas, es claro que el acta conciliatorio que se debe hacer cumplir es la N°02-0019412-10.

» Con relacion a la NOVACION Y/O SUSTITUCION DE LA OBLIGACIONES PLASMADAS
EN EL TITULO EJECUTIVO, como se dijo anteriormente, el acuerdo N° 2-24661 - de
2012, se evidencia que, carece de toda legalidad, ya que si bien es cierto en este se hace
referencia a la disminucion de cuota alimentaria y se manifiesta por el demandado en este
acuerdo, no se evidencia pruebas documentales que apoyaran esta peticion, en este orden
de ideas si no hay demostracion tegal o documental de su dificuttad para seguir cumpliendo
el pacto anterior, es claro que se esta atentando en contra del derecho de fa menor
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MARELIN FABIANA hija, ya que es una obligacién de padre y madre de velar por estos

derechos los cuales son DERECHOS SUPERIORES ¥ no solo con la simple peticion se
deben conceder, debe de demostrar su baja capacidad econdmica y/o responsabilidades
con otras personas.

TEMERIDA Y MALA FE, Se manifiesta por esta defensa que, jamas ha existido por parte de
la sefiora MARISELA RIVAS ni por parte de su apoderado en mencion, al menos llegar a
pensar un perjuicio de temeridad o mala fe para con el sefior ORTIZ, lo Gnico que se quiere
hacer valer apoyandonos en las documentaciones aportadas y en los articulos mencionados
es que, la obligacion del sefior ORTIZ para con su hija MARELIN FABIANA ha sido
incumplida totalmente y que debe retomar la misma ¥y cumplirla a cabajidad, ya que, es un
derecho imenunciable y personalisimo, al menos hasta que la nifia ELIN FABIANA
cumpla la edad establecida por la ley para eximir la responsabilidgth de los padres,
complementario a esto, no existe prueba de lo contrario aportada por el
apoderado, siendo esta prueba documental como o son, las
alimento, estudio, vestuario, para su hija, fundamental para su #lacion. tan
asi que, si bien existe ofro acuerdo conciliatorio N°2-24661 - 128
incumplido de forma tajante, ademas de que i
alimentaria, es claro el Art. 129 # 8 de la Ley!
sentencia (STCB837-2018 - Corte Suprema de Hus

solicita de rebaja de la cuota alimentaria, es impo
de seguir pagando lo pactada de fesna libre

solo es mencionar sus dificultades &
de que su situacion econdmica varié
acuerdo concifiatoric N°02-001941
de lo contrario este acuerdo N°2-24
cuota a 100 mil pesos, carece ddd
temeridad y mala fe para confs
ORTIZ por sus incumpligientd
este segundo ag

e rebaja de cuota
mplementado con la
ptaanifestar que, para la
I esta misma en la dificultad
voluntaria por alimentante, no
a soficitud, sino aportar pruebas
continuar con el pago pactado en el
glente a la cuota alimentaria de 180.000
onde solicita fa rebaja o modificacion de fa
tencia, con esto se puede evidenciar que la
s FABIANA Ia ha tenido el demandado sefior
Eabilidad de padre. Ademas las partes para
& % ada de condonar la obligacidn anterior, es
g ®lasmado en el acta N° 02-0019412-10, por lo tanto, se
mantiene incOHIYEE sty sa desde mayo del 2010 hasta septiembre del 2012, toda vez
que Enodi % onvenios de alimentos no son retroactivo, ademas, no aporto la
Porteamar Ba de los pagos realizados durante ese periodo

L. CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION: Es clare en manifestar que las
posibadede entrega del dinero a la sefiora MARISELA RIVAS, manifiesta esta tltima fue
una odisea, ya que, siempre fue esta que, lo busco, io llamo y lo cito las dos veces para que
cumpliera a cabalidad lo pactado en el acta inicial, lo que puede demostrar que las
negatividades de pago siempre las tuvo el sefior ORTIZ, tan asi, que este dltimo conocia
muy bien fa casa de la sefiora MARISELA y sus nimeros telefénicos pero nunca se tomé
por iniciativa propia la molestia de conversar sobre la situacién de su  hija MARELIN
FABIANA. Ademés, si muy buena ha sido la intencion def sefior ORTIZ para con su hija,
hasta ghora, no existe prueba clara de que asi fuese, es decir, no existe prueba clara
aportada por este {sefior Ortiz), del cumplimiento de las obligaciones, No olvidando que,
este sefior Ortiz, solo ceso su relacién laboral con la empresa TCC, hasta el dia 11 de marzo
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debi6 presentaria el demandado, el cual, no io hizo en su etapa de contestacién. Lo que
demuestra su cabal incumplimiento de su obligacién como padre, con relacion a los
acuerdos pactados.

o SOLICITUD DE PRUEBA EN PODER DEL DEMANDADO:

& Copia de fas pruebas presentadas para la solicitud de rebaja de cuota alimentaria,
las cuales deben existir inmersas o presentadas para ia conciliacion N° 2-24661 -
2012 realizada en el afio 2012, donde se demostrd o debié demostrar para el
entonces la disminucién econdmica del alimentante, para acceder a esta rebaja de
cuota alimentaria en contra de la menor MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS.

% Documento firado por las partes donde aceptan o acreditan , la condonacién
de la obligacién plasmada en el acuerdo conciliatorio N° 02-001342-10.

& Pruebas documentales mes a mes, afio a afio, det cumplimiento Be\las obligaciones

del sefior ORTIZ con relacién a Ias cuotas conciliatorias a ergfavor de ia
menor MARELIN FABIANA ORTIZ RIVAS y con los ifrem s exigidos
por a ley colombiano del afio 2010 al afio 2018.
Nota especial: no obstante, es de manifestar que, la peticiGl de solicgud ade pruchas aia
empresa su RED fue realizada por el demandado el dia 1 0, lempo considerado mas
que vencido para a entrega y aporte al juzgado de {a pru a, esto, con el fin de que se
pueda acreditar asi, el cumplimiento y bu del ; fior Ortiz, para con la menor e

hija MARELIN FABIANA ORTIZ.

IGWDERNOTIFICACION:

Este apoderado se encuentra whicadbJenila Camergli6 N° 41-16 Interior 227 de la ciudad de
Medetiin Antioquia. Cel. 2830% electronico? notiserjudicial@hotmail.com

Respgptio 1

HASSEN DAVEY ROMANA CONTO
C.c. 11.708.373 de Istmina Choco
TP. 274.761 del C.S de la Judicatura
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RV: Memorial 2019-381

Juzgado 04-Familia - Antioquia - Medellin <j04famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 18/08/2020 13:27

Para: Dora Isabel Hurtado Sanchez <dhurtads@cendoj.ramajudicial.gov.co>

B 4 archivos adjuntos (615 KB) .
ANEXO 1 Carta Sured.pdf; ANEXO 2 Historial .pdf, ANEXO 3 pdf, Memorial .pdf;
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JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE MEDELLIN.
jogfamed@cendoj.ramajudicial.gov.co

Carrera 52 N° 42 - 73. Oficina 304. Ed. José Félix de Restrepo.
Teléfono (4) 262 53 25.

Atencidn de Lunes a Viernes

Horatio 08:00 a.m. 2 12:00 m. y de 01:00 p.m. 3 5:00 p.m

De: Daniel Orfando Taborda Zapata <daniel.taborda@uam.edu.co>

Enviade: martes, 18 de agosto de 2020 10:48 a. m..

Para: Maryory Moreno Pardo <maryory.mcreno@uam.edu.co>; Juzgado 04 Familia - Antioquia - Medellin
<jo4famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Memorial 2019-381

Cordial saludo.

El presente es con el fin de presentar memorial con anexos.
Un feliz dia.

Daniel Orlando Taborda Zapata

Cédula 1.037.629.905
La informacion contenida en este e-mail, es exclusiva para su destinatario, puede contener

informacién confidencial y/o material privilegiado. La Institucidn Universitaria Vision de las Américas
no se hace responsable de pérdidas, dafios y/o perjuicios que provengan de la transmisién, empleo o

manejo de este material.
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Medellin, 18 de agosto de 2020

JUEZ
BENIGNO ROBINSON RI0S OCHOA

Juez Cuarto de Familia de Oralidad de Medellln

Ciudad
Radicado: 05001311000420190038100
Proceso: EJECUTIVO DE ALIMENTOS
Demandantes: MARISELA RIVAS VALDERRAMA
Demandados: FABIO ENRIQUE ORT(Z VALENCIA
Referencia: MEMORIAL

DANIEL ORLANDO TABORDA ZAPATA, Estudiante adscrito al consultorio juridico de la
FUNDACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE LAS AMERICAS, mayor de edad y con domicilio
en la ciudad de Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.037.629.905,
obrando en calidad de apoderado del sefior FABIQO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA, mayor de
edad, identificado con cédula de ciudadania N° 11.809.562, domiciliado v residente en el
municipio de Medellin, respetucsamente me permite presentar memorial ante su despacho
presentando como anexo una parte del historial de giros realizados por el sefior FABIO
ENRIQUE ORTIZ VALENCIA, a favor de la sefiora MARISELA RIVAS VALDERRAMA identificada
con cedula de ciudadania numero 1.017.146.022

Es importante resaltar la buena fe de mi poderdante FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA, al
haber solicitado por medio de PQRS a la entidad SURED dicho historial. SURED por su parte,
envio el historial de giros haciendo una anotacién ...

“Con el fin de dar respuesta a su peticién, adjunto al presente le remitimos (02) folios los
cuales contienen la relacion de los giros enviados por el sefior Fabio Enrique Ortiz Valencia
identificado con lo cédula de ciudadania nimero 11.809.562, recibidos por la sefiora Marisela
Rivas Valderrama, o través de las empresas coloboradoras que hacen parte de la red
comerciol de Matrix Giros y Servicios S.A.S., de conformidad of periodo comprendido entre el
01 de junio de 2013 y 03 de marzo de 2020, de acuerdo con su solicitud.

Nos permitimos informarle que, en relacion con lo informacién anterior a JUNIO de 2013,
debe dirigirse a SUPERGIROS S5.A. que tenia convenio con nuestras empresas para este
tiempo, y el cual puede solicitarla al correo electrénico collcenter@supergiros.com.co.”

Al recibir la informacidn, se realizé 1a nueva PQRS a la empresa SUPERGIROS S.A. A (a3 cual
estamos a la espera, para anexar el historial de giros lo mas antes posible

Pagina1l]2
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ANEXOS

- Carta de la empresa de giros Sured, donde sugiere realizar una solicitud de
informacién a la entidad de giros Supergiros S.A.

- Historial de giros por parte de la entidad de giros Sured

- Correo certificando niimero de Radicado de PQR 7243200000004986 por parte de
empresa de giros Supergiros S.A

Sin otro particular,

s

DANIEL ORLANDO TABORDA ZAPATA

C.C. 1.037.629.905 De Envigado

Pédgina 2|2
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Bogota D.C., 04 de marzo de 2020

SAC-02-20-637
CUN 726620000001276

Sefior;

Fabio Enrique Ortiz Valencia

C.C. No. 11.809.562

Email; fabicortiz1979@gmail.com

Direccién: Calle 57 EB No. 22 B 84 apartamento 301

Teléfono: 3148580788
Medellin-Antioguia

Ref.- Decision Empresarial Historial de Giros

Frente a la solicitud interpuesta por usted el 17 de febrero de 2020, por medio de la empresa
colaboradora GANA, quienes direccionaron a Matrix Giros y Servicios mediante incidente numero |-
392597. Amablemente se informa que se procedera a dar respuesta, de conformidad con las
Resoluciones 3038 del 2011, 3985 del 2012 y 5050 del 2016 emitidas por la Comisién de Regulacion
de las Comunicaciones {CRC), en los siguientes términos:

RESUMEN DE LOS HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA SU PETICION

‘SOLICITO HISTORIAL DE GIROS ENVIADOS A MARISELA RIVAS VALDERRAMA CON NUMERO
DE CC 1017146022 DESDE 2009 HASTA EL PRESENTE ANO”.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES ADELANTADAS POR EL OPERADOR POSTAL

Con el fin de dar respuesta a su peticion, adjunto al presente le remitimos (02) folios los cuales
contienen la relacion de los giros enviados por el sefior Fabio Enrique Ortiz Valencia identificado con
la cédula de ciudadania numero 11.809.562, recibidos por la sefiora Marisela Rivas Valderrama, a
través de las empresas colaboradoras que hacen parte de la red comercial de Matrix Giros y Servicios
S.A.S., de conformidad al periodo comprendido entre el 01 de junio de 2013 y 03 de marzo de 2020,
de acuerdo con su soficitud.

Q Av. Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905 @ www.sured.com.co

_ G-FR-SAC-013
& (57)1 743 14 14/ (57) 1 744 67 21 Ext: 1101 Q Bogota D.C. - Colombia
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Nos permitimos informarle que, en relacién con la informacion anterior a JUNIO de 2013, debe dirigirse
a SUPERGIROS S.A. que tenia convenio con nuestras empresas para este tiempo, y el cual puede
solicitarla al correo electronico callcenter@supergiros.com.co.

Agradecemos haberse puesto en contacto con nosotros, ya que para SU RED es de gran importancia
conocer sus inquietudes, las cuales nos permiten trabajar continuamente en mejorar la calidad de los
productos ofrecidos a nuestros clientes.

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS Y/O ECONOMICOS DE LA DECISION
Resolucién 3038 de junio de 2011

Articulo 21. PQR. Los usuarios de los servicios postales tienen derecho a presentar PQR
relacionados con la prestacion del servicio postal contratada.

Por su parte, los operadores postales tienen la obligacién de recibir, atender, tramitar y
responder las PQR presentadas por sus usuarios.

Articulo 25. Término para presentar las PQR y solicitudes de indemnizacion. Los
usuarios de los servicios postales podran presentar PQR en cualquier momento.

Las solicitudes de indemnizacién por la pérdida, expoliacién o averia, deberan ser presentadas
por el remitente dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la recepcion del objeto
postal cuando se frate de servicios nacionales, y seis (6) meses cuando se trate de servicios
internacionales.

Articulo 30. Término para responder las PQR y las solicitudes de indemnizacion. Los
operadores deberén resolver la PQR o solicitud de indemnizacion presentada, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recibo. Este término podra ampliarse si hay lugar a fa
practica de pruebas, situacion que debera ser informada al usuario, de conformidad con fo
establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo.

Para todos los efectos las notificaciones se regiran bajo los siguientes preceptos de forma personal o
por aquellos mecanismos alternos avalados por la SIC.

Q Av. Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905 3 www.sured.com.co

) ~ G-FR-SAC-013
& (57)1 743 14 14 /[ (57) 1 744 67 21 Ext: 1101 @ Bogota D.C. - Colombia
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“Articulo 32. Procedimiento para el tramite de peticiones, reclamos y solicitudes de
indemnizaciones. Los operadores postales deberén recibir y tramitar las peliciones y
reclamaciones relacionadas con la prestacion del servicio y resolverlas dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes... (...)..."

LEY 1480 DE 2011. ESTATUTO DEL CONSUMIDOR

ARTICULO 79. Modifiguese e! articulo 32 de la Ley 1369 de 2009, el cual quedara del siguiente tenor
"Articulo 32. Procedimiento para el tramite de peficiones, quejas y recursos (PQR), y solicitudes de
indemnizaciones. Los operadores postales deberan recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos
(PQR) relacionadas con la prestacién del servicio, asi como las solicitudes de indemnizacion
resolverias de fondo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo por parte del operador

postal. Contra estas decisiones proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién. El
recurso de apelacion sera atendido por la autoridad encargada de la proteccion de los usuarios y
consumidores. El recurso de reposicion debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su interposicidn. Este término podra ampliarse por uno igual para la practica de prugbas,
de ser necesarias, previa motivacion. Una vez resuelto el recurso de reposicion, ef operador tendra un
maximo de cinco (5) dias habiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que
resuelva el recurso de apelacion, de ser procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peticion, queja, recurso de reposicion (PQR) o solicitud de
indemnizacion sin que se hubiere resuelto de fondo y notificado dicha decision, operara de pleno
derecho e! silencio administrativo positivo y se entendera que la PQR o solicitud de indemnizacién ha
sido resuelta en forma favorable al usuario, sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar’,

RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA LA DECISION Y FORMA Y PLAZO PARA
INTERPONERLOS.

De conformidad con el articulo treinta y uno (31) de la resolucién 3038 de 2011, modificado por el
articulo siete (7) de la resolucién 3985 de 2012, se le indica al peticionario que dado el caso en que
pretenda que el operador postal revoque, aclare o medifique la presente decision empresarial, podra
interponer los recursos de reposicion y apelacion respectivamente, este ltimo debera presentarse, en
SUBSIDIO y de manera SIMULTANEA al primero.

Q Av. Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905 &) www.sured.com.co

_ G-FR-SAC-013
¢ (57)1 743 14 14 /{57) 1 744 67 21 Ext: 1101 @ Bogota DC. - Colombia
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El término con el que cuenta el peticionario para interponer el recurso de reposicion y de manera
SIMULTANEA el de apelacion, sera de diez (10) dias habiles contados a partir del dfa siguiente a que
se efectue la notificacion de la presente Decision Empresarial.

De ser interpuesto por parte del peticionario el recurso de apelacién, el operador postal contara con
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacién al peticionario de la decision
tomada sobre el recurso de reposicion, para remitir el expediente del caso a la Superintendencia de
Industria y Comercio para que esta Gitima resuelva el recurso de apelacion.

El suscrito recibira los recurscs que procedan interpuestos por el peticionario en:

1. La ciudad de Bogota, en la direccién Av. Calle 26 No. 69D-91, Centro Empresarial Arrecife,
Torre 2, Oficina 905,

2. En el correo electronico coordinacion servicioalcliente@sured.com.co

3. En el punto de atencién donde fue interpuesta fa PQR o solicitud de indemnizacion de ser el
caso.

4, Los demas medios que disponga el operador postal.

NOTIFICACIONES

De conformidad con el Articulo 2.2.7.9 de la Resolucion 5050 del 2016, modificado por el Articulo dos
(2) de la Resolucion 5587 del 2019, ambas emitidas por la Comisién de Regulacién de las
Comunicaciones (CRC) y los Articulos sesenta y siete (67), sesenta y acho (68), sesenta y nueve 69,
y cincuenta y seis (56} de la Ley 1437 de 2011, se surtira el respectivo proceso de notificacion de la
presente decisién.

Ei contenido del presente es de caracter CONFIDENCIAL sometido a secreto profesional, reserva del
sumario y cuya divulgacion esté expresamente prohibida por la Ley 1581 de 2012. Si usted ha recibido
este mensaje por equivocacion, debe saber que su lectura, copia y uso, estan prohibidos por la ley, so
pena de incurrir en las consecuencias legales del caso. Le rogamos nos lo comunique inmediatamente
y proceda a su destruccion total.

Coérdinadora de Servicio al cliente
Matrix Giros y Servicios - SU RED

srayectd r ¢

Q Av.Calle 26 # 69D - 91 Torre 2 Oficina 905 & www.sured.com.co
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Fp—— HISTORIAL DE GIROS 04/12/1017
04/03/2010 ELABORG VURY PAGLA CAMARGO CONSECUTIVD INT: SAC-02-1D-637
ESTADO PIN VALOR NOMBRE DEL PUNTO DIRECCION DEL PUNTQ NOMBRE DEL REMITENTE NOMBRE DEL BENEFICIARIO
03/05/2016 14;29:04 DISPONIBLE 1429040043000995 100,000 GANA COQTRAFA CL46 N 49 B 0O7 FABIO ENREQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA REVAS VALDERRAMA
03/05/2016 18:45:01 PAGADD 1429040043000995 100,000 GANA PARQUEADERO BOTERO CQL5352A58 FABICQ ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
14/08/2016 14:50:37 DISPONTBLE 1450370049398642 100,000 GANA PARQUEADERO BOTERO CL5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
15/08/2016 11:18:32 PAGADO 1450370049398642 100,000 GANA PARQUEADERO BOTERO CL5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
17709/2016 14:25:03 DISPONIBLE 1425020051591614 112,500| GANA PARQUEADERO BOTERO CL53I52A58 FABIQ ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
17/09/2016 15:34:56 PAGADD 1425020051593614 112,500  GANA PARQUEADERO BOTERD CL5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
18/10/2016 14:08:30 DISPONIBLE 1408300053566447 120,000{ GANA PARQUEADERO BOTERO CL5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA REVAS VALDERRAMA
18/10/2016 17:54:56 PAGADO 1408300053 566447 120,000] GANA PARQUEADERC BOTERO CLS5352A58 FABIO ENRIQUE QRTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
16/11/2016 13:59:32 DISPONIBLE 1359320055531114 100,000| GANA PARQUEADERO BOTERO CLS5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
16/11/2016 17:55:17 PAGADO 1359320055531114 100,000 GANA PARQUEADERD BOTERQ CL5352A58 FABIO ENRIQUE DRTEZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA,
15/12/2016 19:35:06 DISPONIBLE 4 1925060057623553 200,000 GANA PARQUEADERQ BOTERO CL5352A58 FABIQO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA,
16/12/2015 17:38:10 PAGADO 1935060057623553 200,000  GAMA PARQUEADERQ BOTERO CL53I52A58 FABIO ENRIQUE ORTILZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
14/01/2017 19:56:09 DISPONIBLE 195609005948356% 100,000]  GANA PARQUEADERD BOTERD CL5352A58 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
16/01/2017 08:21:41 PAGADG 1956090059483569 100,000| GANA PARQUEADERO BOTERD 15352458 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
01/03/2017 16:00:10 DISPONIBLE 1600090062576805 100,000]  GANA PARQUEADERO BOTERD CL5152A58 FABIO ENRIQUE QRTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
02/03/2017 19:05:03 PAGADO 1600090062576805 100,000|  GANA PARQUEADERO BOTERO CL53S2A58 FABTQ ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
16/12/2017 13:53:55 DISPONIBLE 135354008421.2447 200,000]  GANA GANASERVICIOS BALACE QL 494973 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
19/12/2017 14:55:39 PAGADO 1353540084212447 200,000 GANA PINAL LE APUESTO CLS6ANIFAADS FABID ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA




ESTADO

NOMBRE DEL PUNTQ

DIRECCIIN DEL PUNTO

NOMBRF DEL REMITENTE

NOMBRE DEL BENFFICIARID

MARISELA RIVAS VALDERRAMA

30/01/2018 13:03:41 DISPONIBLE 1303400087456818 60,060 GANA CENCOSUD METRO BELLO CRS50N27B71 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA

30/01/2018 16:32:39 PAGADO 1303400087456818 60,000 GANA PINAL LE APUESTO CLS6AN25AADS FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
07/10/2018 14:01:24 DISPONIBLE 1401240108233006 200,000 GANA BELEN PARQUE CR76N30A2E FABIO ENRIQLUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VAL DERRAMA
11/10/2018 13:25:31 PAGADD 1401240108233006 200,000 GANA PINAL LE APUESTC CL56 AN Z5AADS FABIC ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
06/03/2019 16:55:40 CISPONIBLE 1655400121100552 94,000 GANA GIGANTE AV ORIENTAL CR4649A03 FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
07/03/2019 19:40:03 PAGADO 1655400121100552 94,000 GANA BLULEBAR MONTEREY CR 49 10 0 INT 112 FABIO ENRIQUE CRTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
02/05/2019 16:05:21 DISPONIBLE 1605230126061619 45,300 GANA HOTEL SAMARITANO CR 454531 FABIO ENRIQUE GRTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA
03}‘05;'2[;-19 07:28:25 PAGADO 1605230126061619 45,300 GANA PVI PRADD CR 51 N 57 105 FABIO ENRIQUE GRTIZ VALENCIA MARISELA RIVAS VALDERRAMA




181872020 Correo: Maryory Mareno Pardo - Outlook

[Sup,erGiros] - Solicitud PQRs 7243200000004987 Radicada

t . .
postmaster@pqr.supergiros.com.co <postmaster@pgr.supergiros.com.co>
Sab 15/08/2020 0:35

Para: Consultorio Juridico <consultoriojuridico@uam.edu.éo>
Cordial Saludo,
Respetado(a) Sefor(a)

Agradecemos que se haya comunicado con Supergiros, conocer lo que siente y piensa en relacion con
los servicios que le prestamos, nos permite mejorar continuamente y ofrecerle el mejor servicio
posible.

Le informamos que su PQR’s ha sido registrada con éxito y se le ha asignado el siguiente Numero
7243200000004987

Agradecemos su atencién, si requiere alguna notificacion adicional por favor contactenos a través del
mail callcenter@supergiros.com.co.

Para mayor informacion contactenos a la linea 5190600 desde la ciudad de Cali o desde cualquier
lugar del pais a la linea gratuita 01 8000 413767

K ,: . hnbs:HoutlOok.Oﬂice.comlmaillnoriéﬁdlAQMkADdileijMxLTEZYzctNDcxMy1thE4LTJmYWVhNGQ2MWESNABGAAADBistAODNEqOﬂethQZ... 11
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JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN

Treinta (30) de septiembre de dos mil veinte (2020)

PROCESO RADICADO 05-001-31-10-004-2019-00381-00

Agréguese al proceso, la respuesta a las excepciones de mérito, que en término
oportuno presentd el apoderado de la parte EJECUTANTE, el cual se pone en

conocimiento de la parte ejecutada.

Asimismo, agréguese y péngase en conocimiento de la parte EJECUTANTE, el
escrito enviado por la parte EJECUTADA, el cual contiene la relacién de los giros
enviados por el sefior FABIO ENRIQUE ORTIZ VALENCIA y recibidos por la sefiora
MARISELA RIVAS VALDERRAMA.

Lo anterior de conformidad con el Articulo 109 del Codigo General del Proceso.

Previo a fijar fecha para llevar a cabo la audiencia de que trata el articulo 392 en
armonia con el articulo 443 del Cédigo general del Proceso, se requiere a los
apoderados de las partes, para que informe a este despacho, a través de la cuenta

de correo electrénico oficial (j04famed@cendoj.ramajudicial.gov.co), y a todos los

demas sujetos procesales, los canales digitales elegidos para los fines del proceso.

Lo anterior, de conformidad con en el articulo 3 del Decreto 806 de 2020, que

establece:

“(...) Articulo 3. Deberes de los sujetos procesales en relacion con las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Es deber de los sujetos procesales realizar
sus actuaciones y asistir a las audiencias y diligencias a través de medios
tecnoldgicos. Para el efecto deberan suministrar a la autoridad judicial competente,
y a todos los demas sujetos procesales, los canales digitales elegidos para los fines
del proceso o tramite y enviar a traves de estos un ejemplar de todos los memoriales
0 actuaciones que realicen, simultdneamente con copia incorporada al mensaje
enviado a la autoridad judicial. Identificados los canales digitales elegidos, desde
alli se originaran todas las actuaciones y desde estos se surtirdn todas las
notificaciones, mientras no se informe un nuevo canal. Es deber de los sujetos
procesales, en desarrollo de lo previsto en el articulo 78 numeral 5 del Cédigo

General del Proceso, comunicar cualguier cambio de direccién o medio electrénico,


mailto:j04famed@cendoj.ramajudicial.gov.co

so pena de que las notificaciones se sigan surtiendo validamente en la anterior.
Todos los sujetos procesales cumplirdn los deberes constitucionales y legales para
colaborar solidariamente con la buena marcha del servicio publico de administracion
de justicia. La autoridad judicial competente adoptara las medidas necesarias para

garantizar su cumplimiento (...)"

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

BENIGNO ROBINSON RIOS OCHOA

JUEZ

CERTIFICO:
Que la presente providencia fue notificada por ESTADOS Nro. 084

Fijado hoy 1 de octubre de 2020 a las 8:00 A.M. en la Secretaria del
Juzgado Cuarto de Familia de Medellin, Antioquia.

DORA ISABEL HURTADO SANCHEZ
Firmado Por:

Secretaria

BENIGNO ROBINSON RIOS OCHOA
JUEZ

JUEZ - JUZGADO 004 DE CIRCUITO FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN-ANTIOQUIA

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme
alo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion:
c10ba60bcba03d263d80a126ce9ec517a9c82501f8d6c2a348309ee78db15e73

Documento generado en 29/09/2020 02:43:06 p.m.
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