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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE MEDELLÍN 

Medellín, treinta (30) de junio dos mil veintiuno (2021). 

 

Auto: No. 900 

Radicado: 0  05001 31 10 004 2021 00223 00 

Proceso: ACCIÓN DE TUTELA 

Accionante: SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S. 

Representante 

Legal Empresa: 
CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES C.C. 43.756.070 

Accionado:  

SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN 

DEL GRUPO DE COBRO PERSUASIVO Y 

JURISDICCIÓN COACTIVA. 

Temas: NO SANCIONA 

 

ASUNTO 

 

Procede el despacho a decidir de fondo el incidente de la referencia. 

 

ACTUACIÓN PROCESAL 

 

Mediante auto del 31 de mayo de 2021, este Despacho requirió a la 

SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN DEL GRUPO DE COBRO 

PERSUASIVO Y JURISDICCIÓN COACTIVA, para que se pronunciara sobre el 

presunto incumplimiento al fallo de tutela proferido por este juzgado el 24 de mayo de 

2021, relacionado con la notificación en debida forma a la empresa SAFETY FIRST 

COLOMBIA S.A.S. representada legalmente por la señora CLAUDIA SORAYA PÉREZ 

CORRALES, a los correos electrónicos: dmeneses@safetyfirst.com.co,  

juridica@safetyfirst.com.co, y contabilidad@gruporecord.com.co de la respuesta a la 

petición presentada por la accionante el 12 de abril del 2021, esto dentro de las 

CUARENTA Y OCHO (48) HORAS siguientes a la notificación de este fallo, quien 

solicitaba:  

  

<< Se sirvan expedir copia íntegra de todos los documentos que conforman el 

expediente del procedimiento administrativo que dio lugar al cobro coactivo y embargo 

de las cuentas de Safety First Colombia S.A.S.>> 

 

Posteriormente, mediante proveído del 16 de junio de 2021, se abrió el incidente por 

desacato en contra de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN DEL 

GRUPO DE COBRO PERSUASIVO Y JURISDICCIÓN COACTIVA, concediéndole el 

término de tres (3) días para que ejerciera su derecho de defensa e informara los últimos 

acontecimientos y circunstancias relativos al cumplimiento del fallo de tutela, 
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concretamente la expedición y remisión a la accionante de la copia íntegra de todos los 

documentos que conforman el expediente del procedimiento administrativo que dio 

lugar al cobro coactivo y embargo de las cuentas de Safety First Colombia S.A.S.  

   

La entidad incidentada manifestó haber dado cumplimiento total al fallo de tutela objeto 

de incumplimiento, aportando copia del oficio remitido a la Representante Legal de la 

Empresa SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S., señora CLAUDIA SORAYA PÉREZ 

CORRALES, donde claramente se enuncia: 
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Así las cosas y sin que se haga necesario decretar la práctica de otras pruebas distintas 

a las ya ordenadas, se procede a decidir lo pertinente en torno al desatado incidente, 

para lo cual se hacen las siguientes consideraciones. 
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CONSIDERACIONES Y CASO CONCRETO 

 

La Constitución Política en búsqueda de la efectividad de los derechos fundamentales 

y de la eficacia de su protección judicial reviste a la decisión tutelar de una fuerza 

vinculante imperativa inmediata que debe ser acatada por su destinatario en procura 

del restablecimiento del derecho o derechos fundamentales cuando éstos han sido 

inobservados, amenazados o violados. 

 

Si conferido el amparo constitucional éste es desobedecido surge como consecuencia 

necesaria la sanción, previo agotamiento de un incidente por desacato cuando se surtió 

sin efectividad alguna el requerimiento realizado tendiente al cumplimiento del fallo 

proferido. 

 

En este asunto está de por medio el cumplimiento de una orden judicial, con ella se 

buscó dar protección inmediata y efectiva de los derechos fundamentales que le asisten 

a la representante legal de la empresa SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S., señora 

CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES, donde se ordenó notificar la respuesta 

emitida en virtud de la petición impetrada, lo que obviamente incluía los anexos 

relacionados en la misma y que fueron solicitados en el derecho d epetición. 

 

La entidad incidentada manifestó haber dado cumplimiento total al fallo de tutela objeto 

del presente incidente, aportando el respectivo oficio y anexos que remitió a la 

representante legal de la empresa SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S., señora 

CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES; advierte el despacho que la inconformidad de 

la accionante radica en que a su parecer no se adjuntaron la totalidad de los 

documentos solicitados y que correspondan a la totalidad del expediente del trámite 

adelantado en su contra, no obstante, de la respuesta de la accionada, se evidencia 

que los documentos adjuntados (4 Resoluciones) corresponden a la totalidad del 

expediente del proceso adelantado ante la entidad, pues manifestaron de forma clara 

en el escrito enviado por virtud de este incidente al despacho y a la accionante, que el 

expediente contiene exclusivamente dichos documentos, por lo tanto no se  está en 

mora de remitir ninguno faltante, adicionalmente informaron las razones para que el 

mismo se componga de esta forma. 

 

A partir de lo anterior, se puede concluir que no hay mérito para sancionar a la entidad 

incidentada, teniendo en cuenta que el fallo de tutela del cual se arguye incumplimiento, 

se cumplió de manera efectiva y completa.  

 

Por lo tanto se abstendrá el Despacho de continuar con el trámite incidental, toda vez 

que lo resuelto en la decisión de tutela se encuentra cumplido a favor de quien solicitó 

su protección, en consecuencia se ordenará su archivo. 

 

DECISIÓN 

 

En virtud de lo anterior, el JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE MEDELLÍN, 

ANTIOQUIA,  
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RESUELVE 

 

PRIMERO: ABSTENERSE de sancionar en el trámite incidental presentado por la 

señora CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES, en su condición de representante 

legal de la empresa SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S., contra la 

SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN DEL GRUPO DE COBRO 

PERSUASIVO Y JURISDICCIÓN COACTIVA, porque obra prueba en el expediente de 

haberse dado cumplimiento a la orden impartida en el fallo de tutela. 

  

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio más expedito a las partes involucradas en el 

presente asunto. 

 

TERCERO: Ejecutoriada la presente decisión y cumplidos los ordenamientos aquí 

proferidos, procédase a su archivo previas las constancias de rigor. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

El canal de comunicación del despacho es el correo 

electrónico: j04famedi@cendoj.ramajudicial.gov.co ; y las actuaciones y providencias pueden 

consultarse en el Sistema Siglo XXI y en los Estados Web en la página de la rama judicial.  
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE MEDELLÍN 

Medellín, treinta (30) de junio dos mil veintiuno (2021). 

 

Oficio: No. 512 

Radicado: 0  05001 31 10 004 2021 00223 00 

Proceso: ACCIÓN DE TUTELA 

Accionante: SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S. 

Representante 

Legal Empresa: 
CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES C.C. 43.756.070 

Accionado:  

SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN 

DEL GRUPO DE COBRO PERSUASIVO Y 

JURISDICCIÓN COACTIVA. 

Temas: NO SANCIONA 

 

SEÑORES 

 

1. SUPERINTENDENCIA DE SALUD - COORDINACIÓN DEL GRUPO DE COBRO 

PERSUASIVO Y JURISDICCIÓN COACTIVA.   

CORREO: superargo@supersalud.gov.co 

 

2. CLAUDIA SORAYA PÉREZ CORRALES, REPRESENTANTE LEGAL DE LA 

EMPRESA SAFETY FIRST COLOMBIA S.A.S. (ACCIONANTE)   

CORREO: dmeneses@safetyfirst.com.co 

 

Cordial saludo, 

 

Mediante este documento les notifico el auto que dispuso no sancionar al incidentado 

dentro del incidente de desacato de la referencia, proferido el día de hoy, para su 

conocimiento se anexa copia del proveído completo. 

 

Cordialmente,           

     

 

JOSÉ DAVID AGUDELO CALLE 

Secretario             

 

Firmado Por: 

 

ANGELA MARIA HOYOS CORREA  

JUEZ  

JUEZ  - JUZGADO 004 DE CIRCUITO FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEDELLIN-
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ANTIOQUIA 

 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez 

jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12 

 

Código de verificación: 

3f793d69e6b936c590a6ef4fe508aae49644329aa97ef6ab3db132e03450a72b 

Documento generado en 30/06/2021 05:09:49 PM 

 

Valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica 
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