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Respuesta PQR 1957122

Servicio al Cliente
Mié 12/04/2023 6:55 PM
Para:Juzgado 05 Familia - Antioquia - Medell�n <j05famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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Buen día,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1957122

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogotá 5948500

y el presente correo institucional, están disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su número de
identificación sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000
Bogotá PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política
la cual puede ser consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los
derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o
reclamo sobre la materia.
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                       Vicepresidencia Ejecutiva 

Gerencia De Experiencia Y Servicio Al Cliente 
 

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser 
consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de 
datos personales, así como los derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo 
sobre la materia". 
  

CO-FT-007 V8 

Bogotá D.C., 11 de marzo del 2023 
 
Señora 
VERÓNICA MARÍA VALDERRAMA RIVERA 
JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE MEDELLÍN DE ORALIDAD  
j05famed@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1957122 
 
OFICIO NRO. 133 CAUSANTE: LUIS OCTAVIO ARISTIZÁBAL GÓMEZ C.C. 14.934.685 PROCESO: 
SUCESIÓN RADICADO: 05 001 31 10 005 2008-01090 00 
 
Respetada señora Monica:  
  
En respuesta a su requerimiento, le manifestamos lo siguiente: 
 
Realizadas las verificaciones en nuestro sistema se logró identificar que el título judicial 4  1323 0002405515 
por valor de $18.525.312,50  del 27 de octubre del 2015,  fue constituido a favor del juzgado JUZGADO 754 
FAMILIA CTO DESCONGESTIÓN  cuenta judicial 50012033754 quienes ordenaron la conversión, 
generando el nuevo número de depósito 4  1323 0002474691 a favor del juzgado  015 JUZGADO DE 
FAMILIA CTO MEDELLIN cuenta judicial 50012033757, quienes a través del portal web transaccional 
realizaron nuevamente la conversión el 5 de julio del 2016  a favor del juzga<do 005 FAMILIA MEDELLIN 
cuenta judicial  50012033005, generando el depósito judicial  4  1323 0002568617  quienes  igualmente 
realizaron el fraccionamiento del depósito por el porral web transaccional el 13 de diciembre de 2016 
generando los nueros de los depósitos 4  1323 0002664587 título que registra en estado pagado con cheque 
de gerencia a favor de CAMILA ARISTIZABAL el 19 de diciembre del 2016 y el depósito 4  1323 0002664588 
que a la fecha registra pagado en efectivo a favor de CAMILA ARISTIZABAL. 
 
Adjuntamos soportes de dichas transacciones para su información y fines pertinentes. 
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario, 
Línea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co y la red de 
oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad puede 
ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Peña, en la Avenida 19 No. 
114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 321 9240479 o 6012131370 en Bogotá, o en 
el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com o página web 
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com 
 
Cordialmente, 
 
 
 
KAREN YANETH LOZANO CAPERA  
Profesional universitario 

Elaboro RGM 
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Respuesta PQR 1957122

Servicio al Cliente
Jue 13/04/2023 7:20 AM
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1 archivos adjuntos (3 MB)
C-PQR 1957122-F_RESP_FINAL_SFC.zip;

Buen día,

Adjunto enviamos respuesta PQR-1957122

Nuestros canales de Contacto Banco Agrario a nivel nacional 018000915000 o en Bogotá 5948500

y el presente correo institucional, están disponibles para atender su solicitud de respuesta.

Por razones de seguridad, si la respuesta adjunta tiene clave, la misma corresponde a su número de
identificación sin puntos (CC, NIT, etc)

Cordialmente

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
Vicepresidencia de Banca Agropecuaria
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
www.bancoagrario.gov.co
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co
Linea Nacional 018000 915000
Bogotá PBX: 57 (1) 5948500

Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política
la cual puede ser consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de
interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de datos personales, así como los
derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o
reclamo sobre la materia.
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                       Vicepresidencia Ejecutiva 

Gerencia De Experiencia Y Servicio Al Cliente 
 

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que el Banco Agrario de Colombia tratará sus datos personales conforme a la política la cual puede ser 
consultada través de la página https://www.bancoagrario.gov.co/enlaces de interés/Política de privacidad/Documento para el tratamiento de 
datos personales, así como los derechos que como titular de la información le asisten y elevar cualquier solicitud, petición queja o reclamo 
sobre la materia". 
  

CO-FT-007 V8 

Bogotá D.C., 11 de marzo del 2023 
 
Señora 
VERÓNICA MARÍA VALDERRAMA RIVERA 
JUZGADO QUINTO DE FAMILIA DEL CIRCUITO DE MEDELLÍN DE ORALIDAD  
j05famed@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
Asunto: Respuesta PQR No. 1957122 
 
OFICIO NRO. 133 CAUSANTE: LUIS OCTAVIO ARISTIZÁBAL GÓMEZ C.C. 14.934.685 PROCESO: 
SUCESIÓN RADICADO: 05 001 31 10 005 2008-01090 00 
 
Respetada señora Monica:  
  
En respuesta a su requerimiento, le manifestamos lo siguiente: 
 
Realizadas las verificaciones en nuestro sistema se logró identificar que el título judicial 4  1323 0002405515 
por valor de $18.525.312,50  del 27 de octubre del 2015,  fue constituido a favor del juzgado JUZGADO 754 
FAMILIA CTO DESCONGESTIÓN  cuenta judicial 50012033754 quienes ordenaron la conversión, 
generando el nuevo número de depósito 4  1323 0002474691 a favor del juzgado  015 JUZGADO DE 
FAMILIA CTO MEDELLIN cuenta judicial 50012033757, quienes a través del portal web transaccional 
realizaron nuevamente la conversión el 5 de julio del 2016  a favor del juzga<do 005 FAMILIA MEDELLIN 
cuenta judicial  50012033005, generando el depósito judicial  4  1323 0002568617  quienes  igualmente 
realizaron el fraccionamiento del depósito por el porral web transaccional el 13 de diciembre de 2016 
generando los nueros de los depósitos 4  1323 0002664587 título que registra en estado pagado con cheque 
de gerencia a favor de CAMILA ARISTIZABAL el 19 de diciembre del 2016 y el depósito 4  1323 0002664588 
que a la fecha registra pagado en efectivo a favor de CAMILA ARISTIZABAL. 
 
Adjuntamos soportes de dichas transacciones para su información y fines pertinentes. 
 
Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario, 
Línea Gratuita 018000915000 y 6015948500 en Bogotá, página web www.bancoagrario.gov.co y la red de 
oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad puede 
ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Peña, en la Avenida 19 No. 
114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogotá, o en los teléfonos 321 9240479 o 6012131370 en Bogotá, o en 
el correo electrónico defensorbanco@pgabogados.com o página web 
https://www.defensoriapgabogadosasociados.com 
 
Cordialmente, 
 
 
 
KAREN YANETH LOZANO CAPERA  
Profesional universitario 

Elaboro RGM 
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