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JUZGADO CATORCE DE FAMILIA DE ORALIDAD 

Medellín, veintinueve de septiembre de dos mil veintiuno 

 

Proceso Acción de tutela 

Accionante Liliana María Ríos Bedoya en representación de 

Matías Quiceno Ríos 

Accionado Dirección de Sanidad de la Policía Nacional, 

Clínica de La Policía Regional Valle de Aburrá, 

Regional de Aseguramiento en Salud No. 6 

(Antioquia), ESE Hospital Regional San Juan de 

Dios (Yarumal-Antioquia), IPS Prodiagnóstico 

S.A. 

Radicado No. 05-001 31 10 014 2021 00491 00 

 

 

CONSTANCIA DE SECRETARÍA 

 

Le informo señora Juez que se intentó la notificación de la accionada IPS 

Prodiagnóstico a las direcciones de correo electrónico publicadas por dicha 

entidad en su página web pero ninguno de los correos fueron recibidos.   

Por lo anterior me comuniqué con el chat virtual de servicio al cliente 

quienes simplemente informaron una nueva dirección de correo 

electrónico y un teléfono al cual se ha llamado insistentemente pero no 

contestan. 

 

La nueva dirección de correo electrónico es 

atencion.usuario@prodiagnostico.com.co 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

ANA PAULA PUERTA MEJÍA 

Oficial Mayor 
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Vista la constancia Secretarial que antecede, y atendiendo que el término 

para fallar la presente acción constitucional se está agotando sin que se 

haya logrado la efectiva notificación de la accionada, se ordena notificar a 

la IPS Prediagnóstico en la nueva dirección electrónica informada y  en  la 

dirección física  por  parte del citador del despacho. 

 

Se otorga a la IPS Prodiagnóstico un término perentorio hasta el día de 

mañana 30 de septiembre de 2021 Hora: 09:00 am, para presentar la 

contestación a la presente tutela. 
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