JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO
Medellin - Antioquia
Carrera 52 No. 42-73 Teléfono (604)2328525 Ext 2602
jO02labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

30 de abril de 2024

Proceso: Accidén de tutela (segunda instancia)
Accionante: |Andrés Camilo Buritica Castrilldn
Accionada: Socomir Libranza
Vinculados: |Data crédito (Experian)

Transunién (CIFIN)
Radicado: 05001410500620241013401
Asunto: Fallo Tutela Segunda instancia

OBJETO DE DECISION

Procede el Despacho a avocar conocimiento y resolver el recurso
de impugnacién formulado por el sefior Andrés Camilo Buriticéa
Castrillén, en contra de la sentencia de primera instancia
proferida el 18 de marzo de 2024 por el Juzgado Sexto Municipal
de Pequefias Causas laborales de Medellin, Antioquia.

I. ANTECEDENTES

La solicitud de tutelal

Radicdé un derecho de peticidén el 8 de febrero de 2024 contra la
entidad a Socomir Libranza solicitando 1la eliminacién del
castigo en las bases de datos Cifin y Experian Colombia -
Datacredito ya que la entidad no cumplié con lo contemplado en
la Ley Habeas Data. Asi mismo que se allegd copia de 1la
comunicacidén previa y demds soportes respectivos a la obligacidn
terminada en **1308 reportada negativamente a nombre del
accionante en las centrales de informacién, igualmente solicitd
que sea enviado el pagaré con el cual se sustenta la obligaciédn
reportada. Por lo que pididé que se le envié prueba de la
eliminacién efectiva para se le restituyan el derecho al habeas
data y al buen nombre.

Posicién de la parte accionada y/o vinculada.

Socomir?. ante el requerimiento efectuado, la entidad tutelada
procedidé en manifestar que efectivamente el accionante posee
una obligacidén crediticia No 41308 Dbajo la modalidad de
libranza, por la cual tiene reportes negativos debido a la falta
de pago de la obligacidén, el 7 de marzo de 2024 la entidad envid
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respuesta al derecho de peticidn presentado proporcionadndole
los documentos requeridos en la peticidn.

Adicionalmente, manifestdé no haber incumplido la Ley 1266 de
2008 de habeas data, ya que el accionante no cumple con los
requisitos establecidos en esta ley para llevarse a cabo la
eliminacidén del reporte negativo en las centrales de riesgo,
pues si bien es cierto que para el afio 2016 comenzd a transcurrir
el término para la caducidad del dato negativo, éste fue
interrumpido por la presentacién de un proceso ejecutivo en
contra del sefior Andrés Camilo Buritica Castrillédn desde el 6
de diciembre de 2017 el cual fue admitido por el Juzgado Octavo
de Pequefias Causas y Competencias Mualtiples de Medellin con
radicado 2017-2368.

Asi mismo, indicé que el 23 de junio de 2016 la entidad realizd
las respectivas notificaciones de acuerdo a la ley 527 de 1999,
por medio de Coordinadora empresa certificada y autorizada para
la recepcidén de mensajeria, siendo efectiva la entrega de 1la
comunicacién y para el dia 22 de julio de 2016 se procedid a
instaurar el reporte negativo ante las centrales de riesgo.

Anexd como pruebas formulario solicitud de crédito3, formulario
declaracién de responsabilidad en el diligenciamiento de 1la
solicitud del crédito?,datos entrega notificacién?,
comunicacién estado obligacidén accionante®, copia correo
datacredito’, copia documentos proceso ejecutivosd, copia
pagare?, tabla de amortizacidénl® y copia respuesta derecho de
peticidénil,

Cifin S.A'2, se pronuncidé relatando que no posee registro de
reportes negativos del accionante, que revisada las bases de
datos que administra CIFIN S.A.S como operador de la informacién
sefialdé que en el historial de crédito del sefior Andrés Camilo
Buriticd Castrilldén frente a la obligacidén No **1308 contraida
con la Socomir Libranza no se evidencidé datos negativos esto es
informacién de obligaciones que se encuentren actualmente en
mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos
negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término
de permanencia de Ley.

Ademas, sefiald que no hacen parte de la relacidn contractual
entre el accionante y Socomir Libranza, pues su objeto social
es de operador de informacidén conforme a lo previsto en el
literal ¢ del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, es decir que
como operador recibe de las entidades que contratan con esta y
que actlan en calidad de fuentes de informacién el reporte de
los datos personales sobre varios titulares de la informaciédn,
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los administra y los pone en conocimiento de los usuarios que
nos las entidades que pertenecen al sector financiero, real, de
telecomunicaciones, solidaria % asegurado. Tampoco es
responsable de la veracidad y calidad de los datos que reportan
las fuentes de informacidén, puesto que no tiene una relacidn
directa con el titular y por ende conocer al detalle la relaciédn
del crédito y la veracidad de los datos suministrados por las
fuentes.

Experian Colombia S.A!3. sefialdé que la entidad no puede proceder
a la eliminacién del dato negativo, ya que al ser un operador
de informacidén registra en las bases de datos la informaciédn
reportada por la entidad que tiene el vinculo comercial con el
titular, en esta medida es la cooperativa la que conoce el
comportamiento del pago de éste. Por otra parte, en la historia
crediticia expedida el 8 de marzo de 2024 arrojé dque la
obligacidén con No 000041308 adgquirida por el accionante con la
Cooperativa de Microfinansas Socomir Libranza se encuentra
reportada por la entidad en estado abierta y vigente y como
cartera castigada. Asi entonces, la informacidén podra variar
por la actualizacidén que realice la cooperativa y si esta
reporta el pago la historia de crédito del accionante indicaréa
que la obligacidén ha sido satisfecha. Asi las cosas, solicitd
que se desvincule de la accidén de tutela pues Experian Colombia
solo recibe y administra los datos financieros, crediticios
comerciales reportados por las fuentes de informacién.

Fallo primera instancial‘.

El Juzgado de Primera Instancia, luego de hacer un recuento de
lo pretendido y sus fundamentos, ademds de las disposiciones
legales y jurisprudenciales aplicables al caso en concreto segun
su criterio, dispuso declarar la carencia actual del objeto y
negar por improcedente el amparo constitucional, en razdn a que
la respuesta a su derecho de peticidén fue dada durante el
tramite constitucional.

Impugnaciénls.

Frente al fallo proferido y dentro del término legal, el
accionante presentd escrito de impugnacidén, en el que manifestd
que la Providencia de Primera Instancia no se ajusta a los
hechos que motivaron la tutela ni al derecho impetrado ya que
se niega a cumplir con el derecho al habeas data y se fundamenta
en consideraciones inexactas, porque estda solicitando la
eliminacién del dato negativo tal y como lo establece la ley
1266 de 2008 adicionada por la ley 2157 de 2021
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II. CONSIDERACIONES
Competencia.

Este despacho es competente para conocer de la presente
impugnacién en virtud de lo dispuesto en el articulo 86 de la
Constitucidén Politica de Colombia, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 32 del decreto 2591 de 1991.

El problema juridico:

Compete analizar si procede confirmar o revocar la decisidn
proferida en primera instancia, accediendo o no a las
pretensiones de la parte accionante, quien solicita se revoque
la sentencia vy en su lugar se protejan sus derechos
fundamentales invocados.

Premisas juridicas.
Del derecho de peticién:

Centrados en el caso gque nos ocupa, tenemos que, frente al
derecho fundamental de peticidén, el art. 23 de la Constitucidn
Politica dispone que “toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucidn”.

Concluye la Corte Constitucional (T -230 de 2020) que “su nucleo
esencial se circunscribe a la formulacién de la peticidn, a la
pronta resolucidén, a la existencia de una respuesta de fondo y
a la notificacidén de la decisidén al peticionario”

Procedencia del derecho de peticién frente a particulares

Centrados en el caso gue nos ocupa, tenemos que, frente al
derecho fundamental de peticidén, el art. 23 de la Constitucidn
Politica dispone que “toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucidén”.

Tiempos para dar respuesta, de conformidad con la ley 1755 de
2015, art. 1:

Peticiones de interés particular: 15 dias hébiles.
Peticiones de informacidén y documentacidn: 10 dias hébiles.

Concluye la Corte Constitucional (T -230 de 2020) gque “su nucleo
esencial se circunscribe a la formulacidén de la peticidn, a la
pronta resolucidén, a la existencia de una respuesta de fondo y
a la notificacién de la decisidén al peticionario”.

Del Habeas Data:

El articulo 15 de la Constitucidén Politica reconocid el derecho
auténomo a “Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho




a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.” (subrayas propias).

De la caducidad del dato financiero negativo

De manera (general, la Jjurisprudencia constitucional ha
establecido que las actividades de recoleccidén, procesamiento
y circulacidén de datos personales estan regidas por una serie
de principios destinados a armonizar los diversos derechos e
intereses que en este ambito confluyen, asi, por un lado, se
encuentran los derechos del titular de la informacidén, en
especial, como se vio, el habeas data; por el otro, 1los
intereses legitimos de las entidades fuentes de informacién y
de los operadores y usuarios de las bases de datos, en relacidn
con el conocimiento de la historia comercial y crediticia de
los individuos, lo cual constituye una importante herramienta
para adoptar decisiones sobre la suscripcién de contratos
comerciales y de crédito con potenciales clientes

Al respecto la Ley Estatutaria 1266 de 2008, norma que
constituye la regulacidén actual del derecho al habeas data.

En esta ley se incluyé una disposicidén especificamente sobre
el tema de la caducidad del dato negativo, asi:

“ARTICULO 13. PERMANENCIA DE LA INFORMACION. La informacidn de
cardcter positivo permanecerd de manera indefinida en 1o0s
bancos de datos de los operadores de informaciodn.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora,
tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos
datos referentes a una Situacidén de incumplimiento de
obligaciones, se regirdn por un término maximo de permanencia,
vencido el cual deberada ser retirada de 1los bancos de datos por
el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o
consultar dicha informacidn. El término de permanencia de esta
informacidon serd de cuatro (4) anos contados a partir de 1la
fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la
obligacidén vencida.”

Ahora bien, la ley 1581 de 2012, establece en su art. 4, los
principios en el tratamiento de datos personales, indicando
que:

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a
Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable
del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informaciodn acerca de la existencia
de datos que le conciernan;



vy en al art. 17 en los deberes del responsable de la informaciédn,
se encuentra: f) Actualizar la informacidn, comunicando de forma
oportuna al Encargado del Tratamiento, todas 1las novedades
respecto de 1los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

El principio de responsabilidad demostrada

Seguin lo expuesto en la Sentencia C-032 de 2021, el principio
de responsabilidad demostrada consiste en el deber que le asiste
al responsable del tratamiento de datos de demostrar ante la
autoridad de datos que cuenta con la institucionalidad adecuada
y los respectivos procedimientos internos para garantizar el
efectivo goce del derecho al habeas data, ahora bien en
sentencia T- 360 de 2022 indica la Honorable Corte
Constitucional que “.. bajo el principio de responsabilidad
demostrada, a los encargados del tratamiento de datos personales
les asiste la obligacidn general de adoptar medidas apropiadas,
efectivas y verificables para proteger el derecho fundamental
de habeas data. Estas medidas deberdn garantizar, como minimo
y en cualquier  operacion de  procesamiento de datos
personales: (1) una organizacidén administrativa para cumplir
con estas politicas,; (ii) un mecanismo interno para hacerlas
efectivas; y, (iii) un proceso adecuado de consultas,
peticiones y reclamos que garantice la confidencialidad y
seqguridad de la informacion..”.

Caso Concreto.

Manifestd el sefior Andrés Camilo Buriticéd, la vulneracidén al
derecho al habeas data toda vez que para el 8 de febrero de
2024 realizbdé un derecho de peticiédnl® solicitando la aplicacién
del derecho al Habeas Data, en cuanto a la eliminacidén del
reporte negativo en las centrales de riesgo y copia de los
documentos que dieron lugar a dicha comunicacién.

Por su parte las entidades accionadas dentro del término
otorgado brindaron respuesta, en las cuales indicaron ser
respetuosas de la ley y realizar todas las actuaciones dentro
del marco de la Ley 1266 de 2008

Previo a resolver el tema acaecido el Juez de instancia acorde
a las pruebas y lo allegado al plenario decididé no acceder a
las pretensiones y declardé la carencia actual del objeto por
hecho superado, vya que las solicitudes presentadas por el
accionante fueron resueltas de fondo en tramite de la accidn
constitucional.

Ahora bien, una vez estudiada la solicitud de impugnacidén en la
cual se relatd que se estaba vulnerando el derecho al habeas
data, debido proceso y buen nombre del afectado, y al verificar
la respuesta aportada por la entidad se acreditd que el dia 7
de marzo hogafic Socomir envio respuestal’ a la peticién
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realizada por el accionante en la cual le aportd copia de la
comunicacidén previa y los documentos relacionados con el reporte
negativo en las centrales de riesgo por la obligacidén No 413085,
el titulo gque sustentd la obligacidn, también le indicd que la
autorizacidén fue otorgada con la firma y huella al momento de
realizar la solicitud del crédito. También advirtid que el 23
de junio de 2016 se realizd la comunicacidén previa al reporte
por medio de correo certificado y este se hizo efectivo el 22
de julio de 2016 tal como se verificd en el comunicado y planilla
de envio.

Igualmente, la entidad le anuncidé que actualmente existe un
proceso ejecutivo interpuesto el 6 de diciembre de 2017 en el
Juzgado Octavo de Pequefias Causas y Competencia Multiples de
Medellin, por lo que, frente a la solicitud del peticionario,
la misma no procede debido a que se interrumpid la prescripcidn
conforme a lo dispuesto en el articulo 2539 del cdédigo civil.

Asi mismo reiterd que con la presentacidn del proceso ejecutivo
se interrumpidé el término de prescripcidén y caducidad de 1la
accidén, por lo que no es posible la eliminacidén en dicho
reporte, adjuntandole copia de la demanda presentada en contra
del sefior Andrés Camilo Buritica Castrilldédn misma que se
encuentra en etapa de retiro de titulos.

Dentro de las pruebas aportadas con la respuesta brindada por
Socomir, se evidencidé el mandamiento de pagol® del 20 de marzo
de 2018 y auto que modifica y actualiza liquidacidén de crédito
y ordena la entrega de dinerosl!? del 1 de septiembre de 2023,
aplicadas por el Juzgado Octavo de Pequefias Causas y Competencia
Miltiples de Medellin, sin que obre en el expediente comprobante
de pago por parte del accionante.

De acuerdo a lo estipulado la Ley 1266 de 2008 en su articulo
13 paragrafo 1, misma que fue modificada por la ley 2157 de
2021 en su articulo 3, hace referencia a la eliminacidén de los
reportes negativos los cuales caducaradn una vez se cumpla el
término de ocho afios contados a partir del momento en que entrd
en mora la obligacidbén, cumplido estos deberdn ser eliminado de
la base de datos. Es asi que al verificar la documentacidn
aportada no se encontrd documento alguno que indique fecha en
que entrdé la obligacién en mora, pero si, la fecha de
comunicacién en la cual se realizd la notificacidén al accionante
el estado de la obligacidén misma que corresponde al 17 de junio
de 2016 y si se cuenta la mora a partir de esta fecha el término
caducaria el 17 de junio hogafo.

A su vez, el paragrafo 3 art. 3 de la ley 2157 de 2021, predica
que: Toda informacidn negativa o desfavorable que se encuentre
en bases de datos y se relacione con calificaciones, récord
(scorings-score), o cualquier tipo de medicidén financiera,
comercial o crediticia, deberd ser actualizada de manera
simultdnea con el retiro del dato negativo o con la cesaciodn
del hecho que generd la disminucidn de la medicidn.
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No obstante, no se advierte la terminacidn por pago del trémite
del proceso ejecutivo, en tanto la Gltima actuacidédn que aparece
registrada, es del 3 de septiembre de 2023, que modifica vy
actualiza la liquidacidén del crédito.

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de
Medellin, administrando Justicia en nombre de la RepUblica vy
por autoridad de la Constitucidén y la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la providencia del 18 de marzo de 2024,
emitida por el Juzgado Sexto Municipal de Pequefias Causas
Laborales de Medellin - Antioquia, tal como se expuso en la
parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes por el medio
mas expedito y eficaz.

TERCERO: ENVIAR el expediente a la H. Corte Constitucional por
la Secretaria del Despacho, para su eventual revisién.

CUARTO: HACER saber al Juzgado de primera instancia esta
decisidn para los efectos legales a que hubiere lugar, a través
de oficio, en el cual se insertard la parte resolutiva de este
fallo.

CARLOS FERNANDO SOTO DUQUE
JUEZ
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