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SALA DE DECISION LABORAL

FUNCION JURISDICCIONAL SUPERINTENDENCIA DE

PROCESO SALUD

DEMANDANTE | ARIS DAVID ALVAREZ COMAS

DEMANDADO | COOMEVA EPS S.A. EN LIQUIDACION

RADICACION 76001-22-05-000-2023-00406-00

TEMA GASTOS MEDICOS

DECISION CONFIRMA SENTENCIA

AUDIENCIA PUBLICA No. 542

En Santiago de Cali, a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de
dos mil veintitrés (2023) el magistrado ponente GERMAN VARELA
COLLAZOS, en asocio de sus homodlogas integrantes de la sala de
decision laboral decision laboral MARY ELENA SOLARTE MELO vy
ALEJANDRA MARIA ALZATE VERGARA, se constituyeron en audiencia
publica especial y declararon abierto el acto con el fin de resolver el
recurso de apelacién interpuesto por el apoderado de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD COOMEVA EPS S.A. en liquidacion - en
adelante COOMEVA EPS contra la sentencia proferida por la
Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de

Conciliacion - Superintendencia Nacional de Salud -.

SENTENCIA No. 399



PROCESO JURISDICCIONAL SUPERSALUD DE ARIS DAVID ALVAREZ COMAS COOMEVA
EPS EN LIQUIDACION

ARIS DAVID ALVAREZ COMAS interpuso demanda contra COOMEVA
EPS S.A. en liquidacién con el fin de obtener el reembolso de la suma de
$11.874.994 por concepto de atencion meédica por urgencias por isquemia

cerebral transitoria asociada al vértigo.

|. ANTECEDENTES
HECHOS RELEVANTES

La solicitud de ARIS DAVID ALVAREZ COMAS se fundamenta en los

siguientes hechos:

1. Que estaba afiliado a COOMEVA EPS liquidacion, y tenia afiliado a su

padre Aristoteles Alvarez Macea en calidad de beneficiario.

2.Que, a finales del afio 2018, Aristoteles Alvarez present6 muchos
dolores por causa a la isquemia cerebral transitoria asociada al véertigo,
pero la EPS COOMEVA no autorizaba los examenes, asi que viajaron de

Monteria hasta Medellin para que se realizara su tratamiento.

3. El médico determiné que tenia una prueba de esfuerzo positiva, que
habia presentado 3 eventos de isquemia cerebral transitoria en la Gltima
semana, por lo que se requeria una cirugia a corazon abierto. Debido al
riesgo que presentaba su padre, la parte actora sufragé los gastos de
transporte terrestre y aéreo, alojamiento, alimentacion, consultas médicas,

examenes médicos, con un gasto total de $11.874. 994.

4. El demandante presentd una peticion a COOMEVA EPS en liquidacion a
través de mensajeria, donde solicitaba el reembolso de la suma de
$11.847.994, pero por parte de dicha entidad no se obtuvo respuesta.
Luego presento una accion de tutela, lo cual es fallada a su favor el 16 de
diciembre del 2019, pero COOMEVA EPS, no dio cumplimiento a este
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PROCESO JURISDICCIONAL SUPERSALUD DE ARIS DAVID ALVAREZ COMAS COOMEVA
EPS EN LIQUIDACION

fallo, asi que procedié a presentar un incidente de desacato, mediante
Auto del 11 de marzo de 2020 se ordeno el arresto de 20 dias del gerente

y multa de 20 SMLMV, pues nunca se pronunciaron al respecto.

5. Mediante correo electronico COOMEVA EPS, se pronuncié respecto a
la peticion del reembolso de gastos médicos, sefialando que no tienen
evidencia de solicitud alguna por parte de Aris David Alvarez y que
ademas para radicar la solicitud del reembolso de gastos médicos debid
ser presentada a partir de los 15 dias habiles contados a partir de la

prestacion del servicio.

ll. GESTION PROCESAL

2.1 LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD DELEGADA PARA LA
FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION admiti6 la demanda
asignandole el niumero de expediente J-2021-0662 del 23 de diciembre del
2021 y ordend correr traslado de la misma a COOMEVA EPS S.A.

2.2 COOMEVA EPS S.A. indic6 no actuaron con negligencia, pues como
se evidenci6 en el escrito de la demanda, ARIS DAVID ALVAREZ decidio
acudir por medicina particular en atencion a la salud de su padre, y que
ademas se observo en los hechos de la demanda que el usuario no realizé
ninguna gestion de radicar la solicitud de servicios médicos que se
encontraba requiriendo. Ademas, indico la parte actora que recibieron una
llamada de la EPS autorizando dichos servicios, sin embargo, como se
mostro anteriormente, no consta en el sistemas de informacion, registro o
autorizacion ambulatoria o hospitalaria del procedimiento que requeria su

padre.

Se opuso a las pretensiones, y solicitd que se absuelva a su representada

del reconocimiento y pago del reembolso pretendido por parte del
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demandante por servicios particulares

Propuso las excepciones las siguientes excepciones:

Falta de cumplimiento de los requisitos de ley para reconocimiento
de reembolso por no encontrarse probada la negativa justificada o
negligencia por parte de COOMEVA EPS S.A. —buena fe:

La Resolucion 5261 de 1994, regula el reconocimiento de las solicitudes
de reembolsos mediante el cual se establece el manual de actividades,
intervenciones y procedimientos del Plan obligatorio de Salud en el
sistema General de Seguridad Social en Salud, en la que indica que “el
usuario deberan reconocerle los gastos que haya hecho por su cuenta por
concepto de: atencion de urgencias en caso de ser atendido en una I.P.S.
gue no tenga contrato con la respectiva E.P.S cuando haya sido
autorizado expresamente por la E.P.S. para una atencion especifica y en

caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia”.

Falta de cumplimiento de los requisitos de ley para reconocimiento

de reembolso — solicitud extemporanea:

El articulo 14 de la Resolucion 5291 de 1994 regula el reconocimiento de
reembolsos. Para poder solicitar el reembolso pretendido debia haberlo
radicado dentro del término establecido de la EPS por el Ministerio de
Salud, en la resolucion citada, posterior a su salida contaba con 15 dias

para poner en conocimiento dicha situacion.

Respecto a la solicitud del reembolso de los viaticos, pues de acuerdo al
area de auditoria de solicitudes no evidenciaron dicha solicitud sobre
gastos de traslados, a lo que esta area sefalé que “Se valida en el

aplicativo Ciklos de traslados y no se evidencia solicitudes radicadas en el
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sistema por ende al no evidenciarse radicados para traslados no se tiene
conocimiento de que requeria del servicio de transporte y tampoco se
evidencia solicitudes radicadas para reembolso de viaticos ya que debe
tener solicitud administrativa radicada y en estado aprobada y ya si por
inconvenientes administrativos no se puede dar cumplimiento al transporte
es donde se le informa al usuario que viaje por sus medios y luego radique
el reembolso, se aclara que es deber del usuario radicar soportes en sala
SIP cada vez que tenga su cita médica o terapias, también se valida en el
aplicativo Ciklos de reembolsos y no se evidencia casos radicados en

Ciklos ni en modulo viejo E-case”.

Inexistencia de la obligaciéon por parte de COOMEVA EPS S.A.;

De acuerdo con la resolucion 5261 de 1994 en su articulo 14 establecio
gue es obligacién del demandante asumir la totalidad de la atencién que le
fue prestada por otra entidad particular y no le puede trasladarle esa
responsabilidad a COOMEVA EPS S.A., ya que él fue que tomo la

decision de acudir a medicina particular.

Indic6 que en dicha resolucién no le asiste compromiso legal frente a la
reclamacion hecha por el demandante. Sefialo en la resolucion que %...)
En ningdn caso la Entidad Promotora de Salud hara reconocimientos
econémicos ni asumird ninguna responsabilidad por atenciones no
autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no contratadas o

adscritas, salvo lo aqui dispuesto. (...)".

Responsabilidad exclusiva del demandante:

Indicd que respecto al escrito de la demanda, cumplia con los requisitos
del articulo 191 del Codigo General del Proceso, pues solicitdo que se dé la

MAGISTRADO PONENTE: GERMAN VARELA COLLAZOS.
Radicacion: 76001-22-05-000-2023-00406-00
Interno: 20343



PROCESO JURISDICCIONAL SUPERSALUD DE ARIS DAVID ALVAREZ COMAS COOMEVA
EPS EN LIQUIDACION

aplicacién a la “confesion del demandante” y que ademas se declarara
que el paciente acudié con médicos particular para su patologia, y que
COOMEVA EPS S.A. nunca emitid negacion o negligencia injustificada

frente a la garantia de la atencion médica.

COOMEVA EPS S.A., siempre realizo las autorizaciones correspondientes
para dar continuidad con el tratamiento del paciente, sefialé6 que con eso
se prueba la responsabilidad exclusiva de la parte actora, al solicitar el

procedimiento de manera particular.

2.4. La SUPERINTENCIA NACIONAL DE SALUD mediante la Sentencia
S2023-000685 del 22 de junio del 2023, ordené a COOMEVA EPS S.A. a

reconocer y pagar a la parte demandante la suma de $6.505.366.

La Superintendente Delegada consideré que COOMEVA EPS S.A. tenia la
obligacion de brindar la cobertura completa requerida al beneficiario, para
la realizacion efectiva de los servicios médicos que requeria de su cuadro
clinico, el principio de oportunidad y calidad en la prestacion del servicio de
salud es responsabilidad de la EPS. Dicha entidad debié garantizarle una
atencion oportuna, y a su vez, gestionarle la programacion oportuna de las
consultas, examenes de diagndstico y tratamiento especializado del

paciente.

Se observé que COOMEVA EPS tenia conocimiento del cuadro clinico del
paciente y de su necesidad de continuar sin interrupciones con su
tratamiento, sin embargo no se evidencia que la EPS haya actuado con la
oportunidad requerida para la realizacion del tratamiento del diagndstico
del usuario. De acuerdo con las pruebas aportadas dentro del proceso,
que ARISTOTELES ALVAREZ MACEA no contd con los servicios
requeridos de manera oportuna para tratar las patologias que padecia,

dada la negligencia de la entidad para programar de manera oportuna el
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procedimiento ordenado por su médico tratante, pese de que era urgente,
tratandose de un adulto mayor con especial proteccion constitucional, por
ende era de su conocimiento que dicha demora podia generar

complicaciones en su salud.

2.5. INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y ES ESPECIALES LAS VEGAS
S.A. Indicé que nunca tuvo contrato de prestacion de servicios de salud
con COOMEVA EPS S.A., ademas el médico Oscar Velasquez Uribe no
trabaja en su institucion, IN CARE S.A. no presta el servicio de
ENDARTERECTOMIA+ BYPAS CORONARIOS, este servicio no se

encuentra habilitado en su portafolio de servicios.

lll. RECURSO DE APELACION

COOMEVA EPS S.A. sefalé que SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD en su fallo orden6 pagar el reembolso de gastos médicos por el
concepto de $6.505.366, mas agencias en derecho por la suma de
$390.322, Dice que se presenta inoperancia del reembolso al no
encontrarse negativa de su parte, que hay una evidente extemporaneidad
en la radicacion de la solicitud de reembolso y una responsabilidad

exclusiva del demandante.

Ademas, indicé que el afiliado debio presentar la solicitud de reembolso
ante COOMEVA EPS dentro de los 15 dias siguiente al dia en que se le
dio de alta, sin embargo, es hasta la fecha de notificacion de la presente
demanda que COOMEVA EPS S.A. se da por enterada de los gastos en

los que incurrid.

Aduce que COOMEVA EPS dio estricto cumplimiento a lo establecido en

la norma y era su funcion velar por el cuidado de los recursos del sistema
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general de salud, situacion por la cual el usuario al no presentar la solicitud
de reembolso dentro del tiempo establecido, debié accionar el aparato
judicial a través de un proceso declarativo, con el fin restablecer su

derecho.

Citdo el articulo 14 de la Resolucion 5261 de 1994 del Manual de
Actividades, intervenciones y procedimientos de plan obligatorio de Salud

en el Sistema General de Seguridad social en Salud:

“ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS. Las entidades
promotoras de salud, a las que este afiliado el usuario deberan reconocerle los
gastos que haya hecho por su cuenta por concepto de: atencién de urgencias
en_caso _de ser atendido _en una I.P.S gue no tenga contrato con la
respectiva E.P.S, cuando haya sido autorizado expresamente por la E.P.S
para _una atencion_especifica v en caso _de incapacidad imposibilidad,
negativa injustificada o negligencia demostrada de |la entidad promotora
de salud para cubrir las obligaciones para con sus usuarios.

(...)

En ningln caso la entidad promotora de salud hara reconocimiento econémicos
ni asumira ninguna responsabilidad por atenciones no autorizadas o por
profesionales, personal o instituciones no contratadas o adscritas, salvo lo aqui
dispuesto”.

Se corri6 traslado a las partes, sin que se hayan presentado alegatos.

V. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

La Sala determinara si ARIS DAVID ALVAREZ COMAS tiene o no derecho
al reembolso de la suma de $6.505.366.00 por concepto de los gastos en
qgue incurrié en tiquetes aéreos de Monteria hacia Medellin, examenes,
alojamiento, que pago0 durante la atencion médica de su beneficiario en
salud, vy si la solicitud extemporanea del reembolso exime del pago a
COOMEVA EPS SA..
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La Sala considera que COOMEVA EPS S.A. en liquidaciéon debe
reembolsar a ARIS DAVID ALVAREZ COMAS la suma de $6.505.366, tal
y como lo concluyé la Superintendencia Delegada para la Funcion
Jurisdiccional y de Conciliacién, toda vez que, COOMEVA EPS fue
negligente en la prestacion de los servicios que el actor debid cubrir por su
propia cuenta, y no puede entenderse que la EPS queda eximida del pago

por la solicitud extemporanea del reembolso.

Lo anterior se tiene asi, porque el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007
sefiala las siguientes circunstancias en que opera el reembolso de los

gastos en que han incurrido los afiliados de las EPS:

I. Atencion de urgencias en caso de ser atendido en una IPS que no
tenga contrato con su EPS.

II. Cuando una atencion especifica haya sido autorizada por su EPS.

. En casos de incapacidad, imposibilidad, negativa

injustificada o negligencia demostrada de la EPS para cubrir

las obligaciones con los usuarios.

La solicitud de reembolso deberd hacerse en los quince (15) dias
siguientes al alta del paciente y sera pagada por la E.P.S. en los treinta
(30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual el reclamante debera
adjuntar original de las facturas, certificacion por un meédico de la

ocurrencia del hecho y de sus caracteristicas, y copia de la historia clinica

Sobre el reembolso de los gastos médicos la Corte Constitucional en la

sentencia T-626 de 2011 sefialo que:

“(...) se reitera que, en principio, el reembolso procede en casos en los cuales se

niega la autorizacion o prestaciéon de un servicios sin justificacién suficiente;

pero, en ultimas, lo que se persigue con ella es que las personas a quienes se

les limita sin justificacion suficiente su derecho a contar con el mas alto nivel
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posible de salud, y que se ven por ello obligadas desembolsar dinero de su
propio patrimonio, cuenten con un medio expedito para recobrar las sumas
pagadas, en aras por una parte de reparar (indemnizar) en abstracto el dafio que
sufrieron, y por otra de disuadir las practicas elusivas de las entidades

encargadas de prestar servicios de salud.

Por eso, la Constitucion y los tratados internacionales que reconocen derechos
humanos, deben interpretarse en el sentido de que no sélo autorizan al juez de
tutela para ordenar el reembolso cuando existe orden de un médico tratante que
prescribe un servicio asistencial, y la entidad prestadora lo niega
injustificadamente. Una persona también puede obtener, mediante tutela, el
reembolso de los gastos en que incurrié, aun cuando la entidad prestadora no
haya propiamente negado, de forma expresa, la prestaciéon de un servicio de
salud. Asi ocurre, por ejemplo, cuando la entidad autoriza un servicio, pero lo
somete a un plazo que no justifica de forma suficiente, y por ello hace que el
usuario se vea obligado a sufragar por cuenta propia los servicios programados.
Porque no solo la negacién expresa de un servicio asistencial, sino también el
sometimiento a plazos injustificados de los servicios prescritos por un médico
tratante, son formas de afectar el derecho a la salud y como tales ameritan una
reparacion en abstracto, y demandan del juez la adopcién de medidas para

contribuir a evitar que esos hechos se repitan. (...)".

En este caso en concreto, se ha comprobado que la parte actora estaba
vinculado al Sistema General de Seguridad Social en Salud ante
COOMEVA EPS S.A. en liquidacion y tenia en calidad de beneficiario a
su padre Aristoteles Alvarez Macea de 73 afios de edad. A finales el afio
del 2018 su padre empezO a presentar sintomatologia de ISQUEMIA
CEREBRAL ASOCIADA AL VERTIGO, lo cual fue empeorando su salud
ya que la EPS COOMEVA no autorizaba el tratamiento, situacion que
llevd a tomar la decision de trasladarse desde su ciudad de origen
Monteria hasta la ciudad de Medellin, para que pudiera recibir una
atencion inmediata y oportuna para su tratamiento, pero ello debio
sufragar los gastos como el transporte aéreo, el alojamiento, los

examenes hemodinamicos y laboratorios, consultas médicas.
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El actor mediante correo radica la solicitud de reembolso ante la EPS
COOMEVA; sin embargo, nunca obtuvo respuesta de esta, por lo que se
vio obligado de interponer un accién de tutela, que le correspondié por
reparto al Juzgado Primero Civil de Monteria, esta accion de tutela fue
fallada a su favor el 16 de diciembre del 2019, pero COOMEVA EPS, no
le dio cumplimiento a este fallo, asi que procedié a presentar un incidente
de desacato, mediante Auto del 11 de marzo de 2020 se ordend el arresto
de 20 dias del gerente y multa de 20 SMLMV.

De lo anterior se tiene que, no es cierto lo que indic6 COOMEVA EPS en
la apelacion, en la que sefialdo que es una extemporaneidad en la
radicacion de la solicitud de reembolso y una responsabilidad exclusiva
del demandante, pues lo que quedo demostrado es que el actor radico la
solicitud del reembolso, pero por parte de la EPS COOMEVA no se dio
respuesta, ademas de la accion de tutela y del incidente de desacato que
presentaron para el reembolso de gastos médicos, pues no se obtuvo
respuesta por ninguna de éstas. ElI Despacho considera suficiente para
establecer que COOMEVA EPS S.A. no demuestra haber sido diligente
frente al tratamiento, ademas nunca le suministraron al afiliado y a su
nacleo familiar condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia para que
de esa forma se garantizara la proteccion integral y demas principios y
fundamentos con la ley 100 de 1993. Esta demostrado que incumplioé con
la ley 1171 del 200 frente a la prestacion de servicios de salud de manera

oportuna, integral y continua.

Con fundamento en lo anterior, el demandante tiene derecho que se le
reconozcan los gastos en que incurri0 pagando servicios, examenes,
procedimientos médicos particulares transporte aéreo y alojamiento. Por
tanto, COOMEVA EPS S.A. en liquidacion debe reembolsarle al actor la

suma de $6.505.366.00 ordenados en la sentencia, por aparecer
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causados y no haber inconformidad de la demandante sobre ese valor.

No le asiste razon a la recurrente respecto a la extemporaneidad en la
reclamacién presentada por el demandante, en consideracion a que el
término de 15 dias para presentar la solicitud de reembolso contemplada
en el articulo 14 de la Resolucion No. 5261 de 1994, no puede entenderse
como un término prescriptivo de las obligaciones. La Corte Constitucional,
en la sentencia T — 650 de 2011 al respecto indico:
“...el plazo para efectuar la reclamacion establecido en la Resolucién referida,
no puede entenderse de ningdn modo como un término prescriptivo de la
obligacion que tiene Coomeva de reconocer a sus usuarios el reembolso de los
dineros que le corresponda asumir a la E.P.S. por expresa disposicion del
régimen de seguridad social en salud. En efecto, el plazo corresponde
simplemente al término con el que cuentan los afiliados para adelantar el tramite
administrativo de su solicitud ante la entidad, razén por la cual, el cumplimiento
del mismo, no puede tener como consecuencia la pérdida del derecho del

usuario a obtener el reembolso, ni la exoneracion de la entidad de cumplir con
las obligaciones que le concurren”.

De conformidad con lo anteriormente expuesto se confirma la sentencia
apelada. COSTAS en esta instancia a cargo de COOMEVA EPS S.A. a
favor del demandante, incliyanse en la liquidacion de esta instancia la

suma equivalente a un salario minimo mensual legal vigente.

V.DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Judicial de Cali, Sala de Decision
Laboral, administrando justicia en hombre de la Republica y por autoridad
de la ley, RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la Sentencia No. S2023-000685 del 22 de junio
del 2023, proferida por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCION
JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION.

SEGUNDO: COSTAS en esta instancia a cargo de COOMEVA EPS S.A. a
favor del demandante, incliyanse en la liquidacién de esta instancia la

suma equivalente a un salario minimo mensual legal vigente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
No siendo otro el objeto de la presente diligencia, asi se termina.

Intervinieron los Magistrados,

GERM A A COLLAZOS

MARY ELENA SOLARTE MELO
SALVO VOTO

(‘MMl A/’
ALEJANDRA IA ALZATE VERGARA
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