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Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali

Sala Laboral

Magistrado Ponente:

Fabio Hernan Bastidas Villota

Treinta 'y Uno (31) de julio de dos mil veintitrés (2023)

Proceso: Funcion Jurisdiccional Superintendencia de
Salud.

Radicado: 760012205000 2023 00143 00

Demandante: Andrés Villadel Vergara Avilés

Demandado: Coomeva EPS S.A. en liquidacion

Origen: Superintendencia Delegada para la Funcion

Jurisdiccional y de Conciliacion de Ia
Superintendencia Nacional de Salud.

Asunto: Confirma sentencia- Reembolso gastos

procedimientos médicos.

Sentencia escrita No. | 210

l. ASUNTO

Corresponde a la Sala decidir sobre el recurso de apelacion interpuesto por la demandada
Coomeva EPS S.A., contra la sentencia N° S-2022-000934 del 22 de septiembre de
2022, proferida por la Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de
Conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del proceso promovido por

Andrés Villadel Vergara Avilés contra Coomeva EPS S.A.

Il. ANTECEDENTES

1. La demanda.

Pretende el demandante se efectie el reconocimiento econémico por parte de

Coomeva EPS S.A. de la suma de $14.447.563 por concepto del servicio de ambulancia

aérea medicalizada en los que incurrio el sefior Andrés Villadel Vergara Avilés, en la
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atencion de urgencias dada a su esposa, sefiora Margenia Isabel Alarcon Luna (Archivos
1.Demanda J-2021-1148-radicado 20219300403300632 y 4-radicado 20219300403837292-

demandante).

2. Contestacion de la demanda.

2.1 Coomeva EPS S.A.

La demandada dio contestacion al libelo introductorio. En virtud de la brevedad y el
principio de economia procesal, no se estima necesario reproducirla (Arts. 279 y 280
C.G.P.). (Archivo 7-radicado 20229300400979272-demandado?).

3. Decision de primera instancia?

Por medio de la Sentencia No. S-2022-000934 del 22 de septiembre de 2022, la A quo
decidi6: Segundo, acceder a la pretension formulada por el sefior Andrés Villadel
Vergara Aviles en contra de Coomeva EPS S.A. Tercero, ordend a la entidad promotora
de salud Coomeva EPS en liquidacion, reconocer y pagar a favor de la masa sucesoral
de la sefiora Margenia Isabel Alarcén Luna (g.e.p.d), la suma de $14.447.563, de
conformidad con el proceso de liquidacion fijado en el Decreto 2555 de 2010. Cuarto,
Indicdé que la sentencia puede ser impugnada ante el Tribunal Superior del Distrito
Judicial Sala Laboral correspondiente al domicilio del apelante, impugnacion que
deberéa interponerse ante el despacho dentro de los tres (3) dias siguientes a su

notificacion.

Para arribar a tal decision, invoco los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica, y en
jurisprudencia que analiza la salud como derecho fundamental el articulo 41 de la Ley
1122 de 2007, articulo 13, el derecho a la vida contenido en el articulo 11 de la
Constitucion Politica. Sefialé6 que analizadas las pruebas documentales aportadas al
plenario y teniendo en cuenta la valoracion de la documental médica que antecede,
evidencia que el 29 de octubre de 2018 la sefiora Margenia Isabel Alarcén ingresé al
servicio de urgencias al Hospital Maria Auxiliadora -Chigorodo Antioquia-. Se decidio el
traslado primario a nivel superior para descartar evento cerebro vascular. El 29 de
octubre de esa anualidad fue trasladada a la clinica Panamericana de Aparté ante el
deterioro neurologico y diagnodsticos de angina de pecho, hipertension arterial,

encefalopatia hipertensiva. Se decidio remision a nivel superior por requerimiento UCI;

 Archivo 2-Contestacion J-2021-1148.pdf
2 Archivo 8-SENTENCIA J-2021-1148
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mismo que se requeria con caracter urgente. El 31 de ese mismo mes y afio, dado que
los familiares de la sefiora Alarcon Luna pagaron el transporte de ambulancia aérea,
ingresa a la Clinica Leon Xl de la ciudad de Medellin, permaneciendo hasta el 02 de

noviembre de 2018, cuando fallece.

Por lo anterior, advirti6 que al interior del tramite se logré establecer negligencia por
parte de la EPS, pues el estado de la paciente era critico, razén por la cual requeria ser
ubicada en una institucibn que contara con neuro intervencionismo, por lo que era
pertinente el traslado aéreo ambulancia. De esta manera, la entidad accionada estaba
llamada a garantizar la movilizacion de la afiliada. Sin embargo, pese a mediar una
accion de tutela que amparo sus derechos, no cumplié con su cometido, es por ello que

esta llamada a reembolsar los gastos médicos.

Que aunque la EPS accionada afirma que el reembolso médico fue aprobado, no
demostrdé haber hecho efectivo el pago de los gastos de traslado. Frente a la excepcion
de reconocimiento y pago el valor pretendido de reembolso a tarifas vigentes, no esta
llamada a prosperar, pues pretenden aprobarlo por un valor inferior y lesivo para el
demandante en tanto que esté plenamente probado la falla en atencion y prestacién de
los servicios de salud; ademas que trasladé la cargas administrativas y econdémicas a

su afiliada.

Por otra parte, manifesté que, como quiera que la factura se encuentra nombre de la
sefiora Martha Isabel Alarcén, y la superintendencia no tiene competencia para dar
aplicacién a la figura juridica de la sucesion procesal teniendo en cuenta que los
derechos patrimoniales -como se presenta en el caso que nos ocupa-, es titular la
accionante fallecida, el despacho ordenara el reconocimiento econémico a que haya

lugar a favor de la masa sucesoral de la sefiora Alarcén Luna.

Finalmente, expuso que, el Decreto 2555 del 2010 se aplica al proceso de liquidaciéon
en cual se encuentra la EPS, pero que, haciendo uso de sus competencias asignadas
en virtud de la funcién jurisdiccional, tiene la potestad para resolver el fondo de las
pretensiones judiciales que les han puesto en conocimiento. Por lo tanto, no actlia como

autoridad administrativa sino como juez en estricto sentido.

4. La apelacion

Inconforme con la sentencia emitida por la Superintendencia Delegada para la Funcion

Jurisdiccional y de Conciliacion de la Superintendencia Nacional de Salud, el apoderado
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de la Entidad Promotora de Salud Coomeva EPS S.A. interpuso recurso de apelacion,
solicitando se revoque el fallo emitido y se absuelva de la condena impuesta en el
proceso jurisdiccional (Archivo 9-radicado 20229300402337152-Apelacion).

Como sustento de su oposicion, indicé que se presenta carencia actual de objeto por
hecho superado, pues el reembolso que habia solicitado el demandante por los gastos
meédicos fue aprobado, por lo tanto, pretender solicitar nuevamente una aprobacion de
reembolso, aun cuando se justificd el valor por el cual estaba autorizado, no justifica
agotar la via jurisdiccional. Que no ha existido ninguna negativa por parte de la entidad

hacia el demandante en rechazar el reembolso requerido anteriormente.

Dice que los reembolsos fueron aprobados de acuerdo a las tarifas establecidas por el
Ministerio de Salud para el afio en vigencia. Es decir, el valor por el cual la usuaria
solicitd el reembolso esta fundado en las tarifas que el prestador genera por atenciones

particulares, las cuales discrepan del manual tarifario establecido por el gobierno.
Finalmente sefiala que, en Resolucién No. 2022320000000189-6 del 25 de enero de
2022, proferida por la Superintendencia Nacional de Salud, se ordend la liquidacion
como consecuencia de la toma de posesion a COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A. De esta manera, el demandante debe atender la publicacion del aviso
emplazatorio con el fin de formular reclamacién oportuna de acuerdo al valor aprobado.
Que, a partir del 14 de marzo de 2022, serén recibidas acreencias extemporaneas, en
sus canales oficiales

5. Tramite de segunda instancia

5.1. Alegatos de conclusién

Los apoderados judiciales de las partes, previo traslado para alegatos de conclusioén,

guardaron silencio

Il. CONSIDERACIONES DE LA SALA

1. Problema juridico.

Corresponde a la Sala establecer si:
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1.1. ¢Se presenta carencia actual de objeto por hecho superado, por la aprobacién
en sede administrativa del reembolso solicitado?

2. Respuesta al problema juridico.

La respuesta al interrogante es negativa. El hecho superado no se encuentra
consagrado normativamente como forma de terminacion de esta clase de procesos.
Ademas, no obra en el plenario prueba de que la tarifa maxima regulada por el Ministerio
de Salud para el servicio reclamado coincida con la reconocida administrativamente por

la entidad demandada o tenga un valor inferior al reclamado en este proceso.

Los fundamentos de la tesis son los siguientes:

El art. 41 de la ley 1122 de 2007, modificado por el articulo 6 de la Ley 1949 de 2019,
establece que, con el fin de garantizar la efectiva prestacion del derecho a la salud de
los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la Superintendencia
Nacional de Salud podra conocer y fallar en derecho, con facultades propias de un juez

en los siguientes asuntos:

“Literal b) Reconocimiento econdémico de los gastos en que haya incurrido el

afiliado en los siguientes casos:

1. Por concepto de atencion de urgencias en caso de ser atendido en una Institucién
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) que no tenga contrato con la respectiva

Entidad Promotora de Salud (EPS) o entidades que se le asimilen.

2. Cuando el usuario haya sido expresamente autorizado por la Entidad Promotora

de Salud (EPS) o entidades que se le asimilen para una atencién especifica.

3. En los eventos de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
demostrada de la Entidad Promotora de Salud o entidades que se le asimilen para

cubrir las obligaciones para con sus usuarios.”

Asi mismo, es oportuno recordar que conforme al articulo 159, numerales 1, 2 y 4, de
la Ley 100 de 1993, se garantiza a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social
en Salud la debida organizacién y prestacion del servicio publico de salud, en los

siguientes términos:
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1. La atencion de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo 162 por
parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de las  Instituciones

Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencion de urgencias en todo el territorio nacional.

(...)

4. La escogencia de las Instituciones Prestadoras de Servicios y de los profesionales
entre las opciones que cada Entidad Promotora de Salud ofrezca dentro de su red

de servicios.

Adicional a lo anterior, el art. 120 Decreto 19 de 2012 sefiala que: “...el tramite de
autorizacion para la prestacion de servicios de salud lo efectuara, de manera directa, la
institucion prestadora de servicios de salud IPS, ante la entidad promotora de salud,
EPS. En consecuencia, ningun tramite para la obtencion de la autorizacion puede ser

trasladado al usuario”.

Ademas, el articulo 14 de la Resolucion No. 5261 de 1994, emitida por el Ministerio de
Salud “Por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones vy
Procedimiento del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social

en Salud”, preceptua:

‘ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS. Las Entidades
Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario, deberan reconocerle los
gastos que haya hecho por su cuenta por concepto de: atencién de urgencias en
caso de ser atendido en una I.P.S. que no tenga contrato con la respectiva E.P.S.,
cuando haya sido autorizado expresamente por la E.P.S. para una atencion
especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o
negligencia demostrada de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las
obligaciones para con sus usuarios. La solicitud de reembolso debera hacerse en
los quince (15) dias siguientes al alta del paciente y serd pagada por la Entidad
Promotora de Salud en los treinta (30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual
el reclamante debera adjuntar original de las facturas, certificacion por un médico de
la ocurrencia del hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia clinica del
paciente. Los reconocimientos econdémicos se haran a las tarifas que tenga
establecidas el Ministerio de Salud para el sector publico. En ningun caso la Entidad
Promotora de Salud hara reconocimientos econdmicos ni asumira ninguna
responsabilidad por atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o

instituciones no contratadas o adscritas, salvo lo aqui dispuesto”.
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La Corte Constitucional en sentencias T-594 de 2007 y T 650 de 2011, puntualizé que
el vencimiento del plazo establecido en el articulo 14 de la Resolucion No. 5261 de 1994
no puede ser entendido como un término prescriptivo, ya que el mismo se otorga para
adelantar el tramite respectivo, pero su inobservancia jamas se equipara a la pérdida
del derecho, ni exonera a la entidad de su pago; ultima decision remembrada que en lo

que interesa al caso indico:

“(...) De este modo, se resolvera de acuerdo a lo establecido en la sentencia T-594
de 2007, en donde se manifiesta que el plazo para efectuar la reclamacion
establecido en la Resolucion referida no puede entenderse de ningdn modo como
un término prescriptivo de la obligacion que tiene Coomeva de reconocer a sus
usuarios el reembolso de los dineros que le corresponda asumir a la E.P.S. por
expresa disposicion del régimen de seguridad social en salud. En efecto, el plazo
corresponde simplemente al término con el que cuentan los afiliados para adelantar
el tramite administrativo de su solicitud ante la entidad, razén por la cual el
cumplimiento del mismo no puede tener como consecuencia la pérdida del derecho
del usuario a obtener el reembolso, ni la exoneracion de la entidad de cumplir con

las obligaciones que le concurren. (...)"

A su turno, la Ley 1438 de 20112 sefiala que el Sistema General de Seguridad Social
en Salud esta orientado a generar condiciones que protejan la salud de los colombianos,
siendo el bienestar del usuario el eje central y nucleo articulador de las politicas en

salud. Establecio entre otros principios, los de calidad y eficiencia.

2.3. Caso concreto:

La Superintendencia Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion de la
Superintendencia Nacional de Salud estim6 que era procedente reconocer el reembolso
al actor por el siguiente concepto: gasto de transporte en ambulancia area medicalizada.
Por lo cual ordend el reembolso por la suma de $14.447.563, que resultd soportada con
la factura alli enunciada contenidas en el folio 11 Archivo 4-radicado
20219300403837292-demandante.3

Pues bien, no es sujeto de controversia los siguientes supuestos facticos: i). que la
sefiora Margenia Isabel Alarcon Luna para la data de los hechos se encontraba afiliada
a Coomeva EPS, como cotizante contributivo; ii) tampoco se discute que ingreso por el

servicio de urgencias el dia 29 de octubre de 2018 en el Hospital Maria Auxiliadora -

3 Archivo 2-ESCRITO DE SUBSANACION.pdf
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Chigorido — Antioquia, por un cuadro de dolor de cabeza aproximadamente de 3 dias.
Tenia cono diagndstico principal hipertension esencial (primaria) relacionado con
encefalopatia hipertensiva®*. Que ese mismo dia fue trasladada a la Clinica
Panamericana donde se indica en la anotacion de esa misma fecha, que: “Motivo
Remision: Ausencia de Profesional” Descripcion de Motivo: Requiere realizacion de
panangiografia, no se dispone de radidlogo- neurocirujano intervencionista”. Por lo
anterior, se ordeno traslado en ambulancia area medicalizada® iii) En la historia clinica
de fecha 29 de octubre de 2018, se anot6 que el traslado es de urgencia vital como se

observa a continuacion®:

A CONEDRAL B
oE YRAS

(iv) En las anotaciones de fechas 30 de octubre de 2018, se insiste en la urgencia del
traslado. (v) Ese mismo dia los familiares de la causante, presentaron accion de tutela
contra la entidad accionada con medida provisional con el fin que la sefiora Alarcon
Luna fuese trasladada a una IPS de mayor complejidad’; (vi) El 31 de ese mismo mes
y afio, los familiares de la causante de manera particular contratan el servicio de
ambulancia area; asumiendo el pago de los servicios de salud y de atencién?®; (vii) El
dia 31 de octubre de 2018, es ingresada a urgencias a la Clinica Ledn XXII con alta
sospecha de enfermedad aneurisma®. Ante el deterioro de salud fallece el 02 de
noviembre de 2018; (viii) Mediante sentencia de fecha 15 de noviembre de 2018, el
Juzgado Primero Promiscuo Municipal de Apartadd Antioquia, amparé los derechos
fundamentales, y orden6 a Coomeva EPS que concrete los tramites administrativos
para que autoricen y materialicen el servicio médico “manejo en UCI para vigilancia
neurolégica y hemodinamica estrecha; traslado en ambulancia aérea medicalizada;
arteriografia sflectiva de ambas carétidas y vertebrales extra e intacraneanas panangiografia
cerebral bilateral con una IPS. Y si no tienen contrato con ninguna entidad debe hacerlo por

evento, en el menor tiempo posible, en el lugar que determine la EPS en su rede de servicios”

4 Flios 01 a 08

5 Flios 09 a 26

6 Flio 17 ibidem

" Flios 79 283y 101 a 102
8 Flios 85 a 92

9 Flios 27 a 78
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10y (v) la parte actora asumié el pago de los servicios de salud y de atencién. Asi lo
concluyé la primera instancia conforme al material probatorio, entre ellos el informe

técnico rendido por la médica adscrita a la Superintendencia y que corresponden a los
siguientes conceptos y valores:

FACTURA DE VENTA SARPA SAS AMBULANCIA SERVICIO

No A3223"! CHARTER AEREO- AMBULANCIA.
SERVICIIOSAEREQOS VUELO EFECTUADO

PANAMERICANOS SAS EL 31 DE OCTUBRE

$14.447.563

DE 2018

RUTA: BOGOTA-
APRTADO-
MEDELLIN-BOGOTA

TOTAL $14.447.563

La Superintendencia, para arribar a su decision, tuvo en cuenta la verificacion de los
documentos médicos realizada por la profesional de la medicina Javier Armando Lépez,

integrante del grupo de apoyo especializado a la labor hermenéutica de dicha
autoridad*?. Posterior a lo cual advirtié lo siguiente:

oal A

G Lurm dw S8 affOa 00 sex0 femeniss,  Adentificeda oo 0.0
34030100 GUO T8 BOUNITIO W WENGGKAN Bunta pacionte fallecivie, wi dis 20 de oclubme de
Nll dw SCLOO 8 sopartes JdocuMmeriaion B Doaclente agress por » SO dler
o In ESE HOSPITAL MARIA AUXILIADORA ~CHIGORODO-
N'noQuM. COn  oundiro Gliios o 3 dlas de evelpekin e cefales de alta iInmensiimd,
AcOmMpPaNaclo do oifraa dw lensidn anmml Con valores o urgancia hpenenaive, o ingresa
amh Kool ackn e We  conaicersn e arlais Npestenaive o uolen
e e paraclinioos y  descnrtan  Aesidn
mbwma‘ hurmrite uuu-cl- Qn .lM RN,  Preserta  Cteriiwo  neralogion,
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Por lo anterior, concluyo lo siguiente:

10 Flio 93 a 100

11 P4g. 85 Archivo 1.Demanda J-2021-1148-radicado 20219300403300632
12 Folios 8-SENTENCIA J-2021-1148
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Colera de}a antenor, se oakge que, en ¢l presente caso, & fralarse de un paciente con patolooia
dg Lrggme Que debia movilzarse hasta una nstitugian hespiialaria que ‘ccmara oon UCH p;ra
'nglf':'acna reurolégica y hemodinamica estrecha, ¢l Irasledo en ambulanca resuliaba mas que
per‘.‘mente. fazon por 2 cual la EPS traida a juiio estaba llamada aQaranizarla m;ﬁzaﬁowadg la
pacgr:e c:q petalogia de urgencia, desds el sitio ge ocurrencia de est3, hasta una irs?u:ij:
hospitaiania, incluyendo el sanvicio prehasgitaiario y de apoyo lerapéion en ambulancia, o

No abstants, resulte evidante que, en este casy, la EPS, pese a mediar una orden de tue'a que
gmarg fos derechos fundamentales de ia seiora Argenia Isabef Aarcdn Luna, inuida 2 orden
£e trasiado en ambulanciz 2drea ¥ medicalzada, no cumplio con este cometida esia Ilamadaha
reembolsar los gastos en que incurrid & famifa de la sefiora Argenia isabe! A‘aroo; Lura,

No fue objeto de apelacién que se tratara de servicios de urgencia que requeria la

afiliada.

Conforme a lo anterior, no cabe duda que su costo debia correr por cuenta de la entidad
prestadora de servicios de Salud a la cual estaba afiliada, como lo es Coomeva EPS,
debiendo asumir el reembolso de estos gastos conforme a lo sefialado por la Resolucién
5261 de 1994. En ese sentido, resulta evidente la negligencia por parte de la EPS
accionada en la realizacion en el traslado aéreo para una UCI de mayor complejidad,
por cuanto habia sido ordenado desde el dia 29 de octubre de 2018, reiterando en
distintas ocasiones la urgencia vital de dicho traslado. Debiendo asumirse de manera

particular este servicio ante el deterioro en su estado de salud.

Ahora, pide la recurrente que se declare hecho superado porque el reembolso fue
aprobado conforme las tarifas legales. En efecto, conforme se observa en las pruebas
aportadas por la parte actora, Coomeva reconocié administrativamente el reembolso
por valor de $9.400.0003,

Sin embargo, si bien, el Decreto 5261 de 1994, en su articulo 14 sefiala que en esta
clase de reembolsos los reconocimientos econdmicos se haran a las tarifas que tenga
establecidas el Ministerio de Salud para el sector publico, no resulta procedente para la
Sala la terminacién de este proceso por hecho superado toda vez que no se demostré
gue la tarifa especifica regulada por el gobierno para el traslado en ambulancia
medicalizada esté establecida en el valor reconocido administrativamente por la parte

demandada o en uno inferior al solicitado con esta demanda.

13 Archivo 8RespuestaCoomeva-Carpeta 1Demanda Cuaderno de primera instancia
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Ademas, esta figura no estd consagrada como forma de terminacioén de esta clase de
procesos. El hecho superado se aplica para acciones constitucionales como la accion
de tutela, cuando cesa la conducta vulneradora. La presente accion no es
constitucional. La finalidad de este proceso es el reconocimiento de un derecho
econdmico que la parte demandante considera superior al sefialado
administrativamente por la parte demandada, sin que exista norma que consagre la
terminacion del proceso o la imposibilidad de incoar esta pretension bajo estos

supuestos.

Finalmente, en lo que respecta al proceso de liquidacion en el que esta incursa la
entidad demandada, para la Sala no tiene incidencia en este proceso. Este es un
proceso declarativo, mas no ejecutivo. Son esta Ultima clase de procesos los que no
pueden instaurarse o deben remitirse al proceso de liquidacibn conforme a la
Resolucién No. 2022320000000189-6 del 25 de enero de 202214,

Corolario de todo lo anterior, se confirmara la decisién.

5. Costas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del C.G.P., se condenara en costas

en esta instancia a la parte apelante Coomeva EPS S.A.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Primera de Decision Laboral del Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Cali, administrando Justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Ley,
RESUELVE:
PRIMERO: CONFIRMAR la decisibn N° S-2022-000934 proferida por la

Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion de la

Superintendencia Nacional de Salud el dia 22 de septiembre de 2022.

14 Archivo 9-radicado 20229300402337152-Apelacion
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SEGUNDO: CONDENAR EN COSTAS a cargo de la parte apelante y en favor del
demandante. Las agencias en derecho en esta instancia se fijjan en suma de un (1)

salario minimo legal mensual vigente.

TERCERO: Notifiquese la presente decision por edictos

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados,

FABIO HERNAN BASTIDAS VILLOTA

e

’T7 CARRENO RAGA

YULI MABEL SANCHEZ QUINTERO
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