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l. ASUNTO

Pasa la Sala a proferir sentencia escrita que resuelve el recurso de apelacion
formulado por el apoderado judicial del demandante, contra la sentencia No. 441
del 25 de septiembre de 2019, proferida por el Juzgado Octavo Laboral del Circuito
de Cali.

Il ANTECEDENTES

1. La demanda.

Pretende el demandante se declare i) la existencia de una relacion laboral entre las
partes desde el 1° de febrero de 2012, ii) la existencia de una diferencia salarial,
respecto de los demas trabajadores que desarrollan el cargo de consultor de
servicio personalizado a clientes, en consecuencia, se condene iii) al pago de las
diferencias salariales causadas debidamente indexadas, asi como el pago

deficitario de las prestaciones sociales legales y extralegales por todo el tiempo de
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la relacién laboral, los demas derechos que resulten probados de conformidad con

las facultades ultra y extra petital.

2. Contestacion de la demanda.

La demandada dio contestacién? dentro del término legal, la cual, en virtud de la
brevedad y el principio de la economia procesal no se estima necesario reproducir

las manifestaciones de las encartadas. (Art. 279y 280 C.G.P.)

3. Decision de primera instancia

Agotada la etapa probatoria conforme lo solicitado por las partes y decretado por la
juez de conocimiento, ésta puso fin a la primera instancia mediante la sentencia
referida al inicio de este fallo3, en la que i) absolvié a la demandada de todas las
pretensiones incoadas en su contra; ii) fij6 como costas la suma de $828.116, a

cargo del demandante.

Para arribar a tal decision, expuso la existencia de una diferenciacion objetiva en el
salario del demandante, pues en comparacioén con los trabajadores de los otros
puntos de atencion a nivel nacional el flujo de clientes era superior al manejado en
el lugar en el que el actor prestaba los servicios, de manera que, para efectos de la

nivelacion laboral, no se acredité igualdad de condiciones en la labor desarrollada.

4. La apelacion

Considera el extremo demandante* que es errada la determinacion de la falladora
de primer grado al no condenar la nivelacion salarial, pues la empresa desarrolla
unas estrategias en cada una de las regiones, estrategias que pueden fallar o no,
pero en el caso de ser favorables a la empresa, ésta tiene una mayor productividad,
en el caso en particular, no es dable que el trabajador soporte la desigualdad salarial
a causa de una mayor carga laboral en otra region, maxime cuando la operacién de
la empresa es a nivel nacional y se hacen diferencias salariales desastrosas para
los trabajadores a partir de la operatividad de los CAV’s. No se tiene en cuenta que

la merma salarial tiene lugar desde la vinculacion a la empresa.

1 01.ExpedienteDigital paginas 89 a 109, folios 75 a 95 del expediente fisico.

2 01.ExpedienteDigital paginas 173 a 188, folios 142 a 157 del expediente fisico.
3 04.Sentencia CD FI. 203 190925_1142

404.Sentencia CD FI. 203 190925_1142 minuto 21:47 a 26:07
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5. Tramite de segunda instancia

Alegatos de conclusién

El apoderado judicial de Comcel, previo traslado para alegatos de conclusion, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley 2213 de 2022, se pronunciaron en los

términos visibles en el memorial “02AlegaComcel00820190024901".

[I. CONSIDERACIONES DE LA SALA

El articulo 35 de la Ley 712 de 2001, por medio del cual adiciono el articulo 66A del
C.P.T.y de la S.S., regula el principio de consonancia. Este consiste en que la
decision que resuelva la apelacion de autos y sentencias debera sujetarse a los
puntos objeto del recurso de apelacién. En consecuencia, la decision de segunda

instancia no podra tocar los puntos que los apelantes no impugnaron.

1. Problemas juridicos.

Corresponde a la Sala establecer si:

1.1. (A al demandate le asiste el derecho a la reliquidacion salarial y de
acreencias laborales por desigualdad respecto de sus compafieros de trabajo
Andrés Felipe Bonilla Amaya, Saul Cabrera Benjumea, Bran Alexi Pabon Pinilla,
Angel Emilio Rangel Pinto, Edison Manuel Reyes Campos, Diana Marcela Acosta

Ortiz, Maria Karina Pallares Rueda y Diego Alejandro Velasco Arias?

2. Respuesta al primer problema juridico

La respuesta es negativa. Bajo los diferentes medios de prueba aportados al
proceso, resultd imposible establecer la demandante se encontraba en similares
condiciones laborales frente a sus compafieros Andrés Felipe Bonilla Amaya, Saul
Cabrera Benjumea, Bran Alexi Pabén Pinilla, Angel Emilio Rangel Pinto, Edison
Manuel Reyes Campos, Diana Marcela Acosta Ortiz, Maria Karina Pallares Rueda
y Diego Alejandro Velasco Arias, para determinar que, en efecto, existié un trabajo
en parecidas condiciones, funciones desarrolladas, eficiencia, rendimiento y jornada

laboral, pero con mejor remuneracion®.

5CSJ SL14349-2017, reiterada en la CSJ SL1662-2021.
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2.1. Nivelacion Salarial — Trabajo Igual Salario Igual

El principio “a trabajo igual, salario igual”’, se encuentra consagrado en el articulo 143
del Cédigo Sustantivo del Trabajo modificado por el articulo 71 de la Ley 1496 de
2011, que a la letra sefala:

“1. A trabajo igual desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficacia
también iguales, debe corresponder salario igual, comprendiendo éste, todos
los elementos a que se refiere el articulo 127.

2. No pueden establecerse diferencias en el salario por razones de edad, sexo,
nacionalidad, raza, religidn, opinion politica o actividades sindicales.

3.Todo trato diferenciado en materia salarial o de remuneracion, se presumira
injustificado hasta tanto el empleador demuestre factores objetivos de

diferenciacién.”

En este orden, cuando el trabajador pretende una nivelacién salarial por aplicacion
del principio de «a trabajo igual, salario igual», debe acreditar, no so6lo que
nominalmente sus comparieros de trabajo ejecutan el mismo cargo pero con ingreso
salarial diferente, sino también que lo desarrollan en igualdad de condiciones
laborales, esto es, mismas o similares funciones, jornada, responsabilidad,

eficiencia, etc.

De cumplirse con lo anterior el salario debe ser igual, pues los trabajadores laboran
en las mismas condiciones. Por tanto, el simple hecho de cumplir con las mismas
funciones no implica que deba existir igualdad en la remuneracion, como lo recuerda
la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de justicia en sentencia CSJ
SL1532 de 10 de mayo de 2022, en la que indico:

“... Para tal efecto, la Sala estima oportuno traer a memoria que en la sentencia
CSJ SL6570-2015 se explicé que la igualdad salarial, en casos como el
presente, requiere de la demostracion, no solo del desempefio del cargo formal,
sino que es preciso determinar si el valor del trabajo ejecutado por quien aspira
al mayor salario, es igual al de quienes devengaban esa remuneracién superior.

Dijo la Corte en esa sentencia:

[...] para la aplicacion del principio de igualdad salarial o retributiva, no es
suficiente que un trabajador desempefie, formalmente el mismo cargo de otro,
puesto que, de cara a la regulacion legal de la materia (art. 143 C.S.T.), lo
relevante a la hora de determinar si dos trabajadores realizan un trabajo de
igual valor, es que ambos desempefien el mismo puesto, en la misma jornada

y con las mismas condiciones de eficiencia, como esta Corporacion lo explicé
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en sentencia CSJ SL16217-2014, al precisar que «[...] aparte de un puesto
igual y una jornada igual, para exigirse la igualdad retributiva es necesario
gue haya similar efectividad («eficiencia» en los términos del CST) entre los

trabajadores que se comparan».

Esas condiciones jamas podrian darse por satisfechas si no se probé que el
iniciador del proceso desempefiara todas las funciones de un ingeniero lll o Il y
no solo algunas, y que lo hiciera permanentemente y no de forma esporadica,
lo que no tiene cabida, si se atiende a los argumentos expuestos en el cargo.
Ante ese panorama, las carencias que apunto el fallo confutado no se superan
con los ataques planteados por el accionante, pues no fueron parte de su

sustentacion...”

En relacién con las cargas probatorias que corresponden a quienes aspiran a la
nivelacion salarial por igualdad de funciones, en la sentencia antes aludida, la
misma Corporacion rememord la providencia CSJ SL2032-2019, en la que dijo lo

siguiente:

“En efecto, en la sentencia CSJ SL3165-2018 se recordd que quien pretenda
una nivelacién salarial por aplicacién del principio a trabajo igual salario igual,
debe demostrar el cargo que desempefia y la existencia de otro trabajador que
ejecute el mismo puesto, con similares funciones y eficiencia (CSJ SL, 5 febrero
2014, radicacion 39858; CSJ SL, 20 octubre 2006, radicacion 28441; CSJ SL,
24 mayo 2005, radicacion 24272, entre otras).

Con todo, mediante sentencia CSJ SL, 17462-2014 reiterada en providencia
CSJ SL4337-2018, la Corte precis6 dicho criterio, para sefialar que en
tratdndose de relaciones de trabajo causadas antes de la modificacion
introducida al articulo 143 del Codigo Sustantivo de Trabajo por el articulo 7° de
la Ley 1496 de 2011 -segun la cual «[...] todo trato diferenciado en materia
salarial o de remuneracion, se presumira injustificado hasta tanto el empleador
demuestre factores objetivos de diferenciacion»-; la carga de la prueba, también

se invierte. Por tanto, si el trabajador aporta los indicios generales gque

suministren un fundamento razonable sobre el trato discriminatorio en materia

retributiva, le corresponde al empleador justificar la razonabilidad de ese trato,

por cuanto es aquel quien est4 en mejores condiciones de producir la prueba

respectiva. [Subrayas ajenas al original]

Una lectura cuidadosa de ese pronunciamiento deja ver que no se trata de que
al trabajador le baste plantear cualquier indicio de discriminacion, para lograr la
inversion de la carga de la prueba de la razon de ese diferente trato salarial. En

efecto, segun el aparte subrayado, el laborante debe desplegar un ejercicio mas
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intenso: aportar indicios, pero de aquellos que «suministren un fundamento

razonable sobre el trato discriminatorio en materia retributiva”.

Méas adelante, la misma sentencia de esa Corporacion lo explica con mayor

amplitud:

“Asi las cosas, el empleador esta llamado a justificar las presuntas diferencias
gue se evidencien respecto de la labor que dos trabajadores realicen en
similares condiciones, no solo desde la expedicion de la Ley 1496 de 2011 sino
desde la redaccion original del articulo 143 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
bajo el principio adoptado de antafio por la Corte relacionado con la carga
dindmica de la prueba. Ello, no obstante, no supone que el interesado esté

relevado de demostrar inicialmente la situacién que reputa discriminatoria, para

poder dar paso con ello, a las justificaciones que deba asumir el empleador.

[.]

Pues bien, el Tribunal confirmé las condenas impuestas por el a quo en torno a
la nivelacion salarial pretendida comoquiera que adujo encontrar probada con
certeza el desempefio del demandante en el mismo cargo respecto el
funcionario que escogié para su comparacién. Sin embargo, esta conclusion por
si sola, advierte la Sala, se vislumbra equivocada en la medida en que, contrario

a la forma como lo asequré el ad guem, no basta con la mencién nominal del

cargo que comparten dos trabajadores remunerados de forma diferente, para

desprender de alli automéaticamente una discriminacion. Es necesario,

entonces, que se demuestre [...] verdaderamente la forma como un trabajo

determinado termind siendo de igual valor a otro realizado por otro trabajador,

pero con mayor salario. [Enfasis de la Sala]

Segun puede verse, la providencia transcrita aclara que la carga de la prueba
del trabajador va mas alla de presentar un «indicio» simple de discriminacion,
de manera que no basta con mostrar —como pretende el actor— que existia un
cargo de determinada nominacion, en el que no fue nombrado, sino que debe
traer la necesaria certeza acerca de que las tareas desplegadas eran iguales en
su valor, en comparacién con las que cumplia otro operario que estaba
nombrado en el puesto al que aspira, pero que percibia una mayor
remuneracion. Solo a partir de la verificaciéon de esas condiciones —que, se
insiste, le correspondia traer al accionante— puede trasladarse a la empleadora

la carga de demostrar las razones justificativas de la diferencia salarial.

Por todo lo anterior, los pilares de la sentencia impugnada se mantienen
incélumes y, por ende, el fallo continda sosteniéndose en ellos, lo que impide su

quiebre pues, «era necesario que se controvirtieran todos los fundamentos de
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hecho y de derecho en que se soporté la sentencia acusada, pues son inanes
sus embates, si en estos solo se atacan algunas de las razones que
fundamentan la decision impugnada” (CSJ SL843-2021).

Asi, la carga de la prueba, respecto del trabajador que pretenda una nivelacion
salarial por aplicacion del principio “a trabajo igual salario igual”, se encamina a
demostrar el “puesto” que desempefia y la existencia de otro trabajador que ejerce
o desempefidé el mismo puesto o cargo con similares funciones y eficiencia. Ahora,
tratandose de relaciones de trabajo causadas antes de la modificacion introducida
al art. 143 del CST, por el art. 7° de la L. 1496/2011, segun la cual “Todo trato
diferenciado en materia salarial o de remuneracién, se presumird injustificado hasta tanto
el empleador demuestre factores objetivos de diferenciacién”, también se invierte la carga
probatoria. En consecuencia, si el trabajador aporta los indicios generales que
suministren un fundamento razonable sobre la existencia de un trato discriminatorio
en materia retributiva, le corresponde al empleador —dado que esta en mejores

condiciones para producir la prueba-, justificar la razonabilidad de dicho trato®.

2.2. Caso concreto

Una vez analizado el material probatorio conforme los articulos 60 y 61 del
C.P.T.S.S. y en virtud de los argumentos expuestos las partes, se cuenta con los
siguientes medios de conviccidn que resultan pertinentes para dirimir la presente

controversia:

2.2.1. Relacién Laboral

No fue objeto de controversia la relacion laboral a término indefinido que existe entre
las partes desde el 1° de febrero de 2012. De igual manera se tiene acreditado que
el actor se desempeiia como consultor de servicio personalizado a clientes, labor
por la cual percibia, en el afio 2019, la suma de $2.259.000".

2.2.2. Nivelacién Salarial

Una vez analizado el material probatorio conforme los articulos 60 y 61 del

C.P.T.S.S. y en virtud de los argumentos expuestos las partes, se cuenta con los

6 CSJ SL 17442 de 2014 y CSJ SL17462-2014
”La demandada acepté los hechos 1, 2 y 5 de la demanda 01.ExpedienteDigital pagina 173
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siguientes medios de conviccidn que resultan pertinentes para dirimir la presente

controversia:

1) Certificaciones laborales y comprobantes de pago de los consultores de

servicio personalizado a clientes

Trabajador Salario Fecha Inicial Salario Regional
Inicial 2019
Andrés Julian Hernandez Dussan® | $1.543.000° 1° de febrero de 2012 $2.259.000 | Occidente
Andrés Felipe Bonilla Amaya Se listé en el hecho 14 de la demanda, pero, no aporté prueba algunal®
Saul Cabrera Benjumea?! $1.833.000 4 de abril de 2011 $2.839.000 Oriente
Bran Alexi Paboén Pinillat? | —-eeemeeeeeeee 7 de noviembre de 2006 $2.839.000 Oriente
Angel Emilio Rangel Pinto’3 $2.018.000 2 de julio de 2013 $2.839.000 Oriente
Edison Manuel Reyes Campos4 $2.109.000 21 de mayo de 2014 $2.839.000 Oriente
Diana Marcela Acosta Ortiz> $2.109.000 7 de enero de 2014 $2.839.000 Oriente
Maria Karina Pallares Rueda’® $2.207.000 17 de noviembre de 2015 | $2.839.000 Oriente
Diego Alejandro Velasco Arias?’ $1.480.000 17 de septiembre de 2007 | $2.839.000 Oriente

i) Descripcion del perfil del cargo consultor de servicio personalizado a

clientes?®, en la que se anota:

. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO (Finalidades fundamentales del cargo o Rol)
CONSULTOR DE SERVICIO PERSONALIZADO A CLIENTES

RESPONSABILIDADES DESCRIPCION % DE DEDICACION
Atencion a chentes que visitan 0 sokcitan un Atencidn drecta al Chente de una manera gl y eficaz. k un 20%
twno en los CAVs. mcoc.mrm

y que se le bnnda al
Ml-bmmmmywmmmommhmy
conesia
Garantizar la soluciéon al pnmer bajo los de

por la C

Hacer alos con el chente y de esta manera

] de los
R los de ala de los
hasta la
Garantizas leaitad en los chentes. con actitud y buena

de neg el y de las
que dd-omo 9 aun parala

Compannayuimm de la C A

wmmwawmwwamwmv
NmmumnmNMMyM 0 un
ooIlM

los C. de por el chente con las
P y P delaC

enel de venta y reposicion de acuerdo a las

neces:dades planicadas por el chente.
C de y metas das por la C ia en cuanio a:
Productividad. Retencion de Chientes, Ti de . Nrvel de de

. de la cuota de ventas, logs de esta los
ingresos de la Compadia
Garantizar 18 legahzacion de todos los y su envio al
archevo central
Recibwr de manera la que se le reakce por las diferentes
agycou ompania y/o sus sup *

Womaumw.ﬂ(?&ywmo&“ Co ”t yapoy.al" en la labor de retencion de chentes 30%

venta) en de S p.u tal fin.

Chentes en los CPS.

m-amw:-w%mmwcwmmammnmwm

Responder de forma 3¢l v 000rtuna s solicrtudes escaladas oor los CPS

& Demandante 01.ExpedienteDigital Paginas 31 a 33

901 ExpedienteDigital Paginas 26 a 30

1001 ExpedienteDigital capitulo de hechos pagina 91. Acapite de pruebas paginas 106 y 107, no se
sefiala que se aporten certificaciones y/o desprendibles de némina a nombre de Andrés Felipe
Bonilla Amaya, tampoco se solicitdé exhibicion de documentos respecto de este trabajador en el

titulo correspondiente dentro de la demanda.
11 01.ExpedienteDigital Paginas 41, 42 y 195
1201 ExpedienteDigital Paginas 44, 45y 199
13 01.ExpedienteDigital Paginas 47, 48 y 201
14 01.ExpedienteDigital Paginas 50, 51 y 202
15 01.ExpedienteDigital Paginas 53, 54 y 200
16 01.ExpedienteDigital Paginas 56, 57 y 197
1701 ExpedienteDigital Paginas 59, 60 y 198

18 01.ExpedienteDigital Paginas 34 a 38 y 190 a 194
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i) Politica de remuneracion variable- consultor integral de servicio al cliente,

asesor servicio al clientel®

Iv) Top 5 de CAV a nivel nacional con mayor cantidad de turnos atendidos entre
2016 y 20182,

top 5 de CAV a nivel nacional con mayor cantidad de turnos atendidos entre 2016 y 2018

TIPO_TURNO Atendido

CAV VENECIA 455.662 400.872 382.951 1.239.485

CAV CUCUTA AV. GRAN COLOMBIA 373.766 354.345 339.614 1.067.725
CAV MEDELLIN AV COLOMBIA 360.467 341.253 319.372 1.021.092
CAV KENNEDY 331.742 313.076 299.074 943.892
CAV SOACHA 252.181 246.269 280.412 778.862
Total general 1.773.818 1.655.815 1.621.423 5.051.056
V) Horarios vigentes?!.
ORARIO
0 A A § ABADD D0 0 0
i CAV BUCARAMANGA CABECERA 830ama6,00pm | 8:30ama6:00pm | 9:00ama4:00 pm No abre
CAV CUCUTA AV GRAN COLOMBIA 8:00amag00pm | 8:00ama800pm | 800ama7:00pm 08:003.m,a4:00p.m.
5 CAV FLORENCIA 8:30am A6:00pm [ 8:30am A 6:00pm 8:30am A 4:00pm NO ABRE
R
CAV IBAGUE CENTRO 8:30am A 5:30pm 8:30am A 5:30pm 9:00am A 2:00pm NO ABRE
CAV SAN ANDRES 9:00ama6:00pm | 9:00ama6:00pm | 9:00ama 5:00 pm No abre
R4 CAV BOGOTA ALAMOS 9:00ama7.00pm | 9:00ama7:00pm [ 9:00ama?7:00 pm 9:00am 2 5:00 pm
CAV VILLAVICENCIO VILLA CENTRO 9.00ama7:.00pm | 9:00ama7:00pm | 9:00am a 600 pm 10:00 am a 5:00 pm

Vi) Archivos en formato Excel contentivos en el disco compacto de folio 158 en

el expediente fisico.

Se recibié el interrogatorio de la representante legal de la demandada, quien
expresd que se elabora una calificacion de desempefio de cada trabajador

anualmente, la cual se realiza por el jefe directo.

Por su parte, el demandante sefial6 que sus funciones se encuentran ligadas al
trafico de usuarios en el CAV en el que presta servicios, ubicado en el Unico, por
ende, la cantidad de trabajo depende del nimero de transacciones ejecutadas,
segun el perfil y el tamafio del CAV. Ademas de ese centro de servicios, existen
otros en la ciudad de Cali. Precis6 que los turnos son diferentes en los CAV'’s, pues
la operatividad depende del flujo de usuarios. Por ultimo, sefial6 que desconoce el
trafico de usuarios y ventas en los centros de servicios en donde laboran las

personas con las que pretende la nivelacion salarial, sin embargo, sostuvo, que la

1901 ExpedienteDigital Pagina 214
2001 ExpedienteDigital Paginas 215
21 01. ExpedienteDigital Pagina 206

Pagina 9 de 17




Ordinario Laboral No.
76001 31 050 08 2019 00249 01

productividad es distinta en la medida que tienen roles diferentes afectando las
mediciones, aun asi desarrollan las mismas funciones, aun cuando el flujo de

personas sea diferente.

La sefiora Sandra Patricia Vargas, aseguré que presta servicios desde el afio 1999
a la empresa demandada, desempefiando en la actualidad el cargo de gerente de
inteligencia comercial, manejando la unidad de negocios, ademas de prestar apoyo
para los procesos de ventas. Indic6 que no conoce al demandante, pues ella — la
testigo- labora en la ciudad de Bogota. También expresé que la oferta de servicios
a los clientes se efectia dependiendo del analisis de mercado, en ese sentido,
existen canales de comunicacién que son los asesores, los CAV — Centro de
Atencion y Ventas- y los puntos de venta retail, asi, que se fijan las metas teniendo
en cuenta el objetivo fijado por la compafiia, determinando en cada region cada una
de estas, dependiendo el trafico de clientes y la participacién de la empresa en ese

mercado.

Explico que el cédigo, usuario y claves usadas por el trabajador permiten evidenciar
las ventas que desarrolla en la regidn, particularmente conto6 respecto de Cali, que
esta ciudad hace parte de la regidon 3, en donde la participacion en baja y se busca
el crecimiento en el mercado, empleando estrategias comerciales segun se
determine por la empresa para capitalizar la region. Infiri6 igualmente, que en la

region 4 se encuentra la ciudad de Bogotd, en donde la participacion es superior.

La division de regiones en el negocio se realiza de manera geogréfica, a la que se

suma la unidad de negocio, en ese orden existe “norte, costa, centro y occidente”.

A su vez la sefiora Andrea Valenzuela Rojas, narré que labora para la enjuiciada
como jefe de compensacion y beneficios, desde el afio 2015, pero se encuentra
vinculada a la empresa desde mayo de 2007. Aseguré que su funcion es administrar
los salarios de la compafiia a nivel nacional, a través de la valoracion de cargos,
aplicando en la actualidad una evaluacién respecto de conocimientos, nivel de
educacioén, responsabilidad en el cargo, toma de decisiones, basicamente “evaluar
lo que existe en un perfil de cargo para determinar una asignacién salarial dentro de una
banda especificada”, metodologias de competitividad y equidad salarial, y administrar

los beneficios.

No conoce al demandante, pero sabe que es trabajador de la compaiiia,

desempeiandose como consultor de servicio personalizado, cumpliendo funciones
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de atencion de las peticiones y/o solicitudes realizadas por los clientes en un puno
de atencién de la compafia, tales como mejoramiento de productos, ventas o
retencion, dichas labores las desarrolla en la ciudad de Cali. En cuanto al salario
devengado por quienes se encuentran vinculados como consultor de servicio
personalizado dijo: “esta asignado segun la tipologia de CAV’s”, pues, ‘“no todos los
CAV’s se comportan de la misma manera, dentro de la evaluacion de cada CAV hay una
asignacién de presupuesto tanto en ingresos como en temas de fidelizacion, retencion, y
no todos son iguales, pues no todos tienen el mismo dimensionamiento a nivel nacional, ni

el mismo nivel de retorno hacia la compariia en temas de ingreso”.

Sabe que el salario del demandante es inferior respecto de otras personas que tiene
el mismo cargo, sefial6 que dicha diferencia se soportaba en la “tipologia del CAV o
alaregion en la gue se encuentra ubicado el trabajador”, en el caso del actor, éste presta
sus servicios en la regién 3 — R3 que corresponde al Valle del Cauca, Cauca y
algunas poblaciones en el Tolima, sin que todos los consultores de servicio perciben
la misma asignacion, en razon de la tipologia del CAV, la cual se establece segun
la poblacién que atiende, el nivel de ingresos, la rentabilidad, si existe uno o mas
CAV’s dentro de la misma poblacién, las metas de ingreso, la penetracion en el

mercado.

En particular, precis6 que en Putumayo so6lo hay un CAV para atender esa zona,
abocado a la fidelizacion y retencion, pues no tienen tanta presencia en esa area,
por lo que requiere de una mayor blsqueda de clientes en esa zona, mientras que
en Cali existen 3. En Cucuta también hay un solo CAV que atiende hasta 42
municipios, la penetracion de mercado es mas alta que en Cali, incidiendo también
la cantidad de poblacion que tiene Cucuta respecto de Cali. En Bogotéa se encuentra
la mayor concentracién de clientes a nivel nacional, es decir, que se requiere un
mayor nivel de atencion, por la cantidad de requerimientos, aunque en Bogota
existen varios CAV, la distribucion y cantidad de habitantes con relacion a la
penetracion del mercado y la competitividad, es mucho mas alta. En San Andrés,
es una poblacion que tiene de a crecer mas especializada en servicios méviles que
en servicios fijos, pues en la actualidad no cuentan con servicios fijos, aun asi, la
penetracion de servicios méviles es mas alta que lo demas operadores. Los horarios

de atencion difieren en los CAV.

El resultado de la valoracion del cargo se hace igual para todos respecto de las
funciones principales, empero, el salario se encuadra en una banda salarial que
determina unos rangos para la asignacién del mismo, asociado a la tipologia del

CAV, atendiendo a que la valoracion no es individual, pues se hace teniendo en
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cuenta el perfil del cargo, su objetivo principal, sin que se determine por un individuo

en particular.

Dijo que no conoce a Saul Cabrera Benjumea, Bran Alexi Pabon Pinilla, Angel Emilio
Rangel Pinto, Edison Manuel Reyes Campos, Diana Marcela Acosta Ortiz, Maria
Karina Pallares Rueda y Diego Alejandro Velasco Arias, pero sabe que se
desempefian como consultores de servicio personalizado, pero perciben un salario
superior al del demandante, debido a la tipologia del CAV en la que se encuentran
ubicados. La productividad de los CAV se mide en altas de ingreso, nivel de servicio

y retencién, pero desconoce como se hace la medicion.

La tipologia de CAV corresponde a la distribucién que realiza la compaifiia a ciertas
caracteristicas en conjunto que tienen los CAV a nivel nacional, esas caracteristicas
corresponden a dimensionamiento — unidad de medida para determinar cuantos
consultores atienden el CAV-, penetracion en el mercado — como esta la marca en
relacion con los competidores-, ubicacion geogréfica, poblacion a atender, entre
otros. Tienen tres tipologias de CAV, a, b y ¢, y eso depende de la estrategia
especifica a adelantar en el CAV, pues no se usa misma estrategia en Bogota que

en Cali o Putumayo.

Tatiana Correa Pelaez, gerente servicio a clientes desde hace tres afios, antes de
eso era coordinadora de servicios y previo a ese cargo fue consultora de servicios
entre 2004 y 2011, en la ciudad de Cali, en las oficinas Holguines, Cali Oeste y Cali
Unico. Cuando ella fue coordinadora conoci6 al demandante, de manera que fue su
superior de 2012 a 2013. El actor debe realizar labores de venta, atencion a
usuarios, fidelizacion de clientes y todo el tema de calidad en atencion. No sabe si
Hernandez Dussan recibe un salario inferior a otro asesor de servicio al cliente en
la ciudad de Cali, pero respecto de otras ciudades si, dado que percibe un ingreso
inferior respecto de los consultores de otras ciudades, situacién que acontece por
la ubicacion de las oficinas, la cantidad de oficinas dentro del departamento, por
ejemplo, “mientras en el Valle hay 10 oficinas, hay ciudades que tienen una Unica oficina
en todo el departamento, como el Caquetd”, el nimero de oficinas depende de la
participacion de la compaiiia en el departamento “la participacion de la compariia en la
ciudad de Cali esta alrededor del 44%, mientras que en ciudades como Florencia estamos
en el 86%”, también presenta diferencia de salario con respecto de Bogota, y ello se
debe a que Bogota tiene el 40% de los usuarios que tiene la empresa y la

participacion se encuentra por encima de los demas departamentos.
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Las funciones son las mimas, pero los horarios varian dependiendo la ubicacion de
la oficina, si esta en centro comercial, en zona céntrica 0 zona residencial. La
cantidad de clientes que atienden en el CAV en el que presta servicios el actor, por
asesor es de 20 o0 21 en promedio diario, mientras que el promedio nacional esta en
25. El perfil de los consultores no varia por la ubicacion del CAV, pero si la cantidad
de consultores. Cada CAV tiene unas necesidades diferentes, por ejemplo,
Florencia “al tener una participacion tan alta representa para la regional el 12% de

solicitudes de desactivacion, es decir que alla por ser la Unica oficina del departamento, es

mucho mas compleja la labor de fidelizacion y de ventas”.

Aseguro conocer a Saul Cabrera Benjumea, Edison Manuel Reyes Campos, y Diana
Marcela Acosta Ortiz, quienes fungen como asesores de servicios en las ciudades
de Florencia e Ibagué, recibiendo un salario superior al de Andrés Julian, puesto
que en Ibagué sélo hay dos oficinas para todo el departamento del Tolima, mientras
que en Caqueta so6lo hay uno, el flujo de personas en Ibagué supera el atendido en
Cali, mientras que el de Florencia es inferior, pero la diferencia fundamental es que
la participacion en el mercado en Florencia es del 87%, en Ibagué del 56% y en Cali
apenas el 44%, adicionalmente en Cali hay 6 oficinas distribuidas en Jardin Plaza,
Palmeto, Unico, Oeste, Chipichape y Roosevelt.

Ahora, ante la existencia de una o dos oficinas su actividad de centra ademas de en
generar un valor comercial, en la solucién y fidelizacion de clientes por todo el
ataque de la competencia, es decir, mientras en Florencia e Ibagué la empresa es
lider, en Cali, el lider es Movistar, por ende el ataque comercial de la competencia
no es el mismo en Cali que en Florencia e Ibagué, en donde es mas ardua la defensa
de la base de usuarios por parte de los consultores, resultando mas ardua la
fidelizacion, dado a que se centra en convencer al cliente de no finalizar el servicio
de la compafiia. EI CAV en el que se ubica el demandante en tema de

desafiliaciones para la zona representa el 5%.

Sostiene que la oficina Unico tiene un promedio de 19000 clientes mensuales,
mientras que Ibagué esta por los 21.500 y 22.500 clientas, en cuanto a Florencia
esta entre los 17.500 y los 18.000, teniendo el CAV de Florencia 14 consultores
menos que el CAV del demandante. El enfoque de la oficina de Julian Hernandez
es comercial por la ubicacion en un centro comercial de alto flujo, por ende, hay
concurrencia considerable de clientes en la oficina, sin embargo, la labor
dispendiosa de desactivacion de clientes se encuentra distribuida en las otras cinco

oficinas.
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De las pruebas anteriormente relacionadas, se concluye:

Trabajador Ciudad? Regional Horario?®

Andrés Julian Hernandez Dussan?* Cali Occidente L-S 8 horas?®

, . . . L-V 8:30 am a 6:00 P.M.
Saul Cabrera Benjumea?® Florencia Oriente Sabado 8:30am a 4:00 P.M.

L-V 8:00 am a 8.00 P.M.

Bran Alexi Pabén Pinilla?’ Cucuta Oriente Séabado 8:00 am a 7.00 P.M.

Domingo 8:00am a 4:00 P.M.

L-V 8:30 am a 6:00 P.M.

Angel Emilio Rangel Pinto28 Bucaramanga Oriente Sabado 9:00 am a 4:00 P.M.
. , . L-V 8:30 am a 5:30 P.M.
Edison Manuel Reyes Campos?® Ibagué Oriente Sabado 9:00 am a 2:00 P.M

Diana Marcela Acosta Ortiz30 Bogotéa -Alamos Oriente L-S 9:00 am a 7:00 P.M.
Domingo 9:00am a 5:00 P.M.
. . San Andrés . L-V 9:00 am a 6:00 P.M.
31
Maria Karina Pallares Rueda Islas Oriente Sabado 9:00 am a 5:00 P.M.

L-V 9:00 am a 7.00 P.M.

Diego Alejandro Velasco Arias®? Villavicencio Oriente Sabado 9:00 am a 6.00 P.M.

Domingo 10:00 am a 5:00 P.M.

Visto lo anterior, didfano es concluir, que existen razones objetivas para la
diferenciacion en el salario que percibe el sefior Hernandez Dussan, noétese como
en los hechos de la demanda se refiere que presta sus servicios en un horario de
lunes a sabado sin que supere el maximo legal de 48 horas semanales, situacion
gue no se presenta respecto de los sefiores Bran Alexi Pabdn Pinilla, Diana Marcela
y Diego Alejandro Velasco Arias, pues dentro de su jornada laboral se incluye que

ejecuten sus labores los dias domingos.

Respecto de la diferencia salarial que puede existir con el sefior Saul Cabrera
Benjumea y Edison Manuel Reyes Campos, es importante sefialar, que de acuerdo
a las declaraciones de los testigos, se tiene que el primero labora en el CAV de
Florencia, en donde, dicho centro de servicios es Unico, mientras que el segundo
consultor, labora en la ciudad de Ibagué, en donde solamente existen dos CAV. Es
igualmente relevante sefialar, que de acuerdo a lo dicho por la sefiora Tatiana
Correa Pelaez, gerente de servicio a clientes, en Florencia e Ibagué la compafiia
presenta una mayor participacion en el mercado, a diferencia de Cali en donde la

22 01.ExpedienteDigital Pagina 91 hecho 14 de la demanda

2 01.ExpedienteDigital Pagina 215, se enuncian los horarios vigentes para un cada uno de los CAV
en los que laboran los trabajadores con los cuales se compara el demandante.

2 Demandante 01.ExpedienteDigital Paginas 31 a 33

% 01.ExpedienteDigital Pagina 90 hecho 9 de la demanda: “la jornada laboral del actor corresponde
a la maxima legal de 48 horas semanales, de lunes a sabado, pudiendo variar las horas de trabajo
sin que se supere la jornada maxima legal”.

26 01.ExpedienteDigital Paginas 41, 42 y 195

2701 ExpedienteDigital Paginas 44, 45y 199

28 01.ExpedienteDigital Paginas 47, 48 y 201

29 01.ExpedienteDigital Paginas 50, 51 y 202

30 01.ExpedienteDigital Paginas 53, 54 y 200

31 01.ExpedienteDigital Paginas 56, 57 y 197

3201 ExpedienteDigital Paginas 59, 60 y 198
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compafia predominante es Movistar. Otra de las diferencias en la prestacion del
servicio, se centra en la retencion de clientes, pues se expresé qué Florencia,
representa en total para la operacion de su region el 12% de solicitudes de
desafiliacion de clientes, mientras que el punto de trabajo del demandante
Gnicamente representa el 5% de desactivaciones en la ciudad de Cali.

En lo concerniente a la diferenciacion salarial con la sefiora Maria Karina Pallares
Rueda, trabajadora del CAV San Andrés Islas, se tiene que en dicha locacién es
anico punto de atencion de la compaiiia, para esa zona en donde existe un alto

crecimiento de ventas en telefonia movil.

De otro lado, también sé listo al sefior Andrés Felipe Bonilla Amaya como uno de
los trabajadores de la compafia, que percibe un salario superior respecto del actor,
empero, dentro de las documentales incorporadas al plenario, no obra documento
alguno que corrobore dicha afirmacién, Unicamente se limito la parte actora indicar
en el hecho 14 de la demanda (pagina 91, expediente digital), que el referido sefior
Bonilla Amaya pertenecia a la misma region del hoy demandante. Aunado a ello,
obra copia de la reclamacion que Bonilla Amaya elevo ante el empleador el 23 de

octubre de 201532 para un reajuste salarial que le fue desfavorable.

Por Ultimo, también se expone en el hecho 13 de la demanda® un cuadro
comparativo de salarios entre el demandante y la sefiora Sonia Rocio Contreras
Perucho, cuyo contenido no corresponde a la certificacion laboral, de la mencionada

sefiora®®, y sobre quien no se efectué apreciacion alguna en la etapa probatoria

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el sustento probatorio del extremo
demandante se limité a las documentales aportadas al proceso y al interrogatorio
realizado a la representante legal de la empresa demandada, sin que a manera de
ejemplo, siquiera se procurara el interrogatorio a los testigos cuando se otorgé la
palabra para ello, ni se citdé a los trabajadores con los cuales se pretendia la
nivelacion laboral a efecto de determinar si cumplen la misma labor, en el mismo

horario y en un CAV de igual categoria.

Visto lo anterior, no hay lugar a ordenar ningun tipo de nivelacion laboral, pues aun

cuando los sefiores Saul Cabrera Benjumea, Bran Alexi Pabon Pinilla, Angel Emilio

301 ExpedienteDigital Pagina 62
34 01 ExpedienteDigital Pagina 91
% 01 ExpedienteDigital Pagina 196
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Rangel Pinto, Edison Manuel Reyes Campos, Diana Marcela Acosta Ortiz, Maria
Karina Pallares Rueda y Diego Alejandro Velasco Arias, tienen el cargo de
CONSULTOR DE SERVICIO PERSONALIZADO A CLIENTES al igual que el
demandante, lo cierto es, que las condiciones en la que prestan sus servicios

conllevan a una diferenciacion justificada.

Ahora, justamente esa mayor o menor carga laboral, sobre la cual disiente el
extremo actor, es justamente a lo que se refiere la premisa a trabajo igual salario
igual, sin que se cumpla en el asunto de marras, pues como quedo sentado en las
testimoniales, segun la carga operativa y el avance comercial, la compafiia requiere
establecer metas independientes, que se traducen en el horario y nimero de puntos
de atencion a los clientes, mayor o menor nimero de asesores por punto de
servicios, por lo que aun cuando la labor se desarrolle a nivel nacional bajo un
mismo concepto, las circunstancias de cada ciudad/regién determinan las

necesidades operativas y circunstancias laborales de los trabajadores.

En este punto es importante resaltar que para la procedencia de la nivelacion
salarial es necesario que: i) los trabajadores presten servicios a un mismo
empleador, ii) ejerzan el mismo cargo y las mismas funciones, iii) que la distincién
no se funde en causas objetivas.

En consecuencia, se confirmard la sentencia apelada en su totalidad.

3. Costas.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 365 del C.G.P., se

condenard en costas en esta instancia a la apelante.

IV.  DECISION
En mérito de lo expuesto, la Sala Primera de Decisién Laboral del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cali, administrando Justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia objeto de apelacion.
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SEGUNDO: COSTAS a cargo de la parte apelante y en favor de la parte
demandada. Se fijan como agencias en derecho la suma de un salario minimo legal
mensual vigente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados,

FABIO HERNAN BASTIDAS VILLOTA
RNAN_BASTIDAS VIULOTA

En uso de permiso_
CARLOS ALBERTO CARRENO RAGA

/ ) : | o :
Jo(( [iﬁ):’»
YULI MAB SAN EZ QUINTERO
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