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Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali

Sala Laboral

Magistrado Ponente:

Fabio Hernan Bastidas Villota

Trece (13) de diciembre de dos mil veintitrés (2023)

Clase de proceso: | Ordinario Laboral
Radicacion: 76001 3105 012 2018 00368 01
Juzgado Doce Laboral del Circuito de Cali
Demandante: Biviana Maria Lépez Diaz
Demandado: Interaseo del Valle SAS ESP
Asunto: Revoca sentencia
Sentencia No. 345

l. ASUNTO

Pasa la Sala a proferir sentencia escrita que resuelve el recurso de apelacion
incoado por la parte actora, respecto de la sentencia No. 135 del 27 de julio de 2020,

proferida por el Juzgado Doce Laboral del Circuito de Cali.

Il. ANTECEDENTES
1. La demanda
Procura el demandante se condene al reintegro de su trabajo terminado el 18 de
octubre de 2017. Alega para ello estabilidad laboral reforzada por su condicién de
madre cabeza de familia y que no existio justa causa para su despido. Las costas y

agencias en derecho?

2. Contestacion de la demanda

1 03Demanda.pdf
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Interaseo SA ESP? dio contestacion a la demanda, la cual, en virtud de la brevedad vy el
principio de economia procesal, no se estima necesario reproducirla (Arts. 279 y 280
C.G.P.).

3. Decision de primera instancia

Agotada la etapa probatoria conforme lo solicitado por las partes y decretado por el
Juez de conocimiento, éste puso fin a la primera instancia mediante la sentencia

referida al inicio de este fallo, en el ques:

PRIMERO: DECLARAR PROBADA la excepcion de inexistencia de la obligacion en favor de
INTERASEO DEL VALLE S.A. ESP y en consecuencia ABSOLVERLA de todas las pretensiones
que en su contra formulo la sefiora BIVIANA MARIA LOPEZ DiAZ.

SEGUNDO: SIN COSTAS en esta instancia.

TERCERQO: Si esta providencia no fuera apelada por la parte actora, debera remitirse el expediente
ante ¢l Honorable Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cali, para que se surta en su favor el grado
jurisdiccional de consulta.

Para adoptar tal determinacion expres6 que no existe en el ordenamiento juridico
ninguna proteccién para que las madres cabeza de hogar pueda ser despedida. Por
tanto, resulta equivocada la decision del Juez constitucional. por tanto, la
demandante no tiene ningun fuero. Pasa a analizar entonces si existe justa causa
de despido. Retoma los folios 164 a 165 del expediente, en donde se encuentra la
carta de despido. La razon fundamental, asegura la juez, es el incumplimiento de
las obligaciones propias de su cargo como quiera que dejoé de aplicar descuentos al
proveedor Maquian y tampoco informé de esa situacion a la compafia para tomar

los correctivos.

Sefalod la juez que correspondia demostrar ese incumplimiento a la porte pasiva. A
folio 141 se demuestra que a la demandante se le citd a descargos por esas mismas
razones. Entonces, se le garantizé el debido proceso. Ahora, en la diligencia de
descargos la demandante acepta que era responsable del registro de las
anotaciones contables y pagos. Cuando se le pregunta por qué no realizé los
descuentos, aduce que no era de su conocimiento los convenios. En interrogatorio

de parte sefiala que necesitaba autorizacion.

2 16ContestacionDemanda.pdf y 22SubsanacionContestacion.pdf
3 42 AudioAudienciaJuzgamiento.mp4 Min. 47:41
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En el testimonio de Janeth Elizabeth Serna, trabajadora como Directora de
Contabilidad de la empresa demandada, sefiala que no necesitaba autorizacion.
Ademas, conocia del procedimiento puesto que ya se la habia manifestado con
anterioridad y vuelve a incurrir en la misma falla. La testigo sefialé que esos gastos
estaban en el sistema y por tanto la demandante podia verificarlos. Sefiala la juez
gue se trata de excusar este incumplimiento en el hecho de que no habia un Director
administrativo que efectuara la aprobacion. Sin embargo, ya quedo desvirtuada esta
situacion porgque no necesitaba autorizacion. Ademas, la demandante contaba con
otros jefes a los que podia consultar e informar sobre esta situacion como lo era la
contadora y directora general. Lo mas grave del asunto, asegura la togada, es que
no fue una sola vez sino en varios meses, aproximadamente 9. Lo que genero6 que
el dinero faltante se acumulara. Si bien el dinero pudo ser recuperado, por cruces

posteriores, sefiala que afecto el flujo de caja.

Para la juez, esta demostrada la violacion al reglamento de trabajo por no informar
oportunamente a su empleador. Obligacién que también esta consagrada en el CST
en el art. 58 Nral.5.

Si la demandante habia hecho los descuentos hasta diciembre de 2016, como lo
afirmé en la diligencia de descargas, si se le habia llamado la atencion con
anterioridad, estaba dentro de sus funciones y no necesitaba autorizacién, no habia
razon para que no lo hiciera, y si no lo iba a hacer tenia que informarlo. Entonces,
no solo omitié6 su obligacién de registro de esos descuentos, sino que tampoco

informo que estos no se estaban realizando.

El tema Maquian era un tema conocido por la demandante. Era una actividad diaria
de la demandante. Asi, las causales de despido si estdn cumplidas. Por tanto, el

despido se dio por justa causa.

4. Recurso de apelacion®

Sostiene la apoderada de la parte demandante que existe precedente judicial de
proteccion a las madres cabeza de familia en el orden laboral, tales como las
sentencias T 833 de 2009, T 1291 de 2005, T 668 de 2007, T 836 de 2006, T 479
de 2008, T 299 de 2010. Ahora frente al despido, sostiene que cualquier duda debid

4 42AudioAudiencialuzgamiento.mp4 Min. 01:12:17
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aplicarse en favor de la trabajadora. No hay justa causa para el despido. La
trabajadora no estaba acompafiada por sus superiores inmediatos. La empresa
demandada dice que tenia unos permisos, pero en ningin momento los demostro.
No hay en el reglamento de contrato de trabajo un justa causa que establezca como
error grave la conducta de la trabajadora, adicional a que no se reportaron perjuicios

para la entidad.

5. Tramite de segunda instancia

5.1. Alegatos de conclusién

Los apoderados judiciales de las partes, previo traslado para alegatos de

conclusién, se pronunciaron en archivos 08AlegatosDte01220180036801 vy

09Alelnterase001220180036801, respectivamente, del cuaderno del Tribunal.

[ll. CONSIDERACIONES DE LA SALA

1. Consonancia

En virtud de lo previsto en el articulo 66 A del CPTSS, la competencia del Tribunal

se limita al estudio exclusivo de las materias objeto del recurso.

2. Problema juridico

De acuerdo con lo anterior, corresponde a la Sala determinar:

2.1 ¢;La demandante estaba amparada por el derecho a la estabilidad laboral
reforzada en calidad de mujer cabeza de familia? En caso positivo, ¢ le asiste derecho
al reintegro a su puesto de trabajo y al pago de salarios y prestaciones dejadas de
percibir?

2.2 En forma subsidiaria, ¢tiene derecho al pago de la indemnizacion consagrada en

el articulo 64 del C.S.T.?

3. Respuestas a los problemas juridicos planteados
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3.1 ¢La demandante estaba amparada por el derecho a la estabilidad laboral
reforzada en calidad de mujer cabeza de familia? En caso positivo, ¢le asiste
derecho al reintegro a su puesto de trabajo y al pago de salarios y prestaciones
dejadas de percibir?

La respuesta al problema juridico planteado es positiva. La demandante reune los
requisitos establecidos legal y jurisprudencialmente para ser mujer cabeza de
familia, condicion en virtud de la cual goza de estabilidad laboral reforzada. Le asiste

derecho al reintegro en razén a que no se demostro la justa causa del despido.

3.1.1 El fundamento de la tesis es el siguiente:

La Constitucion consagro a la familia como una institucion basica de la sociedad y
por este motivo merece amparo especial por parte de ésta y del Estado. La
constitucién trae un concepto de familia muy amplio, consagrado en su articulo 42,
de conformidad con el cual, la familia surge, entre otros, por el matrimonio, la union
marital de hecho o la adopcion. El vinculo familiar puede estar conformado por una
madre soltera y su hijo o hija, e incluso por un padre y sus descendientes,

igualmente se puede dar entre hermanos, hermanas, primos, nietos y abuelos®.

El articulo 43 que consagra que “El Estado apoyara de manera especial a la mujer
cabeza de familia (...)”, amparo que se debe brindar aun si aquella no es madre de
los demas miembros del ndcleo familiar que dependen de ella, ya sean abuelos,

padres, o hermanos.” 6

Elinciso segundo del articulo 2° de La ley 82 de 1993, por la cual se expiden normas
para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia, modificado por el
articulo 1°de la Ley 1232 de 2008, establece que “(...) es Mujer Cabeza de Familia,
quien, siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de hogar y tiene bajo su
cargo, afectiva, econdmica o socialmente, en forma permanente, hijos menores
propios u otras personas incapaces 0 incapacitadas para trabajar, ya sea por
ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o0 moral del conyuge
0 compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros

del ndcleo familiar.”.(Negrita fuera de texto)

5 Sentencia T-345/15
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La jurisprudencia constitucional ha reconocido la especial situacion en la que se
encuentran las mujeres cuando tienen su rol de madres cabeza de familia y la
necesidad de una proteccion que les ofrezca una forma de hacer mas llevadera la
dificil tarea de asumir en forma solitaria las riendas del hogar (Sentencias T-926 de
2009 y SU-388 de 2005).

En la sentencia SU-388 de 2005 se preciso que no toda mujer, por el hecho de serlo,
ostenta la calidad de madre cabeza de familia, pues para tener tal condicion es

necesario que:

“(i) que se tenga a cargo la responsabilidad de hijos menores o de otras
personas incapacitadas para trabajar; (ii) que esa responsabilidad sea
de caracter permanente; (iii) no sOlo la ausencia permanente o
abandono del hogar por parte de la pareja, sino que aquélla se
sustraiga del cumplimiento de sus obligaciones como padre; (iv) o bien
gue la pareja no asuma la responsabilidad que le corresponde y ello
obedezca a un motivo verdaderamente poderoso como la incapacidad
fisica, sensorial, siquica o mental 6, como es obvio, la muerte; (v) por
ultimo, que haya una deficiencia sustancial de ayuda de los demas
miembros de la familia, lo cual significa la responsabilidad solitaria de

la madre para sostener el hogar”.

De igual manera, en la sentencia C-034 de 1999, que resolvié la demanda de
inexequibilidad del articulo 2° (parcial) de la Ley 82 de 1993, sostuvo que la
condicién de madre cabeza de familia no depende de una formalidad juridica, sino

de las circunstancias materiales que la configuran.

En esta misma direccion, la Sala de Casacion Laboral, en sentencia SL696-2021

sostuvo:
“Conforme el texto de esta norma, se extrae que una persona es considerada mujer cabeza
de familia cuando tiene a cargo la jefatura femenina del hogar y acredita los siguientes
presupuestos: (i) ser responsable en el plano afectivo, econémico o social de hijos menores
propios o de otras personas incapaces 0 incapacitadas para trabajar; (i) que esa
responsabilidad sea de caracter permanente y no transitoria; (i) y lo anterior obedezca a la
falta de respaldo del conyuge o compafiero (a) permanente, bien sea por su ausencia
permanente (abandono o muerte) o porque tenga una incapacidad fisica, sensorial, siquica
o moral, o (iv) exista una deficiencia sustancial de ayuda de los deméas miembros del grupo

familiar, lo cual implica una responsabilidad solitaria de la mujer en el hogar.
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Ademas, la Sala considera que el analisis de los requisitos legales para acreditar la calidad
de mujer o madre cabeza de familia, no debe desatender el contexto social, econémico y
familiar en el que se desarrolla la jefatura femenina del hogar. En efecto, la imposicion del
requisito de deficiencia sustancial de ayuda del conyuge o compafiero permanente y demas
miembros de la familia, no puede interpretarse bajo una perspectiva que reproduzca
estereotipos sociales sobre los roles de género que histéricamente han estado involucrados
en las relaciones intrafamiliares y considerados como validos en grave menoscabo de un
grupo poblacional determinado (CSJ SI3772- 2019), como el considerable niumero de
madres cabeza de familia que la jurisprudencia ha reconocido como una consecuencia de
tales construcciones tedricas errdneas (CC C-184-2003). En esa direccién, es importante
aclarar que el sentido de la proteccion especial de la ley no deriva Unicamente de la carga
econOmica que la mujer debe asumir en el interior de su hogar, sino que trasciende a las
situaciones emocionales, afectivas, culturales y sociales que implica el solo hecho de

regentar un hogar con personas en situaciones de discapacidad o invalidez.

Pues hien, en linea con lo expuesto, nétese que la norma hace referencia a una deficiencia
sustancial de ayuda a fin de establecer dicha calidad. Asi, tal expresion normativa implica
entender que aun existiendo prueba de alguna contribucién de tipo econémico o laboral de
los hijos mayores que integran un nucleo familiar en el que Unicamente la mujer asume la
jefatura del hogar, si el aporte no es sustancial y las condiciones materiales del caso permiten
establecer con certeza que la ausencia del salario de la mujer trabajadora comprometeria el
minimo vital de los sujetos a su cargo, asi como sus condiciones existenciales en el plano
afectivo y social, debera concluirse que es el sustento exclusivo del hogar y por tanto sera

imperativo impartir la proteccion constitucional (CC T-316-2013).

Sobre este particular, la Sala comienza por destacar que para acreditar la condicion de
madre cabeza de familia la ley no contempla formalidad juridica alguna, de modo que es
necesario auscultar en las condiciones materiales de cada caso concreto y para ello, como
por regla general ocurre en el proceso laboral, existe libertad probatoria (articulos 60 y 61
del Cdédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social) y deben aplicarse las reglas
generales de distribucién de las cargas de prueba (articulo 167 del Codigo General del
Proceso). Asimismo, que la jurisprudencia constitucional también ha sefialado que en el
marco de la proteccion de estabilidad laboral reforzada de las mujeres y madres cabeza de
familia, no es dable imponerles cargas desproporcionadas para probar su condicion (CC T-
084-2018).

Lo anterior se justifica en tanto seria una carga desproporcionada exigirle a la mujer cabeza
de familia la prueba de un hecho imposible de acreditar, como demostrar que no recibe ayuda
de los miembros de la familia a fin de respaldar la afirmacién segun la cual su salario es el
Unico sustento de su familia. Téngase en cuenta que si bien el principio de la carga de la
prueba le exige a las partes acreditar los hechos que alegan y constituyen fundamento de

sus pretensiones, ello es siempre que estén en la posibilidad de hacerlo, regla que estaba
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implicita en el articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil y fue reiterada en el hoy vigente
articulo 167 del Cédigo General del Proceso (CSJ SC, 30 ene. 2001, rad. 5507).

De tales enunciados facticos se infiere que la accionante: (i) tenia la responsabilidad
econdmica de su hijo en situacion de discapacidad; (ii) la cual era de caracter permanente y
solitaria, pues su esposo fallecié vy, (iii) si bien aquella tiene dos hijos mas, en el plenario no
se tiene informacién de alguna otra fuente de ingreso que permitiera pensar que el salario
de la actora, contrario a lo que afirmé en la demanda inicial (f.° 2 a 13) y lo reiter6 en el tercer
cargo (error de hecho 1), no era «la base del sustento de la familia», lo que en todo caso era
un supuesto que no le correspondia probar al constituir una afirmacién indefinida, conforme

se explico.

Para sustentar lo anterior, es oportuno destacar que la jurisprudencia constitucional ha
establecido que la salvaguarda de estas personas en el marco de procesos de
reestructuracion, liquidacién o fusion de entidades, va mas alla de la aplicacién de las
precisas circunstancias de la Ley 790 de 2002 en tanto tal proteccion deriva de un mandato
supralegal (CC C-795-2009 y T-084-2018).

Ademas, notese que carece de justificacion constitucional afirmar que grupos socialmente
vulnerables como las mujeres y madres cabeza de familia solo tienen proteccion en un
escenario preciso y temporal, esto es en el marco del programa de renovacion de la
administracion publica, pero no en contextos bastante similares en los que también existen
reestructuraciones, fusiones y liquidaciones de entidades publicas. Un criterio contrario
desconoce la obligacién del Estado de garantizar la igualdad real y efectiva de todos los
grupos tradicionalmente discriminados en el marco de las relaciones laborales (articulo 13
de la Constitucién Nacional), y quebranta la exigencia constitucional de progresividad de los
derechos sociales, al establecer una proteccién especial en un momento histérico y anularlo
con posterioridad sin justificaciébn alguna y pese a tratarse de personas que sufren las
mismas condiciones de vulnerabilidad. Precisamente, para la Corte no hay motivo alguno
gue justifigue negarle la proteccion de estabilidad laboral reforzada a las madres cabeza de
familia, pese a que al igual que los prepensionados y aquellas que estan en una situacion de
discapacidad, son personas que viven en una evidente condicion de vulnerabilidad y
merecen la proteccién del Estado segun el mandato del articulo 43 Superior; y téngase en
cuenta que asi se ha promovido en disposiciones legales como el mencionado articulo 3.°
de la Ley 1232 de 2008, que establece la obligacién estatal de promover trabajos dignos y
estables a este grupo poblacional, precisamente dadas las dificultades que enfrentan para

acceder y mantenerse en un empleo en el mercado de trabajo.”

En consecuencia, las mujeres que tienen bajo su cargo en forma permanente la
responsabilidad de hijos menores propios 0 ajenos y de otras personas

incapacitadas para trabajar y que dependan de ella, tanto afectiva como
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econémicamente, gozan de especial proteccién constitucional’. Su proteccién
busca preservar las condiciones dignas de sus hijos y de las personas que
dependan de ella®. Ademas, dicha proteccion se hace sin ninguna distinciéon a que
se trate de asuntos de renovacion de la administracion publica o no, o que se trate

de servidores publicos o privados.

3.1.2 Estabilidad laboral reforzada de la madre cabeza de familia

Al respecto, en la sentencia T-792 de 2004, la Corte ensefia que el amparo del que
son beneficiarias las madres cabeza de familia, abarca igualmente la proteccién
laboral. Situacion frente a la cual se puede establecer que gozan de una estabilidad
laboral reforzada, estabilidad que se traduce en una permanencia en el empleo. No
obstante, no puede confundirse con inmunidad en el empleo, ni un derecho absoluto

a permanecer en el cargo. En esta medida, en la sentencia T-061 de 2006, resalto:

“Entonces, cuando una de las partes de la relacion laboral esta
conformada por un sujeto especialmente protegido segun la
Constitucion-mujer cabeza de familia-, nifios, el principio a la
estabilidad en el empleo, adquiere particular prevalencia, como
consecuencia de la proteccién especial de la cual se viene hablando
con respecto a este grupo de personas, siempre y cuando no exista
una causal justificativa del despido, pues la estabilidad laboral
reforzada no debe confundirse con el otorgamiento de una
inmunidad que exonere de las obligaciones a su cargo o que
proteja frente a las medidas disciplinarias, fiscales o penales que
eventualmente puedan ejercerse en su contra”. (Negrita fuera de

texto)

Finalmente, en la sentencia T- 926 de 2010, reiter6 que dicha condicion no
constituye un derecho absoluto a permanecer en el cargo, que haga imposible
su retiro de la institucion, por ejemplo, cuando incumpla los deberes propios
de su cargo o cuando en desarrollo de los procesos de reformas estatales se
liquida definitivamente una entidad o una empresa privada deja de existir

juridicamente.

" Sentencia T-345/15
8 Sentencia T-803 de 2013
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En la citada sentencia SL 696-2021 de la Sala de Casaciéon Laboral, sostuvo “Ahora,

la Sala debe precisar que la estabilidad laboral reforzada de las madres cabeza de familia en este
contexto, no es ilimitada ni absoluta, dado que pueden ser desvinculadas siempre que exista una
justa causa de terminacion del contrato de trabajo debidamente comprobada, o hasta que cesen las

condiciones que originan la proteccion especial.”

3.1.3 Caso en concreto
3.1.3.1 Determinacion de la condicion de madre cabeza de familia

Conforme se determiné en la etapa de fijacion del litigio de la audiencia celebrada

por el juez de primera instancia, se encuentra acreditado que:

a) La sefiora BIVIANA MARIA
LOPEZ DIAZ suscribi6 con
INTERASEO DEL VALLE S.A.
E.S.P. un contrato de trabajo el 1 de
julio de 2013 para desempeiar el
cargo de Asistente Contable y
Auxiliar de Tesoreria.

b) El 22 de septiembre del 2017 la
demandante fue citada a diligencia
de descargos.

¢) EIl 18 de octubre de 2017 la empresa
demandada dio por terminado el
contrato de trabajo de la demandante
invocando justa causa.

d) El Juzgado 17 Civil del Circuito de
Cali mediante sentencia 062 del 8 de
marzo del afio 2018 ordeno el
reintegro de la demandante.

e) El2de abrilde 2018, la demandante
fue reintegrada al cargo en
cumplimiento de orden judicial.

Para esta Sala, la accionante es madre cabeza de familia por las siguientes razones:
su nucleo familiar estd compuesto por ella y su hijo Jean Carlo Bermeo Lo6pez,
nacido el 6 de octubre de 2000. Si bien no se aport6 el registro civil de nacimiento,
en la historia clinica de Jean Carlo se registra que la persona responsable es su
madre Biviana Lépez (Pag. 25 ss. 61 ss. Archivo 2Anexosdemanda.pdf). En este
documento también se indica que su hijo presenta Sindrome Congénito, Sindrome

de Pier Robin, con autismo moderado, retardo mental, microcefalia, no control de

10
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esfinteres y obesidad. Se concluye entonces que se encuentra en situacion de
discapacidad. Asimismo, conforme a lo manifestado en la demanda, esta
demostrado que la accionante es la Unica persona a cargo de su nucleo familiar, sin
que el padre del menor colabore econémica, afectiva o emocionalmente, por tanto
para subsistir dependen econémicamente y de manera exclusiva del trabajo de la
accionante, como lo afirmé en la declaracién extraprocesal del 20 de enero de
2016°. No existe prueba de la cual se pueda inferir una conclusiéon contraria frente
a estos asertos.

Conforme a lo anterior se cumplen con los requisitos legales para sefialar que la
demandante es madre cabeza de familia: (i) Es responsable en el plano afectivo,
econdmico o social de su hijo quien se encuentra en situacion de discapacidad; (ii)
esa responsabilidad es de caracter permanente y no transitoria; (iii) no cuenta con
respaldo del conyuge o compafiero permanente, ni el del padre de su hijo. (iv)
Tampoco cuenta con ayuda de otros miembros del grupo familiar, o cual implica
una responsabilidad solitaria de la mujer en el hogar.

Asimismo, del interrogatorio de parte del representante legal de la entidad
accionada, se tiene que su empleador tenia conocimiento de esta situacién pues
manifesté ser conocedor de que la accionante era madre cabeza de familia, y que
estaba a cargo de su hijo quien tenia condiciones médicas especiales.

3.1.3.2 Despido sin justa causa
En cuanto a la terminacion del contrato de trabajo, importa anotar que a la accionante

se le dio por terminado el contrato de trabajo el 18 de octubre de 2017 bajo los

siguientes motivos:

% (P4g. 119 Archivo 2Anexosdemanda.pdf)

11
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“NBs referimos a'la grave falta tometida por usted; cof ldquaviold Sus obligaciones legalés'y dantraciiiales

- Ia cual pudimos constatar.de manera plena recientementa y que consistié en ta omisidn en Ja aplicacidr
de descuentos al Proveedor Maquian durante nueve meses, sln contar con autorizacisn para’ella y gin
reportar la suspensién de las deducciones a la Compafiia; stuaclén gue ocasiond que la Compafila dejara
de perciblr una suma superior a los cincuenta (50) millones de pesos, en los tiempos que debian realizarse

_lesdescuentos, T T T T T T .

La anterior conducta reviste especlal gravedad, toda vez gue conflglra una viclacldn grave a ias
_obfigaclones, funciones y responsabilidades proplas de su cargo, toda vez que no existe Justificaclon alguna
para que usted dejara de aplicar los descuentos al proveedor referido, as/ como tampoco existe razon para
que usted no comunicara esta situaclén a la Compafila, hechos que por s solos demuestran la detencidn
8 los procedimientos Internas y directrices impartidas por sus-superlores, '

De conformidad con los anterlores hechos, y en procura de garantizar su derecho a la defensa y al debido
procesa, se ie flamd a rendir descargos, diligéncla que se surtld bajo la observancia de todas las garantfas
laborales en Is oficina de Gestion Humana de la Compafiia, y en la cual se le permitld ejercer su derecho
de contradiccidn v defensa, el cual le asiste como trabajadora de la Compafifa, y con el Unlco objeto que
usted aciarara lo sucedido, pero coma sus explicaciones al respecto no Justifican sus Irregulares conductas,
¥ por el contrarlo, acepta que usted no reportd a la empresa de las novedades de Inaplicacidn de los
descuentos durante los meses de enero, febrera, marzo, abril, maye, Junlo, julla, agosto y septlembre de
2017, queda plenar_nente demas_tra_:_in que con dichas conductas usted ha violado de manera grave sus
obligaclones y prohlblclones legales y contractuales. De s misma manera, se evidencla gue previamente
ustad Incurrid en la miéma canducta, situaclén ante la cual la Compafia le brindé una eportunidad de

mejara,

Tenlendo en cuenta que, con su conducta se ha generado para la empresa serlos perjuiclos '
adminlstratives, Incluyendo la afectacidn al flujo de cala de la Compafila durante nueve meses
aproximadamente, se e\rlde_ncia' que usted ha violado de manera grave sus ahflgal:loﬁes v prohibiciones
legales y contractuaies; en consecuencia, por medio de la presente, le notificameos que por Justa causa ya
partirde la fecha queda terminado su contrato de trabajo de conformidad con lo previsto en el numeral 6
del artfculo 62 y numeral 1 del articulo 58 del C.5.T, en concordancia con o establecide en los numerales
1, 9, 18 del articulo 72 del Reslamantn Intarno da Trahaln.

Conforme a lo alli sefialado, la entidad justifica el despido de la accionante en no
efectuar el descuento, al proveedor Maquian, del valor de combustible durante 9
meses, de enero a septiembre de 2017, y sin que tampoco se haya informado de esta
situacion a la compaiiia. Esta situaciéon, sefiala la compafia, le reporté perjuicios
econdmicos por valor de cincuenta millones de pesos durante el tiempo que dejé de
recibir esos valores. Situacion que en su parecer se constituye en una falta grave a

sus obligaciones para la entidad demandada.

Lo primero que debe entrar a analizarse por esta Sala es si dicho descuento se
encontraba dentro del cumplimiento de las funciones de la demandante como
trabajadora de la entidad demandada. Asimismo, si la omisidén en reportar la ausencia

de este descuento le puede ser atribuible como una infraccion a sus obligaciones

contractuales.

Para la Sala, no se encuentra demostrado que la omisién en la deduccion del valor
de combustible fuera atribuible al incumplimiento de las obligaciones del contrato por
parte de la sefiora Biviana Maria Lépez Diaz, en sus funciones como auxiliar contable.
De igual forma, tampoco los medios probatorios permiten establecer que haya
incurrido en la omision al deber de informacion sobre esta ausencia de las

deducciones del valor de combustible en los pagos al proveedor Maquian.
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En efecto, como lo afirmaran las partes, la accionante presto sus servicios a la entidad
demandada como asistente contable y auxiliar de tesoreria. Conforme al documento

de andlisis y descripcion del cargo, aportado por la entidad demandada en su

contestacion, se tiene:

foscir . ! copigo I FOH-018PGH00T |, '
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Se recibi6 el testimonio de la sefiora Janet Serna Marin quien manifesté que labora
para la entidad demandada desde octubre 25 de 2005 como auxiliar de costos,
contadora y directora general de contabilidad. Sostuvo que a la accionante se la
trasladé a Cali como auxiliar contable. Que el cargo desempefiado por la
demandante se encarga de todo el registro, como costos, gastos, pagos, cajas
menores, toma fisica de inventarios. Que se le solicitaron descargos a la accionante
porque no habia hecho unos registros de combustible de un proveedor de Interaseo.

Segun la testigo, era la segunda vez que cometia este error. La primera vez se le
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hizo un llamado de atencion. Que, frente a la obligacion de hacer estos registros,
estaban como responsables la demandante como responsable de registro de
cuentas por pagar, también estaba un director administrativo pero para esa época
no estaba. También sostuvo que esta la contadora en la sede central en Medellin y
la testigo como directora, pero no se recibio de parte de la accionante ningln reporte
de que hacian falta esos registros. Que la suma sin registrar ascendia a 53 millones
de pesos aproximadamente. Manifestd que la accionante tenia conocimiento claro
de esta obligacion porque tenia que hacer registro con su usuario para ver las
salidas de combustible y en el sistema podia consultar estas salidas de combustible
del proveedor. Ella era la Unica que hacia este registro para recuperacion de
combustible. Sostiene que la accionante tenia la obligacion de hacer ese registro de
combustible sin que requiriera autorizacion previa porque en la primera auditoria
habian quedado definidas cudles eran las responsabilidades y ella era la Unica en
la regional que realizaba este tipo de ajustes para recuperacion de combustible,
nadie mas tenia la autorizacién en el sistema para hacerlo. Sostiene que para ese
registro que hace ella que es una recuperacion a una nota interna contable, no
necesita autorizacion. Manifiesta que este registro para descuento de combustible
debia realizarse a todo el proveedor al que la entidad le suministrara combustible.
En este caso Maquian era el Unico proveedor al que se tenia que hacer los
descuentos. Que en una primera auditoria, cuyo soporte se deja de manera escrita
con las observaciones, arroj6 que faltaban algunos periodos por realizar estos
descuentos. Esta fue la primera falta de la accionante en el 2016. En el afio 2017
se volvid a revisar y no habia hecho los descuentos. Que esta omision era una falta
a sus funciones. Que la testigo tenia relacién jerarquica con la sefiora Biviana. Que
esta Ultima llevaba varios afios. Que en Antioquia la demandante estuvo en
almaceén, en gestion documental, en la contabilidad nacional, entonces tiene pleno
conocimiento de los procesos. Que la accionante no realizé consultas sobre la
continuidad del descuento para el proveedor Maquian. Que antes del pago debia
asegurarse que tuviera la nota interna registrada del descuento de ese combustible.
Que el sistema arroja si existen notas internas por cruzar con el proveedor antes de
efectuar el pago. Que la accionante podia consultar todo el sistema para efectos de
este descuento. Que el unico proveedor al que se le realizaba los descuentos por
combustible era Maquian. Que para hacer descuentos podia constatar la
informacion con almacén. Llevaba 3 meses sin director administrativo. Que no tiene
conocimiento si a la accionante se le dio a conocer el acuerdo que tenia la empresa

con el proveedor Maquian.
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En el acta de descargos de la accionante, del 25 se septiembre de 2017, se

consign61o;

8. ¢ihdique-por. favor-tudl-es su-procedimiento a-aplicar-cuando va-a revisar-las facturas de
proveedores y. pagus? '

Rta: La factura llega a recepcldn se radica y el Dlre:tivo encargado de area Je da el visto

bueno, posterlormente si la factura es financiera, me llega a2 ml y a ml me corresponde

" revisar |2 orden de compra, gue los montos correspondan, se revisan resoluciones y si tiene
algun error se devuelve y en s:stema UNO si tiene anticipos pendfentes por cruzar se le

aplican

En algun momento posterfor a la’ negociaclén con Maqulan el 4rea Administrativa le
Informo a usted que se Iban a realizar unas notas de des::uentn por combustible para este

: contraw?
Rta: 5i
10.. De qué manera !e informo el Admln?strador sobre este manelc-?
. Rta: de manera verbal

destd determinado gue de manera mensual se deben aplicar o realizar unas notas de

11.
descuento a los proveedores, quien es el encargado de hacerlas?

‘Rta: Contabilidad es el encargado de hacerlas al recibir los soportes y las autonza:iones de
" partedela Drrer.cldn Adrnlnlstratlua :

12, {'.SEI:I[E usted que al proveedor Maquian se le realizaban estas notas de descuento mes a

mes durante el afic 20167

Rta: Si; cada que mie Jas pasaba el drea Administrativa se realizaban

10 pagina 65 16ContestacionDemanda.pdf
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13. .élndique por favor si usted, habiendo recibido facturacién de este proveedor durante el
2017, informo o preguntu porgue razén la Dlre-::cudn Admifrilsirativa no le énvidba las

notas que regularmente se aplican a este proveedm?

Rta: No

14. L'Eur q'ué razén conociendo el proceso-na sé generd la observacidn sobre estas notas de

E 'descuenm?

Rta- Porgque._ realmente ¥a_no estoy. ¢ enterada deHIpo de convenio o : acu:rda que se tlene
" con el proveedor, pues hav oftros’ a los que no se fes aplma este desl:uentn de i:umbustible

PTG T P T l--..~-~.‘...._.t % o e e s mee et T s s s s s e me st e feai b Sl e
b i

E,Mensualrnente -l érea de Almacen rpporta los galones de cornbustible gue usé el

Rta: Esos reportes.se: |e: pasahan al Area de Administracién para que el revisard y diera el

,awal para pmceder B
"16. a,rndnque por fauar cual- fue Ia Gitima vez que usted aphcu MNota de descuento al

. proveedo r?

.’
. Rta: Diciembre 2016

-'gr.':uéﬁd_c estuvo el Anterior Administrador desde enero a Mayo, se recibié de parte de é|

17.
alguna observacién o nota de descuento?

ftta: NO

19. (¢Explique par favor si‘es consciente que con su omisién usted incumplié una
responsabilidad del trabajador respecto a la Importancia de comuriicar, reportar o - )
informar de forma inmediata cualquler acto irregular o incidente re!aciunadn con sus :

funciones o los intereses de la compafila?

Rta: En este momento, sl porque me estin haciendo concientizar de eso, antes nol’

EIJ Ind:que m_ha sido sancionade prewamente en wgenma de su contrato laboral.
RES: Nunca

En ampliacion a la anterior diligencia, sostuvo:
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1. En la respuesta a la pregunta nimero 14 de! acta de descargos inicialmente
estructurada, usted indicd que no aplicd el descuento porque no estaba enterada
.de la.existericia del convenio suscrito.entre Interaseo del.Valle y el proveedor. En
ese sentido, explique por favor por qué motivo obra constancia a través de Notas
Debito Proveedores previas, que usted venfa aplicando esta deduccién al
pm'.-ee'dor Maquian de manera periddica e infnterrurﬁpida? '

_ Rta Purque coma due tamhlen en ta prlmera :itaciun a dascargas yo realizaba las notas
“cada vez que a mi mi Jefe inmediato me pasaba las notas para aplicar dicho descuenta, sin

este yo no lo podia apfh:arfn
‘2. Explique por' favor de qué manera a usted le reportan |z aplicacién de descuentos .
que se deben efectuar a proveedores y si dicha novedad se reporta de manera

esporadica? Quién y de qué manera debla reportar la aplicacién o la suspension
de los descuentos por combustible al proveedor Maguian? :

Rta: El reporte era flsico, en una hoja donde relacionaban los consumos del combustible dé -
la maquinaria tanto en galones como en dinero, con el correspondiente Visto Bueno del
Director Administrativo, esta novedad si se aplicaba esporddicamente ya que a veces se
demoraban hasta cinco (5) meses para aplicar una nota te descuento. Al proveedor después

" de aplicarle el descuento el director Administrativo o yo le notificabamos al proveedor la
aplicacidn de esta, por correo electrdnico o si el venia a la oficina se le entregaba fisico

3. Indique por favor cudntos proveedares de maquinaria en relleno sanitario tiene
la Compafiia, y a cudntos de éstos se les suministra combustible por parte de la

Interaseo del Valle?

Rta: aparte de Maquian ha;bia- un proveedor llamado Gecolsa, el cual proporeionaba
maquinaria; a ese se le suministraba combustible pero no se le aplicaban descuentos

4. Explique por favor si usted solicitd por escrito que se le Informara, aclararara o
autorizara aplicar o suspender los descuentos por cancepto de combustlble en la

Rta: No le ocaslone dicha perdida porque yasele apllco |a nota ayer. Ayer la Administradora
me entre«n el snpnrte y se aplicé dicho descuento: La empresa no salié perdiendo

11. Es usted consciente que con su omlslén. incumplid de manera grave sus

obllgaclohes contractuales, causandc graves perjuicios econdmicos vy

administrativos a la Compaiila?

Rta: No considero que omitl Informacién. Que sl es grava, pero na repercutié o no paso a
'rnavnre; ya que se pudn arganlzar el descuento, peru yo en ningun momento omiti

Infarmaclnn . \

Para esta Sala, no se demostrd que las funciones de la accionante implicaran el
realizar por su cuenta los descuentos por combustible suministrado por Interaseo al

proveedor Maquian para los meses de enero a septiembre de 2017 o que debia

ineludiblemente reportar esta omision.
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En efecto, en la descripcion de las responsabilidades del cargo que desempeiiaba
como auxiliar contable se sefialan las de procesar las transacciones realizadas en
el periodo, realizar programacion y pago de proveedores, conciliaciones de
proveedores, controlar y archivar documentacion contable, realizar informes
periodicos de los estados de los bancos, realizar seguimiento a los anticipos
realizados a proveedores y empleados hasta su respectiva legalizacion. Notese que
se trata de obligaciones o responsabilidades de caracter general. No se especifica
de manera expresa la obligacion de efectuar el descuento por consumo de gasolina
del que se origin6 el motivo del despido. Ahora, frente al proceso contable diario
gue realizaba la accionante y si de este se desprendia tal obligacion, echada de

menos por la entidad, se pasa a analizar el testimonio de Janeth Serna Marin.

La testigo Janet Serna Marin, quien era superior jerarquico de la accionante para la
época de los hechos, y labora para la entidad demandada, sostuvo que era de
conocimiento de la accionante la programacion de estos descuentos. No obstante,
no se aportd prueba diferente a sus manifestaciones para definir que el
procedimiento de descuento de combustible era una practica generalizada en este
tipo de contratos y por tanto obligacion de la accionante tenerlo en cuenta en la
programacion del pago. Asimismo, indica la testigo que la accionante tenia acceso
al sistema como usuaria para verificar en el sistema con otras areas el consumo de
combustible de Maquian y con ello programar el pago, efectuando las diferentes
deducciones de combustible. Sin embargo, no se aporté ningiin medio de prueba
gue confirme tales afirmaciones. Se trata de una testigo que estuvo involucrada en
el proceso por el cual se desvincul6 a la accionante, en su condicién de superior
jerarquico de esta y por tanto sus manifestaciones deben analizarse con un tamiz
de mayor exigencia en la valoracion probatoria. Por esta razén, las manifestaciones
atinentes a que la accionante tenia conocimiento de esta obligacion no se pueden
tomar como hechos irrefutables sin prueba adicional con las cuales se pueda
confrontar la coherencia y verosimilitud de sus afirmaciones. Obsérvese que la
testigo sostuvo que a la accionante se le habia llamado la atencién porgque presenté
la misma falencia en una oportunidad anterior, no obstante no fue allegado al
expediente soportes de ese llamado de atencion ni la informacion de auditoria en la

gue se indica se detect6 esa irregularidad en una primera ocasion.
Y es que lo indicado por la testigo, tampoco fue objeto confirmacién por la
accionante ni en su interrogatorio rendido en sede judicial ni en la audiencia de

descargos.
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En efecto, en los descargos se observa que la accionante acepta que el area
administrativa le informé que se iban a realizar unas notas por descuentos de
combustible para el contrato con Maquian para el afio 2016, informacion que indica
le fue comunicada de manera verbal, sin embargo, sostiene que las realizaba cada
vez que el area administrativa le pasaba estos descuentos. Que el area de
contabilidad era la encargada de hacerlas al recibir los soportes; y las autorizaciones
las da el &rea administrativa. Que ella los realiz6 hasta el afio 2016 pero por
autorizacion expresa del director administrativo. Que dicha autorizacion se daba de
forma fisica en una hoja donde relacionaban los consumos, con el visto bueno del
Director Administrativo, novedad que era esporadica. Para el 2017, sostuvo que no
genero esta observacion porgue no estaba enterada del tipo de convenio que tenian
con Maquian pues hay otros proveedores al que no se les aplica tal descuento. Del
mes de enero a mayo de 2017, no recibié ninguna observacion del anterior
administrador o nota de descuento. Indic6 que no ha sido sancionada en el pasado
por esta irregularidad y que tomd conciencia de que con su omision falta al deber
de comunicar, reportar o informar de forma inmediata cualquier acto irregular tan

solo porgue con los descargos le fue concientizada esta funcion.

Y es que se puede inferir que la responsabilidad de efectuar los descuentos
presenta incluso dudas para la misma entidad accionada, puesto que, si habia
certeza en dicho incumplimiento, se acude también a la causal de omision en el
reporte de informacion al no informarse de forma oportuna a la entidad de que estos
descuentos no se estaban realizando. Con este argumento fue edificada la defensa
de la entidad en su contestacion, dando mayor importancia a la omisién, no en el
descuento, sino en el reporte de la informacion. Pareciera que a la misma entidad
no tiene debidamente soportadas y documentadas formalmente los procesos que
cada uno de sus trabajadores tiene que ejecutar, de ahi que se centre su defensa

en la causal de omision a la debida informacion al empleador.

Esa misma dubitacién en los procesos atribuidos a la accionante frente a los
descuentos del proveedor por consumo de combustible impide achacarle omision a
su deber de informacion. Para la sala, con los medios probatorios, no puede
establecerse que la accionante era conocedora de que estos descuentos debieron
efectuarse en todas las operaciones del proveedor Maquian, mas cuando la misma
testigo Janteh Serna, como su superior jerarquica, sostuvo que era al Unico
proveedor en la regional a quien se le debian realizar ese tipo de descuentos.

Entonces, no se trataba de una conducta generalizada para todos los proveedores,
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que pudiera percibirse como un error para quienes tuvieron responsabilidad en la

programacion y pago de ese proveedor.

Conforme a lo anterior, para esta Sala no se demostré el incumplimiento de las
obligaciones que determino la salida de la accionante como trabajadora, pues, por
un lado, no se demostré que estuviera a su cargo, y que debiera hacerlo por su
cuenta, el descuento por combustible en la programacién de los pagos del
proveedor Maquian, y, por otro, tampoco pudo establecerse que esta omision, de
conformidad con el contexto de la situacion, pudiera percibirse como un acto
irregular conocido por la accionante para deducir una falta al deber de informacion

a su empleador.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que mediante sentencia 62 del 8 de marzo de
2018 proferida por el Juzgado Dieciséis Civil del Circuito de Cali, se ordend su
reintegro provisional hasta tanto se decida el asunto por esta jurisdiccion, decision
que fue cumplida el 2 de abril de 2018, se ordenara de manera definitiva el reintegro
con el consecuente pago de los salarios, prestaciones sociales, seguridad social.
Se autoriza a la entidad demandada efectuar las compensaciones correspondientes
con los pagos realizados a la demandante con ocasion del fallo en sede

constitucional.
4. Costas
De conformidad a lo dispuesto en el numeral 4° del articulo 365 del C.G.P., se
condenard en costas de ambas instancias a la parte demandada, dada la
revocatoria total de la decision objeto de apelacion.

IV. DECISION
En mérito de lo expuesto, la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR en su integridad la sentencia No. 135 proferida el 27 de
JULIO de 2020 por el Juzgado Doce Laboral del Circuito de Cali, por las razones
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expuestas en la parte considerativa de esta providencia. En su lugar, de manera
definitiva se deja sin efecto el despido que INTERASEO SA ESP realizé el 18 de
octubre de 2017, y en consecuencia se ordena el reintegro de BIVIANA MARIA
LOPEZ DIAZ al cargo que ocupaba al momento de ser despedida, o a uno de mayor
o igual categoria, junto con el pago de los salarios y prestaciones sociales legales y
extralegales, que dejo de percibir desde el momento de su desvinculacion,
debidamente indexados a la fecha de pago, asi como de las cotizaciones al sistema
de seguridad social en pensiones y salud. Se autoriza a la entidad demandada a
efectuar los descuentos correspondientes por los pagos realizados a la demandante

en cumplimiento de la sentencia que ordend su reintegro en sede constitucional.

SEGUNDO: COSTAS en ambas instancias a cargo de la parte demandada, dada
la revocatoria de la decision de primera instancia. Se fijjan como agencias en
derecho de esta instancia el valor de tres salarios minimos legales mensuales

vigentes.

TERCERO: Ejecutoriada la presente decision, remitase el expediente a su lugar de

origen.

CUARTO. Notifiquese esta decisiéon por edicto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Los Magistrados,

FABIO HERNAN BASTIDAS VILLOTA
FAB|O HERNAN BASTIDAS VILLOTA

YULI MABEL SANCHEZ QUINTERO
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