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TRECE (13) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRÉS (2023) 
 
Son allegadas respuestas a lo dispuesto en la sentencia del 25 de 
octubre de 2023, mismas que serán puestas en conocimiento de la parte 
demandante para los fines que estime pertinentes. 
 
Por último, y atendiendo a que no se encuentra alguna actuación 
pendiente por adelantar, el Despacho ordenará el archivo del presente 
asunto. 
 
En mérito de lo expuesto, el Juzgado, 
 

RESUELVE: 
 
PRIMERO: PONER EN CONOCIMIENTO de la parte ejecutante para 
los fines que estime pertinentes, las respuestas a lo dispuesto en la 
sentencia del 25 de octubre de 2023 (archivos No. 33, 35 y 36 del 
expediente digital). 
 
SEGUNDO: En firme el presente asunto, ARCHÍVENSE las presente 
diligencias. 

 
JPM                                                                 (76001-40-03-002-2022-00575-00.) 
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8 de Noviembre de 2023
 
 
Doctores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI.
 
Radicación:           76001-40-03-002-2022-00575-00
Asunto:                  Acreditación cumplimiento de Sentencia proferida el 25 de octubre de 2023.
 
 
MARIA CLAUDIA CAVIDES MEJIA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía No.
20.455.334 de Cota, titular de la Tarjeta profesional No. 86.346 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura obrando en nombre y representación legal de la sociedad EXPERIAN COLOMBIA S.A.,
identificada con NIT 900.422.614-8, en su condición de cuarto suplente del presidente, con facultad
expresa para representar a la compañía en los asuntos de índole administrativo y jurisdiccional, tal
como consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio
de Bogotá, el cual se adjunta al presente escrito, de manera atenta procedo a acreditar el cumplimiento
de lo dispuesto por ese Despacho mediante Sentencia del 25 de octubre de 2023.
 
 
Agradezco de antemano su colaboración en el presente asunto,
 
 
Estamos atentos a cualquier información adicional que requieran,
 
 
Cordialmente,
 
 
 
MARIA CLAUDIA CAVIDES MEJIA
CC.  No. 20.455.334 de Cota
REPRESENTANTE LEGAL
CUARTO SUPLENTE DEL PRESIDENTE               
EXPERIAN COLOMBIA S.A
 
 
 
 
 



Bogotá D.C.  8 de noviembre de 2023 
 
 
Señores  
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI. 

E. S. D. 
 
 
 

Radicación:            76001-40-03-002-2022-00575-00. 
Asunto: Acreditación cumplimiento de Sentencia proferida el 25 de octubre de 

2023.  
 
 
 

MARIA CLAUDIA CAVIDES MEJIA, mayor de edad, identificada con la cédula de 
ciudadanía No. 20.455.334 de Cota, titular de la Tarjeta profesional No. 86.346 expedida 
por el Consejo Superior de la Judicatura obrando en nombre y representación legal de la 
sociedad EXPERIAN COLOMBIA S.A., identificada con NIT 900.422.614-8, en su 
condición de cuarto suplente del presidente, con facultad expresa para representar a la 
compañía en los asuntos de índole administrativo y jurisdiccional, tal como consta en el 
certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de 
Bogotá, el cual se adjunta al presente escrito, de manera atenta procedo a acreditar el 
cumplimiento de lo dispuesto por ese Despacho mediante Sentencia del 25 de octubre de 
2023, en la cual resolvió lo siguiente: 
 
 

“(…) 
 
 
PRIMERO: Declarar la caducidad del reporte de las siguientes obligaciones: Reportada 
por el BANCO DE OCCIDENTE S.A. a TRANSUNION: 026061; 031337, 021223, 036021, 
041101, 042386, 045468, 022089, 022211, 031275, 021724, 021994, 048782, 267541, 
013216; Reportada por el BANCO DAVIVIENDA a TRANSUNION: 499495, 996392, 
055867, 363219; Reportada por el BANCO DAVIVIENDA y cedidas a AECSA a 
TRANSUNION: 05901012100001241; 05901012100007214; 05901016001865422.  
 
 
SEGUNDO: OFICIESE a las centrales de riesgo Trasnunión y Datacredito, para que 
eliminen los reportes de dichas obligaciones en sus bases de datos. 

 
 
(…)”   

 
 



 
 
I.  

OPORTUNIDAD 
 
El día 27 de octubre de 2023 fue notificada por estado la referida sentencia, en virtud de la 
cual Experian Colombia S.A. debe dar cumplimento a lo ordenado por el Juzgado Segundo 
Civil Municipal De Santiago De Cali.  
 
En consecuencia, el presente escrito se presenta con la finalidad de acreditar que mi 
representada dio cumplimiento a lo ordenado, de manera oportuna.  
 

II. 
CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA 

 
De acuerdo con lo resuelto en la precitada Sentencia, Experian Colombia S.A.-DataCrédito 
procede a dar cumplimento a lo ordenado en el artículo segundo de la parte de resolutiva, 
en los siguientes términos: 
 
(i) Frente a las obligaciones número: 026061; 031337, 021223, 036021, 041101, 

042386, 045468, 022089, 022211, 031275, 021724, 021994, 048782 asociadas al 
Banco de Occidente las cuales registraban en la historia de crédito de la titular Ana 
Milena Salcedo Navarro, en estado de Pago voluntario sin registro histórico de mora, 
al 1 de noviembre de 2023, así: 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
Experian Colombia S.A, en cumplimiento a lo señalado en artículo primero y lo 
ordenado en el artículo segundo de la parte resolutiva de la sentencia, proferida por 
el Juzgado Segundo Civil Municipal De Santiago De Cali, procedió a realizar la 
eliminación de dichas obligaciones, por lo cual las mismas a la fecha no registran en 
la historia de crédito de la Demandante.  
 

(ii) Frente a las obligaciones número 267541 y 013216 asociadas al Banco de Occidente, 
las mismas no han sido reportadas por ese Banco a nombre de la señora Ana Milena 
Salcedo Navarro, en esa medida no se encuentran en la historia de crédito de la titular. 

 
(iii) Frente a las obligaciones número: 499495 y 996392, asociadas al Banco Davivienda, 

las cuales registraban en la historia de crédito de la titular Ana Milena Salcedo 
Navarro, en estado de Pago voluntario sin registro histórico de mora, al 1 de 
noviembre de 2023, así: 
 

 

 
 
 

 



Experian Colombia S.A, en cumplimiento a lo señalado en artículo primero y lo 
ordenado en el artículo segundo de la parte resolutiva de la sentencia, proferida por 
el Juzgado Segundo Civil Municipal De Santiago De Cali, procedió a realizar la 
eliminación de dichas obligaciones, por lo cual las mismas a la fecha no registran en 
la historia de crédito de la Demandante.  

 
(iv) Frente a las obligaciones número 055867 y 363219 asociadas al Banco Davivienda, 

las mismas no han sido reportadas por ese Banco a nombre de la señora Ana Milena 
Salcedo Navarro, en esa medida no se encuentran en la historia de crédito de la titular. 

 
 

(v) Finalmente, frente a las obligaciones número: 05901012100001241; 
05901012100007214; 05901016001865422, a la fecha no visualizan en la historia de 
crédito de la titular Ana Milena Salcedo Navarro. Lo anterior, en la medida que como 
se informó en la contestación de la demanda “(…) las obligaciones número 
05901012100001241, 05901012100007214 y 05901016001865422 reportadas por 
Banco Davivienda y/o por AECSA Abogados Especializados una vez cumplieron el 
término ininterrumpido de 8 años con información negativa se eliminaron por 
caducidad a partir del corte de noviembre de 2021, tal como lo establece el parágrafo 
primero del artículo 13 de la Ley 1266 de 2008, modificado por la Ley 2157 de 2021”. 
 

 
Con las actuaciones atrás expuestas, Experian Colombia S.A. da cumplimiento cabal a lo 
dispuesto por el Juzgado Segundo Civil Municipal De Santiago De Cali mediante Sentencia 
del 25 de octubre de 2023.  

 
 

VI 
ANEXOS 

 
Adjuntamos como anexos lo siguiente: 1) copia simple del certificado de existencia y 
representación legal de Experian Colombia S.A. emitido por la Cámara de Comercio de 
Bogotá, 2) Copia del historial de crédito de la señora Ana Milena Salcedo Navarro emitido 
por el Sistema de Consulta de Experian, con fecha 8 de noviembre de 2023 
 

 
Cordialmente, 
 

 
MARÍA CLAUDIA CAVIEDES MEJÍA 
CC 20.455.334 de Cota 
T.P. 86.346 del C.S de la J. 
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE 
EXPERIAN COLOMBIA S.A. 
 



































!=============================================================================== 

DATACREDITO                               -- 

SISTEMA DE CONSULTA POR LOTES EN WEB ARCHIVO: 1026276564-20231108-165943-3xlry.wri 

FECHA:2023/11/08 16:59:43            REPORTE No. 1 

!=============================================================================== 

                                                                                 

============================ [ HISTORIA DE CREDITO] =====================I14627H 

C.C #00031908963 (F) SALCEDO NAVARRO ANA MILENA                   DATACREDITO    

VIGENTE    EDAD 56-65 EXP.82/08/31 EN CALI           [VALLE     ] 08-NOV-2023    

======================= [ ARTICULO 14 LEY 1266 DE 2008 ] ================I14627H 

 SE PRESENTA REPORTE NEGATIVO CUANDO LA(S) PERSONA(S)  NATURALES  Y  JURIDICAS   

 EFECTIVAMENTE  SE  ENCUENTRAN  EN  MORA  EN  SUS  CUOTAS  U  OBLIGACIONES. SE   

 PRESENTA  REPORTE POSITIVO CUANDO LA(S)PERSONAS  NATURALES  Y JURIDICAS ESTAN   

 AL DIA EN SUS OBLIGACIONES.                                                     

=========== [ ESTADO HABITO DE PAGO OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES ] ====I14627H 

ESTADO DE LA      TIP  ENTIDAD    ACTUALIZADO NRO CTA   FEC.  CIUDAD     OFICINA 

OBLIGACION        CTA INFORMANTE  A LA FECHA  9 DIGIT   APER  F.VEN       DEUDOR 

================================================================================ 

 EMBARGADA        CCB BCO DAVIVIENDA 202310 260031181 200509 CALI   CARVAJAL     

                EST-TIT:Normal                                                   

 ACTIVA           AHO CUENTA         202309 048906492 202104 Medell Banca Digita 

                      NEQUI                                                      

                EST-TIT:Normal                                                   

 ACTIVA           AHO BBVA COLOMBIA  202310 200058291 202009 CALI   OESTE        

                EST-TIT:Normal                                                   

+AL DIA          *TDC BBVA COLOMBIA  202309 130956957 202301 202712    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[NNNNNNNN----][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                  OESTE            

                                                                                 

=========== [ ESTADO HABITO DE PAGO OBLIGACIONES CERRADAS/INACTIVAS ] ===I14627H 

ESTADO DE LA      TIP  ENTIDAD       FECHA    NRO CTA   FEC.  CIUDAD     OFICINA 

OBLIGACION        CTA INFORMANTE     CIERRE   9 DIGIT   APER  F.VEN       DEUDOR 

================================================================================ 

 SALDADA          CCB BCO DAVIVIENDA 200812 037267541 200509 CALI   OCTAVA NORTE 

                EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BCO DE BOGOTA  200601 539612666 200506 201009    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[NNNNNNN-----][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BCO DAVIVIENDA 200808 425950658 200510 201306    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[N---NNNN----][-NNNNNNNNNNN] 

                                          25 a 47-->[NNNNNNNNN---][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BCO DAVIVIENDA 200505 456360574 200006 200409    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NN-NNNNNNNNN] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BCO DAVIVIENDA 200701 512020748 200506 200905    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[N-NNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC SI SAS         200209 101001531 199711 200212    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[------------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BANCO DE       200608 489911219 199710 201009    PRINCIPAL 

                      OCCIDENTE S.A.      ULT 24 -->[------------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                  029              

+CAN-VOL          TDC BANCO DE       200509 491384673 199710 200610    PRINCIPAL 

                      OCCIDENTE S.A.      ULT 24 -->[NNNNNN------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+CAN-VOL          TDC BANCO DE       200608 491384673 199710 200610    PRINCIPAL 

                      OCCIDENTE S.A.      ULT 24 -->[------------][-----NNNNNNN] 

                                          25 a 47-->[NNNNN-NNNNNN][NNNNNN-----]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CBR BCO DAVIVIENDA 200707 200024875 200509 201006    PRINCIPAL 

                      CREDI EXPRESS       ULT 24 -->[-NNN-----NNN][N-----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  



 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB BCO DAVIVIENDA 200712 001086946 200702 200902    PRINCIPAL 

                      LIBRE INVERS.       ULT 24 -->[----NN--NN--][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200531934 200509 200809    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[-NNNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200532258 200509 200809    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200532615 200509 200809    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200533516 200509 200809    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200535584 200509 200810    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[-NNNNNNNNNNN][NNNN--------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200539751 200510 200810    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NNN---------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 020054141 200511 200811    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200542766 200511 200811    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200543893 200511 200811    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200544227 200511 200811    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200546873 200511 200811    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200637735 200606 200906    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNN-----][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200638085 200606 200906    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NNNNN-----][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200663646 200609 200909    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[--NN--------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB DAVIVIENDA /   200701 200672127 200610 200910    PRINCIPAL 

                      GRANBANCO           ULT 24 -->[-NN---------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB BANCOOMEVA     200302 011597H52 200102 200302    CODEUDOR  

                                          ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NNNNNNNNNNN-] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB BANCOOMEVA     200206 6011597M6 199911 200801    CODEUDOR  

                                          ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NNNNNNNNNNNN] 



                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB BANCOOMEVA     200411 101031885 200211 200411    CODEUDOR  

                      CONSUMO             ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NN----------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CAB BANCO DE       200803 900055867 200712 200712    PRINCIPAL 

                      OCCIDENTE           ULT 24 -->[--N---------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CCF TUYA S.A.      199408 000040416 199310 199610    PRINCIPAL 

                                          ULT 24 -->[NNNNN-------][------------] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                                                   

+PAGO VOL         CTC COLOMBIA TELEC 200310 014980817 200109 201012    PRINCIPAL 

                      MOVIL               ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][NNNNNNNNNNNN] 

                                          25 a 47-->[------------][-----------]  

 ORIG:Normal    EST-TIT:Normal                    CLAU-PER:000                   

                                                                                 

========== [ SALDOS CUPOS Y VALORES DE OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES ] =I14627H 

TIP  NOMBRE DEL          CUPO O       SALDO        SALDO EN     VALOR  #CUOTAS Y 

CTA  INFORMANTE        VR INICIAL     ACTUAL         MORA       CUOTA  MODALIDAD 

========================== VALORES EN MILES DE PESOS =========================== 

TDC BBVA COLOMBIA         $8,800           $0           $0          $0         M 

                                  -----------  -----------  ----------           

TOTALES                                    $0           $0          $0           

                                                                                 

======================== [ RESUMEN DE HABITO DE PAGO ] ==================I14627H 

 TOT   TIPO DE CUENTA     ! TOT   TIPO DE CUENTA     ! TOT   TIPO DE CUENTA      

 NUM       ESTADO         ! NUM       ESTADO         ! NUM       ESTADO          

================================================================================ 

  2 [CUENTA CORRIENTE    ]!  2 [CUENTA DE AHORROS   ]!  9 [TARJETA DE CREDITO  ] 

  1  SALDADA              !  2  ACTIVA               !  1  AL DIA                

  1  EMBARGADA            !                          !  8  CANCELADA VOL         

================================================================================ 

  1 [CART. BANCARIA ROTAT]! 20 [CARTERA BANCARIA    ]!  1 [CART CIAS FINAN COME] 

  1  PAGO V/J             ! 20  PAGO V/J             !  1  PAGO V/J              

================================================================================ 

  1 [CART. TELEFONIA CELU]!                          !                           

  1  PAGO V/J             !                          !                           

================================================================================ 

                                                                                 

============ [ ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE 2023/03 ] =====I14627H 

 SALDO-TOT  ENTIDAD-INFORM   COMERCIAL  HIPOTECARIO   CONSUMO  MICRO-CRED MO GAR 

========================== VALORES EN MILES DE PESOS =========================== 

                                                                                 

DEUDAS CALIFICADAS EN "-" :                                                      

       $650 BBVA COLOMBIA -          $0          $0        $650          $0 L OT 

-----------                 ----------- ----------- ----------- -----------      

        $650                         $0          $0        $650          $0      

                                                                                 

============ [ ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO TRIMESTRE 2023/06 ] =====I14627H 

 SALDO-TOT  ENTIDAD-INFORM   COMERCIAL  HIPOTECARIO   CONSUMO  MICRO-CRED MO GAR 

========================== VALORES EN MILES DE PESOS =========================== 

                                                                                 

DEUDAS CALIFICADAS EN "-" :                                                      

     $1,118 BBVA COLOMBIA -          $0          $0      $1,118          $0 L OT 

-----------                 ----------- ----------- ----------- -----------      

      $1,118                         $0          $0      $1,118          $0      

                                                                                 

========================= [ RESUMEN DE ENDEUDAMIENTO ] ==================I14627H 

FECHA          COMERCIAL     HIPOTECARIO         CONSUMO           MICROCREDITO  

CORTE     NRO   MILES DE $  NRO   MILES DE $  NRO   MILES DE $  NRO   MILES DE $ 

================================================================================ 

2023/03   000           $0  000           $0  001         $650  000           $0 

2023/06   000           $0  000           $0  001       $1,118  000           $0 

                                                                                 

============================== [ CONSULTADO POR ] =======================I14627H 

 FECHA DE ULT.                                                        # TOTAL DE 

   CONSULTA                      CONSULTANTE                       CONSULTAS MES 

================================================================================ 



 02-OCT-2023       CONSULTAS LOTE                                             01 

 18-MAY-2023       BANCO DE       BOGOTA S. A.                                01 

                                                                                 

============================= [     NOTICIAS     ] ======================I14627H 

!   * CONSULTAS LOTE: CORRESPONDEN A CONSULTAS REALIZADAS POR LAS ENTIDADES    ! 

!   PARA LA SUPERVISION Y CONTROL DE RIESGO CREDITICIO.                        ! 

!                                                                              ! 

!   PREGUNTE A SU ASESOR COMERCIAL DE DATACREDITO POR HISTORIA DE CREDITO+,    ! 

!   LA NUEVA VERSION DE ESTA UTIL SOLUCION QUE LE OFRECE MAYORES BENEFICIOS    ! 

!   A SU ENTIDAD: MAS INFORMACION Y MEJOR ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIO-    ! 

!   NES CREDITICIAS. HAGA PARTE DEL CAMBIO PARA QUE SU GESTION SEA CADA VEZ    ! 

!   MEJOR.                                                                     ! 

================================================================================ 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!           FIN-CONSULTA     TIPO-1           !!!!!!!!!!!!!!!!* 

                                                                                 

!------------------------------------------------------------------------------- 
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CONSULTA ANA MILENA SALCEDO NAVARRO.pdf; RESPUESTA ANA MILENA SALCEDO NAVARRO 10-11-2023.pdf;

Bogotá D.C., 
 
 
Apreciados señores 
JUZGADO 02 CIVIL MUNICIPAL
CALI
 
Reciban un cordial saludo. 
 
Adjuntamos la(s) respuesta(s) elaborada(s) a su(s) requerimiento(s). (No. Proceso 76001-40-03-002-2022-00575-
00) 
 
De otra parte, le indicamos que para futuras comunicaciones, deberán remitirlas al correo electrónico de
TUCOsolicitudesoficiales - solioficial@transunion.com, suministrando la siguiente información. 
 

Nombre de Despacho:   
Nombre del Solicitante:   
Correo:   
Ciudad:   
No. Radicado y/o Proceso:   
No. Oficio:   
Nombre del Ciudadano - Dueño de la información:   
Documento:   

 
De esta manera damos cumplimiento a la normatividad vigente.  
 
Es necesario indicar que al acceder a la información registrada en TransUnion®, adquieren la calidad de usuario
en los términos de la Ley 1266 de 2008 y la Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional y en ese sentido
y sin perjuicio del cumplimiento de las demás disposiciones prescritas en la Constitución y la Ley, deberán: (i)
Guardar reserva de la información que les sea suministrada por los operadores y utilizarla únicamente para los
fines que justificaron la entrega, esto es, aquellos relacionados con la competencia funcional específica que
motivó la solicitud de suministro del dato personal; (ii) Informar a los titulares del dato el uso que le esté dando al
mismo;  (iii) Conservar con las debidas seguridades la información recibida para impedir su deterioro, pérdida,
alteración, uso no autorizado o fraudulento; y (iv) Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de
control, en relación con el cumplimiento de la legislación estatutaria. 
 
Cualquier inquietud con gusto será atendida. 
 
Cordialmente,  
 
 Atención al Titular 
 

mailto:solioficial@transunion.com
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*009792020231115* 
                                                                                                                        *009792020231115* 

 
 
Bogotá, D.C. 
 
 
Señores 
JUZGADO 02 CIVIL MUNICIPAL 
j02cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co 
CALI 
 

Referencia: Solicitud de Información 
Radicado No: 76001-40-03-002-2022-00575-00 

Respetados señores:  
 
En atención a su oficio radicado en nuestra entidad el día 10 de noviembre de 2023, en la cual 
solicita: “PRIMERO: Declarar la caducidad del reporte de las siguientes obligaciones: Reportada 
por el BANCO DE OCCIDENTE S.A. a TRANSUNION: 026061; 031337, 021223, 036021, 041101, 
042386, 045468, 022089, 022211, 031275, 021724, 021994, 048782, 267541, 013216; Reportada 
por el BANCO DAVIVIENDA a TRANSUNION: 499495, 996392, 055867, 363219; Reportada por 
el BANCO DAVIVIENDA y cedidas a AECSA a TRANSUNION: 05901012100001241; 
05901012100007214; 05901016001865422. SEGUNDO: OFICIESE a las centrales de riesgo 
Trasnunión y Datacredito, para que eliminen los reporte de dichas bligaciones en su base de datos 
(…)”; al respecto indicamos lo siguiente:  
 

1. De conformidad con la Ley 1266 de 2008, CIFIN S.A.S. en adelante TransUnion®, tiene la 
calidad de Operador de Información, y por tanto administra y pone en conocimiento de los 
usuarios, los datos que recibe de las Fuentes de Información. Como quiera que 
TransUnion® no tiene relación comercial o de servicios con el titular, pues ésta existe 
exclusivamente entre la Fuente y el Titular, no es responsable por la calidad de los datos 
que le sean suministrados por las Fuentes.  
 

2. Teniendo en cuenta lo anterior, según verificación de la información comercial de la señora 
ANA MILENA SALCEDO NAVARRO, realizada el día 16 de noviembre de 2023 a las 
08:13:31 a.m., se evidencia que: las obligaciones No. 026061; 031337, 021223, 036021, 
041101, 042386, 045468, 022089, 022211, 031275, 021724, 021994, 048782, 267541, 
013216, 055867 se encuentran en cabeza de la entidad BANCO DE OCCIDENTE y las 
obligaciones No. 499495, 996392 del BANCO DAVIVIENDA en estado extinguidas con 
comportamiento normal en TransUnion®. 
 

3. De otra parte, no figuran en el reporte de información las obligaciones No. 363219, 
05901012100001241, 05901012100007214, 05901016001865422 ni se evidencia 
reporte por la entidad AECSA en TransUnion®. 

mailto:j02cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co


 

 
4. Respecto a la caducidad de la información, es preciso señalar que, de acuerdo con el 

Artículo 13 de la Ley 1266 de 2008, la información reportada de carácter positivo 
permanecerá de manera indefinida en las bases de datos de TransUnion®. 
 

5. En esa medida, en el evento en que haya lugar a alguna corrección o actualización de la 
información reportada a este Operador, la misma debe ser realizada por la correspondiente 
fuente de información, como quiera que a esta compañía no le estaría jurídicamente dada 
la posibilidad para que motu propio realizara alguna modificación sobre la información 
reportada por las fuentes, pues de acuerdo con el numeral 7 del artículo 7 de la Ley 1266 
de 2008, es deber de los operadores de los bancos de datos realizar oportunamente la 
actualización y rectificación de los datos, una vez sea reportada la respectiva novedad por 
la fuente.  

 
Así las cosas, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la información en el marco 
de los principios generales que gobiernan la administración de datos personales, 
TransUnion®, en cumplimiento de su deber legal, estará presto a actualizar oportunamente 
la información negativa que ha sido reportada del titular en nuestra base de datos una vez 
se reciba la correspondiente novedad reportada por la fuente de información, a quien el 
titular debe solicitarle que conforme al estado real de sus obligaciones realice la 
actualización o corrección correspondiente. 

 
Es de aclarar que informaciones que reposan en un banco de datos son apenas una herramienta 
adicional en la toma de decisiones, un elemento más que deben considerar las diferentes 
instituciones usuarias, pero en ningún momento las obliga a adoptar una determinada posición al 
respecto. En esta medida, el resultado obtenido de un estudio realizado por una entidad, producto 
de la aplicación de las políticas preestablecidas por las mismas, no es imperativa para la decisión 
final que se tome. 
 
En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud. 
 
Cordialmente, 

 
ATENCIÓN AL TITULAR  
LAVP / 0097920-2023-11-15 
Anexo: Reporte de Información 
16 de noviembre de 2023
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TIPO IDENTIFICACIÓN C.C. EST DOCUMENTO VIGENTE FECHA 16/11/2023

No. IDENTIFICACIÓN 31,908,963 FECHA EXPEDICIÓN 31/08/1982 HORA 08:13:31

NOMBRES APELLIDOS - RAZÓN
SOCIAL

SALCEDO NAVARRO ANA
MILENA

LUGAR DE EXPEDICIÓN CALI USUARIO
CIFI VICEPRESIDENCIA DE
OPERACION

ACTIVIDAD ECONÓMICA - CIIU - RANGO EDAD PROBABLE 56-60 No   INFORME 05756720350562628180

* Todos los valores de la consulta están expresados en miles de
pesos

Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales y jurídicas efectivamente se encuentran en mora en sus cuotas u
obligaciones.

Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y jurídicas están al día en sus obligaciones.

RESUMEN ENDEUDAMIENTO

RESUMEN DE OBLIGACIONES (COMO PRINCIPAL)

OBLIGACIONES
TOTALES OBLIGACIONES AL DÍA OBLIGACIONES EN MORA

CANT SALDO TOTAL PADE CANT SALDO TOTAL CUOTA CANT SALDO TOTAL CUOTA VALOR EN MORA

Tarjetas De Credito: 1 1,231 100 1 1,231 1,266 - - - -

SUBTOTAL PRINCIPAL 1 1,231 100 1 1,231 1,266 - - - -

RESUMEN TOTAL DE OBLIGACIONES

TOTAL 1 1,231 100 1 1,231 1,266 0 0 0 0

INFORME DETALLADO

INFORMACIÓN DE CUENTAS

FECHA
CORTE

TIPO
CONTRATO

No.
CUENTA ESTADO

TIPO
ENT ENTIDAD CIUDAD SUCURSAL

FECHA
APERTURA

CUPO
SOBREGIRO

DIAS
AUTOR

FECHA
PERMANENCIA

CHEQ
DEVUELTOS
ÚLTIMO MES

ESTADO: VIGENTES

31/10/2023 CTE-
INDIVIDUAL

031181 INEMB BCO DAVIVIENDA
S.A.

CALI CALI 30/09/2005 0 0 - 0

31/10/2023 AHO-
INDIVIDUAL

906492 NORMA BCO BANCOLOMBIA MEDELLIN BANCA
DIGITAL

02/04/2021 N.A. N.A. - N.A.

31/10/2023 AHO-
INDIVIDUAL

058291 NORMA BCO BBVA
COLOMBIA

CALI OESTE 25/09/2020 N.A. N.A. - N.A.

ESTADO: NO VIGENTES

28/12/2007 CTE-
INDIVIDUAL

013216 SALDA BCO DE OCCIDENTE CALI AVENIDA
TERCERA

26/09/1997 0 0 - -

INFORMACIÓN ENDEUDAMIENTO EN SECTORES FINANCIERO, ASEGURADOR Y SOLIDARIO

FECHA
CORTE

MODA No.
OBLIG

TIPO
ENT

NOMBRE
ENTIDAD

CIUDAD CAL MRC TIPO
GAR

F INICIO
No. CUOTAS CUPO

APROB-
VLR
INIC

PAGO
MINIM-

VLR
CUOTA

SIT
OBLIG

NATU
REES

No.
REE

TIP
PAG

F PAGO-
F EXTIN

PAC PAG MOR

TIPO
CONT

PADE LCRE EST.
CONTR

CLF ORIGEN
CARTERA

SUCURSAL EST
TITU

CLS COB
GAR

F TERM PER

CUPO
UTILI-

SALDO
CORT

VALOR
MORA

REES MOR
MAX

MOD
EXT

F
PERMAN

OBLIGACIONES VIGENTES Y AL DÍA

31/10/2023 CONS 5770 BCO BBVA
COLOMBIA

CALI PRIN CRE - 20/01/2023 - - 0 10,000 1,266 VIGE - - - -

CRE 100 TCR VIGE - - OESTE OTRO PLT - - - 1,231 0 NO - - -

COMPORTAMIENTOS

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS

30/04/2008 CONS 022211 BCO DE
OCCIDENTE

CALI PRIN - - 18/07/2005 - - - 300 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - - AVENIDA
TERCERA

- - - 17/08/2008 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 026061 BCO DE
OCCIDENTE

CALI PRIN - - 22/11/2005 - - - 200 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - - AVENIDA
TERCERA

- - - 17/12/2008 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 031275 BCO DE
OCCIDENTE

CALI PRIN - - 19/04/2006 - - - 300 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - - AVENIDA
TERCERA

- - - 17/05/2009 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 031337 BCO DE
OCCIDENTE

CALI PRIN - - 20/04/2006 - - - 300 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - - AVENIDA
TERCERA

- - - 17/05/2009 MEN 0 0 - - - -



N N N R N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

    N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

       N N N N N   N N N N N N N N N N N N

        N N N N   N N N N N N N N N N N N

           N   N N N N N N N N N N N N

                N N N N N N N N N N

N N N R N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

N N N R N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

N N N R N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

N N N R N R N N N N N N   N N N N N N N N N N N N

               N N N N N N N N R R N

N N N N N N N N N N R N   R R R N N N N N N N N N

                    N N N N N N

                N N N N N N N N X N

                      N N N N

                         N

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 036021 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 28/08/2006 - - - 530 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/09/2009 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 041101 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 19/12/2006 - - - 300 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/01/2010 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 042386 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 25/01/2007 - - - 300 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/02/2010 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 045468 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 16/04/2007 - - - 276 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/04/2010 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 048782 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 11/07/2007 - - - 430 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/07/2010 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 021223 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 15/06/2005 - - - 1,000 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/06/2008 VNC 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 021994 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 08/07/2005 - - - 800 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/07/2008 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 022089 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 13/07/2005 - - - 700 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 17/07/2008 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/04/2008 CONS 021724 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 01/07/2005 - - - 200 0 SALD - - - -

CRE - ROTA - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 03/03/2008 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/06/2006 CONS 267541 BCO
DAVIVIENDA

S.A. CALI PRIN - NOID 02/06/2006 - - - 0 0 SALD - - - -

CRE - SOBR - - -
GERENCIA

CALI - - - - MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

27/06/2009 CONS 013216 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 09/08/2007 - - 0 1,519 0 SALD - - - -

CRE - SOBR - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 24/08/2007 ANV 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

31/05/2007 CONS 996392 BCO
DAVIVIENDA

S.A. CALI PRIN - - 28/12/2006 - 5 - 8,228 0 SALD - - - -

CRE - ORDI - - -
GERENCIA

CALI - - - 28/12/2009 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

30/09/2008 CONS 499495 BCO
DAVIVIENDA

S.A. CALI PRIN - - 24/12/2007 - 9 - 6,173 0 SALD - - - -

CRE - ORDI - - -
GERENCIA

CALI - - - 24/12/2013 MEN 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

31/03/2008 CONS 055867 BCO
DE

OCCIDENTE CALI PRIN - - 20/12/2007 - - - 1,670 0 SALD - - - -

CRE - ORDI - - -
AVENIDA
TERCERA - - - 21/12/2007 VNC 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS

31/08/2006 CONS 3219 BCO
DE

OCCIDENTE
- VISA

CALI PRIN CRE - 14/10/1997 - - - 0 0 CVOL - - - -

CRE - TCR - - -
AVENIDA
TERCERA - COR - - - 0 0 - - - -

COMPORTAMIENTOS



TransUnion.

HUELLA DE CONSULTA ÚLTIMOS SEIS MESES

ENTIDAD FECHA SUCURSAL CIUDAD

DE BOGOTA 18/05/2023 9895_GERENCIA PM BOGOTA

Total consultas: 1

ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO (Según normatividad vigente)

INFORMACION CONSOLIDADA

30/06/2023 REPORTADO POR 1  ENTIDAD

CALF TIPO MON
No DE DEUDAS VALOR DEUDAS

TOTAL PADE
% CUBRIMIENTO GAR

CIAL CONS VIVI MICR CIAL CONS VIVI MICR CIAL CONS VIVI MICR

NA M/L 0 1 0 0 0 1,118 0 0 1,118 100 - 0 - -

TOT - 0 1 0 0 0 1,118 0 0 1,118 100 0 0 0 0

- M/L 0 1 0 0 0 1,118 0 0 1,118 100 0 0 0 0

 

TIPO MONEDA
CONTINGENCIA

CUOTA ESPERADA % CUMPLIMIENTO
NUMERO VALOR

M/L - 0 2,102 100

M/E - 0 0 -

TOT - 0 2,102 100

INFORMACION DETALLADA

30/06/2023 REPORTADO POR 1  ENTIDAD

TIPO
ENT

NOMBRE
ENTIDAD

TIPO
ENT

NOMBRE
ENTIDAD ORIGEN

CARTERA

TIPO
FID

No
FIDEICO

MODA
CRED CALF

TIPO
MON

No
DEU

VALOR
DEUDAS PADE %GAR

TIPO
GAR

FECHA
AVALÚO

CUOTA
ESPERADA

%
CUMPL

BCO BBVA
COLOMBIA

- - - - COTC NA M/L 1 1,118 100 0 OSIN - 2,102 100

 IMPRIMIR CERRAR VENTANA  
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Respuesta de requerimiento radicado 4488269

no-reply DataCredito <no-reply@datacredito.com>
Lun 27/11/2023 10:20
Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali <j02cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co> 

1 archivos adjuntos (1 MB)
4488269.zip;

Señor:    JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

 

Gracias por permitirnos gestionar su solicitud

Adjunto encontrará la respuesta a su solicitud radicada ante DataCrédito la cual
contiene dos archivos.

·       Si usted es persona natural por favor ingrese el número de identificación sin
caracteres especiales.

·       Si usted es persona jurídica por favor ingrese el Nit sin digito de verificación y
sin caracteres especiales.

·       Si usted es Ente Estatal u Oficial ingrese el número de radicado.
 

Esperamos que esta respuesta aclare sus inquietudes y quedamos a su disposición
para resolver cualquier pregunta que surja de la presente comunicación. A través de
los siguientes canales puede comunicarnos sus peticiones cumpliendo con los
requisitos establecidos en el código de conducta disponible en la página
web www.datacredito.com.

1. En nuestro Centro de Experiencia Bogotá:

Ubicado en la Avenida Américas # 62 – 84 Locales 71 y 72 Piso 2 Centro Comercial
Outlet Factory Entrada 3 por la Cra. 65 lunes a Viernes de 8:00am a 2:00pm (Jornada
continua).

2. Por medio escrito:

Radicando el derecho de petición en las Oficinas de DataCrédito Ubicado en la Carrera
7 # 76-35  lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm (Jornada continua) o al correo:
Servicioalciudadano@experian.com

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.datacredito%2F&data=05%7C01%7Cj02cmcali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cffba2a5f46774a198cd008dbef5c6ab4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638366952481847649%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=q87QOErN6VG4wCXNj9x22EFjaXaPmj3NBeEXDqz5Fj0%3D&reserved=0
mailto:Servicioalciudadano@experian.com
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3.Por medio virtual:

Usted podrá presentar reclamaciones a través la página web www.datacredito.com

Así mismo, usted podrá consultar su historial crediticio en cualquier momento
ingresando a la página web www.midatacredito.com

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.datacredito.com%2F&data=05%7C01%7Cj02cmcali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cffba2a5f46774a198cd008dbef5c6ab4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638366952481847649%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uo8D2nADjal04YngS57egm4qB5%2FWToMxa0CMVjQxO0I%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.midatacredito.com%2F&data=05%7C01%7Cj02cmcali%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cffba2a5f46774a198cd008dbef5c6ab4%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638366952481847649%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=J4Dajn%2F8ITzEgIMlExoFnOLVSp4PJ%2Fo0xFxUffKYVHE%3D&reserved=0
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Bogotá D.C, 2023/11/27  
Radicado Numero: 4488269 
 
Señor (a):  
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CAL 
JEAN PIERRE MARTINEZ IBARRA 
SECRETARIO  
J02CMCALI@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO   
PALACIO DE JUSTICIA "PEDRO ELÍAS SERRANO ABADÍA" 
CALI - VALLE 
 
No Radicado Oficio: 76001-40-03-002-2022-00575-00 
No Oficio 1351 
Indiciado: ANA MILENA SALCEDO NAVARRO C.C 31908963 
 
 
Respetado(a) Señor(a): 
 
Con relación al oficio y en atención a su comunicación nos permitimos enviar información e 
acuerdo a su solicitud. 
 

Teniendo en cuenta la circulación restringida y confidencialidad de la información objeto 
de solicitud, dispuesta en la Ley 1266 de 20081, solicitamos se guarde la debida reserva 
de esta de tal manera que no se divulgue a terceros.  
 
Es de señalar que la información solicitada está referida a datos obtenidos en la base 
de datos de DataCrédito, esto es, son obtenidos intrínsecamente de datos de naturaleza 
semiprivada, cuya circulación se encuentra restringida y su acceso concedido 
únicamente a determinadas personas establecidas por la ley2. Entre otras, “A los 
órganos de control y demás dependencias de investigación disciplinaria, fiscal, o 
administrativa, cuando la información sea necesaria para el desarrollo de una 
investigación en curso”3 (Subrayado fuera de texto). 
 
Aunado a lo anterior, es necesario precisar que el tipo de información objeto de solicitud 
está catalogada en la Compañía como de índole confidencial y sensible.  
 
Así, de acuerdo con los principios de seguridad, confidencialidad y acceso y circulación 

restringida establecidos en la Ley 1266 de 2008 4, respetuosamente solicito que toda 

 
1 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida 

en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros 
países y se dictan otras disposiciones.” 
 
2 Ley 1266 de 2008, artículo 5 
 
3 Ídem, literal e). 
 
4 Ídem, artículo 4: “Principios de la administración de datos. En el desarrollo, interpretación y aplicación de la presente 
ley, se tendrán en cuenta, de manera armónica e integral, los principios que a continuación se establecen:  
 
(…)  
 
c) Principio de circulación restringida. La administración de datos personales se sujeta a los límites que se derivan de la 
naturaleza de los datos, de las disposiciones de la presente ley y de los principios de la administración de datos 
personales especialmente de los principios de temporalidad de la información y la finalidad del banco de datos.  
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información confidencial sensible entregada en este escrito sea omitida de cualquier 
documento que pueda ser publicado o pueda ponerse a disposición de terceros. En 
virtud de lo anterior, se solicita también que la información que es entregada a través de 
este escrito y sus anexos no sea puesta a disposición del público ni divulgada mediante 
sus sistemas de información.  
 

Aunado a lo anterior, de manera respetuosa se solicita que se almacene y custodie la 
información suministrada bajo los más altos estándares de seguridad de la información.  
 
Efectuada la anterior precisión, respetuosamente solicitamos que la información que por 
este medio suministramos se utilice conforme a lo indicado en el requerimiento. 
 

 
 
Cordialmente, 

 

 
 
Los datos personales, salvo la información pública, no podrán ser accesibles por Internet o por otros medios de 
divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable. 
 
para brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o los usuarios autorizados conforme a la presente ley;  
 
(…)  
 
f) Principio de seguridad. La información que conforma los registros individuales constitutivos de los bancos de datos a 
que se refiere la ley, así como la resultante de las consultas que de ella hagan sus usuarios, se deberá manejar con las 
medidas técnicas que sean necesarias para garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteración, pérdida, 
consulta o uso no autorizado;  
 
g) Principio de confidencialidad. Todas las personas naturales o jurídicas que intervengan en la administración de datos 
personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la 
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende la administración de 
datos, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades 
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.  
 

(…)”. 
 


