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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
AUTO No. 771
Santiago de Cali, Veintinueve (29) de abril del afio dos mil veintiuno
(2021)

REFERENCIA: EJECUTIVO SINGULAR
DEMANDANTE: CONTINENTAL DE BIENES S.A.
DEMANDADOS: VARINIA PINEDA MARIN

JULIAN MAURICIO PARRA VALLEJO
RADICACION:  76001-4003-002-2020-00552-00

Notificados los demandados de conformidad con el Decreto 806 de
2020, allegan dentro del término establecido para tal fin, contestacion
de demanda proponiendo ademas excepciones de merito, escritos a los
cuales se les correréa el respectivo traslado. En mérito de lo expuesto,
este juzgado,

RESUELVE

CORRER TRASLADO al ejecutante de los escritos de contestacion y
excepciones de merito impetradas por los demandados VERINIA
PINEDA MARIN y JULIAN MAURICIO PARRA VALLEJO, por el término
de diez (10) dias para que se pronuncie sobre ellas y solicite las pruebas
gue a bien considere conforme lo preceptia el articulo 443 del CGP.

NOTIFIQUESE Y C
El Juez,

DONALD HERNAN ALDO SEPULVEDA



8/4/2021 Correo: Juzgado 02 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

CONTESTACION RAD. 2020-00552-00

mauricio vallejo <mauriciovallejoparra@hotmail.com>
Mié 07/04/2021 16:56

Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j02cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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Santiago de Cali, febrero 25 de 2021

Doctora:

TATINA OCAMPO

JUEZ JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
La Ciudad

Ref: Proceso Ejecutivo 76 001 400 300 22 2020 00552 00 202000552
Demandante: CONTINENTAL DE BIENES S.A.S. BIENCO S.A.S. INC.
Demandado: PINEDA MARIN VARINIA, y VALLEJO PARRA JULIAN MAURICIO
Radicacion: 2020-00552

JULIAN MAURICIO VALLEJO PARRA, mayor de edad, domiciliado y residenciado en la ciudad de
Barranquila- Atlantico, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firme,
actuando en nombre propio comouna de las partes de demandas en este proceso y de manera
respetuosa me permitimo dar contestacién a la demanda y excepcionar con respecto a lo
manifestado por la demandante en elproceso ejecutivo que se ha iniciado en mi contra ante
su Despacho judicial.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO EN CUANTO A LOS HECHOS Y OMISIONES DE LA DEMANDA

Quiero manifestar que me opongo a lo pretendido por la Demandante ya que no estoy de
acuerdo con el proceso ejecutivo que se adelanta en mi contra y la de la sefiora VARINIA
PINEDA, teniend en cuenta ademas que se librdo una orden de embargo en contra de
nosotros, pues la demanda presentada por BIENCO SAS carece de informacion real y omite
mucho hechos que son determinantes para que este Despacho Judicial se permita emitir una
decisidn acertada y justa.

A continuacién, me permito detallar de manera cronoldgica los hechos como se
desarrollaron,ya que como codeudor solidario siempre fui informado por la arrendataria de lo
gue sucedia, ademas trate tambien de contactar a la demandante en ocasiones, y tuve
conversaciones telefonicas con la aseguradora dejando claridad con esto que tengo pleno
conociemiento de los hechos:

Afinales de abril de 2020y en vista del confinamiento al que la rreandataria y su familia fueron
obligados por causa del virus Covid -19, ella inicio un contacto recurrente con la inmobiliaria
Bienco S.A.S con la intencion de terminar el contrato de arrendamiento suscrito entre ellos de
manera anticipada.



Este contacto con Bienco tenia como fin informar sobre su precaria situacién econdmica a raiz
del cierre definitivo del negocio que ellos poseian, Unica fuente de ingresos de su nucleo
familiar, actividad a la que me dedicaban desde el 2014.

Ante la imposibilidad de contactar con Bienco decidid comunicarse con el propietario del
inmueble que ocupaba, de quien ya tenia su nimero de contacto debido a la necesidad de que
se efectuaran reparaciones por dafios acaecidos en el inmueble un mes después de haber
ocupado el mismo y por los cuales la inmobiliaria debia responder y no lo hizo en un plazo de
tres meses y solo hasta interponer un Derecho de Peticién.

En la comunicacién telefénica con el propietario iniciada el 29 de abril de 2020 la sefora
VARINIA PINEDA hablo sobre su situacion econdmica y le pregunto si, amparados en los
recientes Decretos emitidos por la Presidencia de la Republica, podian llegar a un acuerdo
para la terminacién del contrato, siempre que la inmobiliaria estuviera de acuerdo. El sefior
Alvarez (propietario) le manifiestd, como es normal, que era necesaria la comunicacién con
Bienco, pero que consciente de su situacion, iba a informarse sobre los requisitos para
autorizar la terminacién contractual.

En todo caso, en dicha comunicacidn, el propietario le solicitd que le enviara los soportes de
pago de los canones de marzo y abril ya que hasta esa fecha (29 de abril de 2020) no habia
recibido el dinero correspondiente por parte de la Inmobiliaria. La sefiora VARINIA PINEDA
envio el soporte del mes de marzo porque el mes abril no habia logrado pagarlo.

En los dias siguientes ella inisitid en la comunicacidn con la inmobiliaria sin ninguna respuesta,
por lo que finalmente el dia 5 de mayo de 2020 envid un derecho de peticién a través del
correo contactenos@bienco.com.co exponiendo su situacion y solicitando un acuerdo para la
terminacidn del contrato. Adjunto copia del correo enviado (Anexo 1) y copia del documento
adjunto (Anexo 2).

Entre el 15y el 16 de mayo se pone en contacto via teléfono la asesora Sandra Mosquera quien
dice llamar desde Afiansa S.A., en nombre de Bienco y le manifiesta que Bienco se encuentra
desbordada de solicitudes y/o llamadas y que por eso son ellos quienes hacen el contacto. A
esta persona la sefiora VARINIA PINEDA le manifesto su interés en la terminacion del contrato,
le informo sobre el derecho de peticidon enviado en dias pasados y ella le dice que toma nota
de su solicitud y que se comunicaria via e-mail con el propietario quien, en un plazo no mayor
a 24 horas, debia responder si estaba de acuerdo en proceder a la terminacion del contratoy
gue su respuesta seria el Unico requisito a cumplir.

El 18 de mayo la arrendataria recibid una comunicacion de Bienco informando que han
recibido su radicacion de Derecho de Peticidn para la terminacion del contrato. Adjunto copia
del mensaje. (Anexo 3)

El 22 de mayo el propietario recibe contacto por parte de la sefora Carolina Montenegro,
ejecutiva del drea de desocupaciones de Bienco quien en nombre de VARINIA PINEDA hace


mailto:contactenos@bienco.com.co

la peticion al propietario de no realizar el cobro de los dos meses de penalidad por terminacién
anticipada de contrato. Adjunto copia del mensaje. (Anexo 4)

El dia 29 de mayo de 2020 finalmente LA ARRENDATARIA recibio respuesta al derecho de
peticién enviado el 5 de mayo, donde le informan que:

“Entendiendo la situacién actual y de acuerdo a lo que decreté el Gobierno Nacional, estamos en la
disposicion para lograr un acuerdo de pago sobre los cdnones de arrendamiento de abril, mayo y junio
con el fin de evitar mora con dicha obligacidn, ya que por determinacidn del Gobierno Nacional no serd
posible la restitucion del inmueble antes del 30 de junio 2020.

Cabe aclarar también, que si es su deseo entregar el inmueble antes del vencimiento, se hard efectivo
el pago del destrate equivalente a tres (03) meses de canon vigente y cumplir con los siguientes

requisitos:” Adjunto copia del mensaje. (Anexo 5)

El dia 04 de junio de 2020, el propietario le notifica a la arrendataria por via telefénica que su
apoderado, el sefior Bladimir Orlando Avila se ha puesto en contacto con Bienco S.A.Sy le han
autorizado la recepcion del pago de los cdnones pendientes de pago y la entrega del inmueble.
Como la comunicacién con Bienco la llevaban en paralelo entre ambas partes, y actuado de
buena fe, confid en la palabra del propietario, se puso en contacto con el apoderado del
propietario y acordaron la realizacién de la entrega del inmueble de manera casi inmediata
puesto que asi lo indica el sefior Alvarez (propietario), a la vez que le indicd cémo realizar el
pago. Adjunto pantallazos de la comunicacién via WhatsApp el 4 y 5 de junio de 2020. (Anexo
6)

El 08 de junio de 2020 realizo en efectivo y en mano del apoderado, los pagos de los meses
adeudados; desocupo0 el inmueble, lo entrego en buen estado, y a conformidad, firmaron un
documento entre el apoderado del propietario y la arrendataria con el fin de notificar a Bienco
sobre la culminacién de este tramite. Adjunto copia de los documentos. (Anexo 7Ay 7B)

Hasta ese momento, la informacién con la que la sefiora VARINIA PINEDA contaba es que
Bienco no habia realizado ningln pago al propietario por concepto de cdnones de marzo, abril
y mayo y por eso ella procedio a entregar el dinero correspondiente a los meses que no habia
pagado, abril, mayo y los dias de junio transcurridos, toda vez que habia acordado con el
propietario pagarle a pro rata los dias de junio ocupados en el apartamento. El 17 de junio se
envia por correo certificado el documento original firmado por ambas partes (apoderado del
propietario y VARINIA PINEDA (Arrendataria) a Bienco. El 19 de junio ella recibe un e-mail
donde confirman la recepcién del mismo. Adjunto copia de ambos documentos. (Anexo 8 y
Anexo 9)

Desde el mes de junio la sefiora VARINIA PINEDA empieza a recibir llamadas de asesores del
area juridica de la empresa Afiansa - Afianzadora Nacional, reclamando los pagos de los
canones y el destrate, a quienes les informo del proceso realizado en dias pasados vy las
notificaciones que se habian hecho a Bienco.



El 24 de junio, el propietario a través de su apoderado envia mensaje electrénico a Bienco
donde le notifica exoneracion del pago del destrate a la inquilina, confirma la recepcién de los
pagos de las mensualidades adeudadas y los servicios publicos al dia de la entrega. El
propietario solicita la cancelacidn del contrato de administracion con la inmobiliaria y el pago
del mes de marzo que como arrendataria le habia pagado a la inmobiliaria dentro de termino
legal, y que hasta ese momento (junio) Bienco no habia pagado al propietario.

“«

. Solicito nuevamente el pago del saldo que tiene Bienco a favor de Humberto Alvarez,
correspondiente al mes de marzo y que fue descontado equivocadamente, situacion que ya fue
socializada con el area de atencion al cliente, quienes aceptaron y prometieron su pronto pago, pero al
dia de hoy no ha sido reflejado.”

En este mensaje, el propietario adjunta también los documentos que comprueban los pagos
realizados por parte de VARINIA PINEDA. Adjunto copia del correo. Anexo 10

El 3 dejulio, a través del correo electrdnico del esposo de la arrendataria el sefior Paulo César
Hernandez, enviaron a Afiansa la copia del paz y salvo emitida por el propietario y la
comunicacion enviada a Bienco. Adjunto copia del mensaje. Anexo 11

El 4 de julio en un correo de Bienco, le informan a la sefiora VARINIA PINEDA que la entrega
del inmueble estad programada para el 14 de julio, cosa que a ella le resulta extrafia después
de 13 dias de haber notificado la entrega a la inmobiliaria. (Anexo 12)

El 6 de julio, a través de la sefiora Carolina Montenegro, el propietario y VARINIA PINEDA
reciben un mensaje de correo donde Bienco, como respuesta a su comunicaciones les informa
que:

“1. Como la entrega del inmueble se realiz6 anticipadamente y no al 31 de octubre de 2020 como estaba
estipulada al vencimiento normal del contrato, se hace efectivo el pago de la penalidad correspondiente
a tres (03) tres meses de canon vigente, como propietario(a) lo exonera de la parte que le corresponde
recibir que son dos (02) canones, debera cancelar un (01) canon como destrate a la Inmobiliaria el cual
no se exime.

2. Se solicita el pago de las Gastos administrativos de los meses de mayo y junio de 2020.

3. Elinquilino debe cancelar el canon de arrendamiento del mes de abril de 2020, ya que este valor ya
le fue cancelado al propietario(a), por lo tanto solicitamos nos indiquen las fechas de pago; esto con el
fin de enviar el cupén y desistir del cobro ante la Compafiia Afianzadora Nacional.

Le recordamos que se programo cita de revision del inmueble para el dia 14 de julio de 2020, a las
09:30am para confirmar la desocupacion”

Adjunto copia del mensaje completo. (Anexo 13)

Este correo llega 20 dias después de haber notificado por correo certificado los pagos al
propietario, como efectivamente se reconoce en el mismo mensaje donde Bienco acepta
categdricamente que VARINIA PINEDA habia realizado los pagos directamente al propietario.
Tenga en cuenta sefiora Juez que la inmobiliaria Bienco no ha sido buena administradora de
este contrato puesto que ha actuado de manera negligente y no han tenido voluntad de
brindar soluciones.



El 10 de julio se envio respuesta a este mensaje planteando algunas inquietudes por parte de
VARINIA PINEDA y recibio respuesta de la inmobiliaria el 29 de julio, donde ya no parece tan
conforme con el hecho de que los pagos se hayan hecho al propietario y negando que se haya
autorizado este proceder. Adjunto copia de los mensajes citados. (Anexo 14 y Anexo 15)

Lo que la inmobiliaria si reconoce es que es el propietario quien tiene la obligacién de devolver
los pagos de los gastos administrativos de mayo y junio y le piden a la sefiora VARINIA PINEDA
gue coordinen para saber quién hara el pago.

“ ... RITA. .... (en este caso debe coordinar con el propietario si los paga usted y él le reintegra o si los paga el
directamente a la inmobiliaria, favor confirmar para generar el cupén correspondiente).

En este mismo correo se aclara miinquietud frente al pago del destrate, confirmando que debe
realizar el pago de la penalidad a la inmobiliaria por valor de un mes de alquiler.

El 13 de julio, y en vista de toda la situacién, VARINIA PINEDA solicito una cita virtual, dado
gue no hay atencion presencial, pero la operadora le respondia que no habian citas para tratar
Su caso.

El mismo 13 de julio, el apoderado del propietario se comunica telefénicamente con Bienco
(Aseosora Camila Jaramillo) para solicitar un estado de cuenta de los meses entre marzoy junio
y manifiesta que se le esta cobrando el canon de arrendamiento de abril, por lo que necesita
una liquidacién clara de las cuentas, teniendo en cuenta que Bienco debe devolverle un dinero
del mes de marzo que se le descontd de mas por arreglos que no se realizaron. Adjunto copia
del mensaje de radicacidon de la llamada con fecha definida por inmobiliaria el dia 20 de julio.
(Anexo 16)

El 14 de julio después de varias llamadas entre junio y la fecha, y largas comunicaciones
telefénicas con la asesora Martha Nancy Aguilar de Afiansa, VARINIA PINEDA le envid un correo
donde le informo el estado de este proceso y sus inquietudes al respecto, al igual que acato la
indicacion del propietario quien manifiesta que en la llamada del dia anterior con Bienco, ellos
recomiendan enviar soportes de los pagos a la aseguradora, que ahora ya es la responsable
del recaudo de los pagos pendientes. El 22 de julio la aseguradora le envia cupones para
realizar el pago del canon del mes de abril, los gastos administrativos de mayo y junio y el
destrate. (Anexo 17 y 18)

El dia 28 y 30 de julio, luego de muchas conversaciones con asesores de Afiansa, donde a cada
uno de ellos la sefiora VARINIA PINEDA expuso el caso nuevamente y les informo sobre la
necesidad de que Bienco envie liquidacion de las cuentas al propietario, quien exige esta
informacién para proceder a la devolucidn; ella recibid dos mensajes de Bienco con las
transferencias realizadas el dia 13 y 30 de julio para hacer el pago de la administracién del
edificio donde se ubica el inmueble, aun sabiendo desde hace mas de un mes, que los pagos a
la administracion ya se habian realizado por medio del propietario. Adjunto copia de los
mensajes. (Anexo 19 y Anexo 20)



El dia 6 de agosto el esposo de la sefiora VARINIA PINEDA se acerca a las oficinas de Bienco y
es atendido por la recepcionista, quien siendo la Unica persona que se encontraba en la oficina,
le informa que teniendo en cuenta toda la informacién del proceso, indica que el Unico pago
gue tienen pendiente es el mes de destrate que la inmobiliaria les cobro y que la aseguradora
enviard un nuevo cupon.

El 18 de septiembre VARINI PINEDA envio un email a Afiansa S.A. solicitando un nuevo cupon
para el pago del destrate e informado que el propietario continta a la espera de las cuentas
por parte de Bienco para proceder a los pagos pendientes, ya que esto es lo que él le ha
manifestado. No recibio respuesta. Adjunto copia del documento. (Anexo 21)

Las llamadas por parte de Afiansa reclamando los pagos ya realizados se contindan y amenazan
con reportarnos a centrales de riesgo tanto a mi como a la arrendataria.

El 9 de noviembre VARINIPINEDA recibe un correo del area de aislamiento juridico de Afiansa
donde le informan que el valor que tiene en mora que asciende a $7.967.000, supuestamente
por los meses de abril, mayo y junio. Adjunto mensaje (Anexo 22)

El 11 de noviembre realizo el pago del valor cobrado por la inmobiliaria en concepto de
destrate y envio correo notificando a Bienco y Afiansa, sin recibir ninguna respuesta. Adjunto
emails enviados. (Anexo 23)

A partir de alli, las Ilamadas de Afiansa se siguen repitiendo sin cesar, concluyendo siempre en
el mismo punto, y diciendo que solicitaran a Bienco envie la liquidacidn al propietario para que
pueda proceder a la devolucién y de esa manera cerrar el caso. En la ultima llamada con
Afiansa, la sefiora VARINIA PINEDA recomendo que los citen a una conciliacién para resolver
el tema, pero a cambio ellos interponen este acto.

Una vez expuestos estos hechos, solicitamos se desestime el mandato de pago basados en
estas excepciones:

1. Cobro de lo no debido: la empresa Bienco no tiene ningln sustento legal para reclamar
los pagos de los meses de mayo y junio, puesto que no se los adeuda al propietario del
inmueble y él no se los esta requiriendo. Igualmente, el apartamento se ocupd sélo
durante unos dias del mes de junio y no fue VARINIA PINEDA quien recibié el pago del
mes de abril. Aunque el contrato suscrito la obligaba a responder por los pagos, la
situacion acaecida por la Covid -19, la buena fe con la ella informo de su situacién
econdmica a Bienco y al propietario y las notificaciones realizadas en los plazos
mencionados, no daban lugar a que Bienco duplicara el pago del mes de abril. Una vez
qgue la inmobiliaria hizo este pago, el Unico obstaculo para la devolucidn ha sido la
incapacidad de Bienco de ofrecer una informacién precisa al propietario quien siempre
ha estado en disposicion de devolver el dinero y realizar los pagos de los gastos de



administracion siempre que se garantice su derecho a tener las cuentas claras, que
actualmente considera vulnerado.

2. Excepcion del pago total: Como se puede comprobar en los documentos anexos,
VARINIA PINEDA ha cumplido con los pagos de todas las obligaciones derivadas del
alquiler y la desocupacién del inmueble en cuestidn, y la inmobiliaria tiene amplio
conocimiento de que el propietario tiene en su poder el dinero de los gastos de
administraciéon del contrato y el del mes de abril.

3. Excepcidn de buena fe: La Arrendataria asumio que el propietario era sincero cuando
le dijo que la inmobiliaria habia autorizado la entrega del apartamento y la entrega del
dinero a él, ya que en mas de una ocasién le habia manifestado que su decisidén sobre
la posibilidad de llegar a un acuerdo ella estaria sujeta a la disponibilidad que tuviera
frente a este asunto la inmobiliaria, por ser consciente de las sanciones fijadas en el
contrato.

Igualmente, su apoderado no dejé ninguna duda sobre la viabilidad del procedimiento
gue harian, razén por la que ambas partes firmaron los documentos confiados en que
Bienco los validaria, habiendo autorizado previamente el tramite.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS DECLARACIONES Y CONDENAS DE LA DEMANDA

Con fundamento en todo lo expuesto me opongo a todas las condenas, declaraciones y
pretensiones de la demanda ejecutiva, ello por carecer de sustento legal y l6gico, dado que al
actor BIENCO S.A.SINC y CONTINENTAL DE BIENES S.A.S no les asiste ni la razén ni el derecho
cuyos fundamentos de sustento niego:

Me opongo a ella ya que carece de derecho, no esta llamada a prosperar con respecto a mi
como codeudor solidario ni contra la arrendataria la sefiora VARINIA PINEDA. No ha lugar a
declarar un embargo de mi cuenta ni a pagar costas de este proceso, toda vez que se realizaron
los pagos pactados y hay una clara distorsion de los hechos por parte de la parte demandante.



IMPOSIBILIDAD DE CONDENA EN COSTAS

Es evidente que en el accionar juridico administrativo se debe presumir de BUENA FE, a menos
gue se demuestre lo contrario, lo que conlleva a solicitar consecuencialmente la imposibilidad
de condenarnos en costas, por lo siguiente: el Articulo 55 de la ley 446 de 1998, que modificd
el articulo 177 del Cédigo Contencioso Administrativo, que a su vez remitia al articulo 392 del
CPC., Faculta al juez para condenar en costas a la parte vencida pero en consideracién A LA
CONDUCTA ASUMIDA por ella, que es una norma de cardacter procesal de vigencia inmediata
segln articulo 40 de la ley 153 de 1887, en esos términos se ha pronunciado el Consejo de
Estado en sentencia del expediente 10918 de 1999 con ponencia del Dr. Ricardo Hoyos Duque

EN CUANTO A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES

Téngase como pruebas documentales las aportadas a la demanda siempre y cuando estén de
acuerdo a las reglas de la sana critica, y las pruebas aportadas como soportes probatorios en
la presente contestacion como todas las comunicaciones sostenidas con la inmobiliaria
BENCO S.A.S.,, con la aseguradora AFIANSA AFIANZADORA NACIONAL S.A., como las
conversaciones, emails enviados y recibidos por ellos y por el propletario del inmueble y su
apoderado para alcanzar la valoracion racional de los hechos.

PETICIONES ESPECIALES

1.- Solicito su sefioria tener por bien contestada en tiempo y forma la presente demanda.

2.- Téngase en cuenta todas y cada una de las pruebas aportadas con la contestacidn, que son los pagos
y los correos enviados y recibidos los cuales son determinantes para probar la buena fe y la disposicién
que siempre tuve como arrendataria de cumplir y pagar. Y la aceptacion del propietario de entregar el
inmueble saneado y en perfectas condiciones como lo hice.

NOTIFICACIONES

DEMANDADOS: Varinia Pineda Marin. Cll 1D 56 -185 Cali — Valle del Cauca
Email: varipmar@gmail.com

Julidan Mauricio Vallejo Parra KR 44 # 34 - 31 OFICINA 9-D, EDIFICIO
“COLSEGUROS” Barrio CENTRO en Barranquilla - Atlantico

Email: mauriciovallejoparra@hotmail.com



De la sefiora Juez,

Atentamente:

JULIAN MAURICIO VALLEJO PARRA
CC. 94.528.338 de Cali



Anexo 1

Anexo 2

ANEXOS

22/212021 Gmail - C urgente sobre de contrato
M Gma" Varinia Pineda <varipmar@gmail.com>
Comunicacion urgente sobre terminacion de contrato
1 mensaje
Varinia Pineda <varipmar@gmail.com> 5 de mayo de 2020, 12:01

Para: contactenos@bienco.com.co
Adjunte documento del asunto.
Un saludo

Gracias

Carta Bienco.pdf
@ 110K

Sefores:
BIENCO INMOBILIARIA
La Ciudad

Asunto: Derecho de peticidn para evaluar propuesta terminacidn de contrato del alquiler
de vivienda urbana

Cordialmente me dirijo a ustedes para plantear mi situacion actual en relacién con el
inmueble que tengo alguilado con su inmiokiliaria, buscando encontrar soluciones a las
problematicas surgidas.

Como es de conocimiento general, la actwal emergencia sanitaria gue vive el mundo ha
afectado gravemente |a manera en que los civdadanos generamos ingresos y yo, que no
soy ajena al momento, he visto como de un dia para otro me quedé sin ingresos y sin la
manera de obtenerlos en un tiempo considerable, ya que soy independiente, con un
negocio en el sector de ka cultura y el turismo, probablemente de los Gitimos en recuperarse
econdmicamente.

Desde mediados de marzo me ha sido imposible la obtencidn de ingresos como
consecuencia de las medidas dictaminadas por el presidente de la Replblica para hacer
frente a la pandemia que vivimos, ya que debi cerrar mi negocio que funciona a través de
los ingresos gue proveen bos turistas nacionales e internacionales {adjunto RUT].

Por esta razdn y por €l incumplimiento sucesivo de su empresa al contrato que suscribimos
en noviembre de 2019 por vigencia de un afio, amablemente solicito lleguemos a un
acuerdo para gue se produzca la terminacion de dicho contrato, de manera que ambas
partes nos veamos lo menos afectadas posibles.

Los argumentos que motivan mi solicitud provienen de gue, dada la situacion econdmica y
social, para mi sera imposible hacer frente a los pagos del alquiler del inmueble por el
tiempo que resta de contrato, ya que se calcula gque al menos, hasta dentro de seis meses
el turismo no presentard una mejora considerable.

Como se imaginard, el alguiler no es el dnico item de mis gastos pues ademas tengo hijos
menores de edad en colegios y somos una familia de cuatro miembros. Tanto mi esposo
como yo trabajdbamos en nuestro negocio y ambos hemos perdido la posibilidad de
obtener ingresos. Las razones son totalmente ajemas a mi voluntad y sin manera de
alterarlas.



Por ello no tenemos otra opcidn que imos a vivir a casa de nuestros familiares mientras
EnCcontramos un medio de subsistencia, sin saber exacramente el Tlempo que esto pueda
lewar.

Para mi no es una solucidn el aplazamiento de los pagos como dicta el presidente, porque
s que una vez terminada la emergencia no podré poner en marcha mi negocio y no habra
manera en gue pueda pagar, lo gue se acumule en deuda.

Por otra parte, después de seis meses de haber tomado el inmueble, aun no cuento con la
reparacion o mejora de las solicitudes realizadas al inicio del contrato de atuerdo a sus
politicas de reparacidn de imperfectos. La condicién que habia puesto para tomar el
apartamento aun no se cumple (poner mallas de seguridad en las ventanas porgue tengo
nifios pequefios) ¥ después de la emergencia ocurrida hace casi cinco meses por la rotura
del tubo de agua caliente del calentador de gas, nadie ha realizado la reparacidn y su
empresa ha evadido la responsabilidad constantemente acusando a la falta de autorizacidn
del propietario, quien manifiesta gue Bienco le ha cobrado reparaciones que no ha
realizado.

La conclusidn es gue no tengo agua caliente en el apartamento, no hay mallas de seguridad
en las ventanas de un guinto piso y tengo dos nifios pequefios, los sanitarios no tienen
asientos ni tapas, nunca me entregaron llaves de las habitaciones, el apartamento no tiena
citdfono y nadie me lo informa previamente. 5u empresa envid a wnos contratistas quienes
solo arreglaron una bisagra de una puerta e hicieron mantenimiento al aire acondicionado
y después dieron excusas para no hacer nada mas.

El propietario ahora, en medio de la emergencia, nos pide autorizacidn para ingresar
trabajadores al apartamento, porgue con kas lluvias se ha evidenciado una gotera que afecta
en buena proporcidn una de las habitaciones... en vista de la falta de respuesta de su
empresa, nos hemos puesto en contacto con el para manifiestar nuestras inconformidades
gue son tantas, que, si estuviéramos en un momento normal, sin dudar iniciaria un proceso
legal de reclamacidn por kos incumplimientos.

Por estas razones, quisiera proponerles se me permita realizar la entrega del inmueble al
finalizar el mes de mayo sin incurrir en pagos de destrate, ya gque como le menciono, no
tengo como hacerles frente. Para ello, pagaria el mes de abril {gque actualmente adeudo) y
por supuesto el mes de mayo, si esto significara la terminacidn inmediata del contrato y
recurriendo a ayudas de familiares. Esta propuesta la realizo con el animo de no incurrir en
impagos y deudas que después no podré asumir y gue ademas perjudicarian su empresa, al
igual que al propietario del apartamento.

En todo caso, estoy abierta a recibir y valorar una propuesta de su parte.

Gracias por su atencidn.

Saludo cordial

arinia Pineda Marin

CC. 6. 9B6.656

Cel 3008767353

Dir: Cll 82 42-56 Edificio Katrina
Cali
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M Gmall Varinia Pineda <varipmar@gmail.com>

Notificacion de creacion de solicitud - Solicitante PQS127646 CRM:0042049

ADMINISTRADOR BIENCO CRM <callcenter@bienco com co> 18 de mayo de 2020, 10:25
Para: PINEDA MARIN VARINIA <varipmar @gmad com>

BIENCO EN CONTACTO

Senor (a) PINEDA MARIN VARINIA
REF: Notificacion de creacion de una solicitud

Nos permitimos informarle que ha radicado la siguiente solicitud:

item Descripcion

PQRS PQS127646

Inmueble 16670

Direccion CL 8A £ 42 - 56 ED KATRINA APTO 503

Ciudad CAL

Tema 010531 SOLICITUD DEL ARRENDATARIO SOBRE
REQUISITOS DE ENTREGA PAGANDO DESTRATE

Descripcion 10:25 a. m. 18/05/2020

Derecho de peticion - Terminacion de contrato por
recesion economica causada por emergencia sanitaria y
reparaciones.

Ver e mail adjunto
Natalia Verdesoto

Tipo Peticion
Fecha de 18/05/2020 1026 a.m.
creacion

Cordialmente,

Equipo BIENCO
Pitps.Dmad googie. cCommaliu 0Pk =bE0TEAIsAView=plEsearch=allh g=msg-M3A1 65704 2800483344501 Asimpi=msg-Mi3AIGETO4280048 .. 12
2222021 Gmail - Notficackie de creaciin de sclotud - Sob POS 127646 CRAM 0042049

(Necesita mas ayuda? pongase en contacto con nosotros al correo
contactence@blenco.com.co o en & Call Center

www.bienco.com.co
NIT. 805.000.082-4



Anexo 4

prrirr i G - Fard: EXONERACION CLAUSULA PENAL POR TERMNACION ANTICIPADA DEL CONTIRATO DE ASRENDAMIENTO # 20570

M Gmail Varinia Pinoda <varipmargigmat.com>

Fwd: EXONERACION CLAUSULA PENAL POR TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO # 20370

1 mensaje
Ori Avila < gmail com> 17 de febrero de 2021, 16:36
Para: Varinia Pneda <varpmanZiomail.com>

Oriando Avila

www.carpasmundial com
Inicio deil mensaje reermdaco:

De: Humberio ez <h 21980 o>

Fecha: 22 de mayo de 2020 a las 6:43.08 p. m. COT

Para: Orlando Avila <carpasmundialiigmal com>

Asunto: RV: EXONERACION CLAUSULA PENAL POR TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO # 20370

Cbtener Cutiook para Android

From: CAROLINA MONTENEGRO <fidelizacion@bienco. com.co>

Sent: Friday, May 22, 2020 3:40:04 FM

To: humberto-2 19@holmad .com <humberio-2 19@hatmad com>

Cc: humbertio-2 19 @hotmad .com <humberto.2 19 @hotmad core

Subject: EXONERACION CLAUSULA FENAL POR TERMINACKON ANTICIPADA DEL CONTRATD DE
ARRENDAMIENTO # 20370

Buen dia.

Srla). ALVAREZ ESTRELLA HUMBERTO HEBER

En atencidn a comunicacion de terminacidn anticipada del contrato de arrendameanto por
parte del inquilno del inmueble de su propiedad ubicado en la CL BA # 42 - 56 ED

KATRINA APTO 503 quien solicita la exoneracion de los dos canones de la panalidad,
remitimos esta notificacion para su revision teniendo en cuenta la situacidn actual.

Quedamos atentos a su respuesta.

Cualquier inguietud por favor comunicarse a nuestro niimero de Call Center 48556 56 0 al
correo electrdnico de contactenos@bienco.com.co, donde tendran el qusto de

fooriclind] Gomui - Fard: EXOMERACION CLALSULA PEMAL PO TERBMACEDN ANTICIPADS DEL SOMTRATD DE AFMENDAMIENTO & 203710

alenderioa).

Atentamente

Carolina Montenegro Mosquera
Ejecutiva Desocupaciones
W 572 4BE5GEE

-

Eiguanas anc

000

[ inforasciin coniencds W S Meeraas e covlidercisl ¢ pae G aschees de b pecne o cigeroactn & b cusl sl drgds. S oo s s
oo suvioraadc. casce Mlencdn, dissin, SETlacin a copa O S TR N arThibase v Eenconds @ By S por snar mcike sl
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Anexo 5

Freririirdd il - Faspomnts Dereche <a Pabcin @ 20070 CRM 00T
M Gmail Varinla Pinoda <varipmanihgmail coem=
Respuesta Derecho de Peticion # 20370 CRM.0032223
1 mensaje
CARDUINA MONTENEGRD <refercionesfiienco . oom. oo 29 de mayo de 2000, 14:37

Para: varipmangigmail.com

Buenas tardes, Mayo 29 de 2020
Sra. VARINIA PINEDA MARIM
REF. Respuesia darecho de peticion Inm 16670 Cont. 20370

Conforme a la pelicion realizada nos permilimos dar respueasta a la misma, dentro del
término establecido y conforme a la ley 820 de 2003, de armendamientos v de acuerdo
a contrato firmado por el armendatario.

Entendiendo la situacion actual y de acuerdo a lo que decreld al Gobiermno Macional,
estamos en la disposicion para lograr un acusrdo de pago sobre los canones de
arrendamianto de abril, mayo ¥ junio con el fin de aevitar mora con dicha obligacion, ya
que por determinacion del Gobiermo Macional no serd posible la restitucion del
inmueble antes del 30 de junio 2020.

Cabe aclarar también, que si es su deseo antragar el inmuable antes dal vencimiento,
sa hara efactivo el pago del destrate equivalente a tres (03) meses da canon vigente y
cumiplir con los siguisntes requisitos:

- Para concretar |a hora exacta para recibir &l inmueble, es indispensable presentarse
en Biamco 5.A.5 Inc., después dal 30 de junio 2020 y dentro de los primearas 5 dias del
mas siguienta en la oficina con las ultimas facturas de servicios plblicos canceladas
para pre-pagar el equivalenta al consumo promedio de todos los servicios con los que
cusnia &l inmueble, con lo que se cancelardn los proximos consumos que gqueden
pendientes por facturar después de qua usted nos realice entrega de la propiedad.

- 5& debe realizar una visita previa a |la desocupacion, donde al funcionario de nuastra
compafiia realizara una revision general del inmueble sagin el inventario inicial ¥ le
notificara el estado de su cuenta para evilar inconvenientes en el momento de la
entraga.

- Debe astar completamente a paz y salvo con todos los servicios que ustad goza en al
inmuable (Agua, Energia, Teléfono, Gas, Parabdlica & TV, por Cable), recibos que
deben encontrarse sin facilidades de pagos pendientes por cancelar; si tiene
administracion debera presentar una paz y salvo axpedido por al administrador (no al
dltimo recibo de pago, cualquier saldo que deba ya sea recargos por moras o saldos de
incremantos deberan ser cancelados para poder recibir al inmuable. )

g Vvl g et JI DLIEI“FIQEI ba.u'm g-FRIAESIEIRTEYE 12

aoar el Foscoesie Dereshe se elasen & 32370 OFM 2232033
- Deba encontrarse a paz y salvo con Benco 5A.5 Inc., por conceplo de canones de

arrendamiento, menores valores cancelados, cuolas de administracidn y retroactivas,
sancionas panalas o cualguier otro saldo pendients al mas de la entrega.

- Bl inmuebla no daba presentar deferoro alguno, las paredes deben ser resanadas y
pintadas; se recibira con al inventaro inicial, por lo tanto si usted le ha realizado
adecuacionaes al misma las debera corregir y dejarlo en &l mismo estado en que se le
entrega.

Los requisitos arriba mencionados deben ser de estricto cumplimienio para efectuar la
entrega, de lo contraro asto implica el no recibo del mismo que |e ocasionara al pago
die canones adicionales de armendamianto, de consumos de servicios y cuola de
administracion =i la hay.

Cualquier inguietud por favor al correo electrénico de contactenos@blenco.com.co,
donde tendran al gusto de atenderiola).
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Anexo 8

Anexo 9
e Crnall - e mokciid -
M Gmail Variia Pinos <varipmarggma com>
me.cldn de creacion de solicitud - Solicitante PQS134985 CRM:0042307
ADMINISTRADOR BIENCO CRM <calicenter éibienco com.co> 18 de junio de 2020, 14:34

Para: PINEDA MARIN VARINIA <varipmarghgmall com>

BENCO EN CONTACTO

2

Sefior (a) PINEDA MARIN VARINIA

REF: Notificacién de creacidn de una solicitud

Nos permitimos informarle que ha radicado la siguiente solicitud:

M ~ _lf.‘l

PQRS  PQs134985

 Inmueble | 18670

 Direccion | CLBA# 42 - 56 ED KATRINA APTO 503

Tema 010514 SOLICITUD DE ENTREGA DE INMUEBLE POR
PARTE DE ARRENDATARIO AL VENCIMIENTO (CARTA O
| CORREO)

Descripcion JUNIO 18 DE 2020
FPNRTES S ga doc para gestién (ver
adjunto)

| - Diana Murille

Tipo Peticidon

e ek S e

creacion

Cordialmente,

Equipo BIENCO




Anexo 10

R Fert mrramtia 18510

Figha: I1/80/20 [13:34:48 -24]

Du: Orlande Aells <carpiimondialgeall . com
Para: pislohecghotaall. com

€e: infomialisxpariante. ca

Agnite: Fed: Enmeeble 18478

Orlando Avala
www.canpasmumndial.com

Imicio del mensaje reenviado:

D Orlamd o Avila <carpasmundializgmal com™>
Fecha: |5 de septiembre de 2020, 10:09:4] & m. COT
Parn: pauboherin hotmail.com

Asunto: Fwd: inmueble 16&TH

Orlanda Axila
www.carpasmundial.com

Imicio del mensaje reenviado:

Dz Orlando Avila <carpasmun dial @ gooaal com=

Fecha: 24 de junio de 2020, 5:3306 p. m. OOT

Parn: contacicnos(@bienco.com.co, Humberto Alvarezr <bumberto-
21 %uhotmail.com™, orlande avila <carpasmundaal i gmail.com™
Asuntn: inmuchle 16670

Cordial sakuda.

Queremos notificar a Bienco que amparados en el deorein 579 de abril 20 del 2020 de
la presidencia de la repiiblica, v a solicitud de Beenco, hemos llegado a un acuerdo de
desisiimiente con ] mguilino asignado por Bienco, Yariana Pmeda, donde se convino
el N pago de la sanciom o pena por incumplimiento del bempoe pactado por por parte
de la inquilina, esto condicionado a la entrega inmediata del inmucble en las mismas
condiciones que lo recibid. dejando al dia todos los servicsos pithlicos, admmistracian
v canon basta e dia 12 de junio del 2020, fecha de su entrega.

Lo amterior se camplio v fue recibsdo a satisfaccsin por el propsetario Humberto
Alvarer, representado en sitio por €] Seftor Bladimir Avila, quien figura como su
auonzado.

Por lo antenior sodicitamos de manera muy atenta la cancelacion de los contratos gue
vinculan al sefior Humberio: Ever Alvarer Estrella conooc 1127238911 v Variana

“tym T 4T i Ik e YV S 2 e &

aosaran Foard rwramible 18480

Pmeda con co 66986656 con relacian al apartamento 503 del edificio katrina ubicado
en la calle Ba # 42-56 del barmo bos cambulos, con Bienoo sa.

Solicito neevamente €] pago del saldo que tieme Bienco a favor de Humberto Alvarez,
comrespondients al mes de marro v que fiue descontade equivocad amente. sfuackn que
va fue socializada con €] area de atencion al clienbe, quienes aceptanon y prometseron su
pranip pago, pero al dia de hoy ne ha sido reflejado.

En constancis anexo los documentos de los acuerdos firmados por las dos partes, |
propictana e Inguilino)

FPor lo anterior experamos s promia respuesta

Humberto Alvarex
Blsdimer Avila

<Carta Bienoo 16690 pdif=
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FEFCE T Gmm - Ay ERDegn MTLAIDH CHIE G A0-30 BRD 230 | CETTOTET
M Gmail Varinla Pinoda <varipmanggmaid. coem=

RV: Entrega inmueble calle Ba # 42-56 apto 501 cambulos

I mensajes

paule casar harmandez <paulshezihotmall coms 14 de jullo de 2020, 1144
Para: “varipmarigmail.ooen™ van pmangmall coms

Pauld HEx
Ad DrEcior
G085

De: paulo cesar hemnandez <pauloheziihoimail come

Erviado: wiernes, 3 de julio de 2000 £:44 p. m.

Para: comercialbagl {@akansa. com scomercial bogld Eafiansa.come
Asunto: Entrega inmueble cale Sa # 42-56 apto 501 cambulos

Bueriars lardes.

la oorveersacion sostenida les envio documenios del aoserdo enire of dusfio y arrendatarnio, bajo la awlonizacin
o la inmobiliara Bienoo.

Liss necuenco que la eninega de inmuehie se hizo baj o conocimiento de Bienoo, eflos ke dienon & visio boeno al
amuendo enire amencatanio y dusfio!

El inmushie se eriregd el dia 3 de junio dejando pago absolutamente lodo, indksive res canones de amendamisnio
oo 0% senicios al dia.. dejando pago el mes. venoido de iual manera.

Esperamos que la falla de comunicacian entre ks entidades no incluya rsestnos nombres ni el de s codeudores. ya
que MO SOMDS CLLFRELES de B mala comuniCacion enire empresas.

Incluimes. carlas de os acuendos ¥ paz v sahwo dado por los duehos, con la aprobacion de Blenco y die la administracion
O edificks kalrina.

Descde ya muchas gracis.

Bl original de las cartas diadas en archivos adjunios estn en poder de Bienoo. Erviadas por comeo oeriifoado.

&g Urreil poogin cominsliu T e BTO Mo A deseesi A sanrcheaBioar st eaac- RS BT 40 IR0 S R i PR AA BT 408 1




Gl - - Exbecs neuable calls Ba 8 £3-58 spin 5607 cambwelas
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Varinia Pimeda <varpmanifgmail coms= 14 de julio de 3020, 1218
Para: carerajuridicaSifafiansa oom

Baserees dlas seflona Mardy
Per miedis de esie meEnsae b comunics las ohimas noticias sobne gl proceso que Seguimos.

Bl dia de ayer &l propietario habld con Bienoo (Aseoscra Camia Jaramila) y be manilestaron que deblamos enviar a
Lmi.ﬂ:‘ﬂlﬁl oS DOOETHENACS QUE DompruEban Lﬂ-mmmmm]‘mmh
fnalizacion del coniraio, con el in de que usiedes soboten a Bienco La comprobacicn de o accrdada.

igualmenke, ke orvio copla del mensafe enviado ¢l 3 de julio a la persona de su empresa oon la gue esiabamos en
ontacio donde s& e explica como & dio B sRueckdn y 58 e notilica esta misma informmscion, Que fo enendemos ponus
Bienoo ro R ransmitido a ushedes, o porque wusisses aun no han verfioeds esia indormacion.

Coma b= manisteshd en la conversacion ielefonica sostenida con usied o viemes 10 de julio, nosotros no hemos acluado
de maresa alsatoria ni @ espaldas o la inmobiliaria, por o gque no enlendemos |3 manera oomo usieces y Benoo Fan
Bevardo esie proceso, lensindo en osenda gue desde ol da 17 de junio se remid por moneo cerificado esta misra
inforrmacidn a Blenoo.

P 0 parie, ushedes me han roSfosdo @ ravds de mensaje de e gue han inerpuesto una demanda conira mil y mi
oodieudor por B55aT 8NUNGS Mo, que no entienco al fn y al cabo cudl es, pomgue coma e comenio, al propietano se le
abord Wdos los valores pendienies S pado, Skoulendo infucciones de |a inmobilarna.

Aroea Bienco manifiesia que debemos pagar un mes de desirate, pero esa nd fue la informacitn que s2 nos dis
nicialmesnte, ml al propietars & raneds de oorversaoiin Eleknica, ni @ mi por mensag slecteinico, por o gue descondols
iotaimente |a necesidad de reallrar esie pago.

Espero que con esia mlormacidn gue e adjurio, podamos avarcar en 1o resokecidn de eshe azonio, que comao ya le
comentd, ha esiado lleno de pérdidas de inlomadidn y de una gesbidn inapropiada de |a comunioisn.

Gracias por su alencidn.

Lin saduda.

FEE i T i BT T B =L naar 4 PRLA BT 140 TED A S B D g4 BT 141280 a4
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Warinka Fineda

De: paulo cesar hernandez <pauiohez @ botmal_ cone

Envisdo: wiernes, 3 de julio de 2000 £:44p. m.

Para: comercalbogl 1 @akansa. com <comercialbogd @afiansa. come
Azumto: Entrega inmuebds calle Ba 8 42-55 apto 500 cambusios

Busemars lardes.

Begin la corversacion sostenida ks envio documenios del aoserda enire ¢l dusfio y arrendatano, bajo la aulnrizackan
de la inmobiliaria Bienoo.

Lis recuendo gue | eninega de inmuehle se hizo bajo o conocimisnto de Bienoo, slios ke deron o visio boeno al
aouBdo enire amerdatano v dusfio!

El inmusiie se enregt o dia 8 de junio defando pago absclutaments iodo, incdksive res canones de amendamisnss
todcs los senvickos al dia.. deando pago el mes vencido de igual manera.

Esperamos que la faita de comunicacian entre ks entidades no induya rsestros nombres ni o de s codeudores. ya
que MO E0MOS CLLFRZLES de la mala comunisackin enire Smpresas.

Incluimos carlas de s acuendos ¥ paz ¥ salvo dado por los duefios, con la aprobacian de Bienco y de la admirisracion
e edificio katrina.
Desde ya muchas. graoks.

Bl oginal de las cantas oiadas en archivos adjunios. estan en poder de Bienca, ya que fuenon erviadas por comeo
cerahodo.

2 adjunios

G _20200617_1B00394521 jpg
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Anexo 12

freorirird]

M Gmail

Recapcion del Inmueble Programada - Arrendatario Contrato 20370 CRM:0042427

1 mensaje

ADMINISTRADOR BIENCD CRM ccalcemier il enoo oom. oo

Gl - B Sul P - = AOT0 CHA-DDAZ4IT

Para: PINEDA MARIN VARINES <yan pmanfogmal com=
Co: CARDLNA MONTENEGRD <relencones i béemco. ocom. oo

©Hprs Urreml g corm T LT b B Pk =ik T P BT LIS SN | (04 5 Kty P T BT 1 RO

l'“\ BIERCO EM CONTACTD

Safor ja} PINEDA MARIN WARINLA

REF: Terminacion Conktrato No. 20370
Yencimiento: 31,10/ 2020

EsSmado cliente: nos permimos infomar que su ofia de enfrega del inmuebls quedd agendada
paara el dia 140072020 530 asm; b haremas legar a su comed decininion & cupdn para el pago
dela prosdsidn em ol banoo.

5l usied ha realzadc crédics, seguros, imlemet o ocualquisr ofa allanza en las fachoras de
senicks piblcos, es necesano realzar el refiro anles de la enirega, presentado los sopories de
refiro de os mismos jordc oon las OBmas  facluras de  servicios piblicos debidamenis
canceladas y copla del cupdn die pago de la provision.

Recuende que ko anteror es de wital imporiancia para poder hacer efeciiva la enfrega, de o
conmmane esto impeibitars el reolbo del inmueble, ocasionandole & pago 9ol Canon de
arendamienio, ConsEmo de sendcios pobloos y ouotas de adminstacidn si ks hay; hasia que o
misme sea recibédo por |a inmobliana.

Cordaimenie,

Equips BIERCD

fMEesia mds ayudaT pAngase BN DONCn: 00R RoSOtNos. al comed. contactenosd bienon. oo oo
oen &l Cal Cenler

WO, a0, oo
HIT

Varinia Pineda <waripmanfgmail.com=

3 de julio de 2000, 2240

i




Anexo 13

M Gma“ Varrinia Finoda <wvaripmanigmeal. com >

Matificacion contrato # 20370 CRM: 0032632

CARDLUINA MONTENEGRO <refencionesfienc 0. oo> G de julio de 2020, 1507
Para: varpmanggmail com
Ca: humberio-Z 1S§Tholmail .oom

Buenas tardes, Julio 06 da 2020
Sr. HUMBERTDO HEBER ALVARESL ESTRELLA y Sra. PINEDA MARIN VARIMLA
De ascuserdo a sus comunicados nos permitimos aclarar lo siguiente:

1. Como la entrega del inmueble se realizd anlicipadamente y no al 31 de octubre de
2020 como estaba estipulada al vencimienio normal del contrate, se hace efectivo el

pago de la penalidad comespondiente a tres (03} tres meses de canon vigenie, como
propiefarioa) lo exonara de la parte que le comesponde recibir que son dos (02)
canones, debera cancelar un (01) canon como desfrate a la Inmobiliaria el cual no se
axima.

2. 5e solicila el pago de las Gastos administralivos de los mesas de mayo y junio de
2020,

3. El inquiling debe cancelar &l canon de arrendamiento del mes de abril de 2020, ya
que esle valor ya ke fue cancelado al propistaricfa), por lo tanto solicitamos nos
indigquen las fechas de pago; eslo con e fin de enviar el cupon y desistir del cobro ante
la Compafila Afianzadora Macional.

Le recordamos gque s& programd cita de revision del inmueble para el dia 14 de julio
de 2020, a las 03:30am para confirmar la desocupacion.

Cualguier inguiatud fawor al cormeo electrnico de contactenosi@bienco.com.co, donde
tendran &l gusio de atendaroia).

Bl Uil poogie corvimeld'uT e T Toa kL sswesiLsasrche sl lparmrrsgid srnsg- 5 20 | 5 ] SOSO0HSE S04 D 0S4 Ry irrpierresgy - L0, BT RG0SR0y il




Anexo 14

M Gmail varinia Pineda cvaripmargigmad.com=

Notificacion contrato # 20370 CRM: 0032632

Varinia Fimeda <sar pmanigmail coms 10 de julio de 2030, 1719
Para: CAROLINA MONTENEGRD <refenciores Eeenog oom. oo

Carolina benas tandes

Muchas gracias por su DomuUnicacin.
Paso a responder @ o5 3 punios QuE Me Comunios

1. E1.29 de maya, &n respuesia ol derecho die peticeln, usted me imloma gue hasta & 30 de junio se podia reallzar i
resdiucion del inemusbie, por ko que entisndo gue se habla aprobado mi solioRod de ferminacidn de coniralo, con B gue e
Fiabla maniestads estar 4 acusnio, SN pags de penalidaed.
El dia 4 de junic, el propietario me infoma gue despuis de una comversacion ieleldnica oon ura SSeson de S0 Smpresa,
S apoderado o sefor Ovlando Avila, neols informaoitn para proceder a la recepcitn del inmuebls para la erminacion
dd conirale y o pago de los meses pendenies por mi parie. A parir de ese momento, iRickamos & proosso de
descoupackn, abonando ke saldos pendentes por corcepln de algaler y serdicios pliblioes. Porlamio, Benco estaba
informesda de qus | enirega se nealizark anbopadamenie y o & 31 de oolubee, aoon por la cual no endendo el moivo
de cobro de la penalidad por desirate.

2 M podria explicar a goé se neflere oon los gasios. administrativos de mayo y junic ¥ a guidn comesponden?

3. El pago del mes de abril s& k= realizd al propietano @l y comao ko maniestamos. &n NUEsTa DOMUNICcKn § 2N e
asa, enterdo gue debenia ser & guisn prooeda 3 la devoluoion.

iguaimente Cardina b= ayadeceria gus pudera explcamos, sl slecivaments on esie momenio Benco acepta el
atuends realizado sntre arendador - armendatanc Y cudl 5 el problema mas imporanie para la oblencidn de un paz ¥
salvo, ya que ASansa nos ha comunicado el inkcio immedialo de un proceso juridioo por enconitarnas &n mora, alegando
ques F Senen ningura conslanca por pafs de ushedes de gue se haya reallzado un acuendo ¥ 2l pago de los meses &n
mora. Pam elios, wh‘g:ladm:daqmppngunlmuphﬁrh antes de Sabed Que usiedes bain & abonar & mes de
abwil y con la aprobacidn dada por wna oncionaria de Benoo

Tambdén podria explicarme & aun oon &5a aprobackin por parte de su foncioraria, debiamcs pagar &l mes 9 destrabe
L TRl ITRETECHONG & S5 COMUmICaoiin, porgue & propielans romca nos habld de ek, Supongo que pongue ela ne se
meriond.

Lo e emieredermces 25 qus P Falbidio un probiema de comuniceckdn enire propieiano, Blenco, Assguradona y ¥o, por ko

cual b rogana s usied ol persona encargada podnia atendermcs. de: manera wirtual y ener la oporunidad de explicar &
porgqud actuamos de la manera oo bo hicimos y odmo podemos solucionar las problemdScas denvadas de esias
atuackres.

Firalmenke, en ouanio a la cia de revision del inmueble, seria posible que se comunicana con e apoderado del
propéetario para esis 8n7 Yo eninsged las laves y no iengo acoeso.

Agradeson s aencion ¥ cOmresion.
Estant perddienic & Su respuesia.
Caondial saksdo

Buseri fin O& Semiain.

Aferiamenie,

Warink Fineda

& Hpo Uil poogie. comimnel/ T ke S PO T A s el L sanrche sl Apa rrmrmegid nrmeg- o Lo 2 TS EISEDTA S IS A wrrple rreg-atu S JE TS ESE. 1



Anexo 15

frrrirari] Gmad - Holfrecén contrale # 20370 CRM-00EEEY
M Gmail Narinla Pingda cvaripmanggmail.com=
Motificacion contrato # 20370 CRM: 0032632

CARDLIMA MONTENEGRDO <fidekzacioniZhkenco. com oo 29 de julio de 2000, 750
Fan: Varinia Pineda <sanpmanigmail oom=, conattensfibienoo oom.oo

Buen dia.

1. El 23 de mayo, &n respuesia al derecho de petickin, usted me imloma gue hasia el 30 de junio se podria realizar la
resSiucidn del inmissbie, por o que entiendo que se habla aprobado mi solicied e Erminacidn de contrabe, con B gue &

propeetari habia mariestads esar de aoueno, Sin pago de penalidad.

El dia & de junic, &l propketaro me imonma que despuis de una conmversackon Seheiinica oon s SSeson 08 S0 Simpresa,
5 apoderado o sefior Orlando dwila, recibes informacidn para proceder a la recepcitn del inmueble para la lerminacion
del contral y o pago de s meses perdenies pormi parie. A parir de ese momenio, inlciamos & prooeso de
desocupacidn, abonando s saldos pendienies por conceply die akguiler y sendoios plblioos. Por lanio, Bienco estaba
inforrnzda de qus la enirega se realzaria anbopadamenie y ro o 31 de ooiubee, mzdn por ka cual no endendo el molvo
e cobno de la penaldad por desirate.

R Com s ko manifie s o omunieds snviasn por B nmobiliana indica gen B einega Seha hacorss depeis ol 30 de junis 2000, @ o
WHSTED 1 @0 BNgEn comunicada posietor S8 ke informd qua L enbega datda hacera al propisians dissclamenis § menos an seiccn al pago de s
canones de anerdamaio. En cuanin 2 onerein ol penabdsd por minacdn aniopada o propseian soko B pueds sonear Jul
[porCEnip S ki comesponce moibin o @ (dos cinonas da anendamenin) & canon de B inmobdana ro es wonerbin

2 M poedrin esplicar @ g e reflens oon koS gastos adminsimbivos o mayo y urio ¥ & guldn comsspondeny

RTA. on los descwerios qua del canos S amndamienio menssal gue wsied paga Se ke haoen al properiano jen e5ie caso deba ooosdinar con el
[peopieianc silos paga esind y &l ke swinieges 0 5 108 paga o dinciamenis & b nmotdiana, favor confimmar para generar ol cupon comespondsenis).

3. El pago del mes. de abril se b= realizd al propietano @l y como o maniestamos &n nuesra Comunicacin ¥ en eshe
asn, entierdo que deberka ser & quisn proceda a la devolucion.

RTA. Por Erect ener &0 Cunia b respetsla de b punios 1y 2

Igualmente Cardina b= agradeceria que pudera eaplcamos, sl elecivamente on esie momenio Benco acepta el
Suendo realizadd entre arendador - arrendatanc ¥ cual s el problema mis imponants para la oblencitn de un paz ¥
salvo, ya que Afansa nos ha comunicada &l inicko inmmedialo de un process juridios por enconiramas en moea, akegando
ques Fe2 BEnen ninguna constanda por pars de ushedes de que s haya realizado un @acuendo v o pago de los meses en
mora. Pam elios, yo lengoe la deuda que ya pague al propieiano, antes de saber qQue usiedes Ban o aborar &l mes de
abril y oor la aprobackdn dada por wna funcionaria de Bienoo.

RTA. Fara b aepeckcatn ol paz 'y shes l conirale Se quedar al dia por iodo conoaplis. Tener an cuonta B sigelenia comunicacksn qua ya i habia
S0 eviada:

e e e cormmed D0 b B D T e e T mag- PR | B S T 44 A0 0N S Bl PROA METHSS TS . 12




Buenas tardes, Julio 06 de 2020

Se. HUMBERTO HEBER ALVAREZ ESTRELLA y Sra. PINEDA MARIN VARINIA
De acuerdo a sus comunicados nos permitimos aclarar lo siguiente:

1. Como la entrega del inmueble se realizé anticipadamente y no al 31 de octubre de 2020 como estaba
estipulada al vencimiento normal del contrato, se hace efectivo el pago de |a penalidad correspondiente a
tres (03) tres meses de canon vigente, como propietario(a) lo exonera de la parte que le corresponde
recibir que son dos (02) canones, debera cancelar un (01) canon como destrate a la inmobillaria el cual no
se exime.

2. Se solicita el pago de las Gastos administrativos de los meses de mayo y junio de 2020.

3. 8 inquilino debe cancelar el canon de arrendamiento del mes de abril de 2020, ya que este valor ya ke
fue cancelado al propietario(a), por lo tanto solicitamos nos indiquen las fechas de pago; esto con el fin de
enviar el cupon y desistir del cobro ante la Compadia Afianzadora Nacional

También podria explicarme s aun con esta aprobackdn por parte de su funclonana, debiamos pagar el mes de destrate
que me menciona en esta comunicacdn, porgue el propietanc munca nos habio de ello, supango que porgue efa no se o
menciond.

RITA. 5i debe hacer of pago def destrate comesgondente a b nmobdana.

Cuabquier inquietud por taver comenicane 3 nsestio nimeno de Call Canter 485 55 56 0 & comoo slectrineo de contactenos@iiento com. o,
donde tendrdn of gasio de alendenio(a)

Atentamente

Carolina Montenegro Mosquera

Ejecutiva Desocupaciones
W 572 4855656

# www.blenco.com.co
Siguenos en:

000

[+ o e - ¥ paa wna e In persora 4 panaacEe § 1 col setd Srgican S ro en 8l mospon sUEacs,

ctare 0 0 COP 8 @08 TRnade S5 HONDICE ¥ EACONEaE POr 8 ey S POr amor reche sete e S0r Sor eenvie o feralense

¥ SaTe of rersae echico mmedstanents S8 G0 SEREE  LOS STHNOL W08 TED SO0 SASMNEANOE ¥ B8 CTRe GuUe Adtin D o Vra So embaego e
Cu racep e oo BIENCO SAS wcaa e hace (] o calos o8 POr Ba G

I taxto ctwdo ety oculic|

iy el googie e bOITO TR piksesrchealiperrmrmagidrmag- 1% SA 1 07 A TE M4300008 58 arrgierrng SNIA TS TENS . .. 202




Anexo 16

IO Gorruil - Kolicecedn de crescen da solciud - Sobotasie POST 80850 CReld 04 2708

M Gma” Varinia Pineda <varipmanglgmad. com=

Naotificacion de creacion de solicitud - Solicitante POQ5141853 CRM:0042705

1 mensaje

ADMIRISTRADOR BIENCO CRM <calcenieribienco com. oo 20 de julio de 2020, 10:33
Parx: PINEDA MARIN WARIMNIA <saripmanigmal com=

HIERIO0 e OO sl

Sefior (a) PINEDA MARIN VARIMLUA

REF: Motificacién de creacidn de una solicitud

Mos permitimas informare gue ha radicado la siguiente solicibed:

item Descripcion |

PQRS POS141853 |

Inmueble 16670

Direccidn CL & # 42 - 56 ED KATRIMNA APTO 503

Ciudad CALl |

TeEma 010407 SOLICITUD DE REVISION DE ESTADD DE
CUEMTA ARREMDATARIOS

Deseripei & 10:30 am 20007 /2020

Arrendatario sohcita revision estado de cuenta
Arrendatario envia e-mail adjunto

Daniela Racines - Radicacienes

Tipa Paticibn
Facha de 20072020 90:35 a.m.
creacian

Cordialments,

Equipo BIEMCD

Blpm Uil googie. cormimed W ke=-bE T T Sakd L vew=pl L sasrch=sl dparmbead=feamd 05 DI 450 0008 SN0 E TS Rairypd=rrag - P 1A BT 2T ECESE. b
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Anexo 17

e ——— e mmmn ra e mmpE e e e e EE e e e s e

M Gmail varinia Pineda <varipmanfhgmad.com=

RV: Entrega inmueble calle Ba # 42-56 apto 501 cambulos

Varinia Pimeda <varpmanifomall com= 14 de julio de 2020, 1218
Para: carterajundicaSifafiansa com

Buerice dias sefora Mancy

Por medio de esie mensaje b comunion las Ohimas noticias sobre el proosso que seguimos.

El diade ayer ¢ propietanio habil oon Bienos (Aseascra Camila Jaamila) y k= maniestaron que deblamcs enviar a
ustedes, copia de ks dooamenices que oomprusban s iransaociones realizadas enine propietano y armendatana para la
Tnalzacidn del contrato, con el in de que usiedes soloten a Biernoo b comprobacidn de lo acordado.
Igualmente, e orwio copla del mensaje enviado el 3 de julic 2 la persona de su empresa oon [a gue estabamos en
ooniacio donde s le explica coms se dio B sRoecidn 7 se e notifca esta misme informascin, qus Mo eniendemos pomue
Bienco mo ha ransmilkdo & uskedes, o porque usiedss aun no han verficedo esia indormacion.

Como ke ranisieshd en la conversacion isefonica sostenida con wsied el viemes 10 de julio, nosoins no hemaos actuado
e marera aksaforia nl a espaldas s la inmobiliaris, por o gue ne entendemos la manena como usiedes ¥ BiEnoo han
levado esie prooeso, iemsindo en ouenia que desde el da 17 de junio se remitid por oormeos cerificado esta misTa
informacion a Bienoo.

Por su parie, usbedes me han nodficedo a ravés de mensaje de jexo gue han imlerpuesio una demanda conira mi y mi
oodieudor pOr B55a &N una Mo, que no enterco al fin 'y al cabo cudl es, pomue coma ke comenio, al propietano se le
abecred Roschoes, 15 valores pendiemies O Ba00, Skpdendo infrucciones die la inmobdlana.

Anora Bienco manifiesia que debemos pagar un mes de desirate, pero &sa o fue |2 informscian que e nos did
iniclalmerte, ni &l propiEtars & TS 0 corversadon eleknica, ni a mi por mensaje slectrdnicd, por o que desconoola
iotaimente la necesidad de realizar este pago.

Esparc gus con e5ia imlomackan gus ke adponio, podamos avanzar &N |3 esoheokdn de eshe asunio, gus coma ya le
comientd, ha estedo leno de pirdidas de imlomacion yoe una gestisn napropiada de |8 oomuni ot

Cracias por su akenckdn.
Estaré pendients de s respuesta.
Lin saluda.

arinia Fineda

De: paulo cesar hemnandez <padio ez hatmal cone

Envlado: wiernes, 3de jullg de 2030 £:48 0. m.

Para: comercialbagl @ akansa. com scomercialbogli@afiansa. come
Azunts: Entrega inemuebes calle Ba B 4255 apto 500 cambuios

Buenas tandes.
Segln la corersacion sosienida les envio documenios del acuerdo entre el duefia y anendatana, bajo la aulorizacion
e la inmabiliari Bienoo.

Les recuendo que [a entrega de inmueble se hizo bajo & conocimiento de Blenco, elios b denon & visio buoeno al
SLUEIG0 SNTE amendatanio ¥ dusfic!

Bl Uil grogie. cormiml T e AT Al Ssbsenpl & sanrc el Aparmmegicermag-u L | (ERRRIS40E 112754 M Aaimplemag-a %A IOSSOSTAAY... 12



E- -] Crml WY krbegs nruskls male Ba 5 13 6 spie £77 saeiecles

El inmmeble se eniregd el dia 8 de junio dejando pago absolutamenie iodo, incheshe ires canones de amendamisnio ¥
1odos los senvicios al dia.. dgando pago el mes vencido de igual manera.

Esperamcs que b fafla de comunicaciin enine ks enlidades no incluya raesinos nombres ni e de ks codesdores ya
que MO S0OMDS CLLFAELES de la mala comunicacion ente empnesas.

Incluimes carlas de oS acuendos y pae v salwo dado por os duehios, con ka apeobackan de Blenco y de la administracon
ol edificia kainna.

Diersche ya mudhas: graocias.

Bl original de las cartas oiadas en arohivos adjunios. estan en poder de Bienoo, ya que fusfon erviadas por oomeo

IG_20200617_1B00359452 jng
1052

IMG_Z0200617_180027386.jpg
104K
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Anexo 18

porrirairs ] Gimad - AV inmusble B2ET] caxo PIREDA MARTH YARIHLA

M Gmail varinia Pineda svaripmanfgmail.com=

RV: inmueble 16670 caso PINEDA MARIN VARINLA

Martta Aguilar ccarerajuridicaSilialansa. oome 22 de jublo de 2020, 11-16
Para: varipmanigmail com

Buen dia Sea. Varinia

Aduntn cupones:

Akl 2020,

Gasins adminisialios mayo ¥ junio 2020,
Destrale de la nmotibara.

La inmobilara infiorma que esta pendienie el page del canon de la dausda penal que comesponde @ Bienco.

Gracias quedo abenia

Mancy Aguilar Lopoz

Asesor de Carfera

'3 Afiansa

Cl 10 e 4 - 47 Fiso 10
Edificio CofiColomibiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Exd 167

carerajuridicabifaliarsa. com

Bilfpm Uil poogie. cormdmald'u T ke b T TEe d A sew szl A sasrche sl Aparmmegid wrmeg- IS 58, | 8 PS04 5748 4404 D rmpierrog -8, DE TR 2404 508 .- 12



feririind] Gimail - F¥: nmusble BSET0 camo PIKEDA MARIN CARINLA
EW
s
Cortificado 5C - CERZ16TEZ

Lk Tl OoivhEnata & il Wi o oomldencial § pad U eechaivi oF k3 prsong U oiganizockie & lu cual estd dingida
i i o neCaplod GuRnd iz, Cliakipsier peenciin, dillsion, distribuciin o oopis di asls Mefdeje i prohibeia y sencon el por e
kry Bi por dror recilss ot mensaje. por faver relivielo: ol remite e y o o mensaje recldo. inmidiets mee S Su Shilima.
Los anchivis andaes han sido sSconendos ¥ @i ofod GUe $Sin lBres de vinis. Sin embangs, of responsabieiod dol receplor
il G0 ek, AFIANTADORS MACIOMEL 58 mo So hate msponsable por pddidas o daii causaiie or s s

3 adjunios
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EEH

| ﬂ_ﬂhﬂiﬂlﬂl



Anexo 19

IO Crem’  Fraeslererss Selpalea
M Gmail Varinia Pinoda <varipman@gmaid.com>
Transferencia Colpatria
Bienco <norephybienco. com oo 28 de jullo de 2020, 10:49

Para: varipmanigmail com
(D COLPATRIA

Julic IT e 2020
Armendatancia)
Fingda Marin Varinia

Aduniamos repoie de rarsferencia slecintnica efeciuada a rasés del Banoo Colpalna por walkor de 51.068.900, por
moncepin de cuolas de Administracidn de inmuebles Administados por Bienoo, derdeo de 13 cual esld la  Cucss

Ackminisiracidn del inmuesble 1EETD gue usied ocupa como amersatario
Departaments de Sendoio Al Clenbe

EBameficianc de Gino Edificio MulRdamiiar Katrina
Wderaficaciin ‘S00T 16040

Fedha de Abono de |a Transierenoia THaz020

Banco Beneficiaria de la Trarshersrcia AV VILLAS

Clxse de Cuenta Beneliciaria de Transierenda Ao

Momen de Cusnia Beneliciar de Gino 17T005642

Valkor Transierencia §1.068.900

i Urreil progin. cormimiliu ke BT Tl S sew ek sanrcheslAparmmegid srmag- PR A 1 B T3 P07 1106 WSS TG mrmplerma g PR A TE P 3RIFOT 10 11
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Anexo 20

FAIMTN Trves . Premalersrvie Cminaleve

M Gma|| Varinia Pineda <varipman@gmad.com>
Transferencia Colpatria
Equipo Bienco <noreplyiitienca com.co> 30 de plio de 2020, 16:50

Para: varipmargigmall.com

(& COLPATRIA

Julio 30 de 2.020

Acrendatanc(a)
Pineda Marin Varinia

Aduntamos reporie de ransferenda elecrdnica efectuada a trawés del Banco Colpatna por valor de $356.300, por
concepio de cuctas de Adminstracdn de inmuebies Admnistrados por Bienco, deniro de 1o cual egid & Cuoosy

Administracion del iInmueble 16670 gue usied ocupa como amendatano
Departamento de Servicio Al Clente

Benefoanc de Giro EDIFICIO MULTIFAMILIAR KATRINA
PROPIEEDAD HORIZONTA

ideraficackin S00716040

Fecha de Abono de la transferencia 7302020

Banco Beneficlana de la Transferencia AVVILLAS

Clase de Cuenta Benefclaria de Transferencia A
Nomero de Cuenta Beneficiara de Giro 177005642
Valor Transferencia $356.300

A Vel googie. comimal T Ne SO0 Moeid s silsearcheatip Srdermac- I SA1 67 S04 12005 302 2 8akmpierrog SN0 VET IS804 320 - w
e —-—-—e—————— =



Anexo 21

foriraird] Gimad - B nmuebls BSETO caxo PIREDS, AR YARINLE

M Gmail Warinia Pineda <varipmanfgmai. com =

RV: inmueble 16670 caso PINEDA MARIN VARINLA

Warinila Pimeda <vanpmaniomal com= 1B de sepfiembre de 300, 16:0d
Para: Marfa Sguilar <cariemajundicab@afiansa. com=

Brgenars lardes Marha

Cordialmente solidio gl reensio e cupdn para realizar o pago del desirate gue soordamos oon la inemobiliana pagar.
Bl dia & de agosio mi esposs eshove enlas oficnas de Blenoo para tratar o iema pendiende, y ellos ralficann que scolo
debidarmces pagar o valor comespondienie al desirate (S393,000] y ques ros. ensianiar on rassen oupdn, poesio gue el ques
usted adjuntaba en este comes, kenila fecha imte ded 30 de julio y ro fue posibie pagar por indermel.

Pero no recdmas ningon Cupon rissvo.

Listesdes nos han contactada en dos ooasiones desde enlonoes, y Femos maniestado La necesidad de Un NUews cupan
¥a gui Bierco nos informa gus Son ustedes quisnes deben emEne dado que son wsledes os que lenen el process

ahora.

Agradeceriamas si nos pudieran enviar o dooumento para realzar esie pago ¥ de esla marera poder ceman el tema.
Estamaos perdients e sus noticias ¥ 0on ioda la disposicin de pago.

Grascias por sU alenodan.

Saludio oordial

Warinka Fineda
I i oo sl ceoulic]
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Anexo 22

M Gmﬂ" Warinia Pinoda <varipmanifgmail. coem =

estado de cuenta (alistamiento juridico) PINEDA MARIN VARIMIA CC 66386656

cartoradBafiansa com <careradBalansa. com= § i noviembne de 2020, 15:36
Para: varpmanigmail com

Buena tarde

Sro. PIMEDA MARIH VARINIA  CC  A4PBAESE

De ocuerdo al reporte que nos presaenta la inmobdiana, se ke nofifico gue =2 presentd o
documentocidn para iniclor el proceso de cobro uidico en reloecion a los camon ABRIL,
MAYD v JUNID, los cuales a la fecha ke cawsan reparte negativo ante o centrales de
nesgo, fanto pora usted como pora sus deudores sclidarios.

Teniendo en cuanta esta informocksn, a la fecha presenta un reporte de mora por &l
volor de 37 %47.000. el cual se solicita en pago INMEDIATO.

Temendo esto informacikan es imporfante a nomalizacion evitondo el cobro de ko

CLAUSULS PEMAL, debido al imcumplmients en los pogos del canon. Como ko esfipula el
confrato.

Se solicita confirmacién del pago, al dia de hoy, El pagoe lo debe realizar en la Cuenta
comven o Banoolombda 38791 v la referencia de su pago es 001 1000100843238,

Fabiany Buitrago
Alistamienio Juridioo
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Anexo 23

T e - FEIB0 CE PRGD DESTRATE
M Gmail Warinia Pineda <varipmanflgmadl. com =

RECIBO DE PFAGD DESTRATE
4 mensajes

Varinia Pimoda <vanpmanomail coms 11 de nowiembre de 2000, 1457
Para: Marfha Aguilar <carierjuridicaSi@afansa. com=

Ebpeeces dias

Cordialmenie adjunio recibo de rarsferencia de bancolombia a la cuenta de Afiansa por walor de 993.700, monio
indicaco por &l page del destrale a la inmobiliaria Bienoo.

M permito recordarie que de esta manera yo quedaria a paz y sako con la inmobilaria v 3l espera del dooumenio qus
I cerifique por parie de su empresa ¥ Bienca.

Gracias por & alenckn.
AN A,

arinia pineda

I IG-20201110-WaD 1. jpg
I

Varinia Pimeda <vanpmanigmall com= 11 diz noviembne de 2020, 14:55
Para: CAROLINA MONTENESRO <referdionss fHbesnon oom. oo

Baserias lardes
Acjunin recisd G [00 @ la Empresa Adansa del valon pendiente por CONCERNO 08 desirane.
Agradeceria la emisin de un dooumento de paz y salvo por su parse.

Gracias por la abencidn.
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= el - FEGIBD LE PG DESTRATE

M Gmail varinia Pineda <varipmanggmad.com>
RECIBO DE PAGO DESTRATE

4 menssjes

Varinia Pinoda cvaripmaniigrad coms= 11 de noviembre de 2020, 14:57

Para: Marra Aguilar <carier|uridicaSigafiansa.com=
Buerces dias

Cordialmeni adjunia recio de rarsferencia de bancolombia a la ouenia de Aflansa por valor de 993,700, mania
indicada por &l pago del desirale a la inmabiiaria Bienoo.

M permio recordarie que de esia manera yo quedaria a paz y sakvo con la inmobiiaria y o la espena del dooumenio gus
o cerifique por parie de Su empresa ¥ Bienco.

Gracias por & abencidn.
BRETaTET R,

arinia pineda

I IG-Z02 0110 WA pg
e %

Varinia Pineda <varpmanigmal coms- 11 dix noviembre de 2020, 14:59
Pam: CARCILIMNA MONTEMNEGRO < rederoiores fHbsenon oom. oo

Ersenas landes

Adjunin nei de pago & la empresa Adansa del valor pendiente por conoepio de desirate
Agradeceria ki emisiin de un doDamenio de paz y sako por Su pare:.
Gracias por & abencidn.

Saludos cordiales

ADEIETIE T,

Warinia Fineda
E o ciwdc s coulic]
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I —
porroroirg ] vl - RECIBO DE PRGO DESTRATE

Para: imloifaliansa. com

B dias

El dia 11 del mes en curso, emid el mersale que estoy adioniando y no he ienido respuesta hasta @ momenio.
Agradeceria lener noticlas al respecio.

Lin =aludn ooedial

ainia Pineda

rmrem e FOIWSTDED MESEIJE o e

De: Warink Plrs=da <varipmarigmail com=
Date: mid, 11 now. 2020 a s 14:57

Subject RECEO DE PAGD DESTRATE
To: Martha Aguilar <carieraundicaSédafansa.com=

I imrin cindc il coulic]
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