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 REPUBLICA DE COLOMBIA 

 
RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CALI 
AUTO No. 771 

Santiago de Cali, Veintinueve (29) de abril del año dos mil veintiuno 
(2021) 

 
REFERENCIA: EJECUTIVO SINGULAR  
DEMANDANTE: CONTINENTAL DE BIENES S.A.  
DEMANDADOS: VARINIA PINEDA MARIN  
 JULIAN MAURICIO PARRA VALLEJO  
RADICACIÓN:  76001-4003-002-2020-00552-00 
 
 
Notificados los demandados de conformidad con el Decreto 806 de 
2020, allegan dentro del término establecido para tal fin, contestación 
de demanda proponiendo además excepciones de mérito, escritos a los  
cuales se les correrá el respectivo traslado.  En mérito de lo expuesto, 
este juzgado,  
 

RESUELVE 
 
CORRER TRASLADO al ejecutante de los escritos de contestación y 
excepciones de mérito impetradas por los demandados VERINIA 
PINEDA MARIN y JULIAN MAURICIO PARRA VALLEJO, por el término 
de diez (10) días para que se pronuncie sobre ellas y solicite las pruebas 
que a bien considere conforme lo preceptúa el artículo 443 del CGP. 
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Santiago de Cali, febrero 25 de 2021 

 

Doctora: 

TATINA OCAMPO 

JUEZ JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE CALI 

La Ciudad 

 

Ref: Proceso Ejecutivo 76 001 400 300 22 2020 00552 00 202000552 

        Demandante: CONTINENTAL DE BIENES S.A.S. BIENCO S.A.S. INC.  

        Demandado: PINEDA MARIN VARINIA, y VALLEJO PARRA JULIAN MAURICIO  

        Radicación: 2020-00552 

 
JULIAN MAURICIO VALLEJO PARRA, mayor de edad, domiciliado y residenciado en la ciudad de 
Barranquila- Atlantico, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firme, 
actuando  en nombre propio comouna de las partes de  demandas en este proceso y de manera 
respetuosa me  permitimo dar contestación a la demanda y excepcionar con respecto a lo 
manifestado por la demandante en elproceso ejecutivo que se ha iniciado en mi contra ante 
su Despacho judicial. 
 
 

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO EN CUANTO A LOS HECHOS Y OMISIONES DE LA DEMANDA  

 
  
Quiero manifestar que me opongo a lo pretendido por la Demandante ya que  no estoy de 

acuerdo con el proceso ejecutivo que se adelanta en mi contra y la de la  señora VARINIA 

PINEDA, teniend en cuenta ademas que se librò una  orden de embargo   en contra de  

nosotros, pues la demanda presentada por BIENCO SAS carece de información real y omite 

mucho hechos  que son determinantes para que este Despacho Judicial se permita emitir una 

decisión acertada y justa. 

A continuación, me permito detallar de manera cronológica los hechos como se 

desarrollaron,ya que como codeudor solidario siempre fui informado por la arrendataria de lo 

que sucedia, ademas trate tambien de contactar a la demandante en ocasiones, y tuve 

conversaciones telefonicas con la aseguradora dejando claridad con esto que tengo pleno 

conociemiento de los hechos: 

A finales de abril de 2020 y en vista del confinamiento al que la rreandataria y su familia  fueron  

obligados por causa del virus Covid -19, ella inicio  un contacto recurrente con la inmobiliaria 

Bienco S.A.S con la intencion de terminar el contrato de arrendamiento suscrito entre ellos de 

manera anticipada. 



Este contacto con Bienco tenía como fin informar sobre su precaria situación económica a raíz 

del cierre definitivo del negocio que ellos poseian, única fuente de ingresos de su núcleo 

familiar, actividad a la que me dedicaban desde el 2014. 

Ante la imposibilidad de contactar con Bienco decidiò comunicarse con el propietario del 

inmueble que ocupaba, de quien ya tenía su número de contacto debido a la necesidad de que 

se efectuarán reparaciones por daños acaecidos en el inmueble un mes después de haber 

ocupado el mismo y por los cuales la inmobiliaria debía responder y no lo hizo en un plazo de 

tres meses y solo hasta interponer un Derecho de Petición. 

En la comunicación telefónica con el propietario iniciada el 29 de abril de 2020 la señora 

VARINIA PINEDA  hablo sobre su situación económica y le pregunto sí, amparados en los 

recientes Decretos emitidos por la  Presidencia de la República, podian  llegar a un acuerdo 

para la terminación del contrato, siempre que la inmobiliaria estuviera de acuerdo. El señor 

Álvarez (propietario) le manifiestò, como es normal, que era necesaria la comunicación con 

Bienco, pero que consciente de su situación, iba a  informarse sobre los requisitos para 

autorizar la terminación contractual. 

En todo caso, en dicha comunicación, el propietario le solicitò que le enviara los soportes de 

pago de los cánones de marzo y abril ya que hasta esa fecha (29 de abril de 2020) no había 

recibido el dinero correspondiente por parte de la Inmobiliaria.  La señora VARINIA PINEDA  

envío el soporte del mes de marzo porque el mes abril no había logrado pagarlo. 

En los días siguientes ella inisitiò en la comunicación con la inmobiliaria sin ninguna respuesta, 

por lo que finalmente el día 5 de mayo de 2020 enviò un derecho de petición a través del 

correo contactenos@bienco.com.co exponiendo su situación y solicitando un acuerdo para la 

terminación del contrato. Adjunto copia del correo enviado (Anexo 1) y copia del documento 

adjunto (Anexo 2). 

Entre el 15 y el 16 de mayo se pone en contacto vía teléfono la asesora Sandra Mosquera quien 

dice llamar desde Afiansa S.A., en nombre de Bienco y le  manifiesta que Bienco se encuentra 

desbordada de solicitudes y/o llamadas y que por eso son ellos quienes hacen el contacto. A 

esta persona la señora VARINIA PINEDA le  manifestò su interés en la terminación del contrato, 

le informò sobre el derecho de petición enviado en días pasados y ella le dice que toma nota 

de su solicitud y que se comunicaria vía e-mail con el propietario quien, en un plazo no mayor 

a 24 horas, debìa  responder si estaba  de acuerdo en proceder a la terminación del contrato y 

que su respuesta sería el único requisito a cumplir. 

El 18 de mayo la arrendataria recibiò una comunicación de Bienco informando que han 

recibido su radicación de Derecho de Petición para la terminación del contrato. Adjunto copia 

del mensaje. (Anexo 3)  

El 22 de mayo el propietario recibe contacto por parte de la señora Carolina Montenegro, 

ejecutiva del área de desocupaciones de Bienco quien en nombre de VARINIA PINEDA   hace 

mailto:contactenos@bienco.com.co


la petición al propietario de no realizar el cobro de los dos meses de penalidad por terminación 

anticipada de contrato. Adjunto copia del mensaje. (Anexo 4) 

El día 29 de mayo de 2020 finalmente LA ARRENDATARIA recibiò respuesta al derecho de 

petición enviado el 5 de mayo, donde le  informan que:  

“Entendiendo la situación actual y de acuerdo a lo que decretó el Gobierno Nacional, estamos en la 

disposición para lograr un acuerdo de pago sobre los cánones de arrendamiento de abril, mayo y junio 

con el fin de evitar mora con dicha obligación, ya que por determinación del Gobierno Nacional no será 

posible la restitución del inmueble antes del 30 de junio 2020. 

Cabe aclarar también, que si es su deseo entregar el inmueble antes del vencimiento, se hará efectivo 
el pago del destrate equivalente a tres (03) meses de canon vigente y cumplir con los siguientes 

requisitos:” Adjunto copia del mensaje. (Anexo 5) 

 

El día 04 de junio de 2020, el propietario le notifica a la arrendataria  por vía telefónica que su 

apoderado, el señor Bladimir Orlando Ávila se ha puesto en contacto con Bienco S.A.S y le han 

autorizado la recepción del pago de los cánones pendientes de pago y la entrega del  inmueble. 

Como la comunicación con Bienco la llevában en paralelo entre ambas partes, y actuado de 

buena fe, confiò en la palabra del propietario, se  puso en contacto con el  apoderado del 

propietario y acordaron la realización de la entrega del inmueble de manera casi inmediata 

puesto que así  lo indica el señor Álvarez (propietario), a la vez que le indicò  cómo realizar el 

pago. Adjunto pantallazos de la comunicación vía WhatsApp el 4 y 5 de junio de 2020. (Anexo 

6) 

El 08 de junio de 2020 realizò en efectivo y en mano del apoderado, los pagos de los meses 

adeudados; desocupò el inmueble, lo entregò en buen estado, y a conformidad, firmaron un 

documento entre el apoderado del propietario y la arrendataria con el fin de notificar a Bienco 

sobre la culminación de este trámite. Adjunto copia de los documentos. (Anexo 7A y 7B) 

Hasta ese momento, la información con la que la señora VARINIA PINEDA  contaba es que 

Bienco no había realizado ningún pago al propietario por concepto de cánones de marzo, abril 

y mayo y por eso ella procediò a entregar el dinero correspondiente a los meses que  no había 

pagado, abril, mayo y los días de junio transcurridos, toda vez que había acordado con el 

propietario pagarle a pro rata los días de junio ocupados en el apartamento. El 17 de junio se 

envía por correo certificado el documento original firmado por ambas partes (apoderado del 

propietario y VARINIA PINEDA (Arrendataria) a Bienco. El 19 de junio ella  recibe un e-mail 

donde confirman la recepción del mismo.  Adjunto copia de ambos documentos. (Anexo 8 y 

Anexo 9) 

Desde el mes de junio la señora VARINIA PINEDA  empieza a recibir llamadas de asesores del 

área jurídica de la empresa Afiansa - Afianzadora Nacional, reclamando los pagos de los 

cánones y el destrate, a quienes les informò del proceso realizado en días pasados y las 

notificaciones que se habian hecho a Bienco.  



El 24 de junio, el propietario a través de su apoderado envía mensaje electrónico a Bienco 

donde le notifica exoneración del pago del destrate a la inquilina, confirma la recepción de los 

pagos de las mensualidades adeudadas y los servicios públicos al día de la entrega. El 

propietario solicita la cancelación del contrato de administración con la inmobiliaria y el pago 

del mes de marzo que  como arrendataria le había pagado a la inmobiliaria dentro de termino 

legal, y que hasta ese momento (junio) Bienco no había pagado al propietario. 

“… Solicito nuevamente el pago del saldo que tiene Bienco a favor de Humberto Álvarez, 

correspondiente al mes de marzo y que fue descontado equivocadamente, situación que ya fue 

socializada con el área de atención al cliente, quienes aceptaron y prometieron su pronto pago, pero al 

dia de hoy no ha sido reflejado.”  

En este mensaje, el propietario adjunta también los documentos que comprueban los pagos 

realizados por  parte de VARINIA PINEDA. Adjunto copia del correo. Anexo 10 

El 3 de julio, a través del correo electrónico del esposo de la arrendataria el señor   Paulo César 

Hernández, enviaron  a Afiansa la copia del paz y salvo emitida por el propietario y la 

comunicación enviada a Bienco. Adjunto copia del mensaje. Anexo 11 

El 4 de julio en un correo de Bienco, le  informan a la señora VARINIA PINEDA  que la entrega 

del inmueble está programada para el 14 de julio, cosa que a ella le  resulta extraña después 

de 13 días de haber notificado la entrega a la inmobiliaria. (Anexo 12) 

El 6 de julio, a través de la señora Carolina Montenegro, el propietario y VARINIA PINEDA  

reciben un mensaje de correo donde Bienco, como respuesta a su comunicaciones les informa 

que: 

“1. Como la entrega del inmueble se realizó anticipadamente y no al 31 de octubre de 2020 como estaba 
estipulada al vencimiento normal del contrato, se hace efectivo el pago de la penalidad correspondiente 
a tres (03) tres meses de canon vigente, como propietario(a) lo exonera de la parte que le corresponde 
recibir que son dos (02) cánones, deberá cancelar un (01) canon como destrate a la Inmobiliaria el cual 
no se exime. 
2. Se solicita el pago de las Gastos administrativos de los meses de mayo y junio de 2020. 
3. El inquilino debe cancelar el canon de arrendamiento del mes de abril de 2020, ya que este valor ya 
le fue cancelado al propietario(a), por lo tanto solicitamos nos indiquen las fechas de pago; esto con el 
fin de enviar el cupón y desistir del cobro ante la Compañía Afianzadora Nacional. 
Le recordamos que se programó cita de revisión del inmueble para el dia 14 de julio de 2020, a las 
09:30am para confirmar la desocupación” 

Adjunto copia del mensaje completo. (Anexo 13) 

Este correo llega 20 días después de haber notificado por correo certificado los pagos al 

propietario, como efectivamente se reconoce en el mismo mensaje donde Bienco acepta 

categóricamente que VARINIA PINEDA   habia realizado los pagos directamente al propietario. 

Tenga en cuenta señora Juez que la inmobiliaria Bienco no ha sido buena administradora de 

este contrato puesto que ha actuado de manera negligente y no han tenido voluntad de  

brindar soluciones.  



El 10 de julio se enviò respuesta a este mensaje planteando algunas inquietudes por parte de 

VARINIA PINEDA y recibiò respuesta de la inmobiliaria el 29 de julio, donde ya no parece tan 

conforme con el hecho de que los pagos se hayan hecho al propietario y negando que se haya 

autorizado este proceder. Adjunto copia de los mensajes citados. (Anexo 14 y Anexo 15) 

Lo que la inmobiliaria sí reconoce es que es el propietario quien tiene la obligación de devolver 

los pagos de los gastos administrativos de mayo y junio y le  piden a la señora VARINIA PINEDA  

que  coordinen para saber quién hará el pago. 

“ … R/TA. …. (en este caso debe coordinar con el propietario si los paga usted y él le reintegra o si los paga el 

directamente a la inmobiliaria, favor confirmar para generar el cupón correspondiente). 

En este mismo correo se aclara mi inquietud frente al pago del destrate, confirmando que debe 

realizar el pago de la penalidad a la inmobiliaria por valor de un mes de alquiler. 

El 13 de julio, y en vista de toda la situación,  VARINIA PINEDA solicito una cita virtual, dado 

que no hay atención presencial, pero la operadora le  respondia que no habian citas para tratar 

su caso. 

El mismo 13 de julio, el apoderado del propietario se comunica telefónicamente con Bienco 

(Aseosora Camila Jaramillo) para solicitar un estado de cuenta de los meses entre marzo y junio 

y manifiesta que se le está cobrando el canon de arrendamiento de abril, por lo que necesita 

una liquidación clara de las cuentas, teniendo en cuenta que Bienco debe devolverle un dinero 

del mes de marzo que se le descontó de más por arreglos que no se realizaron. Adjunto copia 

del mensaje de radicación de la llamada con fecha definida por inmobiliaria el día 20 de julio. 

(Anexo 16) 

El 14 de julio después de varias llamadas entre junio y la fecha, y largas comunicaciones 

telefónicas con la asesora Martha Nancy Aguilar de Afiansa, VARINIA PINEDA le enviò un correo 

donde le informò el estado de este proceso y sus inquietudes al respecto, al igual que acatò la 

indicación del propietario quien manifiesta que en la llamada del día anterior con Bienco, ellos 

recomiendan enviar soportes de los pagos a la aseguradora, que ahora ya es la responsable 

del recaudo de los pagos pendientes. El 22 de julio la aseguradora le envía cupones para 

realizar el pago del canon del mes de abril, los gastos administrativos de mayo y junio y el 

destrate. (Anexo 17 y 18) 

El día 28 y 30 de julio, luego de muchas conversaciones con asesores de Afiansa, donde a cada 

uno de ellos la señora VARINIA PINEDA  expuso el caso nuevamente y les informo sobre la 

necesidad de que Bienco envíe liquidación de las cuentas al propietario, quien exige esta 

información para proceder a la devolución; ella recibiò dos mensajes de Bienco con las 

transferencias realizadas el día 13 y 30 de julio para hacer el pago de la administración del 

edificio donde se ubica el inmueble, aun sabiendo desde hace más de un mes, que los pagos a 

la administración ya se habían realizado por medio del propietario. Adjunto copia de los 

mensajes. (Anexo 19 y Anexo 20) 



El día 6 de agosto el esposo  de la señora VARINIA PINEDA se acerca a las oficinas de Bienco y 

es atendido por la recepcionista, quien siendo la única persona que se encontraba en la oficina, 

le informa que teniendo en cuenta toda la información del proceso, indica que el único pago 

que tienen pendiente es el mes de destrate que la inmobiliaria les  cobrò y que la aseguradora 

enviará un nuevo cupón. 

El 18 de septiembre VARINI PINEDA enviò un email a Afiansa S.A. solicitando un nuevo cupón 

para el pago del destrate e informado que el propietario continúa a la espera de las cuentas 

por parte de Bienco para proceder a los pagos pendientes, ya que esto es lo que él le ha 

manifestado. No recibiò respuesta. Adjunto copia del documento. (Anexo 21) 

Las llamadas por parte de Afiansa reclamando los pagos ya realizados se continúan y amenazan 

con reportarnos a centrales de riesgo tanto a mi como a la arrendataria. 

El 9 de noviembre   VARINI PINEDA  recibe un correo del área de aislamiento jurídico de Afiansa 

donde le informan que el valor que tiene en  mora que asciende a $7.967.000, supuestamente 

por los meses de abril, mayo y junio. Adjunto mensaje (Anexo 22) 

El 11 de noviembre realizo el pago del valor cobrado por la inmobiliaria en concepto de 

destrate y enviò correo notificando a Bienco y Afiansa, sin recibir ninguna respuesta. Adjunto 

emails enviados. (Anexo 23) 

A partir de allí, las llamadas de Afiansa se siguen repitiendo sin cesar, concluyendo siempre en 

el mismo punto, y diciendo que solicitaran a Bienco envíe la liquidación al propietario para que 

pueda proceder a la devolución y de esa manera cerrar el caso. En la última llamada con 

Afiansa,  la señora VARINIA PINEDA  recomendò que los citen a una conciliación para resolver 

el tema, pero a cambio ellos interponen este acto. 

 

Una vez expuestos estos hechos, solicitamos se desestime el mandato de pago basados en 

estas excepciones: 

1. Cobro de lo no debido: la empresa Bienco no tiene ningún sustento legal para reclamar 

los pagos de los meses de mayo y junio, puesto que no se los adeuda al propietario del 

inmueble y él no se los está requiriendo. Igualmente, el apartamento  se ocupó sólo 

durante unos días del mes de junio y no fue VARINIA PINEDA  quien recibió el pago del 

mes de abril. Aunque el contrato suscrito la obligaba a responder por los pagos, la 

situación acaecida por la Covid -19, la buena fe con la ella   informò de su situación 

económica a Bienco y al propietario y las notificaciones realizadas en los plazos 

mencionados, no daban lugar a que Bienco duplicara el pago del mes de abril. Una vez 

que la inmobiliaria hizo este pago, el único obstáculo para la devolución ha sido la 

incapacidad de Bienco de ofrecer una información precisa al propietario quien siempre 

ha estado en disposición de devolver el dinero y realizar los pagos de los gastos de 



administración siempre que se garantice su derecho  a tener las cuentas claras, que 

actualmente considera vulnerado. 

 

2. Excepción del pago total: Cómo se puede comprobar en los documentos anexos,  

VARINIA PINEDA ha cumplido con los pagos de todas las obligaciones derivadas del 

alquiler y la desocupación del inmueble en cuestión, y la inmobiliaria tiene amplio 

conocimiento de que el propietario tiene en su poder el dinero de los gastos de 

administración del contrato y el del mes de abril. 

 

3. Excepción de buena fe: La Arrendataria asumiò que el propietario era sincero cuando 

le dijo que la inmobiliaria había autorizado la entrega del apartamento y la entrega del 

dinero a él, ya que en más de una ocasión le había manifestado que su decisión sobre 

la posibilidad de llegar a un acuerdo ella estaría sujeta a la disponibilidad que tuviera 

frente a este asunto la inmobiliaria, por ser consciente de las sanciones fijadas en el 

contrato. 

 

Igualmente, su apoderado no dejó ninguna duda sobre la viabilidad del procedimiento 

que harían, razón por la que ambas partes firmaron los documentos confiados en que 

Bienco los validaría, habiendo autorizado previamente el trámite. 

 

 

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS DECLARACIONES Y CONDENAS DE LA DEMANDA     

  

Con fundamento en todo lo expuesto me opongo a todas las condenas, declaraciones y 

pretensiones de la demanda ejecutiva, ello por carecer de sustento legal y lógico, dado que al 

actor BIENCO S.A.S INC y CONTINENTAL DE BIENES S.A.S no les asiste ni la razón ni el derecho 

cuyos fundamentos de sustento niego:  

Me opongo a ella ya que carece de derecho, no está llamada a prosperar con respecto a mi 

como codeudor solidario ni contra la arrendataria la señora VARINIA PINEDA. No ha lugar a 

declarar un embargo de mi cuenta ni a pagar costas de este proceso, toda vez que se realizaron 

los pagos pactados y hay una clara distorsión de los hechos por parte de la parte demandante. 

 

 

 

 



IMPOSIBILIDAD DE CONDENA EN COSTAS   

  

Es evidente que en el accionar jurídico administrativo se debe presumir de BUENA FE, a menos 

que se demuestre lo contrario, lo que conlleva a solicitar consecuencialmente la imposibilidad 

de condenarnos en costas, por lo siguiente: el Artículo 55 de la ley 446 de 1998, que modificó 

el artículo 177 del Código Contencioso Administrativo, que a su vez remitía al artículo 392 del 

CPC., Faculta al juez para condenar en costas a la parte vencida pero en consideración A LA 

CONDUCTA ASUMIDA por ella, que es una norma de carácter procesal de vigencia inmediata 

según artículo 40 de la ley 153 de 1887, en esos términos se ha pronunciado el Consejo de 

Estado  en sentencia del expediente 10918 de 1999 con ponencia del Dr. Ricardo Hoyos Duque   

  

EN CUANTO A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES  

  

Téngase como pruebas documentales las aportadas a la demanda siempre y cuando estén de 

acuerdo a las reglas de la sana crítica, y las pruebas aportadas como soportes probatorios en 

la presente contestación  como todas las comunicaciones sostenidas con la inmobiliaria 

BENCO S.A.S., con la aseguradora AFIANSA AFIANZADORA NACIONAL S.A., como las 

conversaciones, emails enviados y recibidos por ellos y por el propIetario del inmueble y su 

apoderado para alcanzar la valoración racional de los hechos. 

  

PETICIONES ESPECIALES  
  

1.- Solicito su señoría tener por bien contestada en tiempo y forma la presente demanda.  

  

2.- Téngase en cuenta todas y cada una de las pruebas aportadas con la contestación, que son los pagos 

y los correos enviados y recibidos los cuales son determinantes para probar la buena fe y la disposición 

que siempre tuve como arrendataria de cumplir y pagar. Y la aceptación del propietario de entregar el 

inmueble saneado y en perfectas condiciones como lo hice. 

  

NOTIFICACIONES  
  

DEMANDADOS: Varinia Pineda Marín.  Cll 1D 56 -185 Cali – Valle del Cauca 

      Email: varipmar@gmail.com 

Julián Mauricio Vallejo Parra KR 44 # 34 - 31 OFICINA 9-D, EDIFICIO 

“COLSEGUROS” Barrio CENTRO en Barranquilla - Atlántico 

   Email: mauriciovallejoparra@hotmail.com 

  



   

De la señora Juez,    

  

  

Atentamente:  

 

_____________________________ 
JULIAN MAURICIO VALLEJO PARRA 
CC. 94.528.338 de Cali 
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