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JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CALI 

CARRERA 10 # 12-15 PISO 9 

PALACIO DE JUSTICIA PEDRO ELÍAS SERRANO ABADÍA 

TELÉFONO: (602) 8986868 - Ext 5052 

CORREO: j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 

NOTIFICACIÓN TUTELA 

AVISO 

 

  

SEÑORES 

AGENTE INTERVENTOR INGENIERO  

JUAN MANUEL QUIÑONEZ 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL DE COLOMBIA 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, NEXIA MONTES & 

ASOCIADOS S.A.S.   

La suscrita secretaria del JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE CALI, 

AVISA que en este despacho cursa acción de tutela propuesta por ELVIRA GÓMEZ, 

en contra de EMSSANAR EPS, con domicilio en Cali (V). Por medio de Auto No. 474  

de  julio 19 de 2023 se dispuso lo siguiente: 

“PRIMERO: Admitir la presente Acción de Tutela instaurada por la señora 

ELVIRA MUÑOZ, contra EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 

S.A.S.  EMSSANAR EPS S.A.S, con el fin de que se le protejan sus derechos 

fundamentales a la salud, vida, dignidad, los cuales considera amenazados por 

dicha entidad. 

 

SEGUNDO: VINCÚLASE al presente trámite constitucional al 

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ADRES, SECRETARIA MUNICIPAL DE   

SALUD, SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD, agente interventor Ingeniero 

JUAN MANUEL QUIÑONEZ, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN 

SOCIAL DE COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, 

NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.,  para que se pronuncien sobre los hechos 

de la misma dentro del término de dos (2) días siguientes a la efectiva notificación. 

 

TERCERO: SE LE REMITE al ente accionado y vinculados copia de la presente 

Acción de Tutela a fin de que se pronuncien al respecto y aporte las pruebas que 

pretenda hacer valer. 
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Dichos informes se considerarán rendidos bajo la gravedad de juramento y la 

omisión injustificada en el envío de los mismos, dará lugar a la imposición de la 

sanción por desacato que consagra el artículo 52 del Decreto 2591 de 1991, e 

igualmente, en caso de que no fueren rendidos dentro del plazo fijado, se tendrán 

por ciertos los hechos expuestos por la accionante y se entrará a resolver de plano, 

Deberá la entidad accionada allegar con la respuesta el certificado de existencia 

y representación legal de la misma, a fin de individualizar al Representante legal 

de esta   en un eventual tramite incidental. 

 

CUARTO: Notificar a las partes intervinientes en la presente acción, por el   medio 

más expedito posible y eficaz (Art, 16 del Decreto 2591/91), para que se pronuncien 

en el término de dos (2) días, sobre los hechos materia de la presente acción, misma 

que deberá ser allegada al correo institucional 

j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co. NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE. (Firmado 

Electrónicamente) JORGE ALBERTO FAJARDO HERNÁNDEZ. Juez  
 

El presente aviso permanecerá fijado por un día y dentro de dicho término deberán 

las partes hacer valer su derecho de defensa. 

 

Se fija el presente aviso siendo las 08:00 AM del día de hoy veinticuatro (24) de julio 

de 2023. 

 

 

 

ANA MARÍA RODRÍGUEZ ROJAS 

Secretaria 
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SECRETARÍA: A Despacho del señor Juez, la presente acción de tutela, para 

su admisión. Sírvase Proveer. Santiago de Cali, julio 19 de 2023. 

La Secretaria, 

 

ANA MARÍA RODRÍGUEZ ROJAS. 

 

Auto No.474 

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL 

Santiago de Cali, diecinueve (19) de julio de dos mil veintitrés (2023) 

      

La señora ELVIRA MUÑOZ, instaura acción de tutela contra EMSSANAR 

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S.  EMSSANAR EPS S.A.S, 

con el fin de que se le protejan sus derechos fundamentales a la salud, vida, 

dignidad, los cuales considera amenazados por dicha entidad. 

 

Como quiera que la presente acción, reúne los requisitos básicos del 

Decreto 2591 de 1991, el Juzgado Quinto Civil Municipal de Cali, 

RESUELVE: 

 

PRIMERO: Admitir la presente Acción de Tutela instaurada por la señora 

ELVIRA MUÑOZ, contra EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE 

SALUD S.A.S.  EMSSANAR EPS S.A.S, con el fin de que se le protejan sus 

derechos fundamentales a la salud, vida, dignidad, los cuales considera 

amenazados por dicha entidad. 

 

SEGUNDO: VINCÚLASE al presente trámite constitucional al 

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE 

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ADRES, SECRETARIA MUNICIPAL DE   

SALUD, SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD, agente interventor 

Ingeniero JUAN MANUEL QUIÑONEZ, MINISTERIO DE SALUD Y 

PROTECCIÓN SOCIAL DE COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD, NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.,  para 

que se pronuncien sobre los hechos de la misma dentro del término de dos (2) 

días siguientes a la efectiva notificación. 

 

TERCERO: SE LE REMITE al ente accionado y vinculados copia de la 

presente Acción de Tutela a fin de que se pronuncien al respecto y aporte las 

pruebas que pretenda hacer valer. 

 

Dichos informes se considerarán rendidos bajo la gravedad de juramento y la 

omisión injustificada en el envío de los mismos, dará lugar a la imposición de 

la sanción por desacato que consagra el artículo 52 del Decreto 2591 de 1991, 

e igualmente, en caso de que no fueren rendidos dentro del plazo fijado, se 

tendrán por ciertos los hechos expuestos por la accionante y se entrará a resolver 
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de plano, Deberá la entidad accionada allegar con la respuesta el certificado 

de existencia y representación legal de la misma, a fin de individualizar al 

Representante legal de esta   en un eventual tramite incidental. 

 

CUARTO: Notificar a las partes intervinientes en la presente acción, por el   

medio más expedito posible y eficaz (Art, 16 del Decreto 2591/91), para que se 

pronuncien en el término de dos (2) días, sobre los hechos materia de la presente 

acción, misma que deberá ser allegada al correo institucional 

j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co 

 

NOTIFIQUESE Y CÚMPLASE. 

 
(Firmado Electrónicamente) 

JORGE ALBERTO FAJARDO HERNÁNDEZ. 

JUEZ 
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Señor 

JUEZ DE LA REPÚBLICA- (REPARTO)  
E.S.D 
 

 

ASUNTO: ACCIÓN DE TUTELA  

ACCIONANTES: ELVIRA MUÑOZ 

ACCIONADOS: EMSSANAR S.A.S. Y ESE RED DE SALUD DEL NORTE 

  
ELVIRA MUÑOZ, con 76 años de edad, identificada con cédula de 
ciudadanía No.38.992.186, con domicilio vereda Bitaco del Municipio de la 
Cumbre en y con dirección de mi señora hermana AURA HILIA MUÑOZ 
quien reside en la Diagonal 26G-5 #33-52 de Cali, promuevo ACCIÓN DE 
TUTELA en contra EMSSANAR S.A.S y la ESE RED DE SALUD DEL 
NORTE. para que se ampare el DERECHO A LA SALUD, la VIDA y la 
DIGNIDAD HUMANA los cuales están siendo vulnerados por la negligencia 
en el tratamiento integral de la salud de la paciente. 
 

I. HECHOS 

 

 
La presente solicitud de tutela se apoya en los siguientes hechos: 
 

1. En abril de 2021 acudí a mi EPS EMSSANAR S.A.S, en la ESE Red 
Salud del Norte en Cali, Valle del Cauca, a través de consulta externa 
por dolor abdominal que se irradiaba a la espalda baja, y disminución 
de la agudeza visual.  

2. La Dra. Gissel López Plaza identificada con C.C. 1.115.086.544 
diagnosticó que tenía una infección en el tracto urinario, mediante 
muestra de orina. 

3. Adicionalmente, la Dra. López me receta un tratamiento de 
antibióticos para “ITU”. 

4. Al acercarme a la farmacia de la EPS me indican que no puedo 
acceder a los antibióticos me indicaron que no habían, y que 
regresara en 15 días. Al regresar se repite la situación. Decido no 
volver. 

5. La Dra. López me remitió a hacerme una ecografía de abdomen total, 
la cual me indicó que debía esperar a que me llamaran y así agendar 
la cita. Nunca recibí esa llamada. 

6. Dada la situación, yo intenté llamar persistentemente a la entidad. 
Ellos me indicaban que debía realizar el trámite por la página web, sin 
embargo, soy una persona campesina y adulta mayor, con 76 años 
de edad, por lo cual no tengo acceso a internet ni conocimientos 
tecnológicos para tener acceso a ese portal. 
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7. Nuevamente en mayo de 2022 acudo por consulta externa al médico 
de la EPS en la ESE Red de Salud del Norte, por molestias en el área 
abdominal. 

8. Me atiende el Dr. Luis Mariano Dranguet Moya identificado con C.E. 
271775 quien me remite para tener cita con el especialista en cirugía 
general por cálculos en la vesícula (Colelitiasis sintomático). Les 
indico que no puedo hacer la cita por internet, y nuevamente me 
indican que debo esperar a que me llamen. 

9. He realizado remedios caseros y naturales que conocidos me 
indicaban que ayudan a expulsar los cálculos. Pero incluso después 
de tomarme los remedios, no tengo certeza de si expulsé los sólidos. 

10. A día de hoy, 18 de julio de 2023 no he recibido ningún tipo de 
llamada para agendar una cita. 

11. Le indiqué al doctor que tenía ardor visual y me envió unas gotas 
“Prednisolona + Fenilefrina Oftálmica 1% + 0,12%” las cuales me 
autorizaron, pero no me las entregaron en la farmacia porque no 
habían, y que regresara en 8 días, nuevamente fui y se repitió la 
situación. Decidí no volver. 

12. Por otro lado, acudí a la oftalmóloga para revisar mis ojos a través del 
oftalmólogo por problemas visuales y ardor en los ojos, en la Unidad 
Quirúrgica Calida S.A.S; entidad autorizada por mi EPS para acudir a 
esta especialista. 

13. La oftalmóloga Dra. Julieta E. Almeida Méndez con R.M. 37120884 
me indica que tengo agudeza visual baja de lejos y baja de cerca. 
Adicionalmente me indica que tengo inicios de cataratas pero que no 
puedo operarme hasta que la catarata esté completamente 
desarrollada y recubra todo el ojo. 

14. Durante el año en curso (2023), he intentado comunicarme por 
distintos medios con la EPS para poder obtener la atención en mi 
salud y ha sido imposible. Mi situación como persona adulta mayor, 
con 76 años, que vive en el área rural de la vereda Bitaco del 
Municipio de la Cumbre, se me dificulta el desplazamiento a los 
distintos recintos de salud de la ciudad de Cali, no cuento con internet 
en mi lugar de residencia y vivo sola sin ningún tipo de apoyo o ayuda 
económica ni personal. 

 
 

II. DERECHOS VULNERADOS  
 
Estimo violados los derechos a la SALUD, la VIDA y la DIGNIDAD HUMANA, 
consagrados en los artículos 1, 11, 48 y 49 de la Constitución Política de 
Colombia de 1991.  
 
 

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO  
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El derecho a la salud es un derecho constitucional y un servicio público 
esencial a cargo del Estado y en favor de todos los habitantes del territorio 
nacional, el cual de conformidad con los desarrollos jurisprudenciales ha sido 
considerado autónomo aun cuando está intrínsecamente ligado al derecho a 
la vida y a la dignidad humana. Por lo cual se configura la posibilidad de 
reclamar vía acción de tutela la protección de este derecho, así:  
 
 

- Cuando los medicamentos hacen parte del Plan de Beneficios, es 
decir del POS o POS-S, siendo el derecho a la salud un derecho 
subjetivo a favor de todos los beneficiarios del sistema de salud, es 
obligación de las entidades prestadoras de los servicios de salud las 
encargadas de suministrar dichos medicamentos, procedimientos o 
tratamiento y no hacerlo vulnera derecho a la salud, el cual como se 
ha reiterado adquiere la condición de derecho fundamental autónomo 
y éste puede ser protegido por la acción de tutela. (Sent. T-073-2013) 

 
 

- Por regla general, cuando una persona necesita un servicio, 
procedimiento o medicamento que no esté incluido en el POS, debe 
obtenerlo por su propia cuenta y asumir su costo. 
Excepcionalmente la Corte Constitucional ha considerado que los 
usuarios del sistema de seguridad social en salud pueden solicitar a la 
Entidad Prestadora de Salud la provisión de medicamentos, insumos 
o servicios excluidos del POS, y en caso de que su suministro sea 
negado, podrán acudir a la acción de amparo, siempre que se 
cumplan los siguientes requisitos: (i) que la falta del servicio médico 
vulnere o amenace los derechos a la vida y a la integridad personal de 
quien lo requiere; (ii) que el servicio no pueda ser sustituido por otro 
que se encuentre incluido en el plan obligatorio; (iii) que el interesado 
no pueda directamente costearlo, ni las sumas que la entidad 
encargada de garantizar la prestación del servicio se encuentra 
autorizada legalmente a cobrar, y no pueda acceder al servicio por 
otro plan distinto que lo beneficie; (iv) que el servicio médico haya sido 
ordenado por un médico adscrito a la entidad encargada de garantizar 
la prestación del servicio a quien está solicitándolo. (Sent. T-154-
2014) 

 
 
En conclusión, la negación por parte de EMSSANAR S.A.S a realizar el 
tratamiento integral de salud de Elvira Muñoz, incluido: la ecografía de 
abdomen completo, la cita con el especialista en cirugía general, la entrega 
de antibióticos y de las gotas formuladas, es una violación evidente al 
derecho fundamental a la salud, a la cual se llega por desamparar y poner en 
riesgo la calidad de vida, la dignidad humana, la integridad personal y la vida 
de la paciente.  
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IV. PETICIÓN DE TUTELA 
 
 
Con la presente ACCIÓN DE TUTELA se pretende: 
 
1º. Que se tutele el derecho a la SALUD, la VIDA y la DIGNIDAD HUMANA 
del accionante. 
2°. Que se otorgue una atención prioritaria y preferencial atendiendo mis 
especiales condiciones de vulnerabilidad como lo son mi edad, al ser una 
adulta mayor de 76 años, el residir en un área rural, vereda de Bitaco en el 
municipio de La Cumbre, lejana de los centros de salud ubicados en Cali y 
sin acceso al internet, y sin recursos económicos ya que vive únicamente de 
los subsidios otorgados por el Estado. 
2º. Que se ordene a EMSSANAR S.A.S y a la ESE RED DE SALUD DEL 
NORTE. realizar las siguientes acciones  

a) Que se agende de manera URGENTE la cita para la ecografía de 
abdomen completo. 

b) Que se agende de manera URGENTE la cita con el especialista en 
cirugía general 

c) Que se haga entrega de las gotas oftálmicas formuladas 
d) Que se realicen exámenes de sangre completos para determinar si la 

infección del tracto urinario aún necesita tratamiento. 
e) De haber infección, entregar los antibióticos pertinentes. 

dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la sentencia de tutela. 
 
 

V. PRUEBAS 
 
1. Historia clínica de la paciente 
2. Remisiones a ecografía y a especialista de cirugía general 
3. Fórmulas de las gotas formuladas 
 
 

VI. ANEXOS  

 

 
1. Fotocopia de la cédula de ciudadanía.  
2. Los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 
3. Copia de esta tutela para el archivo del juzgado.  

 

 

VII. DECLARACION JURAMENTADA 
 
Bajo juramento declaro que no se ha promovido otra acción de tutela con 
base en los hechos aquí narrados. 
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VIII. NOTIFICACIONES  
 
 
 

Recibiré notificaciones preferiblemente en la dirección en la dirección de mi 

hermana en la Diagonal 26G-5 #33-52 y que se me llame de manera 

telefónica a mi teléfono 3024135325 o a mi sobrino Fernando Argote Muñoz 

3024591032 quien puede recibir notificaciones en caso tal de que no 

conteste dada mi ubicación remota y difícil acceso a la señal telefónica. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Elvira Muñoz 

C.C. 39.992.186 

 























 

 

 

 


