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112/23, 8:52a. m.

RV: ACCION DE TUTELA

Seccidén Reparto Oficina Judicial - Valle del Cauca - Cali
<ojrepartocali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Para:Juzgado 05 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali <j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:Contactenos Divitias Abogados <contactenos@divitiasabogados.com>

v

TUTELA Y ANEXOS YINETH MARQUEZ - SEGURIDAD ATLAS.pdf;

Cordial saludo,

Remito TUTELA que llega por correo electrénico y que por reparto correspondié a su
despacho.

Nota: La oficina de reparto reenvia los archivos tal cual llegan por correo electronico, si el

despacho requiere documentos adicionales o legibles para iniciar el tramite, deben ser solicitados
directamente al interesado.

A continuacion, acta individual:

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

Fecha:  01/dic.2023 ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO Pigina B
CORPORACION GRUPO TUTELAS

JUZGADOS MUNICIPALES CD. DESP SECUENCIA: FECHA DE REPARTO
REPARTIDO AL DESPACHO 105 544186 01/dic./2023

JUZGADO 05 CIVIL MUNICIPAL DE CALI-TUTELAS
IDENTIFICACION NOMBRE APELILIDO SUJETO PROCESAL
31658030 YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA 01 =
bipn TMPTRATY MM CN Y o
C27001-CSO1AA13 CUADERNOS 01
dpenilla FOLIOS VIENE POR CORREOQ 0J-1
EMPLEADO

OBSERVACIONES

Atentamente,

DIEGO ALEXANDER PENILLA CORREA

Asistente Administrativo
Oficina Judicial — Reparto

Palacio de Justicia, Santiago de Cali, Edificio Pedro Elias Serrano Abadia
Carrera 10 No. 12-15 Torre B Piso 1

CONSULTA EN EL SISTEMA PREVIA AL REPARTO
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De: Contactenos Divitias Abogados <contactenos @divitiasabogados.com>
Enviado: jueves, noviembre 30, 2023 4:20 PM

Para: Seccion Reparto Oficina Judicial - Valle del Cauca - Cali
<ojrepartocali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: ACCION DE TUTELA

Cordial saludo,

YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 31.658.030 de Buga, me dirijo a ustedes de la manera mas respetuosa con la finalidad de
instaurar accion de tutela contra la entidad SEGURIDAD ATLAS SAS por violacion al derecho
constitucional y fundamental al habeas data.

Sin mas consideraciones, me suscribo de ustedes,

Atentamente,

YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA
C.C. No. 31.658.030 de Buga

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADZiZDE3ODg1LW...GEyOSThZGU2LTIJmY2QWNWE4NmMI40QAQAMR%2FGjtp5EtEVUVGWcfPx18%3D Pagina 2 de 2



Seinor

Juez Municipal
Oficina de Reparto
E.S.D.

REF: ACCION DE TUTELA

YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA, mayor de edad y domiciliado en la ciudad
de Santiago de Cali, identificada con cédula de ciudadania No. 31.658.030 de
Buga, me dirijo de manera atenta y respetuosa a fin de presentar ante usted
ACCION DE TUTELA, consagrada en el Art. 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, en contra de SEGURIDAD ATLAS S.A.S., por violacion al derecho
constitucional y fundamental al habeas data y demas derechos que puedan
llegar a ser afectados con la actuacién ejercida por la entidad accionada.

Senor juez, sea lo primero relacionarle el analisis de subsidiariedad que
fundamenta y garantiza la procedencia de la accién de tutela para el caso en
cuestion.

I. ANALISIS DE SUBSIDIARIEDAD

Respecto a la subsidiariedad, la linea de precedentes y jurisprudencia, por parte
de la corte constitucional ha sido pacifica en el sentido de indicar la subregla
sobre la procedibilidad en que para ejercer la accidon de tutela contra particulares
en casos de derecho al habeas data, es necesario haber solicitado previamente
la aclaracién, correccidn, rectificacion o actualizacion del dato o informacion
errébnea ante la entidad fuente de la informacion. Entendiendo esto que solo
basta con haber solicitado la actualizacién directamente con la fuente, tal y como
sucedid en el presente caso, para superar el precitado requisito.

Lo anterior manifestado en la sentencia Sentencia T-139/17:

“"El derecho al habeas data y la solicitud de aclaracion, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato como requisito de procedencia de
la accion de tutela”

En atencion al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y
rectificacion de la informacién en concordancia con el articulo 15 Superior; y a
los mecanismos especificos de actualizacion, supresion y correccion de datos
registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581
de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como presupuesto
general para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la
aclaracién, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de la informacion



que considera errénea, previo a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional.

De la misma manera, en la sentencia T-883/13, se manifestd respecto a la
subsidiariedad lo siguiente:

"Como se observa, de manera particular y en virtud de lo dispuesto en la Ley
1266 de 2008, el titular de la informacion cuenta con distintas alternativas a fin
de solicitar la proteccion de los derechos que estima conculcados.

No obstante, la ley estatutaria deja a salvo la posibilidad de que se acuda a la
accion de tutela para solicitar la proteccién del derecho fundamental al habeas
data, tema al que ya se referia de antafio el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991, “por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica”.

Esta solicitud, segun también lo ha precisado la jurisprudencia constitucional,
debe haber sido formulada ante la entidad fuente de la informacién, es decir,
frente a quien efectla el reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde
a ella la oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado,
de adoptar las medidas que correspondan.

Si formulada esa solicitud la fuente de la informacion insiste en el
reporte negativo, la accion de tutela sera procedente en aras de
determinar si en el caso concreto se ha presentado una vulneracion o no
del derecho fundamental al habeas data del titular.

Por lo tanto, en el caso en concreto al haber realizado la solicitud previamente
queda superado el requisito de procedibilidad.

Tal y como se dijo es un precedente pacifico, reafirmado en sentencias
T-947/08, T-164/10, T-421/09, T-811/10, T-017/11, por lo tanto, es una linea
consistente que debe ser respetada por el juez constitucional, pues constituye
precedente vinculante relativo, tal cual ha sido manifestado por la también
pacifica posicion de la honorable corte constitucional, al respecto de la
vinculatoriedad del precedente.

En virtud de lo anterior, me permito relacionarle a su Seforia los siguientes:

II. HECHOS
PRIMERO: Que el pasado 03 de noviembre de 2023 mediante mi apoderado
judicial, eleve solicitud de aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion

ante la entidad accionada, por un reporte negativo que registra a mi nhombre en
las Centrales de Riesgo y que fue registrado por "SEGURIDAD ATLAS”



SEGUNDO: Que en la solicitud mencionada, se le requirid a la entidad:

"Solicité igualmente, se me envie copia del documento mediante el cual mi
poderdante autorizd a la entidad en lo que respecta a la facultad de consultar y
reportar la informacion comercial y crediticia a las centrales de riesgo,
aceptacion que debera cumplir con lo relacionado en la Sentencia
SU-082/1995...”., y en virtud de ese requerimiento se le refirid:

"en caso de no contar con los respectivos soportes, solicité acoger mi peticion
principal de eliminar los reportes y toda informacion negativa o desfavorable que
obre en las bases de datos”.

Lo anterior, atendiendo a los multiples pronunciamientos, normativas aplicables
y ademas la reiterada postura de la Corte Constitucional, que en Sentencia
T-592/2003 indicé:

"La jurisprudencia constitucional, de manera unanime 'y reiterada, en
cumplimiento de la proyeccion constitucional de la libertad individual en el
derecho a la autodeterminacion informatica, exija de los operadores informaticos
obtener un previa, explicita y concreta autorizacion de los usuarios del crédito
para recopilar, tratar y divulgar informaciones sobre su intimidad econémica, la
que debera utilizarse con miras a preservar la estabilidad econdémica que
comporta la sanidad general del crédito”.

Pero ademas, resalta que: "“As/ el usuario de servicios financieros predisponga
qgue terceros sean informados sobre su situacion patrimonial y habitos de pago,
el receptor de la autorizacion esta en el deber de informarle como, ante quien,
desde cuando y por cuanto tiempo su autorizacion sera utilizada, porque una
aquiescencia genérica no subsume el total contenido de la autodeterminacion
informatica, prevista en la Carta Politica para que a los asociados les sea
respetada su facultad de intervenir activamente y sin restricciones, durante las
diversas etapas del proceso informatico”,

TERCERO: Las citas anteriores tienen relevancia, puesto que, la obligaciéon que
registra reportada negativamente, no fue contraida directamente con la
accionada, pues su acreedor originario fue la entidad DOMO DOMOTICA LTDA,
con quienes suscribi en su momento un Contrato de Prestacidon de Servicios., no
obstante, nunca brindé mi autorizacién para el tratamiento de mis datos
personales.

CUARTO: El dia 28 de noviembre de 2023 recibo respuesta por parte de
SEGURIDAD ATLAS, la cual se adjunta a este amparo para los fines pertinentes.
En dicha respuesta no se aporté ningun formato o documento analogo sobre
autorizacién para el tratamiento de datos personales y/o para registrar reportes



negativos en mi contra. Situacién que podra evidenciar su Seforia una vez
conozca de esta respuesta y sus anexos.

QUINTO: Se debe tener en cuenta que si bien, las entidades financieras tienen
la facultad, conforme las normas establecidas en el estatuto organico del sistema
financiero de proceder con la venta de cartera; y en virtud de esta compra se
delega la administracién de las obligaciones, acto que se encuentra respaldado
por las normas que regulan la actividad financiera. Este ejercicio no puede
desconocer de ninguna forma las garantias constitucionales y derechos
fundamentales que le asisten a los ciudadanos titulares de la informacién que
divulgan, maxime cuando se sabe que estas entidades tienen el deber de velar
por el cumplimiento de las garantias normativas y constitucionales.

En Resolucion No.5495 de 2022, Radicado 20-327632, la Superintendencia de
Industria y Comercio se pronuncia respecto unas transgresiones similares a las
aqui expuestas y nos ilustra sobre el principio de la “Due Diligencie” en estos
actos de venta de cartera y al respecto sefala:

"DEL "DUE DILIGENCE” SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN LA
COMPRAVENTA DE CARTERA

No puede aceptarse que el proceso de venta sea un mecanismo de purga de las
eventuales irregularidades del pasado, y que por arte de magia desaparezcan o
se subsanen los vicios prexistentes. Por eso, quien adquiere la cartera debe ser
muy diligente con miras a establecer si quien le vende la misma cumplié
correctamente sus deberes respecto de la regulacion de tratamiento de datos
personales.

En otras palabras, el comprador de la cartera debe realizar un proceso de
investigacion (DUE DILIGENCE) con miras a establecer la situacion legal y real
de lo que desea adquirir con el objetivo de determinar, evaluar y cuantificar las
posibles contingencias de una eventual negociacién. En materia de datos
personales, por ejemplo, un DUE DILIGENCE debe establecer, entre otras, lo
siguiente:... b) La legitimacién sobre el tratamiento de datos para determinar si
quien los posee los adquirié licitamente y qué puede hacer con los mismos. c)
Verificar que quien trata los datos esta facultado para transferir los datos
personales a terceros...

Como se observa, el DUE DILIGENCE demanda una labor profesional, diligente y
exhaustiva que comprende la revision de todos los documentos y las pruebas de
manera que se evidencie un estudio profundo y detallado de cada obligacion
respecto de la regulacion de tratamiento de datos personales para evitar adquirir
problemas juridicos u obligaciones con irregularidades”.



SEXTO: Lo relatado en el acapite anterior, cobra relevancia pues la entidad
accionada SEGURIDAD ATLAS, tuvo que realizar un analisis de los documentos
aportados por DOMO DOMOTICA LTDA, antes de registrar un reporte negativo en
mi contra. Es decir, una debida diligencia que permitiera garantizar mis derechos
fundamentales como titular de la informaciéon, hubiera sido que la entidad
accionada verificara el cumplimiento de ese requisito tan importante como lo es
contar con mi autorizacion previa para reportar mis datos publicamente.

SEPTIMO: Su sefioria la Sentencia de unificacion de la Corte Constitucional
“SU- 082 de 1995"” establece: "Si no se sigue el procedimiento de la ley 1266
de 2008 y lo demas descrito dentro de la ley 1581 de 2012, el titular a fin de
proteger el derecho al habeas data, tendra la facultad de solicitar la eliminacion
del reporte negativo, a través de los medios que la ley dispone para ello”.

Y la Ley 1266/08 en su Art 8 Numeral 5 estipula:

"ARTICULO 8°. Deberes de las fuentes de la informacién. Las fuentes de la
informaciéon deberan cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras
que rijan su actividad....

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los titulares de la informacion, y asegurarse de no
suministrar a los operadores ningun dato cuyo suministro no esté previamente
autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria, de conformidad con lo
previsto en la presente ley”.

Razoén por la cual me dirijo a usted a poner en consideracién las siguientes:

I. PRETENSIONES

PRIMERA: DECLARAR vulnerado el derecho al habeas data por parte de
SEGURIDAD ATLAS y conceder el amparo del mismo ORDENANDO a la
entidad accionada que de manera inmediata acate el cumplimiento de la norma
y ELIMINE toda informacién negativa que ha reportado a mi nombre, asi como
cualquier registro que pueda afectar mi historial crediticio.

SEGUNDA: ORDENAR a la entidad accionada ABSTENERSE de cargar reporte
negativo en mi contra, hasta tanto, no cumpla con los requisitos legales y lleve
a cabo un debido proceso para hacerlo.



II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

SENTENCIA SU - 082 DE 1995: "Si no se sigue el procedimiento de la ley
1266 de 2008 y lo demas descrito dentro de la ley 1581 de 2012, el titular a
fin de proteger el derecho al habeas data, tendra la facultad de solicitar la
eliminacion del reporte negativo, a través de los medios que la ley dispone
para ello”.

“"Para que una entidad pueda divulgar informacion relacionada con la historia

crediticia de_una persona debe contar con autorizacion previa, escrita, clara,

expresa, concreta y libremen r relti
relacion con este requisito, en la Sentencia SU-082/1995 se establecio que la

autorizacion: “debe ser expresa y voluntaria por parte del interesado, para que
sea realmente eficaz, pues de lo contrario no podria hablarse de que el titular
de la informacion hizo uso efectivo de su derecho.

Esto significa que las clausulas que en este sentido estan siendo usadas por las
distintas entidades, deben tener una forma y un contenido que le permitan al
interesado saber cudles son las consecuencias de su aceptacion”. En
consecuencia, no se consideran validas las clausulas de autorizacion
redactadas en términos imprecisos o ambiguos, de las cuales quien las
suscribe no pueda determinar qué tipo de informacion sera reportada, para
qué sera utilizada y cual sera la entidad encargada de administrarla”.

En reiteradas ocasiones esta Corporacion ha tutelado los derechos de personas
que fueron reportadas a centrales de informacién crediticia sin contar con la
debida autorizacion. Es el caso de las sentencias T-022/1993, T-729/2002,
T-592/2003 y T-684/2006. Por su parte, en la Sentencia T-592/2003, al
revisar varias acciones de tutela interpuestas por personas reportadas como
deudoras en centrales de informacion crediticia, esta Corporacion
establecié importantes precisiones sobre el tema, sefalando que: "Compete
a los jueces, en cada caso, analizar el contenido de la autorizacion que

/ Fi I istemas informati ien I titular del n
miras a establecer su alcance, considerando, ademads del interés
general que demanda la utilizacion del documento, especialmente, las
condiciones en que dicha autorizacion fue otorgada, como quiera que
si la aquiescencia del otorgante estuvo condicionada por el acceso al

servicio o a la operaciéon de crédito, el juzgador debe tener presente
que al proponente de un servicio publico no le esta permitido. (Enfasis

fuera de texto)

"5.5.2. Ademas de contar con la autorizaciéon previa en los términos
anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de
informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que



este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y
actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al
conocimiento de terceros”.

SENTENCIA T-684 DE 2006: "En efecto, a juicio de la Corporacion, si bien los
demandantes habian concedido autorizacion a las entidades financieras
demandadas para reportar sus datos negativos a las centrales de riesgo
financiero, tales autorizaciones, por haberse otorgado con antelacion a la
existencia del dato adverso y por su caracter de abiertas y accesorias a las
operaciones de crédito, "(...) no denota[ban] un real consentimiento de los
otorgantes, ni indi[caban] el cabal respeto de sus libertades y demas garantias
constitucionales, en cuanto no estuvieron acompafadas de la informacion
oportuna sobre su utilizacion, aparejada del alcance del reporte, ni de su
contenido y tampoco del nombre y ubicacion de la encargada de administrar la
informacion”.

En resumen, procede la tutela para la proteccion del habeas data cuando se
suministra y divulga en una base de datos, informacion sobre un peticionario
qgue no haya dado su autorizacion para el efecto de manera libre, previa, expresa
y escrita, y cuando tal autorizacion es empleada para difundir informacion con
finalidades distintas a las informadas previamente al usuario del sistema por la
entidad financiera correspondiente”.

SENTENCIA T-168 DE 2010: Como se ha sefalado, la Corte, al establecer el
nucleo esencial del derecho al habeas data, consideré que la autorizacion
expresa y especifica proveniente del titular de la informacién que ha sido puesta
en circulacion en las bases de datos constituye, uno de los requisitos para que
proceda de forma legitima el reporte de datos en las centrales de riesgo
financiero.

Por consiguiente, la autorizacion que el interesado otorgue para disponer de su
informacion es la base fundamental y el punto de equilibrio que le permite, a las
entidades solicitar o reportar el incumplimiento de las obligaciones por parte de
algun usuario del sistema financiero a las centrales de riesgo. A su vez, cuando
| titular en ntr no h rizacio ra el repor
estaria facultado, debido al incumplimiento de este requisito, para

reclamar la exclusion del dato. (énfasis fuera de texto)

III. OBJETO DE LA TUTELA

El objeto de la accidn constitucional es principalmente buscar amparo sobre el
derecho fundamental al habeas data, ordenando a la entidad accionada acatar
los argumentos juridicos expuestos y eliminar el reporte negativo generado en
razon a la omisidn e incumplimientos de la entidad accionada.



IV. JURAMENTO:

Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que no he instaurado accidn de tutela
con fundamento en los mismos hechos y derechos en la presente peticién ante
ninguna autoridad judicial conforme lo prevé el art. 37 del Decreto 2951 de

1991.

V. PRUEBAS

1. Derecho de peticidon impetrado ante la entidad accionada el pasado 03 de

noviembre de 2023.

2. Respuesta de SEGURIDAD ATLAS y sus anexos del 28 de noviembre de

2023.
VIII. ANEXOS

1. Lo mencionado en el acapite de las pruebas.

IX. NOTIFICACIONES

El suscrito accionante, en el correo
“contactenos@divitiasabogados.com”.

La entidad accionada, en los correos
“jefeimpuestos@atlas.com.co”

Del Sefor Juez,

Cordighmente,

Nel

3| 65”020 CEBﬂCA\’) .

YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA
C.C. No. 31.658.030 d¢ Buga

electrénico:

electronicos:
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M Gmall catalina astudillo <catastu2002@gmail.com>

DERECHO DE PETICION

1 mensaje
Catalina Astudillo <contactenos@divitiasabogados.com> 3 de noviembre de 2023, 11:33

Para: comercial@atlas.com.co, info@atlastransvalores.com.co

Cordial saludo,

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA, mayor de edad y domiciliado en la ciudad de Santiago de Cali, identificado con
Cédula de Ciudadania N°1.144.060.497 de Cali (Valle del Cauca), portador de la tarjeta profesional No 373.944 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado judicial de la sefiora YINETH VIVIANA MARQUEZ
MORA mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.31.658.030 de Buga, me dirijo de manera atenta y
respetuosa a fin de presentar ante ustedes el respectivo DERECHO DE PETICION.

Agradezco de antemano la atencién prestada.

Cordialmente,

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA
C.C 1.144.060.497

T.P No. 373.944 del C.Sde la J.

ﬂ PETICION Y ANEXOS YINETH VIVIANA.pdf
5369K
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A

DIVITIAS

ABOGADOS

Senores
SEGURIDAD ATLAS

CIUDAD
REFERENCIA: DERECHO DE PETICION

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA, mayor de edad y domiciliado en la
ciudad de Santiago de Cali, identificado con cédula de ciudadania
No.1.144.060.497 de Cali (Valle), portador de la tarjeta profesional No 373.944 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado judicial de la
senora YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA, mayor de edad, identificada
con la cédula de ciudadania No.31.658.030 de Buga, de acuerdo al poder
inicialmente a mi conferido, me dirijo de manera atenta y respetuosa a fin de
presentar ante ustedes DERECHO DE PETICION segtn lo dispuesto por el
articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia en consonancia con el Art. 14
de la ley 1755 de 2015, con el fin de adquirir dentro del término legal respuesta

bajo los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Revisada la informacién comercial en las centrales de Riesgo CIFIN y
DATACREDITO de mi poderdante, se evidencid que actualmente se encuentra
reportada por una obligacion de la entidad SEGURIDAD ATLAS.

SEGUNDQO: Sin perjuicio de lo anterior, es oportuno aseverar que el reporte
realizado a la sefiora, no es viable conforme la normatividad vigente, situacion que
se expondra a continuacion y en virtud de la cual acudimos a realizarle esta

respetuosa solicitud.

Es necesario precisar que carezco de facultades de reconocer obligaciones en
nombre de mi poderdante, por lo que el presente derecho de peticién, no

interrumpe términos de prescripcion.

Por lo anterior, me permito realizar las siguientes
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PETICIONES

PRIMERO: Sea lo primero manifestarle, que dentro del reporte consultado, se ha
realizado un analisis detallado, evidenciandose que el mismo no se realizo
conforme las disposiciones generales del hdbeas data y las regulaciones del manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales, y una de las razones por
las que esto resulta cierto, es porqué mi poderdante en ningtin momento, bajo la
obligacion distinguida y referida en el acapite anterior, recibié una notificacion
formal conforme el Art. 12 de la Ley 1266 de 2008, que en su tercer parrafo de

manera clara ha sefialado que:

En todo caso, las fuentes de informacion podrin efectuar el reporte de la

informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de

envio de la comunicacion en la #ltima direccion de domicilio del afectado que se

encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de

rectificacion o actualizacion y esta avin no haya sido resuelta. (énfasis fuera de texto)

Es preciso indicarle, que la razon por la cual es importante que dicha notificacion
se reciba en el domicilio de mi poderdante y pueda enterarse personalmente que
se efectuard esté reporte, es para que se cumpla esa finalidad tan importante y
constitucionalmente garantista de poder ejercer sus derechos al conocimiento, a la
rectificacion y la actualizacidén de los datos antes de que estos fueran expuestos al
conocimiento de terceros, es por esto, que el paragrafo de la norma referida,

dispone:

PARAGRAFO. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion,
en los casos en que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dard lugar al retiro
inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento
de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacion o cuota, se deberd retirar el

reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.
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Es por todo lo aqui expuesto, que me permito solicitarle de la manera mas
respetuosa, se permita atender a los postulados de la norma referida y ordene la
cancelacion o eliminacién inmediata del reporte negativo que se encuentra
registrado en las centrales de riesgo, asi como ruego se abstenga de realizar
nuevamente el mismo, toda vez que a la fecha estos ya incumplirian con las
disposiciones del numeral 11 del Art 8 de la Ley 1266/08, al haber pasado mas de
18 meses de la constitucién en mora de la obligacion, so pena de denunciar dichas

irregularidades ante la Superintendencia Financiera.

“Articulo 8 - Deberes de las fuentes de informacion: Las fuentes de la informacion deberin
cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio del cumplimiento de las demds

disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

11. Reportar la informacion negativa de los titulares, mdximo (18) meses después de la

constitucion en mora del titular.”

Por lo tanto, cargar este reporte pasado el término consagrado por la norma, hizo
que consecuentemente se incurriera en lo dispuesto por la Corte Constitucional
sentencia C-282/21:

“..la consecuencia juridica explicitamente establecida por el Legislador estatutario en
eventos de incumplimiento de la regqulacion concerniente al habeas data financiero prevista
en el articulo 18 de la Ley 1266 de 2008, modificado por el articulo 14 del PLE, consistente

en la imposicion de las sanciones correspondientes”.

Lo anterior, hace alusion a las sanciones consagradas en el articulo 18 de la ley

1266/08, que entre otras dispone:

“Multas de cardcter personal e institucional hasta por el equivalente a dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion, por
violacion a la presente ley, normas que la reglamenten, asi como por la inobservancia de las
ordenes e instrucciones impartidas por dicha Superintendencia. Las multas aqui previstas

podran ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origind”.
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SEGUNDO: Cabe resaltar, que algunas entidades optan por realizar la notificacion
previa del reporte negativo que consagra el Art. 12 de la Ley 1266 de 2008
mediante mensajes de datos; si bien es cierto existe la posibilidad de facultar a las
entidades para que dicha notificacion se realice por medios electrénicos, esta
comunicacion debe acordarse de manera previa, clara y escrita, razén por la cual,
de ser el caso, se debe contar con el documento o soporte de la autorizacion
brindada por la senora MARQUEZ MORA, para que la notificacién previa a sus

reportes negativos se recepcione en su correo electronico.

Sin perjuicio de lo anterior, recordemos que estas notificaciones previas al reporte
negativo por medios electronicos debe ajustarse a los parametros de la ley 527/99,
asi lo ha dispuesto la Superintendencia de Industria y Comercio en su Circular

Unica frente a la proteccién de datos personales:

Pardgrafo Primero: En los casos en que se utilicen mensajes de datos, la Fuente deberd
acreditar que dicho mensaje cumple con los requisitos juridicos establecidos en la Ley 527
de 1999 o la norma que la adicione, modifique, sustituya o reglamente y debe plena prueba

del envio del mismo”.

Por lo tanto, cargar este reporte pasado el término consagrado por la norma, hizo
que consecuentemente se incurriera en lo dispuesto por la Corte Constitucional
sentencia C-282/21:

“..la consecuencia juridica explicitamente establecida por el Legislador estatutario en
eventos de incumplimiento de la regqulacion concerniente al habeas data financiero prevista
en el articulo 18 de la Ley 1266 de 2008, modificado por el articulo 14 del PLE, consistente

en la imposicion de las sanciones correspondientes”.

Lo anterior, hace alusion a las sanciones consagradas en el articulo 18 de la ley

1266/08, que entre otras dispone:

“Multas de cardcter personal e institucional hasta por el equivalente a dos mil (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la imposicion de la sancion, por

violacion a la presente ley, normas que la reglamenten, asi como por la inobservancia de las
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ordenes e instrucciones impartidas por dicha Superintendencia. Las multas aqui previstas

podrdn ser sucesivas mientras subsista el incumplimiento que las origino”.

A su vez, la Ley 527 de 1999 impone a los operadores la carga de confirmar el
acuse para respetar el debido proceso, Arts. 20 y 21, asi como la numerosa
jurisprudencia de la Corte Constitucional Sentencia C-420 de 2020 y la Ley 2213 de
2022 mediante la cual impone esta carga con el fin de resguardar la publicidad y el
debido proceso, es por ello que en su Articulo 8 relativo a las notificaciones

personales, parrafo 3 consagra:

“...La notificacion personal se entenderd realizada una vez transcurridos dos dias hdbiles
siguientes al envio del mensaje y los términos empezardin a contarse cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al

mensaje”.

Por lo anterior, se debera contar no solo con la autorizacién previa y constancia de
envio, sino también con la constancia de recepcion o acuse de recibido por parte de
mi poderdante, pues solo asi se garantizarian efectivamente sus derechos al
conocimiento, a la rectificacion y la actualizacion de los datos antes de que estos

fueran expuestos al conocimiento de terceros.

TERCERO: Adicional a lo expuesto, se pude evidenciar que dentro del reporte
negativo referido ha aplicado el fendémeno de la caducidad, segun lo dispuesto por
la Ley 2157 de octubre de 2021, por medio de la cual se modifica y adiciona la ley
estatutaria 1266 de 2008, articulo 13, paragrafo primero, que de manera clara ha
sefialado la permanencia de la informacion referente a la situacién de

incumplimiento de obligaciones, expresando que:

“El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de
cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos referentes a una situacion de

incumplimiento de las obligaciones caducardin una vez cumplido el término de ocho (8

arios, contados a partir _del momento en que entre en mora la obligacion; cumplido este

término deberdn ser eliminados de la base de datos”. Enfasis fuera de texto
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Asi como de manera clara, sefiald la Superintendencia de Industria y Comercio, en
su circular dnica, titulo quinto sobre la proteccion de datos personales capitulo
primero sobre el derecho habeas data para la informacién financiera, crediticia,
comercial de servicios y la proveniente de terceros paises,

acapite 1.6, el cual dispone:

“1.6 Permanencia de la informacion negativa.

La permanencia de la informacion negativa estd sujeta a las siquientes reglas:

...c) En los casos en que la obligacion permanezca insoluta, el término de caducidad de los
datos negativos de un Titular de informacion serd de ocho (8) arios contados a partir de la
fecha en que entre en mora la obligacion, tal como lo seriala el pardgrafo 1 del articulo 13 de
la Ley Estatutaria 1266 de 2008, adicionado por la Ley Estatutaria 2157 de 2021".

Ast las cosas, y en virtud de la normatividad referida, solicité ordenar igualmente la
eliminacion de toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en las
bases de datos que se relacionen con calificaciones, récord (scorings-score) o
cualquier tipo de medicion financiera, comercial o crediticia, puesto que, estas

deben ser actualizada de manera simultanea con el retiro del dato negativo.

En caso de no acceder a las pretensiones anteriores solicito lo siguiente:

CUARTO: Subsidiariamente, solicito se me suministren los documentos que
soportan la obligacion por la cual se origind el registro de reporte negativo, donde
se registre la ultima fecha de pago y desde cuando se incurrié en mora, en todo
caso, solicito se permita informar las condiciones que rigen dicha obligacion, es
decir, se me remitan: a) Los historicos de pagos y estados financieros, b) La fecha en
que se hizo exigible la obligacion, c) A partir de qué fecha se incurrié en mora, d)
Cuales son los planes de amortizacion, e) La fecha en que se genero el reporte y, f)

La fecha de registro ante las entidades de riesgo.
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QUINTO: Solicito se me envie copia de la comunicacidon de notificacidon y carta de
notificacion del reporte negativo, de la que trata el articulo 12 de la ley 1266/2008
donde se otorgan 20 dias para el pago o discusién de la obligacidon, donde se pueda
evidenciar que efectivamente se trata de la misma obligacion reportada, donde se
indique el tramite que se le dara, asi como la constancia de envio de la misma
donde se evidencie que se recibié personalmente en su domicilio, suministrando
para tal fin la respectiva guia de envio con firma de recepcion de mi poderdante la
senora MARQUEZ MORA, en caso tal de haberse remitido dicha notificacion
mediante mensajes de datos, solicito se me remita la autorizacion previa que dié mi
poderdante para recibir dichas notificaciones a su correo o direccion electronica, asi
como la constancia de recepcion y evidencia de lectura del contenido del mensaje
por parte de mi representada, pues recordemos que, si bien es cierto existe la
posibilidad de facultar a las entidades para que dicha notificacion se realice por
medios electronicos, esta comunicacion debe acordarse de manera previa, escrita y
clara, pero ademds debe ajustarse a los pardmetros de la ley 527/99, asi lo ha
dispuesto la Superintendencia de Industria y Comercio en su Circular Unica frente

a la proteccion de datos personales:

Paragrafo Primero: En los casos en que se utilicen mensajes de datos, la Fuente debera
acreditar que dicho mensaje cumple con los requisitos juridicos establecidos en la Ley 527
de 1999 o la norma que la adicione, modifique, sustituya o reglamente y debe conservar

plena prueba del envio del mismo”.

SEXTO: Solicito se me aporte documento donde se registre la altima fecha de pago

y desde cuando se incurrié en mora.

SEPTIMO: Solicito igualmente, se me envie copia del documento mediante el cual
mi poderdante autorizé a la entidad en lo que respecta a la facultad de consultar y
reportar la informacion comercial y crediticia a las centrales de riesgo, aceptacion
que debera cumplir con lo relacionado en la Sentencia SU-082/1995 que establecio

que la autorizacion:
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“debe ser expresa y voluntaria por parte del interesado, para que sea realmente eficaz, pues
de lo contrario no podria hablarse de que el titular de la informacion hizo uso efectivo de su

derecho”.

Eso significa que las cldusulas que en este sentido estin siendo usadas por las distintas
entidades, deben tener una forma y un contenido que le permitan al interesado saber cudles
son las consecuencias de su aceptacion. En consecuencia, no se consideran vilidas

las clausulas de autorizacion redactadas en términos imprecisos o ambiguos, de las cuales
quien las suscribe no pueda determinar qué tipo de informacion serd reportada, para qué serd

utilizada y cual serd la entidad encargada de administrarla.
Y en los mismos términos aclara la Sentencia T-593 de 2003 que puntualiza que:

“el receptor de la autorizacion estd en el deber de informarle como, ante quien, desde cudndo
y por cudnto tiempo su autorizacion serd utilizada, porque una aquiescencia genérica no
subsume el total contenido de la autodeterminacion informdtica, prevista en la Carta
Politica para que a los asociados les sea respetada su facultad de intervenir activamente y

sin restricciones, durante las diversas etapas del proceso informitico”.

OCTAVO: En caso de negarse o abstenerse a dar cumplimiento a mis respetuosos
pedimentos, le solicito se permita argumentar la razon de su decisidn, y en caso de
no contar con la informacion y los respectivos soportes, solicité acoger mi peticion
principal de eliminar los reportes y toda informacion negativa o desfavorable que

obre en las bases de datos sobre mi poderdante.

NOVENO: Le solicité dar tramite a mis aqui respetuosos pedimentos de manera
oportuna, clara, precisa y congruente con lo solicitado, conforme lo indica la
Sentencia T- 1160A de 2001 de la Corte Constitucional; asi como que se abstenga de
requerir documentos autenticados y se tengan como validos los aqui presentados,
conforme lo estipula el Art. 25 de la Ley 19 de 2012 que trata sobre la eliminacion
de autenticaciones y reconocimientos, también denominada Ley Anti Tramites, asi
como la Ley 2213 de 2022 que adopta el Decreto 806 de 2020 como legislacion
permanente, y que con la llegada de la virtualidad, también faculta que los poderes

especiales para cualquier actuacion judicial se podran conferir mediante mensaje
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

CONSTITUCION POLITICA: ART. 23 - DERECHO DE PETICION: Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su

ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

CONSTITUCION POLITICA: ART. 15 - HABEAS DATA: “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos
y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetaran la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia
y demds formas de comunicacion privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptados o

registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la

4

ley...”.

LEY 1266 DE 2008 - por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacidn contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la

proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes. Las fuentes deberin actualizar
mensualmente la informaciéon suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,
solo procederd previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el
monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podrd

incluirse en los extractos periodicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.
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En _todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la

de la comunicacion _en la ultima direccion de domicilio del afectado que se

encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es

del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de

rectificacion o actualizacion y esta atin no haya sido resuelta. (énfasis fuera de texto)

Paragrafo. <Pardgrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo texto
es el siguiente:> El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion,
en los casos en que la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dard lugar al retiro
inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento
de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacidn o cuota, se deberd retirar el reporte

y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.

Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacion de cardcter positivo
permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de informacion.
Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la
tartera y, en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, se regirdn por un término mdximo de permanencia, vencido el cual deberd ser
retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder
o consultar dicha informacion. El término de permanencia de ésta informacion serd el doble
del tiempo de la mora, mdximo cuatro (4) dias contados a partir de la fecha en que sean

pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion.

Pardgrafo 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de
mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, en general aquellos datos referentes a una
situacion de incumplimiento ele obligaciones caducardn una vez cumplido el término de
ocho (8) afios, contados a partir del momento en que entre en mora la obligacion; cumplido

este término deberdan ser eliminados de la base de datos.

Paragrafo 3°. Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos
y se relacione con calificaciones, récord (scorings-score) , o cualquier tipo de medicion
financiera, comercial o crediticia, deberd ser actualizada de manera simultinea con el retiro

del dato negativo o con la cesacion del hecho que genero la disminucion de la medicion.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2157_2021.html#6

A

DIVITIAS

ABOGADOS

De todas formas, debe interpretarse el sentido del articulo anteriormente
mencionado, que la caducidad del dato negativo de 8 afios, aplica también para
obligaciones insolutas, asi lo dispuso la honorable Corte Constitucional en su
sentencia C-282 de 2021:

SENTENCIA C - 282/21

“La Corte considera infundadas las objeciones en contra de la validez constitucional del
pardgrafo 1 que se propone adicionar al articulo 13 de la Ley 1266 de 200. En efecto,
constata que esta morma es razonable, por cuanto (i) se funda en el principio de
temporalidad, en virtud del cual los datos negativos que se incluyen en las bases de datos
tienen una vocacion de permanencia; (ii) persigue una finalidad constitucionalmente
legitima como lo es la democratizacion del crédito, en tanto permite a las personas que han
visto limitado su acceso a productos financieros, que tengan una nueva posibilidad de
reactivar su actividad financiera sin las restricciones que imponen los reportes negativos; y

(iii) no comporta una medida desproporcionada frente a los derechos del acreedor ni

tampoco respecto de los usuarios de la informacion reportada en bancos de datos. Frente a
los primeros, fija un lapso de 8 aiios de permanencia del dato negativo por

obligaciones insolutas que resulta inferior al término de los 10 aiios establecidos
para que se configure la prescripcion ordinaria de que trata el articulo 2536 del Codigo

Civil, lo cual, de ninguna manera, afecta la posibilidad de que el acreedor reclame

judicialmente el pago de lo adeudado. Con relacion a los segundos, el tiempo que permanece
incorporado el dato negativo en el banco de datos ofrece a los usuarios de la informacién un
panorama amplio del comportamiento crediticio de los sujetos concernidos que, en
consecuencia, realiza el objeto de la actividad de acopio, recoleccion y divulgacion de datos

personales financieros, esto es, en ultimas, el cdlculo del riesgo crediticio”.

Queda claro asi, que al estudiar la constitucionalidad del pardgrafo 1 del articulo 13
de la ley 1266 de 2008, modificado por la ley 2157 de 2021, se determind que el
legislador cuenta con la facultad de establecer limites al dato negativo aun cuando

la deuda no se encontrara extinta y estuviera insoluta:

“La Corte considera que el establecimiento de un término de caducidad del dato negativo que

sea inferior al tiempo que debe transcurrir para que opere el fendmeno de la prescripcion
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extintiva de las obligaciones insolutas, de ninguna manera desconoce los principios de

temporalidad y veracidad de los procesos de administracion de datos.

Del precedente fijado en la sentencia C-1011 de 2008, es posible afirmar que la

definicion de un término de caducidad de 8 aiios del dato financiero negativo por

obligaciones insolutas es un asunto cobijado por la clausula general de la

competencia del Legislador para la produccién normativa, en cuanto se relaciona con
la definicion del contenido esencial del derecho fundamental al habeas data financiero”.

(énfasis fuera de texto)

SENTENCIA SU-082/1995:

“...la autorizacion debe ser expresa y voluntaria por parte del interesado, para que sea
realmente eficaz, pues de lo contrario no podria hablarse de que el titular de la
informacion hizo uso efectivo de su derecho. Esto significa que las clausulas que en este
sentido estin siendo usadas por las distintas entidades, deben tener una forma y un
contenido que le permitan al interesado saber cudles son las consecuencias de su

aceptacion”.

En consecuencia, no se consideran vdlidas las clausulas de autorizacion redactadas en
terminos imprecisos o ambiguos, de las cuales quien las suscribe no pueda determinar
qué tipo de informacion serd reportada, para qué serd utilizada y cudl serd la entidad
encargada de administrar. Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos
anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de informacion
crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que este pueda ejercer sus
derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que

estos sean expuestos al conocimiento de terceros”.

SENTENCIA T -592 DE 2003

“La jurisprudencia constitucional, de manera undnime y reiterada, en cumplimiento de
la  proyeccion constitucional de la libertad individual en el derecho a la
autodeterminacion informatica, exija de los operadores informdticos obtener un previa,
explicita y concreta autorizacion de los usuarios del crédito para recopilar, tratar y
divulgar informaciones sobre su intimidad econdmica, la que deberd utilizarse con miras

a preservar la estabilidad econdmica que comporta la sanidad general del crédito”.

A




A

DIVITIAS

ABOGADOS

“Ast el usuario de servicios financieros predisponga que terceros sean informados sobre
su situacion patrimonial y hdbitos de pago, el receptor de la autorizacion estd en el deber
de informarle como, ante quien, desde cudndo y por cudnto tiempo su autorizacion serd
utilizada, porque una aquiescencia genérica no subsume el total contenido de la
autodeterminacion informdtica, prevista en la Carta Politica para que a los asociados les
sea respetada su facultad de intervenir activamente y sin restricciones, durante las
diversas etapas del proceso informidtico. En consecuencia el acreedor abusa de la previa
autorizacion, impelida por él y asi mismo otorgada por su deudor, cuando, fundado en
aquella, divulga datos especificos sin enterar a su titular debidamente, asi crea contar
para el efecto con la aquiescencia sin limites del afectado, porque el postulado de la buena
fe obliga a las partes a atemperar los desequilibrios contractuales, en todas las etapas de la

negociacion”.
ANEXOS

1. Poder especial otorgado por la sefiora MARQUEZ MORA.
2. Cédula de ciudadania de la seiora MARQUEZ MORA.

3. Cédula de ciudadania y tarjeta profesional del suscrito.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en mi correo electrénico “contactenos@divitiasabogados.com” y
al teléfono 315 3956844.

Cordialmente,

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA
C.C. No. 1.144.060.497 de Cali (Valle)
T.P. No. 373.944 del C.S de la .

A
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DIVITIAS

ABOGADOS

Santiago de cali, octubre de 2023

Senores:
SEGURIDAD ATLAS LTDA
CIUDAD

Asunto: Poder Especial Amplio y Suficiente

YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA, mayor de edad, vecina de esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania No0.31.658.030 de Buga, actuando bajo mi
propia representacion legal, habil para contratar y obligarse por medio del
presente escrito, confiero Poder Especial Amplio y Suficiente al sefior, FABIAN
CAMILO VARGAS ZULUAGA, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.144.060.497 de Cali (Valle), abogado
en ejercicio con Tarjeta Profesional No. 373.944 del Consejo Superior de la
Judicatura, con correo electrénico “fcvargas@divitiasabogados.com”, para que
represente, presente, adelante, realice y termine todas las gestiones necesarias para
la solicitud de informacién, actualizacién, modificacidn, rectificacidn, tramite y

eliminacion de los reportes negativos que cursan a mi nombre.

Mi apoderado queda facultado para ejercer todas las acciones que por ley le
corresponde en la representacion de mis intereses, como presentar solicitudes,
memoriales, asistir y firmar en mi nombre, transigir, desistir, sustituir, reasumir,
presentar y todas las actuaciones administrativas, municipales, notariales,

judiciales o a que hubiere lugar en concordancia con el articulo 77 de CGP

Cordialihgiite,

YINETH WVIVIANA MARQUEZ MORA

C.C. No.311658.030 de Buga
Acepto.

=

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA
CC No 1.144.060.497 de Cali (Valle)
T. P. No0.373.944 del C. S de la]

A

@ DIVITIAS



mailto:fcvargas1@outlook.com

NUMERO

m@@ggﬁmm;@ b

T APELLIDOS

%Nﬁm vwmm

e

SAN VICENTE DEL CAGUAN

P-3102200-66124051 -F0031658030-20040416 0177204106P 03 151903765

12-JUN-1985

FECHA DE NACIM!EN

(CAQUETA) |

LUGAR DE NAGIMIENTO
1.57 A+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO

18-JUL-2003 BUGA

FECHA Y LUGAR DE EXPEDIGION O%
: REGISTRADORA NACIONAL

ALMABEATRIZ RERGIFO LOPEZ

e e e i e




€ ACPUBLICA DE COLOMBIA
NTIFICACION PERSONAL
4 CEDULA DE CIUDADANIA

nuvero  1.144.060.497
VARGAS ZULUAGA

APELLICOS

FABIAN CAMILO

NOMBRES

M-

e e s e gl . g M o o S, A ——— T——

FIRMA

FecHA DE NACMiENTO , 12-MAR-1993

CALI
(VALLE)
LUGAR DE NACIMIENT(_)
1.85 A+ M
ESTATURA G.S. RH SEXO

04-ABR-2011 CALI A,
FECHA Y LUGAR DE EXPEDIGION et Aassd fe %

REGISTRADOR NACIONAL
INDICE DERECHO CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

P-3100100-00297485-M-1144060497-20110430 0026840275A 1 36658246







(@)

icontec

150 o0

CO-SC-252-1

icontec

icontec

1SO 28000

CO-S5-002-1

08-170-1

CO-SI-CER714300

(@)

icontec

SP - CER727951

ASOCIACKN
DE EMPRESAS
SEGURAS

=
OPR

Organizacién de
Proteccién Reconocida
Licencia No. 009 DIMAR

"«
G IMInstitute

Huella de
(N

e

\pe»\!.co
F @apY) S
ey

Miembros Activos del
GLOBAL COMPACT O.N.U.

Soluciones innovadoras en proteccion,

logistica y continuidad de

negocio

Santiago de Cali, 28 de noviembre de 2023

Sefior

FABIAN CAMILO VARGAS ZULUAGA
contactenos@divitiasabogados.com

Cordial saludo,
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Sequridad

Nit: 890.312.749-6

REFERENCIA: Respuesta a Derecho de Peticion 03 de noviembre de 2023

En atencién a su comunicacién del 03 de noviembre de 2023, por la cual pone de presente que la sefiora
YINETH VIVIANA MARQUEZ MORA se encuentra reportada en central de riesgo CIFIN por una obligacion con
SEGURIDAD ATLAS. Indica que la poderdante no recibio notificacion formal previo reporte, por lo que se solicita
la cancelacion del mismo. A este respecto es preciso indicar que en efecto, la sefiora YINET VIVIANA
MARQUEZ MORA identificada con cédula de ciudadania No. 31.658.030, se encuentra pendiente de pago de

Marquez Mora Yinet
Viviana Domo
+57 301 4455517
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CO-SC-252-1 J
@ Asi las cosas, se puede evidenciar claramente que la poderdante fue notificada conforme a ms
contec la Ley y recibié las notificaciones. No obstante, a la fecha se encuentra pendiente de realizar g
W Los siguientes pagos, situacion que fue reportada y autorizada conforme al contrato de Seguridad
prestacion de servicios suscrito, del cual se anexa copia. Nit: 890.312.749-6
Fecha [Nit Cliente Importe |ANO FACTURA |VALOR |FEC-DOC |FEC-VTO
S 31/12/2020 31658030 | MARQUEZ MORA YINETH VIVIANA |  836.713[2019 444703| 74.019,00| 03/09/2018| 17/09/2019
C0-55-0021 19 451713 74.019,00| 0611172019 2011172019
19 455225| 74.019,00( 03/1272018( 17/12/2019
2020 5564/ 76.832,00 05/06/2020| 20/06/2020
20 5565 76.832,00| 05/06/2020| 20/06/2020
e 20 16287 76.832,00( 13/07/2020 28/07/2020
20 21986| 76.832,00| 11/08/2020| 26/08/2020
2020 458883| 76.832,00| 14101/2020| 28/01/2020
20 462351 76.832,00( 04/02/2020| 180272020
20 469777| 76.832,00| 12/04/2020 2610412020
CORCRNNO 2020 465176| 76.832,00| 04/03/2020 18/03/2020
(©) reconocimiento del USUARIO. En calidad de Usuario autorizamos al contratista para que consulte

icontec

a las centrales de riesgo, a Covince, a Fenalco y demés entidades del sistema financlero nuestro
racord mdmm con las raporlas an caso de mora de mas de sasem (a_ﬂj d!_es DECMM. dea la

S 1 J . SEPTGRR S T e R NE e LE el e

SP - CER727951

De esta manera damos respuesta de fondo a su solicitud y cumplimiento al deber previsto en el articulo 23 de
la Constitucion Politica Nacional y ley 1755 de 2015, quedando atentos a si surgen dudas o comentarios
adicionales. [ )
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CEDULA DE CIUDADANIA

wneno 31,858.030
MARQUEZ MORA _

APELLIDOS
~ YINETH VIVIANA

FECHA DE RACIMIENTO  12-JLIN-1885

SAN wgam DEL CAGUAN
LUGAR DE NACIMIENTO

1.5% A+ F
ESTATURA 6.8 AH BEXD
18-JUL-2003 BIGA
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& EL FUERTE

SU SRAUMIOAR
ncm BE MTELIGENGIA

CONTRATO No.

DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MONITOREQ DE ALARMAS POR MEDIOS
TECNOLOGICOS ENLAZADOS. Entre los sustriios RICARDO ANTONIO VALENCIA ANGEL,
mayor de edad, Kenlificatlo con fa cedula de ciudadania 16.489.008 de Buenaventura, o qulen o
represenie quien en represeniacion legal de FEL FUERTE VIGILANCIA ¥ MONITORED LTDA. Con
domicilio Social en Sanfiago da Cali, CALLE 16 Norfe No. 4N-57 Piso 2, con NIT.805.017.3580-8;
debidamente aulorizados per la Superintendencla de Vigllancla Privada y o Ministerip , de
Comunicaciones, q n_para f:sm contrato se flamara EL CONTRATISTA, ng_ﬁ&
pNY I TAY \CN‘G-\ g?. quien ﬂrm ) o presentants Legal de'la Socladad
A 0 actuando en su propio nombre,
sf o8 persona naiural, y que para sfectoa de esta contrato se flamara EL USUARIO, celebramos ef
presents contrato de: SERVICIO DE MONITOREQ MEDIANTE ENLACE TELEFONICO O
ENLACE VIA RADIO, O ENLACE VIA IF, O ENLACE VIA GSM, Q TRANSMISION DATOS VIA
CELULAR-GPRS o fo que el usuzrip fenga como medio de iransmision al momento de programar
of cual se regird por Jas siguientes cléusuias. PRIMERA: EL. CONTRATISTA. Se compromete a
instalar y programar un sistema de alarma con enlace de medio tecnoldglco en la dirsccion que
sea suministrade por el clisnle como direccidn de insialacion con los medios de transmisidn
suministrada por el usuario, y se entlende que operara cuando Iz linea fonga servicio; para ser
menitoreados en forme permanente los treinta dlas dsl mes sxcepluando los cesos de fuerza
mayor o caso fortuito sjerios a su organizacion. PARAGRAFO 1: Ei usuario auloriza al contratista
instalar en Préstamo { }, 0 en Venta { ) un equipo ds transmisién GPRS  y se compromete &
pagar on fos primeros cinto (05) dias de cads mes una iarifs mensual adicions! al monitorso de
20.000.00 s el equipo s9 instala en préstamo, o de $10.000.00 si es por venfs, mas LV.A,
SEGUNDA. dirg: suministrada por ef usuario objeto da este condfrato  es
éMm el Municiplo Sanflago de Call Departamento dal Valle,
TERCERA: EL FUERTE WIGILANCIA ¥ MONITOREOQ LTDA. Raclbird y procesara las sefiales
envigdas por alarmas a ifravéds del sistema de monilorso instalado, activadas y en buen
furcloriatmiento def USUARIO por psrsonal calificado. El Contrstista se comprometa a entregar ai
usuaria 13 informacién necesearia para el corecto manejo del sistema de la alarma y servicio
conftratado dando las instrucclones de opseracién del sistema al usuario. CUARTA: El contralista
efectuara operacidn de respuesla descrifa para of usuario cuando Hegue a la ceniml de
oparaciones cualquiera de las siguientes sefiales reconocidas como alarmas: Péanicos, Fuego,
Robo, Airaco, 0 desactivacion def sistemna. QUINTA: El procedimiento en el momento de
acelonarse una alarma; of aperador de la cenlral derd aviso de inmediato de este evenio al Auxilfar
Opsrative o supervisor que ostd en constante comunicacion con la contral de aperaciones, pars
que realice una visita de recohocimiento af siffo, salvo que sifuacionas de fuerza mayor le impida
cumplir su misién. SEXTA: El operador daré aviso a los organismos de apoyo sagin ssa la
nstursleze de la ssfial; bomberos, cruz mja, defensa civil, policfa, grupos o red de apoyo
constituldos legalmente pars este fin, safvs que inconvenjanies de todo fipo se lo impidan.
SEPTIMA: El operador (a) dard aviso a s personas registradas como encargadas ¢ autorizadas
sobre un evento en el orden que ¢ usuario Ias haya suministrade  ; salvo que un impedimenta o
caso foriulto de cusiquier fipo se lo Impida. No se confirman las aperturas con selgl de clave
normal asignadas al usuario, o personas encargadas atforizadas por ef Usuario. Ef usuario acepls
abrir su negocio o residencia con clave normal por normativa de la Poficla Nacional no habrg
reaccion en caso de alanng con aperiura ¥ que en taso de emergencia, intimidzcién, robo, o
alraco, utfiizara la clave forzosa definida como Cédigo Rojo. OCTAVA: E! usuario asumirg los
cosfos ocaslonados por visitas do reaccion por cada falsa alarma o péanicas por un valor def 20 %
de Ia farifa pagada por el usuaric del monltoreo, Las equipos siempre serin de propledad de! fusrie
el dinero pagado corresponds & cableado programacion y mano de obra PARAGRAFQ. Serd de
responsabilidad exclusiva def usuario el mansjo de cddigos y claves do gaguridad al igual que fas
parsonas autorizadas por carta del usvatio. NOVENA: Ei Auxifiar Operativo o supervisor registrara
un Informe detsllado sobre la novedad y la forma en que se ha Hlevado la reaccién para sl
reconocimignto del USUARIQ. En calidad de Usuanio autorizameos al contratisia para que consuits
a las centrales de riesgo, a Covinoe, & Fenaico y demds entidades del sistema financlero nuestry
racard crediticlo con Jos raporfes en caso de mora de mdas de sasenta (80) dias. DECIMA: Toda I
dofackon para fa comunicacion y movilizacion en fin de los medios tecnolgicos para la reaccion
5erin aportatias al Auxfliar o supsrvisor por E1 Contratiste. Ff Usiario se compromate a consignar
en los primeros cinco dias cafendario de cada mes, el valor del servicio o venta en ls cuenta de
ahorros Recaudo Universal del Banco de Bogold # 146424015 y escriblr en fa consignacin of
cddigo de usuarle a nombre dof Fuerte Vigllancla y Monitoreo Ltda. DECIMA PRIMERA: EL
CONTRATISTA conservara en Ia base de dsfos dsl sistema el detalle de las sefisles recibidas por
parie del usuario por un periodo no mayor a Ires (3) meses y podré entregar reportas a soficitud def
usuario, salvo que problemas de fusrza mayor le impidan recopliar la Informacién. Cuando af
usuario presente una mora en los pagos de 90 dfas ¢ més, autoriza al contratfsta para que se
refiren ios equipos con todos los elementos instalados que sean de propledad del Fuarts., y se
ejocute e pago del salde del tontrato vigente. DECIMA SEGUNDA: EL FUERTE VIGILANCIA Y

Calle 16N No. 4N-57 PBX: +572 683 3133 ; /
Santiago de Cali - Colombia emaikinfodelfuerte-tda.com

http: fiwww.elfuertesitdicom
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MONITOREQ LTDA. Mo asume ninguna responsabilidad por los dafios, hurtos, robos, 0 afracos
que sufra EL USUARIO en sus blenas o personales y aclara que su cbjetivo es soio praventivo o
de respussta a una alarma con EL USUARIO, defando bien clare que el contrafista no es una
Compaiila de seguros o aniidad similar de un seguro dg Bienes inmuables o muebles, o de
proteccién perscnal de la vida de una persona. £l fusrte es una compalifa ds medios y no ds
resultados. £i usuano debe proteger sus blenes medianis la compafifa de seguros. Tampoco se
responderd por caldas o corte o falia an el fluido eféctrico que supersn el tiempo de acumulacion
de carga de Ia bateria de soporte, suspension de fos medlos de transmision, daflos de redes,
desconexion del sislema de la alarma por remodelacidn o iraslado, gue causen perjukcic al
sarvicks sin que se é previo aviso a EL FUERTE VIGILANCIA Y MONITOREQ LTDA. Por escrito.
£l servicio le sera suspendido al Usuario si se registra una mora de ireinta (30) dias en el psgo del
serviclo, pero no intsrrumpe la facturacion mes a mes, por lo que deberé pagar los valores
mientras persista la mora. Y EL FUERTE haré efectiva al cobro de ia fotalidad del contrato, si fa
factura no le lega esto no lo exime del pago DECIMA TERCERA: EL USUARIO se compromate
a proteger con secrelo los cddigos, sanio y sefia que lg sean entragadas al CONTRATISTA. Para
el manefo del sistema ds seguridad. El Usuario se compromete a taner disponible como minime
una linea telefénica fija y una mdvil, a suministrar una Instalacién flsica adecuada para instalar sf
sistema de seguridad y se compromels roallzar por su cuenta las fumligacionos contra plagas,
bichos y roedores (cucarachas, Iagartilas, moscas, ratones, efc.) para evitar las falsas alarmas.
PARAGRAFQ 1. ADVERTENCIA: Este sistema de seguridad ha sido disefiado para ser tan
efsctivo como sea posible, sin smbargo hay circunstancias como incendio, robo o corte de iinea
teiafdnica, u ofro tino de emergencias donde no se podra proveer profeccion. Cualquier sistema de
alarma o eguipo puade ser comprometido deliheradamente o pusde fallar al opersr, por eso EL
USLIARIO debe proteger todas las zenas que lmpliguen rlesgo, pues un acceso de Infrusos por
una de las &rsas no protegitdas no compromelen responsabilidad aiguna dof CONTRATISTA. Es
posible que personas con intensionas eriminales desarmrollen técricas que reducen la efectividad de
fas caracferisticas de seguridad dal sistema. FARAGRAFQ 2: Es muy importante que el sisterna de
seguridad se revise pariddicamante por parte del USUARIO para asegurar que sus caracleristicas
permanezcan ofectivas, y que sean actusiizadas o reemplazadas oportunaments, pers lo cual
debe solicitarto por escrito al CONTRATISTA. Los dispositivos de seguridad con sus diferentes
componentes requieren un suminisiro de energia adecuadsa para la comecta opsrecidn. Las
interrupciones de energla de cualquier duracidn son a menudo acompafiadas por flucluaciones en
&f voltafe fo cual puede dafiar equipos electronicos fales como sistemas de seguridad; por lo que
después de una interrupeidn de ensrgla debe conduclr una prusbe completa del sistema para
comprobar que el sistema este funcionando como es debldo. A pasaer de sus capacidades, un
sistema de slanna no @5 un sustituto de un segum de propledad o vids, Un sistema de alarma
tamipoca es un sustitito para fos duefios de Ia propledad, inquilinos, u olros ocupaniss para actuar
prudentsments 0 prevenir. 0 minimizar los efectos dafinos de una sfuacidn de emergsncia.
DECIMA CUARTA: VALOR Y FORMA DE PAGO: EL USUARIO se compromete a cancelar dentro
de los CINCO (5) primeros dias del mes corrisnts la faclura entregada por El. CONTRATISTA por
fos serviclos a prestarse en of mes facturado, consignando el valor an of formalo de recaudo
universal def Banco ds Bogold # 1468424015 cuenia de ahunos, posteriormente enviar el soporie
de consignacion al cormea cartera@aliuerte-itda.com y confirmar af fel. 6833333 para vetificar su
pago. Nuastra cartera oslé protegida por COVINOC y FENALCQ; ¥ la mora ri¢ a la
central de riesgos y/o cobro juridico. El serviclo tendré un valor equivalente 8 Fmas
VA El camblo de farifa requirire solicitud escrita del usuario Ef incumplimiento de esta cldusula
ocastonara fa suspension automética del servicio de monitorea. En casos forluitos o de fuerza
mayor como temblores, terremalos, incendios, atentados terrorisias, efc., of Contratista no estd
obligado a prestar servicios de rondas en ef sitie o sector afectado. PARAGRAFQ 1: Pare atender
cualasquier requenmianto o trémite at Usuanio, ef servicio dg monitoreo y su respuesta sclo lendré
vigancia sf ef usuario se encuentra al dig en sus pagos. DECIMA QUINTA: La duracitn def conirato
seré de Veinticuatro (24) meses contados a partir de Ia fecha de acceso al sistema computarizado
da fa central de operaciones dol contralista, refrendada mediante la primer sefial recibida en Ia
central o la firma def proserite contraio con Ia entrega de la alarma debidaments instalada, o la que
tuviere el usuarin, ver anexo en fa parie posterior de este conirato. Exliste la probabilidad (muly
remota} que ef comunicador de la alarma o equipo de transmision se quede enganchado o pegado,
y altere |a comunicacion con fa central, o afects la facturacién con su operador de la linea
lelefonica, por lo que ef Usuaric dabe cemblar ol panel y asumir jos coslos de su consumo
originados por dicha shtuacién. PARAGRAFQ 1: EL CONTRATISTA prestara al USUARIO un
servicio de mantenimienio y/o revision de la slarma sin cosfo durante ef primer afio de
permanencia, los materiales 0 elementos que se ulilicen en fa reparacion, extension o meposicidn
del equipo serén a cargo del USUARIO al igual que la mano de obra requarda. PARAGRAFO 2 Si
el Usuario se retira antes de fa facha del vencimiento del prasents coniralo sin justa causs, doboré
pagar al CONTRATISTA la suma equivalente al periodo que faltars para completar la vigencia
pactada en ef presenie contralo o en cada una de sus prorrogas. PARAGRAFO 3 Si af
vancimiento del presente canirate EL USUARIO no comunica por escrifo al contratista su
cancelacion con antelacidn minirma da tros (3) meses antes del vencimiento, este se entenders
prorrogado automdficamente por un nuevo periodo igual al confratado infciaimente y bajo las
mismas condiciones del presente contrato. DECIMA SEXTA: El costo del servicio fendrd un
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incremanto el primero de enerv de cade afio segin el IPC (INDICE DE PRECIO AL
CONSUMIDOR) que expka ef DANE, segin dates oficlales & mes ds diciembre del afic
inmediatamenie antetior y podré incrementar ofro valor por inversionas en su estucture que
incremsnte fa seguridad del usuario PARAGRAFQ: Se entendsré por ronda nocturna ef recomido
que hace ef auxliar operafiva o supervisor por ei sector o zona donde s encusnira of
establecimiento o local del Usuario, qulanes no estén obligados a defensrse en el sitio registrade
en nuesiro sistema do seguridad; excepto que esté ocumiendo un evento puntuaf, DECIMA
SEPTIMA: El presente contrsto padrd ser rescindido por comin acuerdo enire las partss.
PARAGRAFO: Las partes aceptan fa cesion que de este contralo hiciere El Confralista sin requerir
aulorizacisn expresa dei Usuario. DECIMA OCTAVA: Para las alarmas en comudato o en préstamo
fos aquipos instalades en la sede del Usuario serén slempre de propledad da Ei Fuente Vigilancia y
Monitorso Lide. PARAGRAFO 1: RENUNCIA DE GARANTIA: EL CONTRATISTA garantiza al
comprador originel iniclal los equipos instalados slempre y cuando haysn sido Instalados en
condiciones normalas ambientales de femperatura, sitt humedad, energla adecusada y espaclos sin
obstaculos gue Interrumpan un sensar u ofro elemento del sistema. EL. CONTRATISTA recomienda
que fotlo ¢l sistoma sea completamente probado en forma regular, sin embargo a pasar de lss
pruebas frecuentes, y debido a, pero no fimitado a, sabotaje criminal o inferrupcion eléctrca, es
posible que aste producto fally en trabajar coma es espsrado. De igual forma el sistema Instalado
tendrd un periodo de dos {2) mases de supervisién, iempo an sf cual & los equipos se le hardn los
seguimlentos necesarios para evaluar los diferemtes camportamienios que pueden tener ias
diversas alarmas o sifuaciones que se pueden dar en ef serviclo. EL FUERTE VIGILANCIA Y
MINITOREO LTDA. No asums o aulordza a cualquier ofra persona para que aclué en su
representacion, para cambiar o modificar esta garantfa ni pera asumir cualquisr otra garantia del
products, nf psra modificar o camblar el presents  contrato. DECIMA:
CLAUSULACOMPROMISORIA: Las partes acuerdan que sl se #ogare a praseriar controversia o
diferenclas con esfe contrato se agotara of proceso de concliiacién, y de persistir so acudiré a un
tribunal de arbiiramento asignado por la cAmara de comerclo daf domicifio de Ja parle afectads,
sufeta & fo dispuesto en la ley, quienes decidirdn o determinaran su solucién. PARAGRAFO: EL
FUERTE VIGILANCIA Y MINITOREO LTDA. No se hace responsable por dineros, iftulos valores,
canjes o algin ofro negocio eniregado o realizado por EL USUARIC con los vendedores que son
perscnal extemo. Nunca existird permiso ni felefdnico ni escritc para que un vendedor U olra
persona distinta del técnico uniformado y came lizado de EI FUERTE VIGILANCIA Y
MONITORED LTDA. Reciba diners, modifigue tarifas cambie piezas o retire efe os con el
pmtaﬂ% sistema dg segurkiad. Firmamos en Santiago de Call, a fos dias del
mes de del 20 s, . Se hace constar que /a firma de una persona distinta dei
representante legal (comprador), implica que dicha persona sa eptlends aulorizads expresamente

al dejar instalar, por el representante fegal, para firmar, confesar uda y obligar  yobligara la
deudora. *ﬁ&@;&.‘m Hoy@aet— N

EL FUERTE VIGILANCIA Y MINITOREO LTDA.

)
Representante legal NIT. 805.017.350-9 cd ANBI D ® ¥ ""3‘"

NOTA: EL VALOR DE MONITOREQ CAMBIA DE ACUERDO A EL NIVEL DE RIESGO Y TIPO
DE ESTABLECIMIENTO QUE DESEE MONITOREAR,

Certificamos haber fefdo, enfendida y estar de acuerdo con fodo el texto y 05 términos
establecidos en al anyerso, reverso y anexos def presents conirato, que toda la Informacidn en
calldad de Usuarlo hamos suministrado es clerta y verdadera. . Autorizamos al Contratista para
qua consulle y reporte a jas centrales de riesgo, de crédito, y a cualquier olra fuenls en forma
global o detallats y de manera permanente cualquier informacion. La orden de sarvicio hace
parte integral def contrato. Firmo en safial de aceplackin y Usuario.

Firma C.C.

PARA USO EXCLUSIVO DE OFICINA
FACTURA DE MONITOREO
FACTURA DE EQUIPOS

PLAN DE FACTURACION

POST PREP. CANGE.
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Usuario de Monitoreo
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!CA :.T:,}r Domo Inmotica Ltda.

Domo inmetica Lida., pensando en usted, celebra y le informa gque Seguridad Aflas Lida.
identificada con NIT 890 312.749-6, compafiia lider en el mercado de la proteccion, pionera en
tecnologia, experta en el talento humano con mas de 40 afios de experiencia, respaldada y
acogida por los mas altos estandares nacionales e internacionales como BASC, IPSO y numero 1
en el mercado de la seguridad, a partir del 1 de Julio de este afio, estara a cargo de la facturacion y
operacion del servicioc de monitoreo y pone a su disposicion su portafolio de servigios, como
vigifancia fisica, transporte de valores, GPS vy todo lo relacionado, en virtud de fa Cesion de
Conirato amparada en Articulo 887 del codigo de comercio Colombiano y en las disposiciones

establecidas en e! contralo firmado con nosolros especificamente bajo la clausulz nimeroc 23,

Domo Inmotica Lida. Agradece y felicifa su eterno buen comportamienic en pagos y trato con

nuestro personal quien en lo sucesivo sumado al excelente personal de Aflas Lida. lo seguird
atendiendo.

Estamos seguros que esta es una excelente oportunidad que usted y Atlas, sabran capitalizar.
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MAURICIO JOVANY BRAVO
Representante Legal
Domo Inmotica Ltda




