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RV: ACCION DE TUTELA PLATAFORMA DIDI PARA INFORMACION REQUERIDA

Sección Reparto Oficina Judicial - Valle del Cauca - Cali <ojrepartocali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 30/01/2024 9:17
Para:​Juzgado 05 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali <j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>​
CC:​giovanoti385@gmail.com <giovanoti385@gmail.com>​

5 archivos adjuntos (1 MB)
cedula.pdf; Derecho de peticion DiDI.pdf; solicitud a la aseguradora MAFRE.pdf; ACCION DE TUTELA A DIDI.pdf; RATIFICACION OBJECION KVM295.pdf;

Buenos días,
 
Me permito remitir Acción de TUTELA recibida mediante correo electrónico.
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Nota: La oficina de reparto reenvía los archivos tal cual llegan por correo electrónico, si el despacho requiere
documentos adicionales o legibles para iniciar el trámite, deben ser solicitados directamente al interesado.
 
Atentamente,
 
MARTIN A. OLAVE
Auxiliar Administrativo
Oficina Judicial de Cali 
 
 
ENVIO RESULTADO DE LA CONSULTA PREVIA AL REPARTO:
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ENVIO CONSULTA DESPUES DE HABER REALIZADO EL REPARTO EL DIA DE HOY
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De: Eduard Angulo <giovanoti385@gmail.com>
Enviado: lunes, enero 29, 2024 5:46 PM
Para: Sección Reparto Oficina Judicial - Valle del Cauca - Cali <ojrepartocali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Fwd: ACCION DE TUTELA PLATAFORMA DIDI PARA INFORMACION REQUERIDA
 

---------- Forwarded message ---------
De: Eduard Angulo <giovanoti385@gmail.com>
Date: vie, 19 ene 2024 a la(s) 1:09 a.m.
Subject: ACCION DE TUTELA PLATAFORMA DIDI PARA INFORMACION REQUERIDA
To: <apptutelascali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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Buen dia  , cordial saludo 
 
Señor:
JUEZ PENAL DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO)
E.       S.       D.
EDUARD GIOVANNY ANGULO CHAVES, mayor de edad y con domicilio en Santiago de Cali, identificado con la Cédula de
Ciudadanía No 94.377.637, de Cali, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito presento ante usted Acción de
Tutela contra Plataforma Digital DIDI, para que actué a favor de mi derecho fundamental derecho de petición, referido al derecho
de recibir respuesta a mi petición y la cual adjunto con los respectivos documentos correspondientes.

cordialmente

--
Eduard Giovanny Angulo Chaves
Tecnologo Electricista
Cali - Colombia
Cel: 3122260576 
Cl. 101 24b-17  Tel: 57 (2) 382 26 33
giovanoti385@gmail.com

--
Eduard Giovanny Angulo Chaves
Tecnologo Electricista
Cali - Colombia
Cel: 3122260576 
Cl. 101 24b-17  Tel: 57 (2) 382 26 33
giovanoti385@gmail.com







Eduard Angulo <giovanoti385@gmail.com> 

 
DERECHO DE PETICION EDUARD ANGULO CHAVES.. 

 
Eduard Angulo <giovanoti385@gmail.com> 22 de noviembre de 2023, 7:37 p.m. 
Para: didi@co.didiglobal.com, noreply_cs@didiglobal.com 

BUEN DIA, FAVOR enviar recibido y la respectiva respuesta a la solicitud via 
correo electronico 

 
solicito su informacion q me puedan enviar hasta la fecha en que el vehiculo Renault placas 
KVM295 y que solo  presento recorridos en la plataforma solo fue hasta finales del mes de 
Diciembre del 2022. , ya que como en la plataforma del celular fue retirado no mke es posible 
sacar ese historial. 
gracias y espero atento su respuesta  
Usuario conductor Didi  
 

Eduard Giovanny Angulo Chaves 

Tecnologo Electricista 

Cali - Colombia 

Cel: 3122260576  

Cl. 101 24b-17  Tel: 57 (2) 382 26 33 
giovanoti385@gmail.com 
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Santiago de Cali, 06 de mayo de 2022 
OB O112303382 

 

  

Señor 
ANGULO CHAVES EDUARD GIOVANNY 
Celular:  3122260576  
Email: Giavanoti385@gmail.com  
Cali 
 

REFERENCIA: Póliza     : 5015123001772 
   Placa Asegurado : KVM295 

Expediente  : 501511402307872 
 

Respetado Señor: Sandro Fernandez 

 

Por medio del presente escrito nos permitimos dar respuesta a su solicitud, con ocasión de 

la pérdida total por daños del vehículo de placas KVM295, ocurrido del día 26 de 

FEBRERO del 2023, en circunstancias de tiempo, modo y lugar aportados con la 

documentación allegada a esta compañía.  

Sobre el particular, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., considera 

necesario formular los siguientes comentarios: 

Frente al vehículo de placas KVM295 existe póliza de automóviles No. 5015123001772, 
con vigencia comprendida entre el 03/01/2023 hasta el 03/01/2024, en la citada póliza figura 
como Asegurado, ANGULO CHAVES EDUARD GIOVANNY 
 
Ahora bien, revisados los documentos relativos al presente asunto, se advierte que, para 

fecha del siniestro, el vehículo de placas KVM295 estaba registrado plataforma de uso 
comercial  
 
En efecto, con la solicitud se aportó la siguiente información, según declaración de la 

asegurada: 

“Según declaración del asegurado confirma que el vehiculo está registrado plataforma DIDI 
de servicio público para transporte de pasajeros desde hace 8 meses 
 
 Ahora bien, en el numeral 21 de las Condiciones Generales de la Póliza de la referencia 
se indica:  
 
“CLAUSULAS EXCLUSIONES 
 



 

 

El seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los danos que se produzcan en los 
siguientes eventos: 
 
2.1.11. Cuando el vehículo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en la 
carátula de la póliza, siempre y cuando no se haya avisado a la compañía de la 
modificación del uso por escrito dentro de los 10 días hábiles antes de que se produzca 
tal cambio. 
 
En este orden de ideas, y con fundamento en la totalidad de los soportes allegados a la carpeta 

del caso, se observa que el vehículo citado, estaba al servicio de la plataforma para transporte 

de pasajeros, lo cual evidencia claramente un uso distinto del vehículo, al estipulado en la 

caratula de la póliza No. 5015123001772 y sin aviso previo a la compañía, conforme a las 

disposiciones señalas en el condicionado general.  

Por lo manifestado a lo largo de este escrito, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 

COLOMBIA S.A., lamenta comunicarle que ratifica objeción a su solicitud de indemnización, 

toda vez que, para la época del evento el mencionado automotor tenía uso distinto al 

estipulado en la caratula de la póliza. 

Cordialmente, 

 

APODERADO GENERAL  

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. 

 



Sanüago de Cali,

5eñores
Mapfre Colombia

Referenc¡a: Póliza:5015123001772
Placa. KVM295
Exped¡enté: 501511402107 A7 2

Cordial saludo,

Por medio de este documento , se hace referencia a los hechos que pasaron el dia 26 de febrero

del 2023, ya que el vehículo Marca RENAULT de placas KVM295, fue hurtado y que

posteriormente fue interpuesta la respecüva denuncia ante las entidades correspondientes , por

consiguiente también se ¡e ¡nformo a la compañÍa asegurador¿ Mapfre el cual, hace su

respectivo proceso posteriormente el día 4 d€ marzo, se realizó una entrev¡sta en mutuo acuerdo

las instalaciones del centro comercial Éxito de la flora con dos Sras. una de nombre Daniela la

otra no recordamos el nombre y de la cual diligenc¡a no nos o fue sum¡nistrado o entregado

ninguna copia o soporte de la misma d¡l¡genc¡a ; seguido ellas procedieron a realizar sus

entrevistas a cada uno de las personas tanto como en ese momento estaba en tenencia el

vehículo como al prop¡etario, se indicó por pañe de ambos que el vehículo en referencia en el

momento de acontecimiento de los hechos se encontraba en lá teñencia de la sra Alison Gabriela

Cerón Rivera identificada con cédula de ciudadanía 1.144184.835 y quien es esposa del primo

del propietario este mismo (vehículo Renault KVM295) y que se ENCONTRABAya con ella desde

el 25 de Diciembre del 2022, en el cual se de.¡ó constancia dentro de la entrev¡sta que se real¡zó

y que en ningún momento el vehículo ya hacía parte de una ninguna plataforma dig¡tal de

transporte indiv¡dual de pasajeros al renovar la póliza en el 2023 con esa enüdad , ya que este

se encontraba como uso personal, elSr Eduard Giovanñi Angulo Chaves identificado con cédula

de ciudadanía 94-377.637 de Cali indicó que en meses anteriores el como prop¡etario y tenedor

del vehículo había hecho ei ¡ngreso de los datos de d¡cho vehículo en la plataforma de D¡di más

no había realizado alguna actividad de dicha platáforma posteriormente ya que se encontraba

ya con otras actividades personáles, En este orden de ideas el vehlculo de placas l(VM295 para

el momento de su hurto estaba siendo uüllzado correctamenle con el destino que se tomó la

póliza, teniendo en cuenta que d¡cha póli¿a se renovó el día 3 de enero de 2023 y se

encontraba al día con todos sus pagos respectivos y realizados correctamente.



De ¡gual forma sé sollcltó a la Flataform. D¡d¡ que ¡ndicará sl el vehí(N¡lo éñ aB¡¡n momento

turro al$¡na faLdfu ¡n dlcha pletaÍom.,

Se adiuntan

Coffeos y solic¡tud e la plateforma.

' Cerüficado de no recr¡perado

Pago de irnpüestos dal vehkulo

AgredecGhos su prontá rerp¡esta,

Atentamente

.-t lr
iÁ,;J (ru^nnü-,t|

Eduard Glovahny Angulo chavesl /)
CC94rT76f7 giomnoü389@grnail.fom
Correo electrónico Rabrielaceron@hotmail,es

contacto 3152394432



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


