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PROCESO RAD: 760014003005-2020-00424-00 - Contestacion Dda y Excepciones de Mérito

Coordinacion juridica <coordinacion.juridica4.0@gmail.com>
Vie 30/04/2021 8:00

Para: Juzgado 05 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j05cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: Gerencia General <gerencia@pdihub.com.co>

m] 10 archivos adjuntos (9 MB)

Contestacion de la Demanda Ejecutiva V3.pdf; 3.26 de abril del 2020 asunto FUNDACESAR, avances y compromisos.pdf; 4.1 de junio del 2020, asunto firma del acta de catalogo de servicios
y firma de acta de Formularios.pdf; 1.20 de marzo Facturacion Licencimiento y Soporte helppeople Primer afio_ PDI HUB.pdf; 5.17 de junio del 2020, asunto Formulario FUNDACESAR -
helppople.pdf; 2.Acuerdo comercial suscrito el 9 de marzo de 2020.pdf; 6.16 de junio del 2020, asunto FUNDACESAR (avances).pdf; 7.25 de junio del 2020, asunto carta de terminacion del
acuerdo comercial.pdf; 8.27 de mayo del 2020 asunto Formularios FUNDACESAR.pdf; Escrito Excepciones de Merito.pdf;

Sefiores
JUZGADO QUINTO MUNICIPAL DE CALI

Asunto: Contestacion demanda proceso ejecutivo menor cuantia

DTE: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS
DDO: PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB S.A.S

Cordial saludo, buenos dias

LINA MARIA COBO GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada y residente en esta misma ciudad, identificada con la cédula de ciudadania No.
66.999.879 portador de la tarjeta profesional nimero 181491 del Consejo Superior de la Judicatura y actuando como apoderada de la parte
demandada, respetuosamente le informo que el dia de ayer por error se envié un borrador de email que se estaba preparando de mi parte para
responder a la demanda ejecutiva de menor cuantia  BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS -BIGSAS. Por lo anterior, y estando
dentro del término para responder solicit6 respetuosamente Unicamente tener en cuenta esta comunicacién junto con los documentos adjuntos para
los tramites pertinentes de la contestacion de la demanda

Para su conocimiento al respecto los documentos son los siguientes

1. Contestacion de la Demanda y Anexos numerados del 1 al 8
2. Escrito de excepciones de mérito

Agradezco la atencion a la presente
Abogada

LINA MARIA COBO GONZALEZ :
Email: coordinacion.juridica4.0@gmail.com

Notificaciones:

Demandante

PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDIHUB S.ASS. :

Email: gerencia@pdihub.com.co

Domicilio:Calle 36 #128-321 Business Center Edificio A - Zona Franca - Zonamerica Teléfono: 302384924
Abogada

LINA MARIA COBO GONZALEZ :

Email: coordinacion.juridica4.0@gmail.com

Domicilio: Calle 36 #128-321 Business Center Edificio A - Zona Franca - Zonamerica Teléfono: 3163058778

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADZiZDE30ODg1LWMOYTMtNGEyOS1hZGU2LTIJmY2QwNWE4NmMI4OQAQAM6ENI1SCO%2FFNrGs7oh...  1/1
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Santiago de Cali, abril 30 de 2021

Sefores
JUZGADO QUINTO MUNICIPAL DE CALI
E.S.D

Ref: Contestacion demanda proceso ejecutivo menor cuantia

DTE: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS
DDO: PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB S.A.S
Radicacion: 760014003005-2020-00424-00

LINA MARIA COBO GONZALEZ, abogada en ejercicio, mayor y vecino de esta
ciudad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi
condicion de apoderado del Sefior RICARDO ADOLFO DORADO SALAZAR, en
su calidad de Representante Legal de PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S
y/o PDI HUB S.A.S, demandado dentro del proceso de la referencia, por medio del
presente escrito me permito contestar la demanda de proceso ejecutivo menor
cuantia instaurada por la empresa BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA
LLC S.A.S -BIGSAS, con base en los hechos que seguidamente expongo,
oponiéndome a todas las pretensiones de la parte actora.

Los hechos de la demanda los contesto asi:

El hecho primero es cierto parcialmente; Lo anterior ya que PACIFIC DIGITAL
INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB S.A.S, le solicito a BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS suscribir un acuerdo
comercial donde BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.AS -
BIGSAS realizaria una alianza estratégica con FUNDACION CENTRO
ESPECIALIZADO DE SUPERACION APOYO Y REHABILITACION
(FUNDACESAR), por medio de la cual se realizaria el uso del software de gestion
requerido en el marco del proyecto FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE
DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA TRASFORMACION DIGITAL Y LA
INDUSTRIAL 4.0 EN EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL
DEL VALLE DEL CAUCA, DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL
PROYECTO BPIN 2017000100053, del cual es ejecutor la firma FUNDACESAR.

En ese acuerdo comercial se indica que PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB
S.A.S y/o PDI HUB S.A.S seria a la entidad encargada de operar, administrar y
ejecutar el buen uso del software de servicio del proyecto FORTALECIMIENTO DEL
CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA TRASFORMACION
DIGITAL Y LA INDUSTRIAL 4.0 EN EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE
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INNNOVACIC')N DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA, DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN EL PROYECTO BPIN 2017000100053.

En el mismo documento se indica que PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S
y/lo PDI HUB S.A.S, como encargada de operar el software entregara una
contraprestacion econOmica para un periodo de 24 meses por valor de
$120.000.000, teniendo un costo aproximado anual de $60.000.000. Y que dicho
plazo convenido empezara a correr a partir de la entrega y puesta en funcionamiento
del software segun cronograma descrito en el acuerdo comercial que es:

“(...)

1) 25% alafirmay legalizacion del presente acuerdo

2) 25% en el mes de abril del afio en curso

3) 25% en el mes de mayo del afio en curso

4) 25% a la entrega del software de gestion y puesta en produccién de la solucién
Lo anterior, basado en el siguiente cronograma de entregables

respectivamente:

1. Kickoff con el cliente para definir actividades y responsabilidades.15 (quince) dias
después de la firma y legalizacion del presente contrato

2. Parametrizacion, instalacion y configuracion de la herramienta, 30 (treinta) dias después
del Kickoff.

3. Capacitacion personal responsable y usuarios lideres sobre el uso de la herramienta y
sus funcionalidades, 30 (treinta) dias después del punto anterior

4. Entrega del software de gestion y puesta en produccion de la solucion, entre 15y 20 de
junio del afio en curso.”.

Todo lo mencionado en parrafos precedente, se hace necesario dilucidar que se
suscribio entre las partes el 9 de marzo de 2020. Sin embargo, lo Unico que fue
cumplido dentro del acuerdo fue la consignacion realizada por mi poderdante por la
suma de Treinta Millones de Pesos ($30.000.000) derivado de la factura N° FV0672
de fecha 20 de marzo y que corresponde a lo pactado a el 25% del valor contratado
y se acord6 cancelar a la firma y legalizacién del presente acuerdo y la entrega de
Kickoff con el cliente para definir actividades y responsabilidades.

El saldo de la factura N° FV0672, seria cancelado en el mes de abril del afio en
curso obedeciendo a la entrega de la Parametrizacion, instalacion y configuracion
de la herramienta, 30 (treinta) dias después del Kickoff. Esta dltima condicién
contractual nunca se adelantd por parte de BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS

El hecho segundo es parcialmente cierto; Es cierto que el 13 de mayo de 2020
al correo electronico del Sr. Pedro Nel Olaya, fue a la persona que se le envio el
correo en el que se hizo la remisién de la factura, sin embargo la firma BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS, solo adjunto email que
fueron a su conveniencia, omitiendo los email en los que el Sefior Pedro Nel Olaya
hace la reclamacion respectiva de la entrega de los servicio que BRANCH OF
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INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S —-BIGSAS, debia entregar como
contraprestacion del pago.

El hecho tercero no aparece probado, que se pruebe. Ya que la sociedad
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S —BIGSAS incumplié con
los requerimientos para la entrega del software de gestion, entre los cuales debia
entregar como indica el acuerdo:

“(...

1. Kickoff con el cliente para definir actividades y responsabilidades.15 (quince) dias
después de la firma y legalizacion del presente contrato

2. Parametrizacion, instalacién y configuracion de la herramienta, 30 (treinta) dias después
del Kickoff.

3. Capacitacion personal responsable y usuarios lideres sobre el uso de la herramienta y
sus funcionalidades, 30 (treinta) dias después del punto anterior

4. Entrega del software de gestidn y puesta en produccion de la solucién, entre 15y 20 de
Junio del afio en curso.”.

Por lo anterior, mi poderdante a través de correo electrénico de fecha 25 de junio
de 2020, se indic6 la terminacién de mutuo acuerdo y devolucién de saldos del
acuerdo comercial entre PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB
S.A.S y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS
donde se indica que:

“(...)

Ricardo Adolfo Dorado, identificado con la cédula de ciudadania 94.516.582 de Cali,
representante legal (suplente) de la empresa PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB- PDI
HUB, NIT No 901.321.498-1, actuando en nuestra calidad de Aliado 1 dentro del “ACUERDO
COMERCIAL QUE SE SUSCRIBE ENTRE PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB- PDI HUB,
Y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S-helppeople, me dirijo
respetuosamente ante Uds, con el fin de dar por terminado el vinculo comercial suscrito entre
las partes, previo a la exposicidon de las siguientes consideraciones:

1. El dia 09 de marzo de 2020, se suscribi6 el documento “ACUERDO COMERCIAL
QUE SE SUSCRIBE ENTRE PACIFIC DIFITAL INNVATION HUB- PDI HUB, Y
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.S- helppople”.

2. Taly como se puede evidenciar y quedé establecido en el documento “ACUERDO
COMERCIAL QUE SE SUSCRIBE ENTRE PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB-
PDI-HUB, Y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S-.
helppeolple’, el principal fundamento que dio lugar a la constitucién de dicho acuerdo
comercial fue el garantizar el cumplimiento de los Objetivos del Proyecto
“FORTELECIMIENTO DEL CENTRO DE EDSARROLLO TECNOLOGICO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 40 EN EL MARCO DEL
ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DE CAUCA DE
CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PROYECTO BPIN 2017000100053”

3. Con base a los requerimientos que se tienen en el marco del proyecto
“FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE EDSARROLLO TECNOLOGICO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 4.0 EN EL MARCO DE
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ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DE VALLE DEL CAUCA , DE
CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PROYECTO BPIN 2017000100053”,
se pacto entre las partes que: “FUNDACESAR, de acuerdo con las facultades
otorgadas por HELPPEOPLE, realizara el uso del software de gestion, requerido
conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el marco del
PROYECTO “FORTELECIMIENTO DEL CENTRO DE EDSARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 4.0 EN
EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DE
CAUCA DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PROYECTO BPIN
2017000100053"., El cual tendra una duraciéon de 24 meses a partir del acta de inicio
de suscripcion del contrato con el EJECUTOR del proyecto (IMPRETICS), con
posibilidad de ampliacién del plazo inicial por un periodo de 12 meses mas”. (negrilla
y subrayado fuera del texto original).

4. Como forma de pago establecio que: la contraprestacién econémica que el Aliado 1
pagaria en favor del Aliado 2, se haria de la siguiente manera:

1) 25% ala firmay legalizacion del presente contrato

2) 25% en el mes de abril del afio en curso

3) 25% en el mes de mayo del afio en curso

4) 25% final a la entrega de software de gestion y puesta en produccion de la
solucion.

5. La forma de pago previamente relacionada fue condicionada conforme el
Acuerdo Comercial suscrito por las partes, al cronograma de entregables que a
continuacion me permito transcribir:

1) Kickoff con el cliente para definir actividades y responsabilidades, 15
(quince) dias después de la firma y legalizacion del presente contrato.

2) Parametrizacion, instalacion y configuracion de la herramienta, 30 (treinta)
dias después del Kickoff.

3) Capacitacion al personal responsable y usuario lideres sobre el uso de la
herramienta y sus funcionalidades, 30 (treinta) dias después del punto
anterior.

4) Entrega del software de gestién y puesta en produccién de la solucién, entre
el 15y 20 de junio del afio en curso.

6. A la fecha, por parte del Aliado 1 se ha dado lugar a un Unico y exclusivo pago,

conforme al acuerdo de mencién, el cual correspondio al primer 25% pactad, es decir
de la suma de TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000) M/L, en favor del
Aliado 2.
Los demés pagos pactados, no han sido ejecutados pues por parte del Aliado 2, no
se han presentado los avances correspondientes conforme al entregable No. 2
(Parametrizacién, instalacién y configuracién de la herramienta, 30 (treinta) dias
después del Kickoff)

7. Siendo hoy 23 de junio de 2020, tal como lo puede constatar el Aliado 2, el Acuerdo
Comercial pactado ha sido incumplido, pues por una parte de su equipo tal y como
quedo registrado en la reunion virtual sostenida el dia 19 de junio del 2020, 4:30 PM,
en el enlace:
<https://teams.microsoft.com/|/meetup-join/19%3meetup-join/19%3ameeteng
(reunidn virtual) a la fecha se desconocen cuales son los lineamientos y parametros
gue rigen el uso del software de gestién ofrecido por HELPPEOPLE, tanto asi que
manifiestan abiertamente que: (Helppeople como tal es una herramienta que ya esta
construida, lo que se le ofrecié como tal al Centro de Innovacion es un Software de
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gestion mas no un software que nosotros vamos a desarrollar, es la primer claridad
gue de pronto debemos de tener, quedamos de construir unos formularios para el
ingreso de la informacidn de los usuarios, mas no es una herramienta la cual es a la
medida como tal, o sea de desarrollo, ustedes nunca van a recibir un formulario de
requisitos, ni artefactos, ni nada de esas cosas...) Minuto 20:48.

8. Lo antes sefialado claramente desconoce el fundamento esencial que dio lugar a la
suscripcion del presente Acuerdo comercial, el cual es, que: “FUNDACESAR, de
acuerdo con las facultades otorgadas por HELPPOPLE, realizara el uso del
software de gestion, requerido conforme a las especificaciones técnicas
establecidas en el marco del proyecto “FORTELECIMIENTO DEL CENTRO DE
EDSARROLLO TECNOLOGICO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LA
INDUSTRIA 4.0 EN EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL
DEL VALLE DE CAUCA DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL
PROYECTO BPIN 2017000100053”. Pues no consideraron nunca la posibilidad de
realizar un levantamiento de informacién y desarrollo de una herramienta adecuada
para la atencion integral conforme a los requerimientos y necesidades del Proyecto
de referencia, sino tan solo en adaptar una herramienta ya existente, aspecto que
evidentemente no da lugar al cumplimiento del objetivo del Acuerdo Comercial
suscrito entre las partes.

9. Adicional a ellos existe la dificultad inminente del vencimiento del plazo inicialmente
pactado en el Acuerdo Comercial, aspecto que tal y como ya lo hemos manifestado
en diversas reuniones, es un criterio inmodificable, pues como se expresé desde un
principio, conoci6 y acepto el Aliado 2, cada una de las actividades que estamos
ejecutando, se hace conforme al marco y objetivos del proyecto
“FORTELECIMIENTO DEL CENTRO DE EDSARROLLO TECNOLOGICO PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIA 4.0 EN EL MARCO DEL
ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DE CAUCA DE
CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PROYECTO BPIN 2017000100053”.

10. En consecuencia, a lo anterior y teniendo en cuenta que el ACUERDO COMERCIAL
QUE SE SUSCRIBE ENTRE PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB.PDI HUB, Y
BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S — helppeople, se realiz6
con fundamento en el PROYECTO BPIN 2017000100053". El cual es un proyecto
gue se ejecuta con Recursos Generales de Regalias del Departamento del Valle del
Cauca, por lo que su avance y ejecucién se encuentra sujeto a un cronograma de
actividades que de igual manera es inmodificable. Las partes del mutuo acuerdo
deben dar por terminadas”(...)

En consecuencia, no es cierto que PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S,
esta frente a la existencia de una obligacién, clara, expresa y exigible. Por cuanto a
la fecha de la contestacion de la demanda. El acuerdo comercial entre PACIFIC
DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB S.A.S y BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS. Fue terminado a través de carta de
terminacion de mutuo acuerdo y devolucion de saldos sin que BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -BIGSAS haya hecho oposicion al
documento arriba transcrito y que se anexa como prueba.

Igualmente, no es cierto su sefioria que mi poderdante ha incumplido el pago,
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teniendo en cuenta que el dia 13 de mayo del 2020 se realiz6 un pago parcial
de la obligacion por el monto de TREINTA MILLONES DE PESOS
($30.000.000) de los cuales el demandante quiere omitir de mala fe que no
ha realizado la entrega de los servicios a los que se obligd a entregar suscribiendo
el acuerdo comercial de fecha 9 de marzo de 2020 y suscrito por mi Poderdante del
cual anexaré en el acapite de pruebas que a través de esta demanda ejecutiva de
menor cuantia pretende cobrar el monto total de lo consignado en el titulo valor
Factura N° FV0672.

CUARTO: No me consta, teniendo en cuenta que en el libelo petitorio,
del demandante omite todos los requerimientos realizado por mi poderdante en
cuanto al cumplimiento del acuerdo comercial suscrito entre las partes y al momento
de haber aceptado el titulo valor Factura N° FV0672. No fueron cumplido por parte
de BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S —BIGSAS.

QUINTO: Es cierto.
EXCEPCIONES

Me permito proponer a nombre de mi representante, la excepcion de mérito de
"inexistencia de la causa invocada y la de pago", las cuales procedo a fundamentar
de la siguiente forma.

Inexistencia parcial de la obligacion:

Se alega esta excepcién de mérito teniendo en cuenta que la obligacién que se
pretende ejecutar esta extinta parcialmente, debido a que si bien esta, era
inicialmente de Ciento Veinte Millones de pesos (120.000. 000.00) al momento de
yo realizar la consignacién el 13 de mayo del 2020, esta se vio afectada,
consiguiendo asi la extincion de mas del 75% de la obligacion, Adicional a esto, una
vez mi poderdante le avis6 a BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S -BIGSAS, de la terminacion a traveés de carta de terminaciobn de mutuo
acuerdo y devolucion de saldos del acuerdo comercial de fecha 9 de marzo de 2020,
este no hizo oposicion al respecto. Por ende, no tiene fundamento que el
demandante pretenda ejecutar la obligacion total cuando esta no existe de manera
total ni parcial.

Pago parcial: Es menester alegar esta excepcion teniendo en cuenta que al
momento de realizar la consignacion sobre el compromiso de pago pactado
inicialmente en la primer factura (primer afio) por el valor de sesenta millones de
pesos $60.000.000 (Enviada) se realiza un abono por la suma de treinta millones
de pesos $30.000.000 en el mes de abril a la cuenta del demandante y de acuerdo
con el email de 13 de Mayo de 2020 a las 10:54, donde se confirma por parte de la
Sra. Angie Vanessa, el, donde confirma la consignacién a favor de BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S —BIGSAS prueba que fue aportada el
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demandante en el folio 30 de los anexos la demanda. En consecuencia, se podria
decir que existié un pago parcial de la obligacién por tanto considero que no ocupa
razon al titular del tramite ejecutivo en cuanto no esta cobrando el monto debido,
sino que se esta excediendo en este.

Cobro de lo no debido: Si bien es cierto que, a través de acuerdo comercial de 9
de marzo de 2020, existi0 una obligacion constituida entre mi poderdante y el
demandante que se cuenta con los requisitos para ser ejecutada como lo es: clara,
teniendo en cuenta que no da lugar a ambigledades niequivocaciones
respecto a la obligacion, expresa, debido a que se encuentra establecida
en acuerdo comercial y exigible en cuanto que una vez la parte obligada que para
el caso que nos ocupa es BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S -BIGSAS. Es te no cumplié dentro del plazo pactado al que estaba sujeta
dicha obligacion, la entrega del software de gestion y los servicios indicados en el
mismo acuerdo. En consecuencia, no es menos cierto y que se puede apreciar a
todas luces no es posible cobrarla en su totalidad, ya que también es posible
apreciar la mala fe del demandante al pretender la ejecucion total de una obligacion
la cual ya habia sido terminada mediante carta de terminacion de mutuo acuerdo y
devolucion de saldos por mi poderdante.

PRUEBAS
Solicito se tenga como pruebas a favor de la parte demandada:

1. Email de 20 de marzo Facturacion Licencimiento y Soporte
helppeople Primer afio_ PDI HUB

Documento Acuerdo comercial suscrito el 9 de marzo de 2020
Email 26 de abril del 2020 asunto: FUNDACESAR, avances y
compromisos

4. Email 27 de mayo del 2020 asunto: Formularios FUNDACESAR
5. Email 1 de junio del 2020, asunto: firma del acta de catalogo de

servicios y firma de acta de Formularios
6. Email 17 de junio del 2020, asunto: Formulario FUNDACESAR

w N

- helppople

7. Email 16 de junio del 2020 asunto: Formularios FUNDACESAR
(avances)

8. Email 25 de junio del 2020, asunto: carta de terminacion del

acuerdo comercial
FUNDAMENTO DE DERECHO
Fundo este contenido y oposicion en lo dispuesto como fundamento de derecho los

articulos 422 y ss. y 244 del Cadigo General del Proceso, articulos 422 y ss. 625y
691 del Cddigo de Comercio y demas normas concordantes o complementarias.

Zona Franca - Zonamerica
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En cuanto a las excepciones las fundamento en el articulo 784 del Cddigo de
Comercio, en su numeral 7, el cual reza: “Las que se funden en quitas o en pago
total o parcial, siempre que consten en el titulo”. Y en su numeral 13, que establece:
“Las demas personales que pudiere oponer el demandado contra el actor”.
NOTIFICACIONES

La suscrita las recibird en a través del Email: coordinacion.juridica4.0@gmail.com o
en mi oficina: Calle 36 #128-321 Business Center Edificio A - Zona Franca —
Zonamerica, Teléfono celular: 3163058778, ubicada en esta ciudad.

Mi representado y el actor en las direcciones indicadas en la demanda.

ANEXOS
Anexo los documentos enunciados como pruebas, poder a mi favor y copia del
escrito para archivo del Juzgado.

Del Sefior Juez,

Atentamente,

eind

LINA MARIA COBO GONZALEZ
C.C.66999879 de Cali (V)
T.P. N0.181491 del Consejo Superior de la Judicatura

Zona Franca - Zonamerica
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NIT: 901321498-

Santiago de Cali, abril 30 de 2021

Sefores

JUZGADO QUINTO MUNICIPAL DE CALI

E.S.D

Referencia: EXCEPCIONES DE MERITO

Proceso: PROCESO EJECUTIVO DE MENOR CUANTIA

Demandante: BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S -
BIGSAS

Demandado: PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o PDI HUB
S.AS

Radicado: 760014003005-2020-00424-00

LINA MARIA COBO GONZALEZ, abogada en ejercicio, mayor y vecino de esta
ciudad, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi
condicion de apoderado del Sefior RICARDO ADOLFO DORADO SALAZAR, en su
calidad de Representante Legal de PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB S.A.S y/o
PDI HUB S.A.S, demandado dentro del proceso de la referencia, me permito
proponer excepcion de mérito en este proceso fundamentado en articulo 442 del
cbdigo General del Proceso, numeral 1.

Me permito proponer a nombre de mi representante, la excepcion de mérito de
"inexistencia de la causa invocada y la de pago", las cuales procedo a fundamentar
de la siguiente forma.

Inexistencia parcial de la obligacion:

Se alega esta excepcién de mérito teniendo en cuenta que la obligacién que se
pretende ejecutar esta extinta parcialmente, debido a que si bien esta, era
inicialmente de Ciento Veinte Millones de pesos (120.000. 000.00) al momento de
yo realizar la consignacién el 13 de mayo del 2020, esta se vio afectada,
consiguiendo asi la extincion de mas del 75% de la obligacion, Adicional a esto, una
vez mi poderdante le avis6 a BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S -BIGSAS, de la terminacion a través de carta de terminacion de mutuo
acuerdo y devolucién de saldos del acuerdo comercial de fecha 9 de marzo de 2020,
este no hizo oposicion al respecto. Por ende, no tiene fundamento que el
demandante pretenda ejecutar la obligacién total cuando esta no existe de manera
total ni parcial.

Cl 36 #128-321 Business Center Edificio A

° +57 302384924
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Pago parcial: Es menester alegar esta excepcion teniendo en cuenta que al
momento de realizar la consignacion sobre el compromiso de pago pactado
inicialmente en la primer factura (primer afio) por el valor de sesenta millones de
pesos $60.000.000 (Enviada) se realiza un abono por la suma de treinta millones
de pesos $30.000.000 en el mes de abril a la cuenta del demandante y de acuerdo
con el email de 13 de Mayo de 2020 a las 10:54, donde se confirma por parte de la
Sra. Angie Vanessa, el, donde confirma la consignacion a favor de BRANCH OF
INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S —BIGSAS prueba que fue aportada el
demandante en el folio 30 de los anexos la demanda. En consecuencia, se podria
decir que existié un pago parcial de la obligacién por tanto considero que no ocupa
razon al titular del tramite ejecutivo en cuanto no esta cobrando el monto debido,
sino que se esta excediendo en este.

Cobro de lo no debido: Si bien es cierto que, a través de acuerdo comercial de 9
de marzo de 2020, existid una obligacion constituida entre mi poderdante y el
demandante que se cuenta con los requisitos para ser ejecutada como lo es: clara,
teniendo en cuenta que no da lugar a ambigledades ni equivocaciones
respecto a la obligacion, expresa, debido a que se encuentra establecida
en acuerdo comercial y exigible en cuanto que una vez la parte obligada que para
el caso que nos ocupa es BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC
S.A.S -BIGSAS. Es te no cumplié dentro del plazo pactado al que estaba sujeta
dicha obligacion, la entrega del software de gestion y los servicios indicados en el
mismo acuerdo. En consecuencia, no es menos cierto y que se puede apreciar a
todas luces no es posible cobrarla en su totalidad, ya que también es posible
apreciar la mala fe del demandante al pretender la ejecucion total de una obligacion
la cual ya habia sido terminada mediante carta de terminacion de mutuo acuerdo y
devolucion de saldos por mi poderdante.

PRUEBAS

Solicito se tenga como pruebas a favor de la parte demandada:

=

Acuerdo comercial suscrito el 9 de marzo de 2020

2. 26 de abril del 2020 asunto: FUNDACESAR, avances y
compromisos

27 de mayo del 2020 asunto: Formularios FUNDACESAR

1 de junio del 2020, asunto: firma del acta de catalogo de
servicios y firma de acta de Formularios

5. 17 de junio del 2020, asunto: Formulario FUNDACESAR -

B w

helppople

6. 16 de junio del 2020 asunto: Formularios FUNDACESAR
(avances)

7. 25 de junio del 2020, asunto: carta de terminacion del acuerdo
comercial

Cl 36 #128-321 Business Center Edificio A

° +57 302384924
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FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundo este contenido y oposicion en lo dispuesto como fundamento de derecho los
articulos 422 y ss. y 244 del Cédigo General del Proceso, articulos 422 y ss. 625 y
691 del Codigo de Comercio y demas normas concordantes o complementarias.
En cuanto a las excepciones las fundamento en el articulo 784 del Codigo de
Comercio, en su numeral 7, el cual reza: “Las que se funden en quitas o en pago
total o parcial, siempre que consten en el titulo”. Y en su numeral 13, que establece:
“Las demas personales que pudiere oponer el demandado contra el actor”.
NOTIFICACIONES

La suscrita las recibird en a través del Email: coordinacion.juridica4.0@gmail.com o
en mi oficina: Calle 36 #128-321 Business Center Edificio A - Zona Franca —
Zonamerica, Teléfono celular: 3163058778, ubicada en esta ciudad.

Mi representado y el actor en las direcciones indicadas en la demanda.

ANEXOS

Anexo los documentos enunciados como pruebas, poder a mi favor y copia del
escrito para archivo del Juzgado.

Del Sefior Juez,

Atentamente,
—% (namatiacalo
Py

LINA MARIA COBO GONZALEZ
C.C.66999879 de Cali (V)
T.P. N0.181491 del Consejo Superior de la Judicatura

° Cl 36 #128-321 Business Center Edificio A +57 302384924
Zona Franca - Zonamerica



PACIFIC |

T il e al T e e et e o =

—— ﬁ

N
TIE=

Bl

VNOVATION
NIT 901321498-]

ACUERDO COMERCIAL QUE SE SUSCRIBE ENTRE PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB -
PDIHUB, Y BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S - helppeople

ALIADO 1 PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB - PDI HUB

NIT 901.321.498-1

ALIADO 2 BRANCH OF INVERSOFT GROUP COLOMBIA LLC S.A.S
NIT 900.298.719-0

Entre los suscritos:

Ricardo Adolfo Dorado, identificado con cedula de ciudadania 94.516.582 de Cali, quien obra en
nombre y representacion de PACIFIC DIGITAL INNOVATION HUB - PDI HUB, NIT No. 901.321.498-
1 facultado para contratar, de conformidad con la Ley y sus estatutos, quien en adelante se
denominara ALIADO 1, por una parte; y por la otra Antonio José Jiménez Melo, identificado con CC.
94.505.611 expedida en Cali, actuando en representacion de BRANCH OF INVERSOFT GROUP
COLOMBIA LLC S.A'S, (en adelante helppeople) con NIT No. 900.298.719-0, en su calidad de
representante legal, y quien para los efectos del presente acuerdo comercial se denominara ALIADO
2, denominados en el conjunto de las PARTES, en forma libre y voluntaria hemos acordado celebrar
el presente acuerdo Comercial, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1.- PDI HUB como empresa calificada como usuario industrial de servicios en la zona franca de
Zonamerica, conforme al acto de calificacion No. 10 de 08 de noviembre de 2019, se encuentra
facultada para operar bajo el régimen franco. 2. Que PDI HUB, tiene un contrato con FUNDACESAR
operador del proyecto CON CODIGO BPIN 2017000100053 "FORTALECIMIENTO DEL CENTRO
DE DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA TRASFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRUA 4.0
EN EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA
“financiado con recursos del Sistema General de Regalias, fondo de ciencia, tecnologia e innovacioén:
3.- Que en el proceso de Seleccion No. 134 DE 2019, como factores de calificacion se establecio en
el punto No. 29 CARACTERISTICAS ADICIONALES Y VALOR AGREGADO, “Quien aporte un
software de gestibn para mesa de ayuda, con carta de Intencion del proveedor’ 4.- Que
FUNDACESAR cumpli6 con todas las exigencias establecidas por la entidad ejecutora
(IMPRETICS), en el proceso contractual relacionado en el numeral anterior, aportando en razén a
ello la constancia de alianza estratégica creada entre FUNDACESAR Y HELPPEOPLE, de fecha 03
de octubre de 2019. 5.- Que HELPPEOPLE, ejecuta una alianza estratégica con FUNDACESAR
con fines de beneficio mutuo para llevar a cabo la ejecucion de proyectos con productos de la marca
(helppeople). 6. Que por lo anteriormente expuesto y en ejercicio del principio de autonomia de la
voluntad, las partes deciden celebrar |la presente ALIANZA ESTRATEGICA, por medio de la cual:
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DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA TRASFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIAL 4.0 EN
EL MARCO DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA, DE
CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL PROYECTO BPIN 2017000100053" El cual tendra
una duracion de 24 meses a partir del acta de inicio de suscripcion del contrato con el EJECUTOR
del proyecto (IMPRETICS), con posibilidad de ampliacién del plazo inicial por un periodo de 12
meses mas.
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Que PDI HUB sera la entidad encargada de operar, administrar y ejecutar el buen uso del software
al servicio del proyecto FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO
PARA LA TRASFORMACION DIGITAL Y LA INDUSTRIAL 4.0 EN EL MARCO DEL ECOSISTEMA
DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA

PDIHUB como entidad encargada de operar el software entregara una contraprestacion economica
para un periodo de 24 meses por valor de $120.000,000 (ciento veinte millones de pesos m/cte), con
posibilidad de ampliar a un periodo de 12 meses mas, teniendo en cuenta un costo anual aproximado
de $60 000 000 (sesenta millones de pesos m/cte), mas el IPC que en su momento corresponda

El plazo convenido empezara a correr a partir de la entrega y puesta en funcionamiento del Software
segun cronograma descrito en el presente documento. El tiempo que BRANCH OF INVERSOFT
GROUP COLOMBIA LLC S A'S, tome para el disefio y planificacion de la herramienta contratada,
no hara parte del plazo inicialmente pactado, por lo que este no podra ser superior a 90 dias
calendario a partir de la suscripcion del presente documento.

PDI' HUB como entidad operadora del software concertara con helppeople toda la parte técnicay
especificaciones de la necesidad requerida en el uso y puesta en marcha.

La contraprestacion econdmica sera pagada de la siguiente forma:

1) 25% ala firma y legalizacion del presente acuerdo.

2) 25% en el mes de abril del ano en curso.

3) 25% en el mes de mayo del aino en curso

4) 25% final a la entrega del software de gestion y puesta en produccion de la solucion.

Lo anterior basado en el siguiente cronograma de entregables respectivamente:

1) Kickoff con el cliente para definir actividades y responsables, 15 (quince) dias después de la
firma y legalizacion del presente contrato.
2) Parametrizacion, instalacion y configuracion de la herramienta, 30 (treinta) dias despues del

Kickoff

3) Capacitacion al personal responsable y usuarios lideres sobre el uso de la herramienta y sus
funcionalidades, 30 (treinta) dias despues del punto anterior.

4) Entrega del software de gestion y puesta en produccion de la solucion, entre el 15y 20 de
junio del afio en curso.

Para constancia, se firma el presente acuerdo a los 09 dias del mes de marzo de 2020

RICARDO ADOLFQ DORADO SALAZAR ANTONIO JOSE JIMENEZ MELO
Representanje legl suplente Representante legal
PDI HUB helgpeople
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Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB
11 mensajes

Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 20 de marzo de 2020 a las 21:12
Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencién.

Agradecemos su atencién y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. GutiérrezRios ¢
“Lider de Relacién con Clientes O
+57(321)480 1654

avgutierrez@helppeoplecioud.com

.

neivpeoris @J v helppeoplecloud.com

2 archivos adjuntos

b 05032020 Compromiso PDI+HPP.pdf
393K

E INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021).pdf
271K

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 31 de marzo de 2020 a las 17:47
Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:
1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.

2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976 &dsqt=1&simpl=msg-f%3A166...  1/36


https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=db9be6ee17&view=att&th=170fadd5b54fe9e0&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=db9be6ee17&view=att&th=170fadd5b54fe9e0&attid=0.2&disp=attd&safe=1&zw

26/4/2021 Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacion con Clientes
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A166...  2/36
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---------- Mensaje reenviado ----------
From: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>
To: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>

Cc: "Angela Maria Rendén" <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Bec:

Date: Sat, 21 Mar 2020 02:12:52 +0000
Subject: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturaciéon del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacién con Clientes
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PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>

31 de marzo de 2020 a las 20:23
Para: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

como vas angie,
para aclarar:

el Kickoff lo debemos hacer en abril, te avisare oportunamente, aunque el contrato esta suspendido debemos adelantar procesos

quedamos pendientes.

El mar., 31 de mar. de 2020 a la(s) 17:47, Angie Vanessa Gutierrez (avgutierrez@helppeoplecloud.com) escribio:

Buenas tardes Pedro Nel,
De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:

1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segln el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654

avgutierrez@helppeoplecioud.com ‘
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.
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Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com

P .

Cordialmente;
Pedro Nel Olaya de la Rosa
Director General

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 22 de abril de 2020 a las 18:33
Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunién, paso a detallar lo conversado :

* Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o cdmara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.

Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacién del COVID- 19 quedamos asi :

Primera Factura (Primer aiio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o

Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

* Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976 &dsqt=1&simpl=msg-f%3A166... 5/36
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Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
a\;guﬁmen@helppeﬂphd"“dm
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:
1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A166...  6/36
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654

* t_i__*_.'...
r‘""”f&“u@% www helppeoplecloud.com S

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 28 de abril de 2020 a las 15:29
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Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Buenas tardes Ing. Pedro Nel
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificaciéon bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o

Abono $30.000.000 mes de abril.

o

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“ider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunion, paso a detallar lo conversado :

Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o cdmara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.

Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacién del COVID- 19 quedamos asi :

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencioén y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

FE RS
”"Ef’o@f v helppeoplecioud.com

De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.
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Para: pedronelolaya@gmail.com
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:

1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacion con Clientes

* ok w kR
”’”F% wwwhelppeoplecloud.com 2

De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...  10/36
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AngieV. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacién con Clientes

+57(321)480 1654
m;g‘m'enﬁz@helppmphdwd'm

ez € wwwhelppeoplecioud.com 15

5 archivos adjuntos

E Compromiso PDI HUB y helppeople.pdf
726K

ﬂ CAMARA DE COMERCIO ABRIL 2020.pdf
181K

gt CEDULA ANTONIO JIMENEZ MELO.pdf
488K

Rut 2020.pdf
B 601K

gk 2020 CERTIFICACION CUENTA CORRIENTE.pdf
49K

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 13 de mayo de 2020 a las 10:54

Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Buenos dias Ing. Pedro Nel

De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacién actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Recordamos a continuacién nuestro compromiso de pago a la fecha :

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibio.

o

o

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencioén y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976 &dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...
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AngieV. Gutiérrez Rios
“ider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
avguﬁﬂfez@hebpecphdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 3:30 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro Nel
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificacion bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o

Abono $30.000.000 mes de abril.

o

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...
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Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
a\rguﬁerrE@he‘PPeoPhdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunion, paso a detallar lo conversado :

Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o cdmara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.

Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacién del COVID- 19 quedamos asi :

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencioén y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee 17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...  13/36
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:
1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
-L?def de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avguﬁmez@helppeowdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacién con Clientes

+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com
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ﬂ INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022).pdf
717K

PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>

13 de mayo de 2020 a las 11:05
Para: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

como vas,

quisiera tener respuesta oportuna de como van con el desarrollo de lo solicitado, desde que pase el primer abono no he vuelto a tener contacto de avances y lo que nosotros
requerimos es muy puntual.

quedo atento, y oportunamente les avisare pago segunda cuota

El mié., 13 de may. de 2020 a la(s) 10:54, Angie Vanessa Gutierrez (avgutierrez@helppeoplecloud.com) escribio:
Buenos dias Ing. Pedro Nel
De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacién actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Recordamos a continuacién nuestro compromiso de pago a la fecha :

« Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976 &dsqt=1&simpl=msg-f%3A16... 15/36


mailto:pedronelolaya@gmail.com
mailto:amrendon@helppeoplecloud.com
mailto:lkdominguez@helppeoplecloud.com
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=db9be6ee17&view=att&th=1720ebeaa9955553&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
mailto:avgutierrez@helppeoplecloud.com

26/4/2021 Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

o Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibid.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierfel@he‘PPEOPledwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 3:30 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Renddn <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro Nel
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificacion bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:
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« Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):
o Abono $30.000.000 mes de abril.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra Gltima reunién, paso a detallar lo conversado :
* Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o camara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.
* Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacion del COVID- 19 quedamos asi :
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« Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacion con Clientes

e xR
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,
De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:

1. La reunién del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,
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Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
a\rgutia'rel@he‘PPeoPhdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
-LTdef de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
a\guﬁmel@hebpeomdwdm

o w e
r'""”ﬁ?c?@\‘_/_/‘:\\ \wwwi.helppeoplecioud.com g

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=18&simpl=msg-f%3A16...  19/36


mailto:pedronelolaya@gmail.com
mailto:amrendon@helppeoplecloud.com
mailto:lkdominguez@helppeoplecloud.com

26/4/2021 Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Cordialmente;
Pedro Nel Olaya de la Rosa
Director General

Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com> 13 de mayo de 2020 a las 11:22

Para: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>, Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>, Jairo Duvan Diaz <jdiaz@helppeoplecloud.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>, Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Buenos dias Ing. Pedro Nel

Pongo en copia a @Andrés Rodriguez y @Jairo Duvan Diaz para que por favor nos definan formalmente la fechas de continuidad y avances del proyecto y proximas reuniones.
@Andrés Rodriguez y @Jairo Duvan Diaz por favor ver correo colilla.

Gracias por su atencion.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacion con Clientes

* t_i__*_.'...
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De: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2020 11:06 a. m.

Para: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

Asunto: Re: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

como vas,

quisiera tener respuesta oportuna de como van con el desarrollo de lo solicitado, desde que pase el primer abono no he vuelto a tener contacto de avances y lo que nosotros
requerimos es muy puntual.

quedo atento, y oportunamente les avisare pago segunda cuota

El mié., 13 de may. de 2020 a la(s) 10:54, Angie Vanessa Gutierrez (avgutierrez@helppeoplecloud.com) escribio:

Buenos dias Ing. Pedro Nel

De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacion actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com> 14 de mayo de 2020 a las 12:09
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Para: "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>

Buenas Tardes

Ing. Pedro

De acuerdo a lo pactado y para tener mas claro los acuerdo de pago me indica la fecha de pago o semana de programacién de pago:

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo. : fecha de pago:

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo: fecha de pago:

Gracias

Quedo atenta

Luz Karime Dominguez
“Gerente Administrativa
mmmmmw
helppeople | ST

cloud

De: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2020 10:55 a. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenos dias Ing. Pedro Nel

De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacion actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Recordamos a continuacion nuestro compromiso de pago a la fecha :

* Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

o Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibiod.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a sus comentarios.
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Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
a\rguﬁerrE@he‘PPeoPhdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 3:30 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro Nel

De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificacion bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:

Primera Factura (Primer aiio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

e Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.
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Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
-L?def de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avguﬁmez@helppeophdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunion, paso a detallar lo conversado :

Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o cdmara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.

Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacién del COVID- 19 quedamos asi :

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

e Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...  23/36


mailto:pedronelolaya@gmail.com
mailto:amrendon@helppeoplecloud.com
mailto:lkdominguez@helppeoplecloud.com

26/4/2021 Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
-LITdEf de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:
1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
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Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com> 28 de mayo de 2020 a las 10:58
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Para: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>, "pedronelolaya@gmail.com" <pedronelolaya@gmail.com>
CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Buenos Dias

Ing. Pedro en la conversién via Whatsapp sobre el pago del servicio prestado por helppeople

Me indica que se hara conforme evolucion del proyecto, por favor me aclara este tema de cambio de condiciones del pago dado que afecta gravemente nuestro flujo de caja, estoy a
la espera de al menos la cancelacion de los 30mm restantes de la primera factura

Primera Factura (Primer afo) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

o Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibio.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo. NO ESTA SUJETO NINGUN TIPO DE AVANCE

» Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo . NO ESTA SUJETO NINGUN TIPO DE AVANCE

o Saldo pendiente $30.000.000 SUJETO A: para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Quedo atenta

Muchas Gracias

Luz Karime Dominguez

== o
+57(2) 387 6370ext 70110
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De: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2020 10:55 a. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenos dias Ing. Pedro Nel

De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacion actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Recordamos a continuaciéon nuestro compromiso de pago a la fecha :

» Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

o Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibid.
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o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@he"PPe‘}Phdoudm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 3:30 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro Nel
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificacion bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:

e Primera Factura (Primer aiio) $60.000.000 pesos (Enviada):
o Abono $30.000.000 mes de abril.
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Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654
a\rgutierrE@he‘PPeoPhdwdm
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunion, paso a detallar lo conversado :

Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o camara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.
* Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacion del COVID- 19 quedamos asi :

« Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o Abono $30.000.000 mes de abril.
o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.
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* Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacién con Clientes
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:
1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturacion del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacién con Clientes
+57(321)480 1654

* t_i__*_.'...
r‘""”f&“u@% www helppeoplecloud.com S

PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com> 18 de junio de 2020 a las 19:58
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Para: Monica Benavides Abogada HUB <m.nyk74@gmail.com>

—————————— Forwarded message ---------

De: Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>

Date: jue., 28 de may. de 2020 a la(s) 10:58

Subject: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

To: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>, pedronelolaya@gmail.com <pedronelolaya@gmail.com>
Cc: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Buenos Dias

Ing. Pedro en la conversién via Whatsapp sobre el pago del servicio prestado por helppeople

Me indica que se hara conforme evolucion del proyecto, por favor me aclara este tema de cambio de condiciones del pago dado que afecta gravemente nuestro flujo de caja, estoy a
la espera de al menos la cancelacion de los 30mm restantes de la primera factura

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

o Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibio.

o Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo. NO ESTA SUJETO NINGUN TIPO DE AVANCE

* Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo . NO ESTA SUJETO NINGUN TIPO DE AVANCE

o Saldo pendiente $30.000.000 SUJETO A: para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Quedo atenta

Muchas Gracias

Luz Karime Dominguez

—Ge rente Administrativa
+57(2) 387 6370ext 70110
Ikdominguez@helppeoplecioud.com o .
e heippeoplecioud com A
helppeople | @EZEER
cloud = =~

De: Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

Enviado el: miércoles, 13 de mayo de 2020 10:55 a. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenos dias Ing. Pedro Nel

De acuerdo con el compromiso pactado y la documentacion actualizada enviamos Segunda Factura correspondiente al periodo (2021-2022).

Recordamos a continuaciéon nuestro compromiso de pago a la fecha :
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* Primera Factura (Primer aiio) $60.000.000 pesos (Enviada): (INV-02396-SOMOS - FV0672 Licenciamiento y Soporte helppeople Primer Afio (2020-2021))

o

Abono $30.000.000 mes de abril.: Ya se recibio.

o

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) : (INV-02412-SOMOS - FV0688 Licenciamiento y Soporte helppeople Segundo Afio (2021-2022))

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccién que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
-L?def de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654

PR
rnpggt‘be')wﬁ www helppeoplecioud.com

De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 3:30 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro Nel
De acuerdo con nuestra conversacion, adjunto reenviamos los siguientes documentos:

1. Compromiso escaneado.
2. Camara de comercio

3. Cedula de Antonio

4. Rut

5. Certificacion bancaria

Agradecemos su compromiso de pago pactado de la siguiente manera:
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Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o

Abono $30.000.000 mes de abril.

o

Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

« Segunda Factura (Segundo aiio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios

“Lider de Relacion con Clientes

+57(321)480 1654

avguﬁarez@he‘PPe"P‘Edwdm ‘
w;{g@% wewhelppeoplecioud.com J

%

De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2020 6:33 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendon <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Ing. Pedro nel

De acuerdo con nuestra ultima reunion, paso a detallar lo conversado :

* Sobre los cambios solicitados en la factura del mes de marzo, estamos a la espera del Rut o cdmara de comercio de PDI HUB para modificar los campos de contacto.
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* Sobre el compromiso de pago pactado inicialmente, dada la situacion del COVID- 19 quedamos asi :

Primera Factura (Primer afio) $60.000.000 pesos (Enviada):

o

Abono $30.000.000 mes de abril.
Saldo pendiente $30.000.000 para el mes de mayo.

o

* Segunda Factura (Segundo afio) $60.000.000 pesos (Pdte.) :

o Primer pago (50%)_por $30.000.000 mes de mayo .
o Saldo pendiente $30.000.000 para la entrega del proyecto o salida a Produccion que se estima para el 15 de Junio.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

AngieV. Gutiérrez Rios
-LITdEf de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com
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De: Angie Vanessa Gutierrez

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2020 5:48 p. m.

Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Asunto: RE: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,
De acuerdo con lo conversado, me permito resumir el compromiso:

1. La reunion del Kickoff quedara aplazada por 2 meses, quedamos atentos a su fecha propuesta para llevarla a cabo en el mes de mayo o cuando nos indique.
2. La factura enviada me indica que fue aceptada y que sera pagada segun el compromiso en el mes de abril una vez se levante la cuarentena.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a sus comentarios.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9be6ee17&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1661737920904554976&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16...  34/36


mailto:pedronelolaya@gmail.com
mailto:amrendon@helppeoplecloud.com

26/4/2021 Gmail - Facturacién Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
-'LITdEf de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com

ke kW
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De: Angie Vanessa Gutierrez
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2020 9:13 p. m.
Para: pedronelolaya@gmail.com

CC: Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>; Luz Karime Dominguez Morales <lkdominguez@helppeoplecloud.com>
Asunto: Facturacion Licenciamiento y Soporte helppeople Primer afio: PDI HUB

Buenas tardes Pedro Nel,

De acuerdo con lo conversado, enviamos el acuerdo comercial por dos afios firmado asi como también la respectiva facturaciéon del primer afio. Es importante tener en cuenta que
segun el acuerdo comercial pactado esperamos el pago del 50% en el mes de marzo y el otro 50% para el mes de Abril de la factura en mencion.

Agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Cordialmente,

Angie V. Gutiérrez Rios
“Lider de Relacion con Clientes
+57(321)480 1654
avgutierrez@helppeoplecioud.com
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Cordialmente;

Pedro Nel Olaya de la Rosa

Director General

2 archivos adjuntos

@ 20200302 contrato PDI+HPP vf.docx
51K

-D Compromiso PDI HUB y helppeople.pdf
726K
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26/4/2021 Gmail - Fundacesar - avances y compromisos

M Gmail PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Fundacesar - avances y compromisos
1 mensaje

Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>, Henry Rey <henryrey40@gmail.com>

CC: Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo,

Ing pedro nel.

De acuerdo a los puntos tratados hasta el dia de hoy, me permito informar los puntos que tenemos pendientes.

¢ Cargue de catdlogo de servicios: actualmente esta cargado a un 80% de acuerdo a las especificaciones definidas; sin embargo si es necesario modificar este catalogo, para ello adjunto el formato de c:

o Nota: del formato solo se debe diligenciar las pestafas (areas, servicios, categoria, actividad, actividadnaturaleza) que son las necesarias para realizar el cargue.
o Adjunto imagen del catalogo de servicios cargado actualmente.

Area de servicio: n MNombre del servicio:

o En catidlogo [-]
Codigo Nombre Version Fecha creacion Area servicio
T T T T

1 Mentalidad y cultura de la innovacion (Registro de socializacion) 1.0 Servicios centrg
2 Unidad de transformacion Digital (Capacitacion especializada) 1.0 Servicios centrg
3 Laboratorios (Agenda laboratono) 1.0 Servicios centrg
4 Director del Centro 1.0 Servicios centro
5 Unidad administrativa 1.0 Servicios centro
6 Laboratorio ciber seguridad 1.0 Catalogo de Ser
7 Laboratorio Big data - 14 1.0 Catalogo de Ser
3 Laboratorio IOT - 3D - Prototipado 1.0 Catalogo de Ser
9 laboratorio RA - inmersion 1.0 Catalogo de Ser
10 Director del Centro 1.0 Catalogo de Ser
11 Unidad de Cultura 1.0 Catalogo de Ser
12 Unidad de transformacion Digital 1.0 Catalogo de Ser
13 Unidad administrativa 1.0 Catalogo de Ser

¢ Mapa de la estructura del catalogo: se tiene la siguiente estructura definida por @Juan Carlos Jimenez teniendo en cuenta las especificaciones definidas del proyecto.
o Nota: este mapa estd en la Gltima pestafia del archivo adjunto.
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Asesoria con el Director

a al Centro
Director del Centro d Reuniones eiscutivas
Comites Tecnico
Comites administrativo

ol .
7062020 Servicios centros

Upidad de transformacion ~emils
Digital Capacitacion

Informe de Gestion

‘Centro de innovacion ]

Usuario

Capacitacion

# ) Proceso de Ingreso de agcesn g

¢ Adjuntamos el link http://siga.helppeoplecloud.com/Formulario/Formulario/RegisGeneral.aspx para que sea un bosquejo y ayuda de lo que se quiere lograr.

Compromiso.

¢ Ing @PEDRO NEL tener en cuenta la entrega del catalogo de servicios.
o Nota: tener en cuenta que esta informacion es de suma importancia, ya que esta se integra en todas las funcionalidades del formulario.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Analista de Soporte
+57(310) 404 5875
fagonzalez@helppeoplecioud.com ,_
o helppeoplecioud.com (E.-v-—) Lo
helppeople | @EDEET
cloud »

@ Cargue helppeople actual.xlsx
730K
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26/4/2021 Gmail - Formularios - Funda cesar

M Gmall PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Formularios - Funda cesar

2 mensajes

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 27 de mayo de 2020 a las 13:49
Para: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>, "diego.rodriguez00@gmail.com"
<diego.rodriguez00@gmail.com>, "omolanod@gmail.com" <omolanod@gmail.com>

CC: Jairo Duvan Diaz <jdiaz@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>, Fabian Anibal
Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo,

Basado en lo conversado adjuntamos los formularios con los ajustes, por favor validarlo y quedamos
atentos a su confirmacion.

Los formularios tendran:
Cedula:

Nombre:

Apellido:

Correo:

Teléfono:

Municipio:

Empresa:

Sector:

Tipo:

Capacitacion o taller:
Zona Ameérica:

Serial portatil:

Placa vehiculo:

Tipo Vehiculo:
Por favor enviar el listado de:

Sectores

Tipo
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Capacitaciones o taller

Quedamos atentos, Muchas gracias.

Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripcion de soporte.

helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar
cada dia un mejor servicio, tan solo les pedimos que se tomen un minuto de su tiempo y revisen toda
la informacion, entérate de cual es tu suscripcion de soporte actual, el modelo de atencién y la
naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los servicios a los cuales tienes derecho, por
favor da un click al siguiente link https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso
por la plataforma de helppeople, https://helppeople.helppeoplecloud.com/, por favor diligenciar el
paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la solicitud
para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion de soporte, Si no cuenta con un usuario
en la plataforma para registrar los casos por favor solicitarlo.

3 archivos adjuntos

Formulario #1.png
390K

Formulario #2.png
437K
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Formulario #3.png
508K

PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com> 29 de mayo de 2020 a las 12:14
Para: Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>, Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>

cordial saludo,

adjunto manual de imagen para tener en cuenta en los disefios de la plataforma.
[Texto citado oculto]

Cordialmente;

Pedro Nel Olaya de la Rosa

Director General

E Manual imagen cidti.pdf
646K
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26/4/2021 Gmail - carta terminacién acuerdo comercial

M Gmall PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

carta terminacion acuerdo comercial
1 mensaje

Gerencia General <gerencia@pdihub.com.co> 25 de junio de 2020 a las 14:55
Para: avgutierrez@helppeoplecloud.com, avgutierrez@helppeople.com, Pedro Nel Olaya de la Rosa
<pedronelolaya@gmail.com>

como vas angie,

como te comente telefénicamente, te estoy enviando la carta donde expreso mi voluntad de dar por terminado el acuerdo por
los puntos anunciados.

por favor dar copia al sr. Antonio Jimenez, (no tengo el mail de el)
quedo pendiente
cordialmente;

Ricardo Dorado
Rep.Leg. suplente

ﬂ 20200623_ Terminacion acuerdo de colaboracion Helppeople.pdf
496K
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26/4/2021 Gmail - RE: Formularios Fundacesar (Avances)

M Gmall PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

RE: Formularios Fundacesar (Avances)
1 mensaje

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 16 de junio de 2020 a las 16:43
Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>, "diego.rodriguez00@gmail.com" <diego.rodriguez00@gmail.com>,
"omolanod@gmail.com" <omolanod@gmail.com>, Henry Rey <henryrey40@gmail.com>, Juan Carlos Jimenez
<jcjimenez@helppeoplecloud.com>, Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo, validar los requerimientos del formulario

Unirse a reunion de Microsoft Teams

Mas informacién sobre Teams | Opciones de reunién

De: Andrés Rodriguez

Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 7:32 a. m.

Para: PEDRO NEL; diego.rodriguez00@gmail.com; omolanod@gmail.com; Henry
Rey

CC: Fabian Anibal Gonzalez Coca; Juan Carlos Jimenez; Jairo Duvan Diaz;
Cristian Andres Millan

Asunto: RE: Formularios Fundacesar (Avances)

Cordial saludo, Ingenieros

Basado en lo conversado el dia viernes 12-06-2020 No fue aprobada la reunién de manera
presencial por politicas de la empresa. Dado a que se cambio el requerimiento del formulario y no es
como lo planteamos en anteriores reuniones (Actas enviadas), requerimos realizar de nuevo una
reunion y levantar toda la informacion para este requerimiento.

Adjuntamos el link http://siga.helppeoplecloud.com/Formulario/Formulario/RegisGeneral.aspx para
que sea un bosquejo y ayuda de lo que se quiere lograr (dando claridad que el formulario es
funcional), con el cambio esto nos atrasa en las fechas del proyecto.

Para seguir adelantando el proceso requerimos por parte de ustedes lo siguiente:

1. Catalogo de la mesa de servicio (archivo Excel enviado en la primera reunion) @Fabian Anibal
Gonzalez Coca por favor enviar sesiones y levantar esta informacion con el cliente.

2. Informacion empresarial para el cargue del catalogo

3. Cuantas personas seran capacitadas (teniendo en cuenta que las capacitaciones son de

administracion de helppeople, agentes de mesa y usuarios helppeople)

Listado de sectores

Listado de capacitaciones

Validar el catalogo de servicios ya cargado

S
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Quedamos atentos, Muchas gracias.

Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripcion de soporte.

helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar
cada dia un mejor servicio, tan solo les pedimos que se tomen un minuto de su tiempo y revisen toda
la informacion, entérate de cual es tu suscripcidon de soporte actual, el modelo de atencion y la
naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los servicios a los cuales tienes derecho, por
favor da un click al siguiente link https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso
por la plataforma de helppeople, https://helppeople.helppeoplecloud.com/, por favor diligenciar el
paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la solicitud
para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion de soporte, Si no cuenta con un usuario
en la plataforma para registrar los casos por favor solicitarlo.

De: Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Enviado el: viernes, 12 de junio de 2020 10:44 a. m.

Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

CC: diego.rodriguez00@gmail.com; omolanod@gmail.com; Juan Carlos Jimenez
<jcjimenez@helppeoplecloud.com>; Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>; Henry
Rey <henryrey40@gmail.com>

Asunto: RE: Formularios Fundacesar (Avances)

Cordial saludo,

Ing Pedro Nel.

Adjunto el link de la reunion del dia de hoy a las 11 am.
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Unirse a reunion de Microsoft Teams

Muchas gracias por la atencion prestada.

De: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Enviado el: jueves, 11 de junio de 2020 7:46 p. m.

Para: Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

CC: diego.rodriguez00@gmail.com; omolanod@gmail.com; Juan Carlos Jimenez
<jcjimenez@helppeoplecloud.com>; Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>; Henry
Rey <henryrey40@gmail.com>

Asunto: Re: Formularios Fundacesar (Avances)

como vas fabian,

te propongo realizar la reunion a las 11 am, puesto que antes estamos full, nos envias el link por este
medio

El jue., 11 de jun. de 2020 a la(s) 16:26, Fabian Anibal Gonzalez Coca
(Fagonzalez@helppeoplecloud.com) escribio:

Cordial saludo,

Ingenieros.

De acuerdo al compromiso adquirido sobre el desarrollo del formulario.

Proponemos una sesion para mostrar los avances de los formularios.
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Fecha propuesta: Junio 12 2020 / Hora 9:30 am.

Quedo atento a su confirmacion.

Muchas gracias por la atencion prestada.

Cordialmente;
Pedro Nel Olaya de la Rosa
Director General

D invite.ics
10K
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M Gmall PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Formulario Fundacesar - helppeople (Junio 17 2020)
1 mensaje

Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com> 17 de junio de 2020 a las 17:50
Para: "diego.rodriguez00@gmail.com" <diego.rodriguez00@gmail.com>, "omolanod@gmail.com" <omolanod@gmail.com>,
Henry Rey <henryrey40@gmail.com>, PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

CC: Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>, Cristian Andres Millan <Cmillan@helppeoplecloud.com>, Juan
Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo,
Ing Henry.
De acuerdo a la ultima reunion realizada sobre el proyecto Innovacion (fundacesar) se tocaron los siguientes temas:

¢ Cargue de catalogo de servicios: actualmente esta cargado a un 80% de acuerdo a las especificaciones definidas; sin
embargo si es necesario modificar este catalogo, para ello adjunto el formato de cargue con la estructura del catalogo.
o Nota: del formato solo se debe diligenciar las pestafias (areas, servicios, categoria, actividad, actividadnaturaleza)
que son las necesarias para realizar el cargue.
¢ Mapa de la estructura del catalogo: se tiene la siguiente estructura definida por @Juan Carlos Jimenez teniendo en cuenta

las especificaciones definidas del proyecto.
o Nota: este mapa esta en la ultima pestafia del archivo adjunto.

Compromisos:

e Eling @Henry Rey y eling @PEDRO NEL haran entrega del catalogo de servicios el dia viernes 19 de Junio.
o Nota: tener en cuenta que esta informacion es de suma importancia, ya que esta se integra en todas las
funcionalidades del formulario.

Quedo atento a cualquier novedad o inquietud que se tenga con respecto a lo anteriormente informado.

Muchas gracias por la atencion prestada.
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M Gmall PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Actas - FundaCesar
7 mensajes

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 1 de junio de 2020 a las 11:30
Para: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>, "diego.rodriguez00@gmail.com" <diego.rodriguez00@gmail.com>, "omolanod@gmail.com"
<omolanod@gmail.com>

CC: Jairo Duvan Diaz <jdiaz@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>, Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>,
Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>, Angela Maria Rendén <amrendon@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo, Ingenieros

Requerimos de su colaboracion la firma de las siguientes actas para dar formalidad al ambiente a entregar, firma del acta del catalogo de
servicios y firma del acta de Formularios, quedamos atentos a la aprobacion y la firma de las actas entregadas.

Quedamos atentos, Muchas gracias.

Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripcion de soporte.

helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar cada dia un mejor servicio, tan solo les
pedimos que se tomen un minuto de su tiempo y revisen toda la informacién, entérate de cual es tu suscripcion de soporte actual, el modelo de
atencion y la naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los servicios a los cuales tienes derecho, por favor da un click al siguiente link
https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso por la plataforma de helppeople, https://
helppeople.helppeoplecloud.com/, por favor diligenciar el paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la
solicitud para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion de soporte, Si no cuenta con un usuario en la plataforma para registrar los
casos por favor solicitarlo.

De: Andrés Rodriguez

Enviado el: miércoles, 27 de mayo de 2020 1:49 p. m.

Para: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>; diego.rodriguez00@gmail.com; omolanod@gmail.com

CC: Jairo Duvan Diaz <jdiaz@helppeoplecloud.com>; Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>; Fabian Anibal Gonzalez Coca
<Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Asunto: Formularios - Funda cesar

Cordial saludo,

Basado en lo conversado adjuntamos los formularios con los ajustes, por favor validarlo y quedamos atentos a su confirmacion.

Los formularios tendran:
Cedula:

Nombre:

Apellido:

Correo:

Teléfono:
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Municipio:
Empresa:
Sector:
Tipo:
Capacitacion o taller:
Zona América:
Serial portatil:
Placa vehiculo:

Tipo Vehiculo:

Por favor enviar el listado de:

Sectores

Tipo

Capacitaciones o taller

Quedamos atentos, Muchas gracias.

Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripciéon de soporte.

helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar cada dia un mejor servicio, tan solo les
pedimos que se tomen un minuto de su tiempo y revisen toda la informacién, entérate de cual es tu suscripcion de soporte actual, el modelo de
atencion y la naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los servicios a los cuales tienes derecho, por favor da un click al siguiente link
https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso por la plataforma de helppeople, https://
helppeople.helppeoplecloud.com/, por favor diligenciar el paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la
solicitud para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion de soporte, Si no cuenta con un usuario en la plataforma para registrar los
casos por favor solicitarlo.

2 archivos adjuntos

ﬂ Acta Catalogo de Servicio.pdf
202K

@ Acta de formularios.pdf
581K

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 2 de junio de 2020 a las 12:00
Para: PEDRO NEL OLAYA DE LA ROSA <pedronelolaya@gmail.com>, "diego.rodriguez00@gmail.com" <diego.rodriguez00@gmail.com>, "omolanod@gmail.com"
<omolanod@gmail.com>

CC: Jairo Duvan Diaz <jdiaz@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>, Angie Vanessa Gutierrez <avgutierrez@helppeoplecloud.com>, Fabian
Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo, Ingenieros
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Estamos atentos
[Texto citado oculto]
[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

ﬂ Acta Catalogo de Servicio.pdf
202K

@ Acta de formularios.pdf
581K

PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com> 3 de junio de 2020 a las 13:16
Para: Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com>

como vas andres,
con la firma de los doc. que me enviaste dice que no se puede hacer cambios, esto es un limite porque aun sigo sin ver nada funcional
te comento que aprobare procesos pero funcionales en plataforma y lo que requieras como soporte documental sera a manera de actas informativas

valida con tus superiores y me cuentas....
[Texto citado oculto]

Cordialmente;
Pedro Nel Olaya de la Rosa
Director General

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 3 de junio de 2020 a las 14:03
Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

Cordial saludo, Ing. Pedronel

Voy a validarlo y te cuento.

Quedamos atentos, Muchas gracias.

Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripcion de soporte.
helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar cada dia un mejor servicio, tan solo les pedimos que se tomen un minuto de su

tiempo y revisen toda la informacion, entérate de cual es tu suscripciéon de soporte actual, el modelo de atencion y la naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los
servicios a los cuales tienes derecho, por favor da un click al siguiente link https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso por la plataforma de helppeople, https://helppeople.helppeoplecloud.com/, por
favor diligenciar el paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la solicitud para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion
de soporte, Si no cuenta con un usuario en la plataforma para registrar los casos por favor solicitarlo.

[Texto citado oculto]

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 5 de junio de 2020 a las 10:20
Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

CC: Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo, Pedronel
Esperamos se encuentren muy bien, damos claridad a las actas enviadas.

1. El acta del catalogo no es informativo, es la aprobacion si es la estructura, que se va dejar en helppeople, sin esta estructura la aplicacion quedaria sin catalogo y nada
funcional, por lo cual se requiere que validen por parte de ustedes ese catalogo y que sea aprobado, si van realizar cambios informarnos para realizar los ajustes.
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2. El acta de los formularios no es informativo es la aprobacién de los campos, que se veran en los formularios, basado en lo conversado. Por dar un ejempo:

De los campos queremos quitar cedula o queremos afiadir tiquete. Por lo cual requerimos evalten los campos y aprueben si son los que van a dejar o realizar algin cambio de
ellos, esos campos seria el estandar.

3. temas funcionales son otras actas ya como la entrega de la plataforma de manera operativa.
Gracias, quedamos atentos.

AR

[Texto citado oculto]

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 5 de junio de 2020 a las 10:40
Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

CC: Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>

Quedamos atentos, a que nos confirmes para asi realizar los cambios.

AR.
[Texto citado oculto]

Andrés Rodriguez <afrodriguez@helppeoplecloud.com> 8 de junio de 2020 a las 16:02
Para: PEDRO NEL <pedronelolaya@gmail.com>

CC: Fabian Anibal Gonzalez Coca <Fagonzalez@helppeoplecloud.com>, Juan Carlos Jimenez <jcjimenez@helppeoplecloud.com>, Angie Vanessa Gutierrez
<avgutierrez@helppeoplecloud.com>

Cordial saludo, Pedronel
Por favor nos confirmar ya que sin las actas firmadas no nos dejan avanzar.

Quedamos atentos, Muchas gracias.

Andrés Rodriguez
“Lider Centro de Servicios o
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Antes de crear un caso por favor valide los articulos en blog y su suscripcion de soporte.

helppeople sabemos que nuestros clientes son lo mas importante, por este motivo queremos brindar cada dia un mejor servicio, tan solo les
pedimos que se tomen un minuto de su tiempo y revisen toda la informacién, entérate de cual es tu suscripcion de soporte actual, el modelo de

atencion y la naturaleza del servicio, también encontraras en detalle los servicios a los cuales tienes derecho, por favor da un click al siguiente link
https://helppeoplecloud.com/sitio/

NOTA:

Segun el procedimiento de helppeople para todo lo relacionado con soporte, se debe crear el caso por la plataforma de helppeople, https://
helppeople.helppeoplecloud.com/, por favor diligenciar el paso a paso y toda la evidencia del caso, tener en cuenta la fecha estimada creada en la

solicitud para ser atendido, este caso sera descontado de suscripcion de soporte, Si no cuenta con un usuario en la plataforma para registrar los
casos por favor solicitarlo.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=db9bebee17 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1668314876667386027 &simpl=msg-f%3A16683148766... 4/5


https://helppeoplecloud.com/sitio/
https://helppeople.helppeoplecloud.com/

26/4/2021 Gmail - Actas - FundaCesar

[Texto citado oculto]
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