Noz.oﬂ_m_dmrommnom._E.Emnmm

De: Wilfer Florez Salazar <Wilfer.Florez@claro.com.co>

Enviado el: martes, 2 de junio de 2020 6:14 p. m.

Para: Juan Esteban Cardona Arias; Viviana Ruiz Lopez; Ruben Dario Penagos Prieto; Luis
Mario Lenis Gil; Carlos Felipe. Londofio Marin; Eduard Herney Morales Rios

cC Wilmar Alfonso Bernal Gaitan; Jose Hernando Hernandez Granados; Felix Armando

Murillo Herrera; Luis Esneyder Penagos Orozco; Hugo Fernando Garcia ro:n_n:o“
German Cifuentes Cifuentes; Fabio Nelson Bazan; Sandro Salazar Batioja; Javier
Oberdan Pizo Mompotes; Fabio Nelson Bazan; Paula Andrea Torres Florez

Asunto: RE: CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL - PROXIMO VIERNES 5 DE
JUNIO - HORA - 08:00 AM - )
Datos adjuntos: RV: Propuesta SMU_CAL Centro-1_TAS904570_28042020_V1.0; RE: Se le ha asignado

la OT N° OT592774 - CAL.CENTRO-1 - ENVIO APU - LPU URGENTE; RE: HALLAZGOS
EB CALCENTRO-1

Buenas Tardes:

No se ha podido restablecer el servicio porque los procesos internos que tiene la compafiia para asignacién de
presupuesto son lentisimos y con el COVID-19 se paralizaron practicamente. El grupo de O&M logro avanzar con la
consecucion + la instalacion de los equipos de piso (POWER ZTE, Gabinete Microondas y NODOB de GSM — UMTS —
LTE con accesorios) , quedo pendiente de aprobacion de un MASTER para instalacion de acometida eléctrica aguas
abajo de la red de media tension incluyendo medidor y tableros. (Adjunto APU LPU Pendiente por aprobar y ejecutar
de aliado DICO)

También quedo pendiente la aprobacion de APU para que aliado DICO ejecutara labores de trabajo de alturas. Los
cuales no podia ejecutar grupo de O&M por un pendiente de HSE que limita estas actividades para personal directo.
(Adjunto solicitud enviada a aliado DICO que no ha sido aprobada)

Se informo a la compania que después de instalar estos equipos de piso habitantes de calle que merodean en la
deprimida zona violaron los candados y la seguridad del sitio el 18 de Mayo de 2020 con un audio del propietario del
sitio indicando que la situacion por venir era complicada para contener esta gente. RE.HALLAZGOS EB CAL.CENTRO-1

Se les envid una terna de posibles soluciones las cuales no fueron tenidas en cuenta a tiempo. Hoy fuimos

informados que violentaron completamente las puertas y se robaron todos los elementos que habiamos instalado.
(Adjunto correos enviados)

EQUIPO INSTALADOS EL 27 DE ABRIL DE 2020 ESTADO QUE DEJARON LA ESTACION BASE HOY DESPUES DE ROBO
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Tecnico O&M
Wilfer Florez Salazar
Ext: 0

Wilfer.Florez@claro.com.co

Conmutador: Bogeta: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: GQ41000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

> correo electronico, incluyendo en cu caso, los archivos adjuntos al mismo, pucden contencr informacion de caractor confidencial
icidn unica y exclusivamente de a persona ylo entidad a quien va amigido. Ls copia, revi [
2 informacion cen torizacion por escrito de Comun cion Celulag AC ) A
rno aquien s enle coireo, favor contlactar al remiutente res pondivend |
¢l correo original incluyando sus are 3, sl como cualesqurera cona del mismo, Mediante la recepaion d
pta que cn | iento de su parte y/o de sus representantes a los termino nie
lar S.A Camecel S.A ¢ ho i los danos y perjuicios que esto le cavse
CONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail n ge Including attachments, il any, is intc Rich at dre ( i
con tial and /or privileged matenial. Any fid mifarmation { n
I ~tion of Comunicacion Celular cip by
eply o-mail and zirey all Copres of the original mes l aGe oa ) our
representatives of the ove provisians may entrite Comunicacion Celular S.A Comecel S A (o week lor damages

De: Juan Esteban Cardona Arias

Enviado el: martes, 2 de junio de 2020 9:55 a. m. .
Para: Viviana Ruiz Lopez <Viviana.Ruiz@claro.com.co>; Wilfer Florez Salazar <Wilfer.Florez@claro.com.co>; Ruben
Dario Penagos Prieto <Ruben.Penagos@claro.com.co>; Luis Mario Lenis Gil <Luis.Lenis@claro.com.co>

CC: Wilmar Alfonso Bernal Gaitan <Wilmar.Bernal@claro.com.co>; Jose Hernando Hernandez Granados
<Hernando.Hernandez@claro.com.co>

Asunto: RE: CITACION AUDIENCIA CONCILIAC!ON VIRTUAL - PROXIMO VIERNES 5 DE JUNIO - HORA - 08:00 AM -

Buenos dias.
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