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Seior Juez
DIECIOCHO (18) CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

RADICADO: 760014003018-2023-00218-00

DEMANDANTE: ARNOBIA JOHANNA SOTO CAMPO
DEMANDADA: AUTO ORION S.A.S.
ACTUACION: CONTESTACION DEMANDA

CARLOS ENRIQUE ANGARITA ANGARITA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con la
cédula de ciudadania No. 19.191.614 de Bogota, portador de la T.P. No. 25.709 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de la sociedad AUTO ORION S.A.S., sociedad identificada
con NIT. 800.175.223-9, domiciliada en la ciudad de Cali en la Av 3 No. 34 Norte - 46, me permito presentar ante su
Despacho CONTESTACION DE LA DEMANDA del proceso de la referencia.

Se remite este memorial de manera simultanea a la parte demandante de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2213 de 2022 y el numeral 14 del articulo 78 del Cédigo General
del Proceso.

Cordialmente,
CARLOS ENRIQUE ANGARITAANGARITA

Apoderado especial AUTO ORION S.A.S.
Director Juridico ANGARITAABOGADOS S.A.S.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGY2MWQOZmEOLTRmMYTAINDI1NS1iYjQyLTQ3NmMZKkNWESOGE3NAAQAPIM%2FrmxLsFMIGnmKAL...



ANGARITA

ANTOCGIADOS

Sefior Juez
DIECIOCHO (18) CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
RADICADO: 760014003018-2023-00218-00

DEMANDANTE: ARNOBIA JOHANNA SOTO CAMPO

DEMANDADA: AUTO ORION S.A.S.

ACTUACION: CONTESTACION DEMANDA

CARLOS ENRIQUE ANGARITA ANGARITA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.191.614 de Bogota, portador de la T.P.
No. 25.709 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial
de la sociedad AUTO ORION S.A.S., sociedad identificada con NIT. 800.175.223-9, domiciliada
en la ciudad de Cali en la Av 3 No. 34 Norte - 46, me permito presentar ante su Despacho
CONTESTACION DE LA DEMANDA del proceso de la referencia, en los siguientes términos:

L. A LOS HECHOS:

PRIMERO: No es cierto. A través de factura electrénica de venta No. AVN9336 del 20 de
noviembre de 2020 que se anexa con la contestacion de la demanda, se tiene que la sefiora
ARNOBIA JOHANNA SOTO CAMPO compré a AUTO ORION S.A.S. el vehiculo nuevo, de
marca KIA, clase automovil, linea RIO, modelo 2021, motor G4LCLE704630, VIN
3KPA351AAME347065, servicio particular, por la suma de $56.000.000.

El vehiculo, al que le correspondié la placa JSZ834 fue entregado a la sefiora ARNOBIA
JOHANNA SOTO CAMPO el 4 de diciembre de 2020, como se desprende del cupon de
activacion de garantia y acta de entrega de vehiculo nuevo que se anexan con la contestacion

de la demanda.

SEGUNDO: No es cierto ya que a la sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta este hecho.
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TER\(l:‘Iéer\:I ;\(lges cierto. Segun la orden de trabajo No. 60525 del 30 de diciembre de 2020 que
fue aportada por la demandante, se tiene que el vehiculo de placa JSZ834 ingresé al servicio
técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 1.268 kilémetros de recorrido para el
mantenimiento de 1.000 kildmetros. En la orden se indic6 expresamente como motivo de

ingreso: “Rev. 1.000KM”.

Como se observa en el manual de garantia y mantenimiento KIA que fue anexado por la
demandante en la pagina 18 se tiene el documento denominado CONTROL A TUS PRIMEROS
1000 KILOMETROS en el que se anoté que dicho control fue realizado el 30 de diciembre de

2020, en concordancia con la orden de trabajo No. 60525.

Es importante sefalar que los mantenimientos preventivos o revisiones por kilometraje no

hacen parte de la garantia del vehiculo de placa JSZ834.

Conforme lo anterior no es cierto que en la orden de trabajo No. 60525 del 30 de diciembre de

2020 se indicara como motivo de ingreso el consumo excesivo y desproporcionado de aceite.

CUARTO: No es cierto. De acuerdo con la orden de trabajo No. 61591 del 15 de febrero de
2021 que fue aportada por la demandante se tiene que el vehiculo de placa JSZ834 ingresé al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 5.164 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 5.000 kilémetros.

En el manual de garantia y mantenimiento KIA que fue anexado por la demandante en la
pagina 19 se dice que una de las labores que debe realizar el servicio técnico autorizado KIA de
AUTO ORION S.A.S. es el cambio del aceite y del filtro de aceite motor.

En la pagina 17 del manual de garantia y mantenimiento KIA que fue anexado por la
demandante se informa que el vehiculo de placa JSZ834 debe ingresar al servicio técnico

autorizado KIA cada 5.000 kilbmetros o cada 6 meses lo primero que ocurra.

Por lo anterior, no es cierto que el vehiculo de placa JSZ834 ingresé al servicio técnico

autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. por cuanto no fue satisfactoria la intervencion efectuada
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por concepto de mantenimiento de 1.000 kildmetros con la orden de trabajo No. 60525 del 30
de diciembre de 2020.

QUINTO: No es cierto. En la orden de trabajo No. 63235 del 26 de abril de 2021 que aportd la
demandante, se tiene que el vehiculo de placa JSZ834 ingreso al servicio técnico autorizado
KIA de AUTO ORION S.A.S. con 9.658 kildémetros de recorrido con el siguiente reporte:
“CLIENTE MANIFIESTA SE BAJA NIVEL DEL ACEITE MOTOR”.

En el historial del vehiculo de placa JSZ834 que se anexa con la contestacion de la demanda

se estipuld sobre este ingreso:

Cliente manifiesta Respuestas
CLIENTE MANIFIESTA SE BAJA NIVEL DE | SE REVISA NIVEL DE ACEITE CONSUMO
ACEITE MOTOR ENTRE LO NORMAL A PARTIR DE

10.000KM SE VA A REALIZAR CADA
1.000KM SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR
EL CONSUMO REAL

Conforme lo anterior se tiene entonces que el vehiculo de placa JSZ834 debia ingresar al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. cada 1.000 kilémetros de recorrido con

el fin de llevar a cabo un seguimiento del consumo de aceite.

SEXTO: No es cierto. Los ingresos del vehiculo de placa JSZ834 con ocasion de los
mantenimientos preventivos o revisiones por kilometraje se registran a través de 6rdenes de

trabajo o de reparacion, no por facturas de venta.

En el historial del vehiculo de placa JSZ834 que se anexa con la contestacién de la demanda
se evidencian los siguientes ingresos por concepto de mantenimientos preventivos o revisiones

por kilometraje:

ORDEN DE TRABAJO FECHA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
60525 30 DE DICIEMBRE DE 2020 1.000 KILOMETROS
61591 15 DE FEBRERO DE 2021 5.000 KILOMETROS
63571 1 DE JUNIO DE 2021 10.000 KILOMETROS
65558 25 DE AGOSTO DE 2021 15.000 KILOMETROS
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. 67357 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 20.000 KILOMETROS
68894 18 DE ENERO DE 2022 25.000 KILOMETROS
71373 28 DE ABRIL DE 2022 30.000 KILOMETROS

Debe recordarse que los mantenimientos preventivos o revisiones por kilometraje no se
encuentran incluidos en la garantia legal o de fabrica, tal y como lo ha senalado la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de los conceptos 12-30183, 17-288010, 17-

“

38883 y 18-47661": “Los mantenimientos preventivos o revisiones por kilometraje: “...Las

revisiones periddicas consisten en operaciones de mantenimiento preventivo, tendientes a

lograr que el vehiculo permanezca en condiciones normales de funcionamiento.

En ellas se realizan una serie de intervenciones de acuerdo con una programacion establecida
para cada tipo de vehiculo y cada sistema a revisar, en las que se sustituyen algunos
elementos por desgaste, se ajustan algunos mecanismos, dentro del reglaje establecido de

acuerdo con los parametros del fabricante.

Las revisiones no hacen parte de la garantia, son un servicio para mantener el vehiculo en

las condiciones apropiadas y son importantes porque mediante ellas se pueden detectar y
prevenir futuras fallas, incluso relacionadas con la garantia. De tal manera que puede perderse
la garantia cuando existe una relacion de causalidad entre la falla detectada y la omision de la

revision.

Por Ilo tanto, es recomendable que el consumidor Illeve el vehiculo a las revisiones, sequn

la_periodicidad que se establezca. Las revisiones se _cobran por ser una labor de

mantenimiento preventivo tendiente a lograr que el vehiculo permanezca en condiciones

' Acogidos por la jurisdiccion ordinaria en su especialidad civil, especificamente por el Juez Primero Civil
del Circuito de Bogota en sentencia de segunda instancia proferida el 10 de septiembre de 2019 al
resolver el recurso de apelacién, en el proceso radicado 18-22621, iniciado por la sefiora SANDRA
PATRICIA USECHE contra METROKIA S.A. y otro al sehalar: “...no basta con el simple transcurso del
tiempo para reclamar dicha garantia, hay otra serie de deberes que también incluye la Ley 1480 y que los
impone al consumidor... el consumidor ademas de tener que darle un uso adecuado al automotor
siguiendo los parametros fijados por el fabricante y segun el tipo de bien que es comercializado, es
necesario tener en cuenta que también se tienen que hacer los mantenimientos preventivos o correctivos,
permitir que Unicamente personal capacitado e idéneo pueda hacer esas reparaciones y que los
repuestos sean originales...en el presente caso, la demandante no fue rigurosa con esos
mantenimientos, se evidencia desequilibrio entre los mantenimientos...”.
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normales de funcionamiento dentro del reglaje establecido de acuerdo con los parametros del

fabricante.

Asi, el consumidor debe pagar el valor de la revisibn (mano de obra) y el de los repuestos
consumibles (ejemplo: lubricantes, fluidos, filtros y en general los elementos que por uso normal

se desgasten).

Tenga en cuenta que la garantia de un automotor puede perderse en los siguientes eventos: (i)
cuando el consumidor da un uso indebido al producto, (ii) cuando realiza modificaciones de las
condiciones y calidades originales de un vehiculo no adecuadas, desatendiendo las
recomendaciones del fabricante, (iii) cuando la falla que reporta es consecuencia de la
intervencion de un tercero no autorizado, (iv) cuando la falla es la consecuencia de no acudir a
las revisiones programadas, o por el uso de repuestos no originales que puedan causar un
dafio a otro repuesto, parte, accesorio o sistema del vehiculo...”. (Negrilla y resaltado del

memorialista).

Por lo anterior, la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO se encontraba en la obligaciéon de pagar a
AUTO ORION S.A.S. el valor de las intervenciones efectuadas por concepto de mantenimientos

preventivos o revisiones por kilometraje.

SEPTIMO: No es cierto ya que a la sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta este hecho.

Lo que le consta a AUTO ORION S.A.S. es que como lo manifiesta la demandante en el hecho
quinto de la presente demanda, vehiculo de placa JSZ834 debia ingresar al servicio técnico
autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. cada 1.000 kilémetros de recorrido con el fin de llevar a
cabo un seguimiento del consumo de aceite; ingresos que no se realizaron por la sefora
ARNOBIA CAMPO SOTO como se evidencia en el historial de taller que se anexa con la

contestacion de la demanda.

OCTAVO: No es cierto ya que a la sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta este hecho. A la
sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta que el vehiculo ingresé al taller DISTRIKIA S.A. ni

le consta la intervencion por dicho taller en el vehiculo de placa JSZ834.
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No e\smc:)i:e.r’(\oI ?qlre el vehiculo de placa JSZ834 no reportara 15.000 kilbmetros de recorrido en la
fecha del 25 de julio de 2022 como lo indica la demandante en este hecho, pues de acuerdo
con el historial de taller que se anexa con la contestacion de la demanda en la fecha del 19 de

julio de 2022 reportaba mas de 30.000 kilbmetros de recorrido.

NOVENO: No es cierto. En el historial de taller que se anexa con la contestacién de la
demanda, del vehiculo de placa JSZ834, se dice que el automotor ingresé al servicio técnico
autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. el 16 de agosto de 2022 con la orden de trabajo No.

74134 con 36.831 kildmetros de recorrido con el siguiente reporte:

Cliente manifiesta Respuestas
CLIENTE MANIFIESTA CONSUMO DE | PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE
ACEITE POSIBLE ESCAPE DE HUMO COMPRESION LAS CUALES SE

ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES
SE DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR

COMPONENTES INTERNOS
ENCONTRANDOSE ANILLOS
RASCADORES DE ACEITE ENCUETRAN
PEGA

CLIENTE MANIFIESTA RUIDO AL PASAR
DE CAMBIO (DE PRIMERA A SEGUNDA) O
INCLUSO EN TERCERA PRINCIPALMENTE
AL MOMENTO DE REALIZAR SUBIDAS O

PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE
COMPRESION LAS CUALES SE
ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES
SE DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR

AL EXIGIR AL VEHICULO COMPONENTES INTERNOS
ENCONTRANDOSE ANILLOS
RASCADORES DE ACEITE ENCUETRAN
PEGA

En la comunicacién de fecha 13 de septiembre de 2022 de AUTO ORION S.A.S. y enviada a la
demandante se informé sobre el proceso de reparacion del vehiculo de placa JSZ834 con la
orden de trabajo No. 74134 del 16 de agosto de 2022:

“Vehiculo ingresa al taller de servicio de posventa el 16 de agosto de 2022 inicialmente se
realiza diagnostico visual en el cual se encuentra nivel de aceite de motor dentro de

parametros, no se evidencian fugas por retenes, empaques o valvulas.

1. Los anillos del pistén de motor se encuentran en tolerancia y especificaciones de fabrica. La

novedad que se presenta se debe a que los anillos se encuentra pegados (rascadores de
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aceite) causando que se alineen y permite que el aceite suba a la camara de combustion

permitiendo el consumo de aceite.

2. Se evidencia resequedad en la estria del eje de la caja.

Para superar las novedades mencionadas se procede de la siguiente manera:

1.1 Remplazar los anillos de motor, estos estaran disponibles en Cali el sabado 17 de

septiembre.

1.2 Como trabajo preventivo para este caso se remplazaran sellos de las valvulas y guias a la

culata del motor, los demas componentes se encuentran bajo los parametros del fabricante.

2.1 Se lubrica estria del eje de la caja.

Procedemos al armado y pruebas de ruta, teniendo como fecha aproximada de entrega el
sabado 24 de septiembre de 2022...”

Es importante aclarar al Despacho que:

a. La intervencion del vehiculo de placa JSZ834 con la orden de trabajo No. 74134 del 16
de agosto de 2022 se efectud por AUTO ORION S.A.S. bajo la cobertura de la garantia,
esto fue, sin costo para la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO.

b. El vehiculo de placa JSZ834 se encuentra a disposicién de la seniora ARNOBIA CAMPO
SOTO desde el 24 de septiembre de 2022 sin que a la fecha haya sido retirado por la
demandante de las instalaciones de AUTO ORION S.A.S.

c. De acuerdo con el articulo 2.2.2.32.2.7 del Decreto 1074 de 2015 la sociedad AUTO
ORION S.A.S. contaba con el término de 30 dias habiles para efectuar la reparacion del
vehiculo de placa JSZ834 a través de la orden de trabajo No. 74134 del 16 de agosto de
2022.
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d. El término de reparacion del vehiculo de placa JSZ834, contabilizado en 30 dias habiles,

inicio el 17 de agosto de 2022 y finalizo el 27 de septiembre de 2022.

e. La fecha de entrega del vehiculo de placa JSZ834, prevista por AUTO ORION S.A.S.
para el 24 de septiembre de 2022, se encuentra en el rango o periodo de reparacién
sefalado en el articulo 2.2.2.32.2.7 del Decreto 1074 de 2015.

El 24 de septiembre de 2022 y de acuerdo con el correo electronico de la misma fecha que se
anexa con la contestacion de la demanda, la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO manifestd su
intencion de no recibir el vehiculo de placa JSZ834, pese a que el automotor fue reparado por
AUTO ORION S.A.S. sin ningin costo para la demandante por cuanto la intervencién se
efectué bajo el amparo de la garantia y que se encontraba en 6ptimas condiciones de

funcionamiento.

En la misma fecha del 24 de septiembre de 2022 y conforme el documento que se anexa, se
dejo constancia por AUTO ORION S.A.S. de la negativa de la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO
de recibir el vehiculo de placa JSZ834:

“Siendo hoy 24 de septiembre de 2022 se cita a la sefiora ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO,
identificada con cédula de ciudadania No. 67.029.364, mayor de edad y vecina de la ciudad de
Cali — Valle del Cauca, en calidad de propietaria del vehiculo marca KIA RIO DE PLACAS
JSZ834 VIN 3KPA351AAME347065, para entrega de vehiculo después de haberse atendido
por garantia, reemplazando sellos de las valvulas y guias a la culata del motor, los demas

componentes se encuentran bajo los parametros del fabricante.

Teniendo en cuenta que segun comunicado enviado el dia 13 de septiembre de 2022 mediante
correo electronico, se fijo la entrega del vehiculo JSZ834 el dia de hoy 24 de septiembre de
2022, se procede a realizar llamada de confirmacion al nimero 3105348999 a las 9:42am para
entrega del vehiculo y la cliente ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO, manifiesta su negativa en

recibir el vehiculo, puesto que no esta de acuerdo con el procedimiento realizado en este.
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NGO
Como concesionario, AUTO ORION S.A.S. manifiesta que realiz6 la respectiva prueba de ruta
de calidad con el vehiculo y pudo corroborar que no presenta anomalia alguna y que se

encuentra en 6ptimas condiciones para su funcionamiento’.

A través de diversas comunicaciones la sociedad AUTO ORION S.A.S. ha informado a la
demandante que el vehiculo se encuentra reparado, listo para su entrega y a su disposicion
desde el 24 de septiembre de 2022 solicitAndose igualmente su retiro de las instalaciones de

AUTO ORION S.A.S. por cuanto no existe justificacion para su permanencia en taller.

DECIMO: No es cierto y por contener varios hechos se contesta de la siguiente manera:

a. Recordando que el término de reparacion establecido en el articulo 2.2.2.32.2.7 del
Decreto 1074 de 2015 es de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
ingreso a las instalaciones de AUTO ORION S.A.S., se tiene que dicho término fue
respetado y cumplido por la sociedad demandada al poner a disposicion a la
demandante, reparado y listo para su entrega el vehiculo de placa JSZ834 en la fecha
del 24 de septiembre de 2022.

b. Que no existe una justificacion (juridica, técnica o mecanica) para la permanencia del
vehiculo en las instalaciones de AUTO ORION S.A.S.

c. Que con ocasion de la decision de la demandante de no retirar el vehiculo de placa
JSZ834 de las instalaciones de AUTO ORION S.A.S. surgi6 en los términos del articulo
2.2.2.56.2 del Decreto 1413 del 3 de agosto de 2018 asi como del articulo 18 de la Ley
1480 de 2011, la posibilidad de que AUTO ORION S.A.S. declare el vehiculo en estado
de abandono e iniciar el respectivo tramite ante el INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR de acuerdo con el articulo 2.2.2.56.2 del Decreto 1413 del 3 de
agosto de 2018.

d. Que no hay lugar al reconocimiento y pago de sumas de dinero por AUTO ORION
S.A.S. por concepto de gastos de transporte, pues a la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO

se le hizo entrega de vehiculo sustituto durante la permanencia del vehiculo de placa
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JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION S.A.S. desde el 6 de septiembre de 2022
y hasta el 16 de septiembre de 2022.

Debe aclararse al Despacho que la entrega del vehiculo sustituto fue discrecional de AUTO
ORION S.A.S. pues el término de reparacion del vehiculo no superé los 30 dias habiles como lo
establece el articulo 2.2.2.32.2.7 del Decreto 1074 de 2015:

“La Superintendencia de Industria y Comercio determinara, de acuerdo con la naturaleza del
bien y la falla que esté presente, el plazo maximo dentro del cual se debera cumplir con la
reparacion para la efectividad de la garantia legal. En los casos para los cuales la
Superintendencia no haya fijado un plazo distinto, la reparacién debera realizarse dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a la entrega del bien para

la reparacion.

En los casos en los que el productor o proveedor dispongan de un bien en prestamo para el
consumidor mientras se efectua la reparacion del mismo, el término para la reparacion podra

extenderse hasta por sesenta (60) dias habiles”.

e. En los términos del articulo 193 del Cédigo General del Proceso se tiene que el
apoderado de la parte demandante confesd en este hecho que la sefiora ARNOBIA
CAMPO SOTO no es consumidora en los términos del numeral 3 del articulo 5 de la Ley
1480 de 2011, por cuanto manifestd que la demandante adquirié el vehiculo de placa

JSZ834 como herramienta de trabajo y que de su uso obtiene un provecho econémico.

f. No es cierto que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO es comerciante como persona
natural. Consultado el RUES (Registro Unico Empresarial) no se encontré matricula
mercantil asociada con el nombre o con el documento de identificacion de la
demandante. No obstante, la manifestacion del apoderado de la parte demandante es
suficiente para que en términos del articulo 13 del Cddigo de Comercio, se concluya que
la senora ARNOBIA CAMPO SOTO ejerce o ejecuta actividades mercantiles.

DECIMO PRIMERO: No es cierto y por contener varios hechos se contesta de la siguiente

manera:
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a.

La permanencia del vehiculo de placa JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION
S.A.S. después del 24 de septiembre de 2022 no es atribuible a la reparacién del
vehiculo, pues corresponde a la decision unilateral e injustificada de la sefiora ARNOBIA
CAMPO SOTO de no retirar el automotor, pese a que se efectué una intervencion por
garantia y sin costo para la demandante, cuyo resultado es un vehiculo en 6ptimas

condiciones de funcionamiento.

Que la permanencia del vehiculo de placa JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION
S.A.S. desde el 16 de agosto de 2022 con la orden de trabajo No. 74134 y hasta el 24
de septiembre de 2022 se encuentra amparada en el articulo 2.2.2.32.2.7 del Decreto
1074 de 2015, por cuanto AUTO ORION S.A.S. contd con el término de 30 dias habiles
que inicio el 17 de agosto de 2022 y finalizé el 30 de septiembre de 2022.

Que no obstante fue facultativo de AUTO ORION S.A.S. a la sefiora ARNOBIA CAMPO
SOTO se le hizo entrega de vehiculo sustituto durante la permanencia del vehiculo de
placa JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION S.A.S. desde el 6 de septiembre de
2022 y hasta el 16 de septiembre de 2022.

Que es un derecho de AUTO ORION S.A.S. contar con el término de 30 dias héabiles
para la reparacién del vehiculo de placa JSZ834 de acuerdo con la orden de trabajo No.
74134 del 16 de agosto de 2022.

Que no es cierto que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO es propietaria del vehiculo de
placa CPT131. Segun el certificado de tradicion del vehiculo de placa CPT131 que se
anexa con la contestacion de la demanda, la demandante vendié el automotor el 10 de
marzo de 2023 al sefior JEFERSON GUTIERREZ MUNOZ.

DECIMO SEGUNDO: No es cierto ya que a la sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta este
hecho. Se trata de METROKIA S.A. que corresponde al importador del vehiculo de placa

JSZ834 y representante de la marca KIA en el pais.

DECIMO TERCERO: No es cierto. A través de diversas comunicaciones la sociedad AUTO

ORION S.A.S. ha informado a la demandante el proceso de reparacién del vehiculo, que el

vehiculo se encuentra reparado, listo para su entrega y a su disposicion desde el 24 de
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septiembre de 2022 solicitandose igualmente su retiro de las instalaciones de AUTO ORION

S.A.S. por cuanto no existe justificacién para su permanencia en taller.

DECIMO CUARTO: No es cierto y por contener varios hechos se contesta de la siguiente

manera:

a. No es cierto que el vehiculo de placa JSZ834 al encontrarse en las instalaciones de
AUTO ORION S.A.S. con ocasién de la intervencion realizada con la orden de trabajo
No. 74134 del 16 de agosto de 2022 se encontrara en condiciones de abandono en

razon de su desarme.

b. El vehiculo de placa JSZ834 fue desarmado (pues no hay otra opcién para hacer la
reparacion) para llevar a cabo la intervencion en el motor para el cambio de los sellos de

las valvulas y guias a la culata (del motor) por garantia.

c. En los términos del articulo 272 del Codigo General del Proceso la sociedad AUTO
ORION S.A.S. desconoce los videos y su contenido, pues las grabaciones se habrian
efectuado sin autorizacion expresa de AUTO ORION S.A.S., asi mismo, conforme la
sana critica en los términos del articulo 176 del Cédigo General del Proceso dichas

grabaciones no son conducentes, pertinentes ni necesarias.

d. No es cierto por cuanto a la sociedad AUTO ORION S.A.S. no le consta lo informado por

los “trabajadores pertenecientes al taller”.

e. No es cierto que como resultado del proceso de reparacién del vehiculo objeto de litigio
y realizado por AUTO ORION S.A.S. en cumplimiento de las condiciones de la garantia,

surgié la responsabilidad por producto defectuoso.

Sobre el régimen de responsabilidad por producto defectuoso es necesario destacar:

a. Corresponde a un régimen distinto a la responsabilidad por efectividad de la garantia en
ejercicio de la accién de proteccion al consumidor conforme lo establecen los articulos
20y 56 de la Ley 1480 de 2011.
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b. Su marco juridico se encuentra a partir del articulo 20 de la Ley 1480 de 2011 y su

objetivo no es la efectividad de la garantia del producto a través del cambio o la

devolucion del dinero pagado.

El régimen de responsabilidad por producto defectuoso es de naturaleza
extracontractual. La sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO a través de su apoderado ejercio
la accién de proteccion al consumidor tomando como referencia el régimen de

responsabilidad contractual derivada de la garantia del vehiculo de placa JSZ834.

DECIMO QUINTO: No es cierto y por contener varios hechos se contesta de la siguiente

manera:

a.

C.

Entre la entrega del vehiculo efectuada el 4 de diciembre de 2020 y el 16 de agosto de

2022 (19 meses) el vehiculo de placa JSZ834 recorrié mas de 30.000 kilometros.

Un vehiculo de servicio particular de las caracteristicas del vehiculo de placa JSZ834
recorre en promedio, aun con pico y placa, 10.000 kilébmetros al afio. Por lo tanto, el
vehiculo de placa JSZ834 al registrar 36.831 kildbmetros de recorrido el 16 de agosto de

2022 excede ampliamente dicho promedio.

Tomando como referencia el histérico de taller del vehiculo de placa JSZ834 se concluye
que el vehiculo reune las previsiones de idoneidad y calidad descritas en los articulos 5
y 7 de la Ley 1480 de 2011.

No es cierto que AUTO ORION S.A.S. incumpli6 sus obligaciones. En consideracion de
la garantia vigente del vehiculo de placa JSZ834 se efectud la reparacion sin costo para
la demandante, encontrandose el automotor a su disposicion desde el 24 de septiembre
de 2022.

DECIMO SEXTO: No es cierto. La sociedad AUTO ORION S.A.S. no esta en la obligacién de
acceder a las pretensiones de la demandante de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.2.32.2.2 del Decreto 1074 de 2015.
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Il. ALAS PRETENSIONES:

La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a la totalidad de las pretensiones por considerarlas

infundadas:
PRIMERA: La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension toda vez que:

a. El vehiculo de placa JSZ834 se encuentra reparado, en O6ptimas condiciones de
funcionamiento, listo para su entrega y a disposicion de la demandante desde el 24 de

septiembre de 2022.

b. La permanencia del vehiculo de placa JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION
S.A.S. con posterioridad al el 24 de septiembre de 2022 corresponde a una decisiéon

unilateral e injustificada de la demandante.

c. La sefora ARNOBIA CAMPO SOTO no es consumidora en los términos del numeral 3
del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 de acuerdo con la confesidon realizada por su

apoderado en el hecho décimo de la demanda.

d. Por lo anterior, toda vez que no es consumidora, la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO no
esta legitimada en la causa por activa para ejercer la accion de proteccion al consumidor
contra AUTO ORION S.A.S.

e. La obligacion de indole legal y contractual de responder por la calidad, idoneidad,
seguridad, buen estado y funcionamiento del vehiculo de placa JSZ834 fue cumplida por
AUTO ORION S.AS.

SEGUNDA: La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de
los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Coédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.

TERCERA: La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de

1<
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los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.

CUARTA: La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de
los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.

Al literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de
los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.

Al numeral primero del literal a): La sociedad AUTO ORION S.AS. se opone a esta
pretension por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58
de la Ley 1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto
1074 de 2015 y del articulo 167 del Cdédigo General del Proceso para acceder a las

pretensiones de la demandante.

Al numeral segundo del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A'S. se opone a esta
pretension por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58
de la Ley 1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto
1074 de 2015 y del articulo 167 del Cdédigo General del Proceso para acceder a las

pretensiones de la demandante.

Al numeral tercero del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension
por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley
1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2, 2.2.2.32.2.7 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto
1074 de 2015 y del articulo 167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las

pretensiones de la demandante.

Al numeral cuarto del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension

por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley
v
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1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de
2015 y del articulo 167 del Codigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la

demandante.

Al numeral quinto del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension
por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley
1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de
2015 y del articulo 167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la

demandante.

Se aclara al Despacho que la audiencia de conciliacién es uno de los mecanismos dispuestos
por el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 para el agotamiento del requisito de procedibilidad. La
reclamacion directa (que no requiere la intervencion de un abogado y es gratuita) pudo agotarse
igualmente por la demandante antes de ejercer la accion de proteccion al consumidor contra
AUTO ORION S.AS.

Asi mismo, los gastos por concepto de honorarios de abogado o por la citacion a audiencia de

conciliacion no son pretensiones.

Al numeral sexto del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension
por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley
1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de
2015 y del articulo 167 del Cdédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la

demandante.

Al numeral séptimo del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta
pretension por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58
de la Ley 1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto
1074 de 2015 y del articulo 167 del Cdédigo General del Proceso para acceder a las

pretensiones de la demandante.

Al numeral octavo del literal a): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretension

por cuanto no se reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley
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1480 de 2011, de los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de
2015 y del articulo 167 del Codigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la

demandante.

Segun el certificado de tradicion del vehiculo de placa CPT131 que se anexa con la
contestacion de la demanda, la demandante vendié el automotor el 10 de marzo de 2023 al
sefior JEFERSON GUTIERREZ MUNOZ.

Al literal b): La sociedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de
los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Cddigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.
La sociedad AUTO ORION S.A.S. también se opone a esta pretensién toda vez que:

a. El vehiculo de placa JSZ834 se encuentra reparado, en oOptimas condiciones de
funcionamiento, listo para su entrega y a disposicion de la demandante desde el 24 de
septiembre de 2022.

b. La permanencia del vehiculo de placa JSZ834 en las instalaciones de AUTO ORION
S.A.S. con posterioridad al el 24 de septiembre de 2022 corresponde a una decision

unilateral e injustificada de la demandante.

c. La sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO no es consumidora en los términos del numeral 3
del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 de acuerdo con la confesién realizada por su

apoderado en el hecho décimo de la demanda.

d. Por lo anterior, toda vez que no es consumidora, la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO no
esta legitimada en la causa por activa para ejercer la accién de proteccién al consumidor
contra AUTO ORION S.A.S.

e. La obligacion de indole legal y contractual de responder por la calidad, idoneidad,
seguridad, buen estado y funcionamiento del vehiculo de placa JSZ834 fue cumplida por
AUTO ORION S.AS.
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QUIN‘FX:. \Lla":c;)ciedad AUTO ORION S.A.S. se opone a esta pretensién por cuanto no se
reunen los presupuestos de los articulos 5, 6, 7, 8, 10, 11, 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, de
los articulos 2.2.2.32.2.1, 2.2.2.32.2.2 y 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 y del articulo

167 del Cédigo General del Proceso para acceder a las pretensiones de la demandante.

ll. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO:

La sociedad AUTO ORION S.A.S. objeta la estimacion efectuada por la sefiora ARNOBIA
CAMPO SOTO.

El articulo 206 del Cédigo General del Proceso sefiala que “Quien pretenda el reconocimiento
de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera estimarlo
razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion correspondiente, discriminando cada
uno de sus conceptos. Dicho juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea
objetada por la parte contraria dentro del traslado respectivo. Sélo se considerara la objecion

que especifique razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion...”

Sobre la enunciacion o planteamiento del juramento estimatorio efectuado por la sefiora
ARNOBIA CAMPO SOTO a través de su apoderado, la sociedad AUTO ORION S.A.S. lo objeta

por las siguientes razones:

a. No cumple las previsiones del articulo 206 del Codigo General del Proceso.

b. No esta probado por la demandante que los ‘“perjuicios” reclamados deriven de la
indebida o mala calidad de la prestacion del servicio que supone la entrega de un bien,
de la falta de calidad o idoneidad del vehiculo objeto del litigio o del incumplimiento de
las obligaciones de la garantia a cargo de AUTO ORION S.A.S.; carga probatoria que le
incumbe o atafie estrictamente a la demandante en los términos del inciso segundo del
articulo 10 de la Ley 1480 de 2011, el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el articulo
2.2.2.32.4.2. del Decreto 1074 de 2015 y el articulo 167 del Cédigo General del Proceso.

c. En materia de responsabilidad civil contractual no esta probado por la demandante que

existe un nexo de causalidad entre el ingreso del vehiculo de placa JSZ834 al servicio
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\l‘({éé;l;é;)ae AUTO ORION S.A.S. del 16 de agosto de 2022 con la orden de trabajo No.
74134 y las condiciones de calidad e idoneidad a los que hacen referencia los articulos 5
y 7 de la Ley 1480 de 2011 asi como el incumplimiento de las obligaciones a cargo de

AUTO ORION S.A.S. derivadas de la garantia.

d. En materia de responsabilidad civil contractual no esta probado por la demandante que
el dafio del vehiculo de placa JSZ834 fue causado por AUTO ORION S.A.S.

Sea pertinente sefalar, que le corresponde efectivamente probar al demandante los perjuicios
que reclama pues “tal acto no relevaba a los actores de acreditar la existencia del perjuicio. La
prueba del incumplimiento y del menoscabo derivado del mismo era necesaria para la
estimacion de las pretensiones. Incluso, el paragrafo del articulo 206 del Cédigo General del
Proceso establece una sancion al litigante «...en los eventos en que se nieguen las
pretensiones por falta de demostracién de los perjuicios...», ello con el condicionamiento

establecido por la Corte Constitucional en la sentencia C-157 de 2013...72.

Sobre el juramento estimatorio ha dicho la doctrina: “...El juramento estimatorio debe pensarse
como una propuesta probatoria, es decir, el demandante debe ajustar el juramento a lo que
verdaderamente podria probar en el proceso, o sea que se ftrata de alguna manera de una
especie de promesa de lo demostrable en el juicio, aunque el juramento per se es la prueba, a
menos que esté seguido de la objecion. Podria pensarse que el demandante esta en mejor
posicion, si con el juramento estimatorio acompafia las pruebas que demuestran el valor de los
perjuicios recibidos, por ejemplo, documentos o un dictamen pericial, que de entrada

fundamente la reclamacion...”.

“...El juramento como medio especial de prueba es la afirmacion solemne que una persona
hace ante un juez de decir la verdad en la declaracién que rinde o en las manifestaciones que
haga. Dicho medio de conviccion es ajeno a cualquier contenido religioso y tiene por objeto

aumentar la garantia de veracidad en las declaraciones de las

2 Sentencia SC876-2018 del 23 de marzo de 2018, M.P. ARIEL SALAZAR RAMIREZ, radicado 11001-31-
03-017-2012-00624-01, Sala de Casacioén Civil, Corte Suprema de Justicia.
* INSTITUTO COLOMBIANO DE DERECHO PROCESAL. Congreso colombiano de derecho procesal. El
juramento estimatorio en el Cédigo General del Proceso, VILLAMIL PORTILLA, Edgardo, Bogota DC,
2014, p.129.
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partes vinculadas en los procesos, so pena de las sanciones penales, patrimoniales o

disciplinarias a que hubiere lugar, segun el caso, en el evento de contrariar la verdad...

...Desde esta perspectiva el juramento ha sido definido como la declaracion por la cual
una parte afirma como verdadero un hecho en la forma grave y solemne prevista por la

ley y puede considerarse como un medio de prueba...”

IV. EXCEPCIONES:

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA DERIVADA DE LA
INEXISTENCIA DE UNA RELACION DE CONSUMO:

“...La capacidad juridica es la aptitud dada o reconocida por el derecho procesal para ser sujeto
interesado en el proceso (demandante, demandado o tercero). La capacidad procesal es la
actitud para comparecer o intervenir en el proceso, se refiere, pues a como el sujeto apto
juridicamente realiza eficazmente actos procesales. La legitimacién en la causa es la razén o
fundamento sancionado por norma material o sustancial que le garantiza al sujeto del proceso

Su peticién o aspiracién, su oposicion o excepcion.

El demandante, como persona o como patrimonio autbnomo, puede incoar o poner en actividad
la jurisdiccion y pretender la tutela de un derecho subjetivo o de una situacion juridica. El
demandado como persona o patrimonio auténomo, puede ser llamado a que satisfaga la
pretension. El uno y el otro actuan por si mismos o por intermedio de quienes estan habilitados

para actuar.

Pero si no tienen relacién con lo pedido el objeto del proceso no se basa en norma material que
los vincule, falta legitimacion en la causa y lo pedido no podréa otorgarse o reconocerse a quien
lo pretende ni por supuesto a obligarse a que quien de se pretende lo satisfaga u observe. Por

lo tanto la legitimacién en la causa es indispensable para una decision de fondo eficaz. Para

* Sentencia C-616 de 1997 y sentencia STC5797-2017 de fecha 28 de abril de 2017 de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, M.P. LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA.
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desatar el conflicto deben estar en el proceso todos los sujetos materiales relacionados por la

norma sustancial cuya consecuencia se aspira a que se haga actuar en el caso particular’...”.

El articulo 2 de la Ley 1480 de 2011 dispone que “Las normas de esta ley regulan los derechos

y las obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la

responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a

la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista regulacion especial, evento en el cual

aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley....’

(Negrilla y resaltado del memorialista).

El numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define al consumidor como “Toda persona
natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado
producto, cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia,
privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su

actividad econémica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de usuario”.

Conforme lo anterior, debera entonces demostrar la demandante que ostenta la condicion de
consumidora en los términos del numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 para que
segun los fundamentos de derecho invocados, la accion de proteccion al consumidor ejercida
proceda contra la demandada AUTO ORION S.A.S.

Producto, es definido por el numeral 8 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 como “Todo bien o
servicio”, productor como “Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor, quien diserie,
produzca, fabrique, ensamble o importe productos sujetos a reglamento técnico o medida
sanitaria o fitosanitaria” y proveedor “Quien de manera habitual, directa o indirectamente,

ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o sin animo de lucro”.

> Eduardo Garcia Sarmiento, practica civil, Tomo I, quinta edicion, 1997, paginas 381 y siguientes.
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En éllgééb\;)g;acular del vehiculo objeto de litigio se tiene no existié una relacién de consumo®
entre la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO vy la sociedad AUTO ORION S.A.S. con ocasion de la
entrega del automotor, pues el vehiculo de placa JSZ834 fue adquirido por la demandante
como herramienta de trabajo, manifestandose igualmente por la accionante que del uso del

vehiculo obtiene un provecho econdémico.

En el hecho décimo de la demanda la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO confesé a través de su
apoderado que no es consumidora cuando dijo que “...ya que utilizaba el vehiculo de placas
JSZ-834 como medio de trabajo en su calidad de comerciante devengando un promedio
mensual por ventas de $8.000.000 Millones de pesos MIC...”, “Sus ventas han disminuido a
menos de la mitad en razén a la falta de movilidad...”, “Cuando la finalidad de adquirir un
vehiculo nuevo fue precisamente para que mi prohijada y su cényuge el sefior JULIO CESAR

LONDONO utilizaran el vehiculo como su principal medio de trabajo y transporte”

Asi las cosas, se tiene que “...la relacion de consumo constituye una particular categoria que
surge entre quienes se dedican profesionalmente a elaborar o proveer bienes o prestar
servicios con quien los adquiere para consumirlos; y es precisamente el consumidor, quien, por
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad econémica y de desequilibrio, es destinatario de
una especial protecciéon normativa; por supuesto que la profesionalidad del productor, que lo
hace experto en las materias técnicas y cientificas en torno de las cuales realiza su labor, su
sélida capacidad econbomica, su vocacion para contratar masivamente, las modalidades de
contrataciéon a las que acude, entre muchas otras peculiaridades, lo situan en un plano de
innegable ventaja negocial que reclama la intervencion de legisladores y jueces con mismas a

restablecer el equilibrio perdido’...”.

Sobre la calidad de consumidor final ha dicho la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion
Civil expediente 5000131030011999-044-21 del 3 de mayo de 2005: “... En este orden de

ideas, para estos efectos estima la Corte que, con estrictez, siempre sera forzoso indagar en

® Sentencia No. 3526 del 30 de marzo de 2022 proferida en el proceso radicado 21-333557
iniciado por FERNAND DIAZ FRANCO contra ALBORAUTOS S.A.S. y RENAULT SOFASA
S.AS.

’ Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 30 de abril de 2009, M.P. PEDRO
OCTAVIO MUNAR CADENA.
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torno a la finalidad concreta que el sujeto - persona natural o juridica - persique con la

adquisicion, utilizacion o disfrute de un_determinado bien o servicio, para reputario

consumidor sélo en aquellos eventos en que, contextualmente, aspire a la satisfaccion

de una necesidad propia, privada, familiar, doméstica o empresarial - en tanto no esté

ligada intrinsecamente a su actividad econémica propiamente dicha, aunque pueda estar

vinculada, de alqun modo, a su objeto social -, que es lo que constituye el rasgo

caracteristico de una verdadera relacion de consumo. Este punto de vista, cabe resaltar, es

el que puede identificarse en numerosos ordenamientos juridicos que, como adelante se
examinara, catalogan unicamente como consumidor a quien sea destinatario final del bien o

servicio, o, por otro lado, exigen que la adquisicidon o utilizacion esté ubicada por fuera de

la esfera de actividad profesional o empresarial de quien se dice consumidotr...”.

En sentencia No. 9812 del 31 de agosto de 2021, proceso radicado 20-22583, iniciado por
JOSE ANTONIO ALFREDO ARAGON SARMIENTO contra ALIANZA MOTOR S.A. y RENAULT
SOFASA S.A.S., se dijo por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia

de Industria y Comercio sobre la condiciéon de consumidor:

“...En ese orden de ideas, si el demandante no tiene la calidad de consumidor final en los
términos del numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011, indefectiblemente correspondera

al juzgador declarar la carencia de legitimacion en la causa por activa.

Sobre el particular, es pertinente sefialar que el numeral 3° del articulo 5° de la Ley 1480 de
2011 define como consumidor a “[tfJoda persona natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfacciéon de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no
esté ligada intrinsecamente a su actividad econémica”, de donde se sigue, entonces, que la
demanda de proteccion al consumidor es aquella que instaura la persona que usa o disfruta el
producto o servicio directamente para satisfacer una necesidad, propia, privada, familiar o
doméstica, e incluso empresarial, siempre y cuando no esté ligada intrinsecamente a su
actividad econdémica pues, en caso contrario, es decir, cuando el producto o servicio se utiliza
para derivar un provecho que guarda relacion directa con una actividad econémica, se descarta
la posibilidad de ser considerado consumidor final en los términos de la normativa ya citada.
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Asi lo ha considerado la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 3 de mayo
de 2005, en la que afirmé que: “(...) siempre sera forzoso indagar en torno a la finalidad
concreta que el sujeto - persona natural o juridica - persigue con la adquisicion, utilizacion o
disfrute de un determinado bien o servicio, para reputarlo consumidor sélo en aquellos eventos
en que, contextualmente, aspire a la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar,
doméstica o empresarial - en tanto no esté ligada intrinsecamente a su actividad econdémica
propiamente dicha, aunque pueda estar vinculada, de algiin modo, a su objeto social -, que es

lo que constituye el rasgo caracteristico de una verdadera relacion de consumo.(..)”

Ahora bien, no obstante, la definicion legal, determiné que no cualquier acto de consumo
cuadra en la definicion descrita, por ello refirié que, con el fin de no desnaturalizar el ambito de
proteccion del Estatuto del Consumidor, no todos los sujetos que interactuaban en el trafico de

bienes y servicios tenian la condicion de consumidores.

Como se requeria garantizar la protecciéon de los consumidores — quienes se encontraban en
una posicion débil frente al mercado -, el pronunciamiento lo hubo respecto de la nocion de
consumidor, indicando previa referencia de normatividad y doctrina foranea, para inferir que se
podian: “... ... identificar dos directrices basicas para la calificacion de consumidor a) la posicion
de destinatario o consumidor final del bien o servicio; b) la adquisicion o utilizacién de bienes o

servicios con una finalidad ubicada por fuera del ambito profesional o empresarial.”

Esto es, para ser reputado consumidor, se requeria probar que el acto de consumo pretendiera
la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar, doméstica o empresarial, no
vinculada directamente con la actividad econémica del usuario y la adquisicion del bien o
servicio debia estar ubicada por fuera de la actividad profesional o empresarial de quien
afirmaba ser consumidor, ello implicaba que quedaban por fuera del ambito de proteccion los
consumidores — empresarios, esto es, quienes realizaban actos de consumo con el propdsito de

adelantar procesos productivos o de naturaleza similar.

En el mismo sentido, la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota en Sentencia del 15 de abril
de 2015 en un caso donde el demandante promovié la accion de proteccion al consumidor
prevista en el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011 para que se condenara al demandado a la
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devolucién de las sumas de dinero pagadas por un vehiculo automotor destinado al transporte

de mercancias, sefialé sobre el particular lo siguiente:

“En el caso bajo estudio esta demostrado (...) que el vehiculo (...) cuya garantia pretende hacer
efectiva, en la actualidad y desde su adquisicion, esta destinado al transporte publico de
mercancias o ‘transporte de carga’, acto que por su naturaleza misma es de estirpe mercantil
(...) En ese orden, resulta claro para la Sala que el demandante desarrolla mas de una
actividad econémica y que el automotor adquirido esta directamente ligado a una de
ellas, a saber la relativa al transporte de mercancias, situacion que desdibuja la calidad
de consumidor que invoca e impide dirimir la controversia bajo el amparo del Estatuto de

Consumidor’ (se resalta).

De otra parte, la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota en Sentencia del 25 de junio de
2019, donde el sefior Andrés Camilo Rojas Rivera solicité la efectividad de la garantia de un
vehiculo camioneta marca Ford, sefnald: “advierte la corporacion que la sentencia de primera
instancia debera ser confirmada, porque si bien no hay discusion que el demandante presento
la reclamacién formal ante la parte demandada, habida cuenta que dentro del expediente obra
copia de la comunicacion recibida por las convocadas el 20 junio 2017, en tal sentido a folios 25

a 32 no se demostro la calidad del consumidor del accionante...”.

Siendo ello asi, como en efecto lo es para la sala, el vehiculo automotor objeto del contrato de
compraventa base la discusion esta ligado directamente a la actividad econémica de transporte
flores y plantas en la sabana de Bogota, pues el propio actor Asi lo afirmé tras precisar que el
vehiculo era indispensable para el traslado de plantas a el Vivero, al lugar de ubicacién de los
clientes, ademas de transportar empleados, razén por la cual la interpretacion dada por el
fallador de primer grado se encuentra ajustada a derecho y el conflicto aqui suscitado no se
encuadra dentro de los asuntos susceptibles de ser tramitados, mediante el procedimiento
especial asignado a la Superintendencia de industria y Comercio en el marco de la Ley 1480 de
2011,

De igual forma, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, Sentencia de 28
de agosto de 2019. Expediente 001-2017-15664-01. Magistrado Ponente Dr. Luis Roberto

Suarez Gonzéalez, sefialé: “La referida condicion de derecho de clase conduce a la necesidad
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de precisar si el sujeto que reclama es usuario o consumidor, de ahi la relevancia de ese
analisis o si por el contrario debe auxiliarse de las normas civiles y mercantiles aplicables al
ciudadano comun o a las relaciones entre comerciantes a las que puede acudir el no
consumidor en tanto que ellas sean las que realmente rigen la materia objeto de controversia.
No en vano ellas subsisten en el orden juridico patrio a pesar de la legislacion especial,
regulando los conflictos referidos al incumplimiento del contrato, la sancién al negocio juridico,
llamese ineficacia, nulidad absoluta o relativa, inexistencia, anulabilidad, resoluciéon, asi como
las garantias de buen funcionamiento reglamentadas en el Cédigo de Comercio, las cuales
perviven a pesar de la particular regulacion del consumo, por lo que es viable afirmar que el
derecho al consumidor no es la unica herramienta con que cuentan los ciudadanos para la
solucién de sus conflictos y sub utilizacion no puede ser solicitada por la sola gracia de su

existencia o por ser mas benéfica...”.

Conforme lo anterior, al no encontrarse acreditada la relacion de consumo por la sefora
ARNOBIA CAMPO SOTO pues no se probd su condiciébn de consumidora se encuentra

demostrada la falta de legitimacion en la causa por activa de la demandante.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA GARANTIA A
CARGO DE AUTO ORION S.A.S.:

El numeral 8 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define producto como “Todo bien o servicio”.

El numeral 11 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 dice que proveedor o expendedor es
“Quien de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o

comercialice productos con o sin animo de lucro”.

En el caso del vehiculo de placa JSZ834, se tiene que la sociedad AUTO ORION S.A.S. fue el
proveedor del vehiculo asi como de la prestacion del servicio que supone la entrega de un bien

o servicio de reparacion en consideracion de la garantia.

No sobra advertir al Despacho que el reconocimiento de la condicién de proveedor por AUTO
ORION S.AS. no conlleva a establecer que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO es
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consumidora del vehiculo de placa JSZ834 o que entre las partes existe una relacion de

consumao.

De acuerdo con los articulos 5 y 7 de la Ley 1480 de 2011 asi como el articulo 2.2.2.32.4.2 del
Decreto 1074 de 2015, se tiene que la sociedad AUTO ORION S.A.S., al encontrarse vigente la
garantia del vehiculo de placa JSZ834, se encuentra en la obligacion de prestar el respectivo
servicio técnico o posventa del vehiculo durante el término de vigencia de la garantia que
corresponde a 5 afos o 100.000 kilémetros lo primero que ocurra (extendidos a 2 afos o
50.000 kildmetros lo primero que ocurra en conjunto motriz Unicamente), en los términos del
numeral 1 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011 y como lo dispone la pagina 3 del manual de

garantia y mantenimiento KIA que fue aportado por la demandante.

Dice el articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 que la garantia es la “Obligacion temporal, solidaria a
cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la
conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestaciéon adicional al precio del

producto”,

Y el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 expone que la garantia legal es aquella “obligacion, en
los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad,

idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos”.

En el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011 se establece que “El término de la garantia legal sera el
dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta de disposicién de obligatorio
cumplimiento, sera el anunciado por el productor y/o proveedor. El término de la garantia legal

empezara a correr a partir de la entrega del producto al consumidor’.

Sin embargo, en lo que respecta a la prestacion del servicio, el articulo 7 de la Ley 1480 de
2011 explica: “En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de
medio, la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la
prestacion del servicio, segun las condiciones establecidas en normas de caracter obligatorio,
en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado”.
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2011 y el Decreto 1074 de 2015 e incluso por la doctrina, corresponde como primera medida la
obligacion de reparar y dejar el bien en perfectas condiciones de uso y funcionamiento: “En los
casos de efectividad de la garantia legal, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del

articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, como reqla general, procedera la reparacion totalmente

gratuita de los defectos del bien y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite

reparacion, se procedera a su reposicion o a la devolucion del dinero”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1480 de 2011 y el articulo
2.2.2.32.2.1 del Decreto 1074 de 2015, los proveedores y expendedores segun la naturaleza
del bien o servicio, estan obligados a proporcionar la asistencia técnica indispensable para la
utilizacion de los bienes que pongan en el mercado, a repararlos y a suministrar los repuestos

necesarios para tales efectos.

“En cuanto a la forma en que se debe hacer efectiva la garantia de bienes, la ley plantea como
primera medida, la obligacion de repararlo y dejarlo en perfectas condiciones de uso. Este es un
derecho del consumidor, pero también es un derecho del productor o expendedor; en muchas
situaciones los consumidores exigen la devolucion del dinero o el cambio del producto al primer
defecto que se presente, sin permitirle al garante la reparacién del mismo. La ley previé la

posibilidad de que sea reparado, a no ser que no sea posible su arreglo...”.

De acuerdo con el historial del vehiculo de placa JSZ834 que se anexa con la contestacion de

la demanda se explica sobre los ingresos del vehiculo:

Orden de trabajo No. 60525 del 30 de diciembre de 2020: vehiculo de placa JSZ834 ingreso
al servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 1.268 kilémetros de recorrido
para el mantenimiento de 1.000 kildbmetros. En la orden se indicé expresamente como motivo
de ingreso: “Rev. 1.000KM”.

% Comentarios al nuevo Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, Editorial Legis, Alejandro Giraldo y otros, mayo 2012,
pagina 52.
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Orden de trabajo No. 60752 del 12 de enero de 2021: vehiculo ingres6 con 2.876 kilémetros
de recorrido por cuanto el pito no funcionaba correctamente y para el cambio de la pila control

de la alarma.

El cambio del pito se llevé a cabo con la orden de trabajo No. 60994 del 21 de enero de 2021.

Orden de trabajo No. 61591 del 15 de febrero de 2021: vehiculo de placa JSZ834 ingreso al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 5.164 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 5.000 kilbmetros.

Orden de trabajo No. 63235 del 26 de abril de 2021: vehiculo de placa JSZ834 ingreso al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 9.658 kildmetros de recorrido con

el siguiente reporte: “CLIENTE MANIFIESTA SE BAJA NIVEL DEL ACEITE MOTOR”.

En el historial del vehiculo de placa JSZ834 que se anexa con la contestacion de la demanda

se estipulo sobre este ingreso:

Cliente manifiesta Respuestas
CLIENTE MANIFIESTA SE BAJA NIVEL DE | SE REVISA NIVEL DE ACEITE CONSUMO
ACEITE MOTOR ENTRE LO NORMAL A PARTIR DE

10.000KM SE VA A REALIZAR CADA
1.000KM SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR
EL CONSUMO REAL

Conforme lo anterior se tiene entonces que el vehiculo de placa JSZ834 debia ingresar al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. cada 1.000 kilémetros de recorrido con

el fin de llevar a cabo un seguimiento del consumo de aceite.

Orden de trabajo No. 63571 del 1 de junio de 2021: vehiculo de placa JSZ834 ingres¢ al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 10.083 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 10.000 kildbmetros.
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Orden de trabajo No. 65558 del 25 de agosto de 2021: vehiculo de placa JSZ834 ingreso al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 15.043 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 15.000 kildmetros.

Orden de trabajo No. 67357 del 10 de noviembre de 2021: vehiculo de placa JSZ834 ingreso
al servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 20.123 kilémetros de recorrido

para el mantenimiento preventivo de 20.000 kildmetros.

Orden de trabajo No. 68894 del 18 de enero de 2022: vehiculo de placa JSZ834 ingreso al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 25.460 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 25.000 kilémetros.

Orden de trabajo No. 71373 del 28 de abril de 2022: vehiculo de placa JSZ834 ingresé al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 30.763 kilémetros de recorrido para

el mantenimiento preventivo de 30.000 kilémetros.

Orden de trabajo No. 73447 del 19 de julio de 2022: vehiculo de placa JSZ834 ingresé al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 34.312 kilémetros de recorrido para

la alineacién, balanceo y rotacion de llantas.

Orden de trabajo No. 74134 del 16 de agosto de 2022: vehiculo de placa JSZ834 ingres¢ al
servicio técnico autorizado KIA de AUTO ORION S.A.S. con 36.831 kildmetros de recorrido con

el siguiente reporte:

Cliente manifiesta Respuestas
CLIENTE MANIFIESTA CONSUMO DE | PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE
ACEITE POSIBLE ESCAPE DE HUMO COMPRESION LAS CUALES SE

ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES
SE DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR

COMPONENTES INTERNOS
ENCONTRANDOSE ANILLOS
RASCADORES DE ACEITE ENCUETRAN
PEGA

CLIENTE MANIFIESTA RUIDO AL PASAR | PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE
DE CAMBIO (DE PRIMERA A SEGUNDA) O | COMPRESION LAS CUALES SE
INCLUSO EN TERCERA PRINCIPALMENTE | ENCUENTRA EN OPTIMAS CONDICIONES
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AL MOMENTO DE REALIZAR SUBIDAS O | SE DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR

AL EXIGIR AL VEHICULO COMPONENTES INTERNOS
ENCONTRANDOSE ANILLOS
RASCADORES DE ACEITE ENCUETRAN
PEGA

En la comunicacién de fecha 13 de septiembre de 2022 de AUTO ORION S.A.S. y enviada a la
demandante se informé sobre el proceso de reparacion del vehiculo de placa JSZ834 con la
orden de trabajo No. 74134 del 16 de agosto de 2022:

“Vehiculo ingresa al taller de servicio de posventa el 16 de agosto de 2022 inicialmente se
realiza diagnostico visual en el cual se encuentra nivel de aceite de motor dentro de

parametros, no se evidencian fugas por retenes, empaques o valvulas.

1. Los anillos del pistén de motor se encuentran en tolerancia y especificaciones de fabrica. La
novedad que se presenta se debe a que los anillos se encuentra pegados (rascadores de
aceite) causando que se alineen y permite que el aceite suba a la camara de combustion
permitiendo el consumo de aceite.

2. Se evidencia resequedad en la estria del eje de la caja.

Para superar las novedades mencionadas se procede de la siguiente manera:

1.1 Remplazar los anillos de motor, estos estaran disponibles en Cali el sabado 17 de

septiembre.

1.2 Como trabajo preventivo para este caso se remplazaran sellos de las valvulas y guias a la

culata del motor, los demas componentes se encuentran bajo los parametros del fabricante.

2.1 Se lubrica estria del eje de la caja.

Procedemos al armado y pruebas de ruta, teniendo como fecha aproximada de entrega el
sabado 24 de septiembre de 2022...”
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Conforme lo anterior, el vehiculo de placa JSZ834 se encuentra a disposicion de la demandante
desde el 24 de septiembre de 2022.

3. INEXISTENCIA DE FALLA REITERADA COMO FUNDAMENTO DE LA EFECTIVIDAD
DE LA GARANTIA:

El numeral dos del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011 sefala sobre la efectividad de la

garantia: “...En_caso _de repetirse la falla y atendiendo la naturaleza del bien y a las

caracteristicas del defecto, a eleccion del consumidor, se procedera a una nueva reparacion,

la devolucion total o parcial del precio pagado o el cambio parcial o total del bien por otro de la

misma especie...” (Negrilla y resaltado del memorialista).

Sobre la garantia de la prestacion del servicio que supone la entrega de un bien dice el articulo
2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015: “La garantia legal’ en la prestacién de servicios que

suponen la entrega de un bien, serd la de reparacién’®, cuando ello resulte procedente. En los

casos en que no resulte procedente la reparacion, el bien se debera sustituir por otro de las
mismas caracteristicas o se debera pagar su equivalente en dinero en los casos de destruccion
total o parcial causada con ocasion del servicio defectuoso. Cuando el consumidor opte por el
pago del equivalente en dinero, el valor del bien se determinara segun sus caracteristicas,
estado y uso. Si se presenta controversia sobre el monto, el productor o expendedor debera

dejar constancia por escrito sobre la diferencia y la explicacion o sustentacioén de su valoracion.

° Articulo 7 de la Ley 1480 de 2011: “Es la obligacién, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o
proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de medio, la garantia esta dada, no por el
resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestacién del servicio, segun las condiciones establecidas en
normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y habituales del mercado.

PARAGRAFO. La entrega o distribucién de productos con descuento, rebaja o con caracter promocional esté sujeta
a las reglas contenidas en la presente ley”.

"0 Articulo 11 de la Ley 1480 de 2011: “Corresponden a la garantia legal las siguientes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi como su transporte, de ser
necesario, y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacién, se procedera a su reposicién o
a la devolucion del dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del defecto, a eleccion del
consumidor, se procedera a una nueva reparacion, la devolucion total o parcial del precio pagado o al cambio parcial
o total del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en
ningtin caso podran ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuando haya incumplimiento se procedera, a eleccion del consumidor, a
la prestacion del servicio en las condiciones en que fue contratado o a la devolucién del precio pagado...”.
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Cuando el juez competente o la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de
facultades jurisdiccionales encuentren que se incumplieron las exigencias de informacién o de
emision de las constancias, informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio para que

en ejercicio de facultades administrativas adelante la investigacion correspondiente”.

El articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 define la garantia como la “Obligacion temporal, solidaria a
cargo del productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la
conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente
exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestacion adicional al precio del

producto”,

En concordancia, el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 refiere que la garantia legal es la
“obligacion, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder

por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos”

Sin embargo, para que sea procedente la efectividad de la garantia se requiere necesariamente

que:

a. Que en los términos del numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 la sefora
ARNOBIA CAMPO SOTO sea consumidora, usuaria o destinataria final del vehiculo
objeto de litigio; donde en el caso particular de la demandante y del vehiculo de placa
JSZ834, se tiene que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO no es consumidora por cuanto
obtiene un provecho econdémico por el uso del vehiculo como lo indicé en el hecho

décimo de la demanda.

b. Se encuentre vigente el término de garantia del producto. En el caso de la sefiora
ARNOBIA CAMPO SOTO se tiene que el vehiculo de placa JSZ834 cuenta con la
garantia de 5 afos o 100.000 kilbmetros lo primero que ocurra, que en la fecha de

presentacion de la demanda y su contestacion se encuentra vigente.

c. Que en vigencia de dicha garantia se agotara el requisito de procedibilidad o de
reclamacion directa conforme el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Conforme los

documentos aportados al expediente, se tiene que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO
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agoto el requisito de procedibilidad con la sociedad AUTO ORION S.A.S. por lo que

dicho presupuesto no se discute.

d. Que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO en los términos del inciso segundo del articulo
10 de la Ley 1480 de 2011, demuestre o pruebe el defecto del producto.

e. Que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO en los términos del inciso segundo del articulo
10 de la Ley 1480 de 2011 y asi mismo del articulo 167 del Codigo General del Proceso,
demuestre o pruebe que AUTO ORION S.A.S. se encuentra en la obligacién de hacer

efectiva la garantia del vehiculo en los términos solicitados.

f. Que la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO en los términos del inciso segundo del articulo
10 de la Ley 1480 de 2011 y el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 y asi mismo del
articulo 167 del Cédigo General del Proceso, demuestre o pruebe que no fue posible la

reparacion del vehiculo.

dg. Que se encuentre demostrado y probado que en vigencia de la garantia, existi6 falla
reiterada o reiteracion de la falla en los términos del numeral 2 del articulo 11 de la Ley
1480 de 2011. En el caso particular del vehiculo de placa JSZ834 no se evidencia falla
reiterada o reiteracion de la falla, como se desprende del informe técnico del vehiculo

que se anexa con la contestacion de la demanda.

El numeral 1 del articulo 5 de la ley 1480 de 2011 define la calidad como la “Condicién en que
un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas por la informacién que se

suministre sobre él”.

Y el numeral 6 del mismo articulo dice que la idoneidad es la “Aptitud del producto para

satisfacer la necesidad o necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado”.

De acuerdo con las normas citadas, se tendria que la falta de idoneidad se encuentra
circunscrita a la presencia de un defecto que impida totalmente su uso o que lo restrinja hasta el
punto extremo que permita presumir que el propietario / usuario no ha tenido la oportunidad de

hacer uso del vehiculo de placa JSZ834 tal y como lo dispone la Ley 1480 de 2011 en su
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articulo 10, pues visto el informe técnico del automotor se evidencia que el bien ha sido usado
de manera ininterrumpida por mas de 30.000 kildmetros de recorrido desde su entrega ocurrida
el 4 de diciembre de 2020, lo que permite inferir que el vehiculo reune las previsiones de

calidad e idoneidad sefialadas en el articulo 7 de la Ley 1480 de 2011.

Dice el articulo 10 citado: “Articulo 10. Responsables de la garantia legal. Ante los
consumidores, la responsabilidad por la garantia legal recae solidariamente en los productores

y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad,

bastara con demostrar el defecto del producto, sin perjuicio de las causales de exoneracion

de responsabilidad establecidas en el articulo 16 de la presente ley”.

Dispone el articulo 167 del Cédigo General del Proceso que “Incumbe a las partes probar el

supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen...”.

En concordancia con el articulo citado, el literal a) del numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480
de 2011 sefnala que en la demanda “Cuando la pretension principal sea que se cumpla con la
garantia, se repare el bien o servicio, se cambie por uno nuevo de similares caracteristicas, se
devuelva el dinero pagado o en los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de
un bien, cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la reposicion del mismo por uno de similares

caracteristicas o su equivalente en dinero, se debera identificar el producto, la fecha de

adquisicién o prestacion del servicio y las pruebas del defecto. Cuando la reclamacion sea

por proteccioén contractual o por informacién o publicidad engafiosa, debera anexarse la prueba

documental e indicarse las razones de inconformidad...”.

Sea pertinente recordar al Despacho que tratandose de vehiculos y como lo expuso la Sala
Civil del Tribunal Superior de Bogota, la prueba con la cual se demuestre el estado de
funcionamiento del vehiculo correspondera a la prueba técnica, pues no es posible aducir el
dano del vehiculo sin su respectiva verificacion y con la sola manifestacion de la demandante,
atendiendo la carga probatoria prevista en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso y el
inciso segundo del articulo 10 de la Ley 1480 de 2011.
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Sobr\éulg .f;ilg):eiterada en vehiculos, dijo la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota' en
decision de segunda instancia de fecha 16 de junio de 2016, radicado
11001319901220134273501 de JOSE ELIAS CRUZ contra DAIMLER COLOMBIA a través de
la cual se revocé la decision de primera instancia adoptada por la Superintendencia de Industria

y Comercio: “...es necesario acreditar el daio al tiempo de demandar de cuya acreditacion

pende la proteccién, siendo una carga probatoria del que no exime el estatuto del consumidor y
visto esta que las reparaciones efectuadas cumplieron su objetivo...” ya que “...no basta pues a
la luz del estatuto del consumidor con que se repita un dafo para que pueda reclamarse

judicialmente sin mas el cambio del producto pues si ha procedido una nueva reparacion y

esta sido exitosa, el derecho del consumidor queda proteqgido como que ya tendra a su

disposicion un bien que reune las caracteristicas que tenia en mente al momento de

contratar...”. (Negrilla y resaltado del memorialista).

De la falla reiterada y la prueba del defecto dijo la Superintendencia de Industria y Comercio en
sentencia proferida el 30 de septiembre de 2020 (primera instancia, no apelada y por ende en
firme y ejecutoriada) proferida por la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia en el proceso radicado 19-197507 en el proceso iniciado por MARLON KENT
MARTIN FLOREZ contra METROKIA S.A. y KIA PLAZA S.A. lo siguiente: “..el tercer
presupuesto, esto es, la prueba del defecto o del dafio. El articulo décimo en su inciso segundo
establece que en el incumplimiento de las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad,
bastara con demostrar el defecto del producto, sin perjuicio de las causales de exoneracion de
responsabilidad que establece el articulo 16 de la misma ley... también se debe mirar desde el
punto de vista de la carga de la prueba, articulo 167 del Cédigo General del Proceso “Incumbe
a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que
ellas persiguen’, si bien es cierto que en materia de proteccion al consumidor como ya se ha
establecido por la jurisprudencia también, la carga de la prueba en las acciones de proteccion al
consumidor la carga se invierte, el consumidor solo bastara con demostrar el defecto del
producto y la demandada debera demostrar esas causales de exoneracion o la prueba de que

el bien no presenta digamos defectos de calidad, idoneidad o seguridad, pero eso no lo exime

" Reiterada en sentencia de segunda instancia proferida por la Sala Civil de Decisién No. 5 del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C. de fecha 13 de junio de 2019, al resolver el recurso de
apelacion interpuesto por el demandante contra la sentencia de primera instancia proferida por la
Superintendencia de Industria y Comercio bajo el radicado 18-79143, iniciado por EDUEMARCIAL
PEREZ CALVO contra COMERCIALIZADORA ALCALA MOTOR S.A.S.
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de la responsabilidad de la carga de la prueba al consumidor, de demostrar el defecto del

producto o el dafio del producto...”

De la efectividad de la garantia (cambio o devolucién del dinero) dijo esta misma sentencia:
“..cuando un consumidor solicita el cambio o la devolucién del dinero para aplicar ese numeral,
debe tenerse en cuenta que el bien sea irreparable, es decir, el bien no admita reparacion, de
acuerdo con el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011...es cuando el bien es
irreparable, aqui el bien no es irreparable, es mas, se encuentra en uso, tiene mas de 32.000
kilbmetros, por lo tanto no estan dadas las circunstancias para ordenar ni el cambio ni la
devolucién del dinero como ha sido planteada por la parte demandante. ;Cual es la primera
obligacion? La reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, cambio de piezas si es
necesario, deben ser reemplazadas a cargo de la garantia legal sin ningun costo para el

consumidor...”.

Y sobre la multiplicidad de ingresos al servicio técnico y la falla del producto se dijo también:
“...Ahora bien. Aqui ha quedado acreditado que el producto o el vehiculo ha ingresado en
varias oportunidades, pero ;cual es el problema aqui del vehiculo? Pues sobre eso es que
debe enfatizar el Despacho para determinar que no le asiste la razén al demandante y que no
estan llamadas a prosperar las pretensiones tal y como han sido planteadas conforme las
siguientes consideraciones. En primer lugar, si bien es cierto ha quedado acreditado que el
vehiculo ha ingresado lo cierto es que la parte demandada ha efectuado a cargo de esa
garantia las revisiones y reparaciones y, no necesariamente, que haya ingresado 20 o 30 veces
ya quedo acreditada la falla que amerite el cambio o la devolucion del dinero. Esa falla debe
tener una naturaleza obviamente como lo establece el numeral 2 y una entidad que impida el
uso o disfrute del bien. Asi lo ha desarrollado ampliamente tanto de manera doctrinal y
jurisprudencial la Superintendencia de Industria y Comercio asi como de la jurisdiccion
ordinaria, donde se enfatiza que cuando hablamos de la falla debe ser de tal magnitud y de tal

naturaleza que impida el uso y el disfrute del bien...”

Un aspecto muy importante al que hace referencia el sefior Juez en la sentencia proferida en
audiencia ya citada trata del concepto de falla reiterada. Sobre esta dice: “...cuando hablamos
de la falla reiterada el numeral 2 establece atendiendo la naturaleza y las caracteristicas del

defecto, a eleccion del consumidor se procedera con una nueva reparacion, devolucion parcial
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o de similares caracteristicas que en ningtn caso podra ser inferior al producto que dio lugar a
la garantia, pero volviendo nuevamente al tema de la naturaleza debe ser de tal magnitud que
impida el uso del vehiculo... como lo ha establecido esta Superintendencia de Industria y
Comercio: si hablamos de una falla en un espejo, una chapa, una llanta, una cerradura, un
amortiguador, una puerta, el cambio debe hacerse respecto de esa pieza y no de todo el
vehiculo, pues no seria razonable ordenar el cambio de un bien por estos elementos, pero
cuando el elemento o falla sea en esos componentes que afecten la calidad e idoneidad del
bien podriamos estar hablando de una falla reiterada...no ha quedado acreditado por la parte
demandante que el bien evidencia esa falla... no hay una prueba pericial o técnica que pruebe

la falla que comenta la parte demandante...”

Asi las cosas, conforme la decision anteriormente sefialada'?, se tiene entonces gue no se hace

efectiva la garantia del producto (cambio o devolucién del dinero pagado), cuando:

El bien es susceptible de reparacion.
El bien no evidencia falla que imposibilite su uso.

La falla del vehiculo no es de tal entidad, naturaleza o magnitud que impidan el uso.

e o T o

Pese a la multiplicidad de ingresos no esté probado que efectivamente corresponda a
una falla que impida el uso del vehiculo.

e. La multiplicidad de ingresos, en principio, no prueba que el vehiculo reporte falla que
impida su funcionamiento, pues el reporte de ingreso expuesto por el consumidor obliga

a su confirmacioén por el servicio técnico.

Sobre este aspecto dijo la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de
Industria y Comercio en sentencia de fecha 9 de agosto de 2021, proceso radicado 20-
350039 “...No toda falla reiterada implica necesariamente que se deba proceder por parte del
proveedor o productor a cambiar el bien, o devolver el dinero, ni ordenar por parte de la
autoridad esto mismo. Habra que atender las circunstancias de cada caso en particular. En

efecto, si un bien, o si el vehiculo, presenta una falla consistente en que se averié una de las

2 Ver también sentencia No. 7814 del 28 de agosto de 2020, proferida en el proceso radicado 19-179924,
iniciado por YEIMI ALEJANDRA PARRA contra SANAUTOS S.A., sentencia de unica instancia.
" Proceso iniciado por ANDRES FELIPE MEJIA CUBIDES contra AUTOGERMANA S.A.S.
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bombillas internas del vehiculo, no obstante, pese haber sido reparada, vuelve a fallar, no
podria pretenderse que se ordene el cambio, o la devolucion del dinero. Caso distinto seria si
las fallas de dicha bombilla se originaron como consecuencia de un dafio electronico general,

que contempla todos los sistemas del vehiculo” (Dionisio de la Cruz, 2012).

En este mismo sentido, el Tribunal Superior de Bogota, en sentencia del 7 marzo de 2013,
preceptud: “una reiteracion de un problema no es suficiente para obtener la reposicién del
vehiculo (...). Es claro que debe tratarse de una falla que afecte su desempefio de cara a la
funcién que debe cumplir y, que pese a la intervenciones practicadas por el productor y/o

expendedor, no sea posible su superacion”.

En sintesis, el productor y/o proveedor no debe de forma ipso facto ante una falla del bien
proceder con la devolucion total, o parcial del precio pagado, o el cambio del bien. Para ello, se
debe determinar la magnitud del dario, la afectacién en el uso y disfrute del bien, y ademas, la
falla o el dafio debe ser analizada desde la connotaciéon de la naturaleza del defecto, por cuanto

no todo defecto amerita un cambio o devolucion del dinero...”.

Como elemento esencial de la responsabilidad de la sociedad demandada AUTO ORION
S.A.S. dentro del acervo probatorio aportado no existe prueba que conlleve a establecer que el
vehiculo de placa JSZ834 presenta defectos de fabricacion que impidan su normal
funcionamiento o que la prestacién del servicio que supone la entrega de un bien adolece de

calidad e idoneidad en los términos del articulo 7 de la Ley 1480 de 2011.

4. AUSENCIA DE LOS PRESUPUESTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL.:

“..Tanto la responsabilidad contractual como la extracontractual suponen “(i) un
comportamiento activo u omisivo del demandado; (i) que el demandante haya sufrido un
perjuicio, y que finalmente haya (iii) un nexo de causalidad entre el comportamiento y el

dafo...”™

1 TAMAYO JARAMILLO, Javier. Tratado de Responsabilidad Civil. Editorial Legis. Tercera reimpresion. 2008. p.8. Tomo L.
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en términos generales, es definido por el articulo 1495 del Codigo Civil como “un acto por el
cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede

ser de una o muchas personas”.

También es definido el contrato en el articulo 864 del Codigo de Comercio como “un acuerdo de
dos 0 méas partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial,
y, salvo estipulacion en contrario, se entendera celebrado en el lugar de residencia del

proponente y en el momento en que éste reciba la aceptacion de la propuesta...”.

El articulo 1502 del Cédigo Civil estipula como elementos esenciales del contrato la capacidad
de los contratantes, la existencia de un consentimiento o de la manifestacion de la voluntad sin
vicios, que el objeto del contrato sea licita y su causa sea también licita, presumiéndose en el
caso de la seniora ARNOBIA CAMPO SOTO como demandante y como se predica también de
la sociedad AUTO ORION S.A.S., que se trata de personas plenamente capaces tal y como lo
estipula el articulo 1503 del Coddigo Civil y por ende, que pueden contraer o adquirir

obligaciones derivadas de un contrato.

Ahora bien. El articulo 1602 del Cédigo Civil dispone que “Todo contrato legalmente celebrado
es una ley para los contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o

por causas legales”.

Sobre la ejecucion del contrato, el articulo 1603 del Cédigo Civil estipula que “Los contratos
deben ejecutarse de buena fe y por consiguiente obligan no sélo a lo que en ellos se expresa,
sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por la
ley pertenecen a ella”y en unisono sentido, el articulo 871 del Cddigo de Comercio advierte que
los contratos “deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia, obligaran no
solo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza de los

mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural’.

Como se desprende de la lectura de los articulos anteriormente citados, se tiene entonces que

la responsabilidad contractual tiene por origen un contrato, firmado por las partes en sefial de
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aceptacién y donde como resultado del incumplimiento de las obligaciones pactadas en dicho

contrato se causa un perjuicio o dafo que puede ser reclamado por el contratante afectado.

El articulo 1613 del Cédigo Civil advierte que en el régimen de responsabilidad contractual “La
indemnizacién de perjuicios comprende el dafio emergente y lucro cesante, ya provenga de
haberse cumplido la obligacion, o de haberse cumplido imperfectamente o de haberse

retardado el cumplimiento...”

Explica el articulo 1614 del Cédigo Civil sobre el dafio emergente y el lucro cesante:
“Entiéndase por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido
la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado su cumplimiento y
por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no

haberse cumplido la obligacion, o cumplida imperfectamente o retardado su cumplimiento”

Conforme lo anterior, se tiene entonces que el contratante cumplido podra reclamar al
contratante incumplido la indemnizacién de los perjuicios causados como resultado del
incumplimiento del contrato y de las obligaciones a su cargo y a su vez este incumplimiento,
puede tratarse de un incumplimiento total o parcial, recordando que a la demandante le
corresponde dicha carga como lo refiere el articulo 1757 del Codigo Civil: “Incumbe probar las

obligaciones o su extincion al que alega aquellas o esta”.

No obstante, para que la accion de responsabilidad contractual prospere, es necesario como ya

se dijo anteriormente, la existencia de un contrato que vincule a las partes en conflicto, tal

y como lo dijo la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, en sentencia SC380-2018
del 22 de febrero de 2018, M.P. AROLDO WILSON QUIROZ MONSALVO: “...la prosperidad de
una pretension como la referida supone la presencia y comprobacion plena de los elementos
que doctrinaria y jurisprudencialmente se han tenido para tal efecto, como son: i) que exista un
vinculo concreto entre quien como demandante reclama por la inapropiada conducta frente a la
ejecucion de un convenio y aquél que, sefialado como demandado, es la persona a quien dicha
conducta se le imputa (existencia de un contrato), ii) que esta ultima consista en la inejecucion o
en la ejecucion retardada o defectuosa de una obligacién que por mandato de la ley o por
disposicion convencional es parte integrante del ameritado vinculo (incumplimiento culposo), iii)

y en fin, que el dafio cuya reparacion economica se exige consista, basicamente, en la privacion
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injusta de una ventaja a la cual el demandante habria tenido derecho (dafio) de no mediar la

relacion tantas veces mencionada (relacion de causalidad entre el incumplimiento y el dafio)...”

El articulo 1546 del Codigo Civil sefiala “En los contratos bilaterales va envuelta la condicion
resolutoria en caso de no cumplirse por uno de los contratantes lo pactado. Pero en tal caso
podra el otro contratante pedir a su arbitrio, o la resolucién o el cumplimiento del contrato con

indemnizacién de perjuicios”.

“...En el ambito de los contratos bilaterales y en cuanto toca con la facultad legal que, segun los
términos del articulo 1546 del Codigo Civil, en ellos va implicita de obtener la resoluciéon por
incumplimiento, hoy en dia se tiene por verdad sabida que es requisito indispensable para su
buen suceso en un caso determinado, la fidelidad a sus compromisos observada por quien
gjercita esa facultad habida cuenta que, como lo ha senalado la Corte, el contenido literal de
aquél precepto basta para poner de manifiesto que el contratante incumplido utilizando el
sistema de la condicién resolutoria tacita, no puede pretender liberarse de las obligaciones que

contrajo.

Es preciso entender, entonces, que no hay lugar a resolucion de este linaje en provecho de
aquella de las partes que sin motivo también ha incurrido en falta y por lo tanto no se encuentra
en situacioén de incumplimiento juridicamente relievante, lo que equivale a afirmar que la parte
que reclama por esa via ha de estar por completo limpia de toda culpa, habiendo cumplido
rigurosamente con sus obligaciones, al paso que sea la otra quien no haya hecho lo propio, de
donde se sigue que “...el titular de la accion resolutoria indefectiblemente lo es el contratante
cumplido o que se ha allanado a cumplir con las obligaciones que le corresponden y, por el
aspecto pasivo, incuestionablemente debe dirigirse la mencionada accion contra el contratante
negligente, puesto que la legitimacion para solicitar el aniquilamiento de la convencion surge del
cumplimiento en el actor y del incumplimiento en el demandado u opositor...”. (Sentencia de la

Sala Civil de Casacion de la Corte Suprema de Justicia, 7 de marzo de 2000, radicado 5319).

Refiere la demandante que como primera pretension solicita al Despacho que se declare
civilmente responsable a la sociedad AUTO ORION S.A.S. “por el incumplimiento de la
obligacion contractual de responder al consumidor por calidad, idoneidad, seguridad, buen
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legalmente exigibles o las ofrecidas al producirse un defecto de fabrica, en el vehiculo de
placas N° JSZ-834 y Nro. de Chasis 3KPA351AAME347065, modelo KIA RIO ANO 2021,

con Motor N° G4LCLE704630”

Con ocasiéon de la adquisiciéon del vehiculo (en condicidon de nuevo) por la sefiora ARNOBIA

CAMPO SOTO a la sociedad demandada surgieron obligaciones de la siguiente clase:

- Por la garantia del vehiculo: de acuerdo con los términos de los articulos 5y 7 de la Ley
1480 de 2011 o del articulo 932 del Cédigo de Comercio por el término de 5 afos o
100.000 kildmetros lo primero que ocurra (extendidos a 2 anos o 50.000 kilémetros lo

primero que ocurra).

- Por la garantia de la reparacion del vehiculo o de la prestacién del servicio que supone
la entrega de un bien: segun los articulos 5, 7, 8, 11 y 18 de la Ley 1480 de 2011, el
articulo 2.2.2.32.4.2 del Decreto 1074 de 2015 o del articulo 932 del Cédigo de

Comercio.

De acuerdo con lo anterior, para que pueda endilgarse responsabilidad civil a la sociedad AUTO
ORION S.A.S. sea imperativo sefialar que en materia de responsabilidad civil contractual,
obligatoriamente debe demostrarse por la sefiora ARNOBIA CAMPO SOTO la suscripcion de
un contrato con la sociedad demandada del cual se predique el incumplimiento, el cumplimiento
imperfecto, o el retraso en dicho cumplimiento, “se requerira, por lo tanto, como elemento
fundamental para responsabilidad contractual, que exista un contrato valido entre las partes y

que el perjuicio sufrido por una de ellas resulte de la inejecucion de tal contrato™”.

Por lo tanto, para que se configure responsabilidad civil contractual en cabeza de la demandada

es necesario que “...Estos requisitos, que se traducen en los presupuestos que hacen viable la

5 La responsabilidad civil extracontractual y la contractual, tercera edicion, Alberto Tamayo Lombana, Ediciones Doctrina y Ley Ltda, Pagina
352, 2009.
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indemnizacién a favor del demandante son: un perjuicio, una culpa contractual y un vinculo de

causa a efecto entre la culpa y el perjuicio™®.

Asi las cosas, sobre los presupuestos de la responsabilidad civil contractual que deberan ser
probados por la demandante en los términos del articulo 167 del Codigo General del Proceso,

se tiene:

1. El daino o perjuicio:

“... El perjuicio es la primera condicion de responsabilidad civil, tanto contractual como

extracontractual, por razén que la ley, la doctrina y la jurisprudencia en forma constante

ensefian que no puede existir responsabilidad sin daino; esta ultima ha pregonado insistente

y uniformemente que, para que el dafio sea objeto de reparacion tiene que ser cierto y directo,
ya que solo corresponde reparar el perjuicio que se presenta como real y efectivamente
causado y, como consecuencia, inmediata del delito o culpa; conforme a los presupuestos que
regulan la carga de la prueba, quien demanda la indemnizacién de un perjuicio que ha sufrido le
incumbe demostrar, de todas maneras, el dafio cuya reparacion se persigue y su cuantia, por
cuanto la condena no puede, por ese aspecto, extenderse mas alla del detrimento padecido por
la victima.

Sobre este aspecto la H. Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil ha dicho: *(...)

Establecida la existencia del dano, sin la cual no puede hacerse la declaracion de

responsabilidad, queda tan solo por determinar la exacta extension del perjuicio que debe ser

reparado, ya que el derecho no impone al responsable del acto culposo la obligacién de
responder por todas las consecuencias cualesquiera que sean, derivadas de su acto, pues
semejante responsabilidad seria gravemente desquiciadora de la sociedad misma, que el
derecho trata de regular y favorecer, sino de aquellas que se derivan directa e indirectamente
del acto culposo. Tanto la jurisprudencia como la doctrina admiten que el perjuicio deber ser
reparado en toda extension en que sea cierto. No solo el perjuicio actual es cierto, sino también
el perjuicio futuro, pero no lo es el perjuicio simplemente hipotético. La jurisprudencia califica el

perjuicio futuro de cierto y ordena repararlo, cuando su evaluacion es inmediatamente posible,

16 1a responsabilidad civil extracontractual y la contractual, tercera edicion, Alberto Tamayo Lombana, Ediciones Doctrina y Ley Ltda, Pagina
356, 2009.
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al mismo titulo que el perjuicio actual...” (Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 29 de mayo
de 1954, LXXVII, 712) (Negrilla por la Sala)...”"”. (Negrilla y resaltado del memorialista).

2. Culpay nexo causal:

“...Hay culpa cuando el agente no previd los efectos nocivos de su acto, habiendo podido

preverlos o cuando a pesar de haberlos previsto, confié imprudentemente en poderios

evitar” (Sentencia del 2 de junio de 1958), lo cual indica que la culpa se presenta, unicamente,
en esos dos eventos y los explica asi: el primero “Cuando el autor no prevé el dafo que pueda
causarse con un acto suyo, pero hubiera podido preverlo, dado su desarrollo mental y
conocimiento de los hechos. Aqui se trata de una negligencia o culpa inconsciente. Esto es,
cuando alguien sin conocer los desperfectos de una maquina la utiliza es responsable
de culpa inconsciente, puesto que una persona prudente debe examinarla primero y
continuamente los instrumentos que emplea en una determinada actividad”, y el segundo
“Cuando el autor conoce los dafios que pueden ocasionarse con un acto suyo pero confio
imprudentemente en evitarlos. Esta es la llamada culpa consciente y es desde luego la mas
grave. Asi cuando alguien conociendo los defectos de una maquina, antes de proceder a su
reparacion la emplea en una actividad en la esperanza de no perjudicar a otro, es responsable
de culpa o negligencia consciente en razén del dafio causado” (Ibidem). (Negrilla y resaltado del
memorialista).

3. Eximente de responsabilidad:

“...se tiene por verdad sabida que quien por si 0 a través de sus agentes causa a otro un dafio,
originado en hecho o culpa suya, esta obligado a resarcirlo, lo que equivale a decir que quien

reclame a su vez indemnizacidn por iqual concepto, tendra que demostrar, en principio,

el perjuicio _padecido, el hecho intencional o culposo atribuible al demandado y la

existencia de un nexo adecuado de causalidad entre ambos factores; empero, cuando el

dafio tiene su origen en actividades que el legislador, en atencion a que por su propia
naturaleza o por los medios empleados para llevarlas a cabo estan mayormente expuestos a
provocar accidentes, ha calificado como riesgosas, apoyandose en el articulo 2356 del Cédigo

Civil la jurisprudencia igualmente ha implantado un régimen conceptual y probatorio cuya mision

'7 Sentencia No. 2009 00286 01 de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota del 13 de enero
de 2014.
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provocando en sus propias labores situaciones capaces de romper el equilibrio antes existente,
coloca de hecho a los demas en un peligro inminente de recibir lesiéon en su persona o en sus
bienes” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, MP. Dr. CARLOS ESTEBAN

JARAMILLO SCHLOSS, 22 de febrero de 1995, G.J. Tomos CLII, pag. 108, y CLV pag. 210).

“...En cuanto a este ultimo, se ha sefialado que es comun a todo tipo de responsabilidad

civil, en cuanto es necesario que exista conexion causal juridicamente relevante entre el evento
dafnoso que lesiona a quien exige ser reparado, y como su fuente, un factor de atribucion legal
de responsabilidad a cargo del agente frente a quien se formula tal reclamacién...””® (Negrilla y

resaltado del memorialista)

“...1.1. La responsabilidad civil ha sido tradicionalmente clasificada en contractual y
extracontractual segun la fuente de la cual provenga el dafno, cuya reparacion es lo que justifica

su estudio.

1.1.1. La primera exige la existencia y validez de un pacto ajustado entre dos o mas sujetos de
derecho, la desatencion de los compromisos adquiridos por uno de ellos o su ejecucion
defectuosa o tardia, asi como la presencia de un detrimento, y el nexo causal entre tal omisién
y su resultado; ademas se funda en los articulos 1602 a 1617 del Codigo Civil, consagratorios
de la fuerza normativa de los contratos, asi como en las estipulaciones y términos convenidos

por las partes, sin perjuicio de las reglas imperativas, dispositivas y supletorias de la materia.

Ello se explica porque los contratos validos son ley para las partes quienes, desde el momento
de su perfeccion, quedan compelidas a honrar las prestaciones asumidas y de no hacerlo
tienen que salir a resarcir los dafios que de su apartamiento unilateral deriven para quien si

cumplié o, cuando menos, se acerco a acatar sus deberes en la forma y términos pactados.

Precisamente, en CSJ SC5585-2019, se recordd que: (...) la responsabilidad contractual esta
edificada sobre los siguientes pilares axiologicos: a) la preexistencia de un vinculo juridico entre

las partes, b) su incumplimiento relevante por quien es demandado, c) la generacion de un

'8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. 21 de enero de 2013. M.P Margarita Cabello Blanco. Cita a: Sent. Cas. Civ., 23 de
noviembre de 1990, G.J. 2443, p. 64 y s.s.).
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perjuicio significativo para el actor, y d) la conexién causal entre la referida insatisfacciéon de los

deberes convencionales y el correspondiente dario irrogado (...)

1.1.2 La extracontractual, en cambio, surge de incumplir el mandato legal y genérico de no
causar dafio a otro, lo cual significa que se produce sin que medie pacto alguno entre ofensor y
victimario; ademas, su regulacion esta contenida en el Titulo XXXIV del Libro Cuarto de las
Obligaciones, articulos 2341 y subsiguientes del Codigo Civil, aparte que ha servido para
desarrollar como manifestaciones de la misma la responsabilidad por el hecho propio, por el
hecho ajeno y por el hecho de las cosas inanimadas y la derivada de las actividades

peligrosas™...”.

Asi mismo, conforme el articulo 167 del Cdédigo General del Proceso, debera la sefora
ARNOBIA CAMPO SOTO probar el dafio, el hecho dafino y la imputacién de la responsabilidad
o el nexo causal en cabeza de AUTO ORION S.A.S., pues téngase en cuenta que nadie puede
hacer prueba de su propio dicho, como ya lo ha senalado la Corte Suprema de Justicia en la
sentencia 11001-31-03-027-2004-00469-01 del 24 de julio de 2015 M.P. LUIS ARMANDO
TOLOSA VILLABONA: “(...) una decision no puede fundarse exclusivamente en lo que una de
las partes afirma a tono con sus aspiraciones (...). De ahi (...), es principio general de derecho
probatorio y de profundo contenido légico, que la parte no puede crearse a su favor su propia
prueba. Quien afirma un hecho en un proceso tiene la carga procesal de demostrario...”,
sentencia 73319-3103-002-2001-00152-01 del 27 de junio de 2007 M.P. EDGARDO VILLAMIL
PORTILLA: “...Desde otra arista, la jurisprudencia ha decantado que las declaraciones de las
partes alcanzan relevancia, sélo en la medida en que el declarante admita hechos que le
perjudiquen o, simplemente, favorezcan al contrario, o lo que es lo mismo, si el declarante

meramente narra hechos que le favorecen, no_existe prueba, por una obvia aplicaciéon del

principio conforme al cual a nadie le es licito crearse su propia prueba...”.

“...El nexo causal constituye la relacion que ata la causa al efecto y por eso es elemento basilar
para declarar la responsabilidad civil, ya sea en el campo contractual, ora en el
extracontractual... En la responsabilidad civil contractual ese elemento se determina a partir de

la relacion que hay entre la conducta de la parte que deshonr6 el acuerdo y causé el dafio.

' Sentencia SC5142-2020 del 16 de diciembre de 2020, Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, MP.
OCTAVIO AUGUSTO TEJEIRO DUQUE, radicado 08001-31-03-012-2010-00197-01.
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Ello porque la que se le endilga al deudor incumplido es consecuencia de haber dejado de
ejecutar los compromisos que asumié o de hacerlo de forma tardia o imperfecta, ora por haber
dejado de actuar para evitar la ocurrencia del episodio dafioso. En otros términos, el deudor
responde por no actuar, o no obrar de manera oportuna y eficaz para evitar la realizacion del

”

dafio, pese a tener el deber legal o convencional de hacerlo®...”,

Por lo anterior, se tiene entonces que AUTO ORION S.A.S. cumplid sus obligaciones como

vendedor y proveedor del vehiculo de placa JSZ834 derivados de la garantia del bien.

V. PRUEBAS:

INTERROGATORIO DE PARTE:

Se le solicita muy respetuosamente al Despacho, la citacion de la sefiora ARNOBIA CAMPO
SOTO para que absuelva interrogatorio de parte, de conformidad con los articulos 198 - 199 del
Cdédigo General del Proceso, con el fin de interrogarla sobre los hechos relacionados con el

proceso de la referencia.

DOCUMENTALES QUE SE APORTAN:

Cupodn de activacion de garantia del vehiculo de placa JSZ834
Acta de entrega de vehiculo nuevo

Orden de salida de vehiculo nuevo

Historial del vehiculo de placa JSZ834

Informe técnico del vehiculo de placa JSZ834

Orden de trabajo No. 60994 del 21 de enero de 2021

Orden de trabajo No. 61591 del 15 de febrero de 2021

Orden de trabajo No. 63235 del 26 de abril de 2021

Orden de trabajo No. 63571 del 1 de junio de 2021

10. Orden de trabajo No. 65558 del 25 de agosto de 2021

© ® N o ok~ wwDN-=

20 Ibidem.
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’l\‘ll‘.(())‘r.d\elg ge trabajo No. 67357 del 10 de noviembre de 2021
12. Orden de trabajo No. 68894 del 18 de enero de 2022
13. Orden de trabajo No. 71373 del 28 de abril de 2022
14. Orden de trabajo No. 73447 del 19 de julio de 2022
15. Orden de trabajo No. 74134 del 16 de agosto de 2022
16. Certificado de tradicion del vehiculo de placa CPT131
17. Constancia de entrega de vehiculo sustituto y comunicacion del 1 de septiembre de
2022
18. Correo electrénico y comunicacion de fecha 10 de septiembre de 2022
19. Comunicacién de fecha 13 de septiembre de 2022
20. Correo electronico y comunicacion de fecha 24 de septiembre de 2022
21. Comunicacion de fecha 10 de noviembre de 2022

22. Comunicacioén de fecha 21 de noviembre de 2022
DICTAMEN PERICIAL:

Conforme al articulo 227 del Codigo General del Proceso, la sociedad AUTO ORION S.AS. le
anuncia al Despacho, su interés en la practica del dictamen pericial al vehiculo de placa

JSZ834, con el fin de verificar el funcionamiento del vehiculo.

Por lo tanto, se le solicita muy respetuosamente al Despacho, que mediante auto se conceda el
término de 10 dias habiles para realizarse la prueba y se requiera a la demandante para que de

acuerdo con el articulo 233 del Cédigo General del Proceso, permita la practica de la prueba.

Adicionalmente, se le solicita al Despacho, que de conformidad con el articulo 228 del Cddigo
General del Proceso, se cite a la audiencia de que trata el articulo 372 del C.G.P., al perito o

profesional que efectue el peritaje del vehiculo.
VI. NOTIFICACIONES:

La sociedad AUTO ORION S.A.S. recibe notificaciones en la AV 3 # 34 NORTE - 46 de Cali,

correo electronico marcelo.gonzalez@massygroup.com
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El apoderado de AUTO ORION S.A.S. recibe notificaciones en la Carrera 7 No. 67 - 02 Oficina

704 de la ciudad de Bogota D.C., correos electronicos angaritabogados@gmail.com y

angaritabogados2@agmail.com.

Por el apoderado de AUTO ORION S.A.S. se autoriza el envio y recepcién de documentos en el

correo electronico angaritabogados12@gmail.com

Atentamente,

s
AREOS ENRIQBE-ANGARITA ANGARITA

.C. 19.191.614 de Bogota
T.P.25.709del C. S. dela J.
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Sefior Juez
DIECIOCHO (18) CIVIL MUNICIPAL DE CALI
E S. D.

REFERENCIA: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
RADICADO: 760014003018-2023-00218-00

DEMANDANTE: ARNOBIA JOHANNA SOTO CAMPO

DEMANDADA: AUTO ORION S.A.S.

FERNANDO MAYA RESTREPO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Santiago de Cali -
Valle del Cauca, identificado con cédula de ciudadania No. 16.662.423, actuando en calidad de
Representante legal de la sociedad AUTO ORION S.A.S. sociedad identificada con NIT.
800.175.223-9, domiciliada en la ciudad de Cali en la Av. 3 No. 34 Norte - 46, manifiesto mediante
el presente escrito, que otorgo poder especial, amplio y suficiente al Dr. CARLOS ENRIQUE
ANGARITA ANGARITA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C, identificado con
cédula de ciudadania No. 19.191614 de Bogota, T.P. 25.709 del Consejo Superior de la
Judicatura, correo electrénico angaritabogados@gmail.com, para que actue como apoderado
especial de la sociedad AUTO ORION S.A.S. en el proceso de la referencia.

El apoderado queda expresamente facultado los términos del articulo 77 del Codigo General del
Proceso en espema‘l para transigir, conciliar, desistir, recibir, sustituir, contestar, renunciar, asistir a
las audiencias pragramadas por el despacho, interponer recursos y asumir la personeria de la
sociedad poderdante ante su despacho.

Sirvase reconocerle personeria juridica al apoderado para actuar dentro del proceso de la
referencia.
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Camara de Comercio de Cali

Eérna"ral;:h::EI CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
i) e Fecha expedicion: 03/05/2023 04:34:42 pm

Recibo No. 9007694, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823Y2S7QS
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcccC.Org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: AUTO ORION S.A.S
Nit.: 800175223-9
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 322918-16
Fecha de matricula en esta Camara: 23 de septiembre de 1992
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidn: 31 de marzo de 2023
Grupo NIIF: Grupo 1
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: AV 3 # 34 NORTE - 46
Municipio: Cali - Valle
Correo electrénico: marcelo.gonzalez@massygroup.com
Teléfono comercial 1: 4853999
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd

Direccidén para notificacién judicial: AV 3 # 34 NORTE - 46

Municipio: Cali - Vvalle

Correo electrdédnico de notificaciédn: marcelo.gonzalez@massygroup.com
Teléfono para notificacidén 1: 4853999

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La persona juridica AUTO ORION S.A.S SI autorizd recibir notificaciones personales a
través de correo electrdnico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291
del Cédigo General del Proceso y 67 del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 4775 del 15 de julio de 1992 Notaria Segunda de Cali
,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 23 de septiembre de 1992 con el No. 57798 del
Libro IX ,se constituyd sociedad de naturaleza Comercial denominada EURO CAR S A

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Puablica No. 7221 del 23 de septiembre de 1993 Notaria Segunda de Cali
,inscrito en esta Camara de Comercio el 04 de octubre de 1993 con el No. 70535 del
Libro IX ,cambio su nombre de EURO CAR S A . por el de AUTO ORION S A

Por Escritura Publica No. 3.743 del 07 de octubre de 2003 Notaria Trece de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 16 de octubre de 2003 con el No. 7268 del Libro

IX ,cambio su nombre de AUTO ORION S A . por el de COLCAMPEROS S.A.

Por Escritura Publica No. 1668 del 28 de julio de 2009 Notaria Quince de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de agosto de 2009 con el No. 9958 del Libro
IX ,cambio su nombre de COLCAMPEROS S.A. . por el de AUTO ORION S.A

Por Escritura Publica No. 2447 del 24 de septiembre de 2013 Notaria Trece de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 25 de septiembre de 2013 con el No. 11216 del
Libro IX ,se transformé de SOCIEDAD ANONIMA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajo
el nombre de AUTO ORION S.A.S

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es INDEFINIDA

OBJETO SOCIAL

El objeto principal de la sociedad, se halla constituido por las siguientes
actividades y negocios:

1. La importacidén, compra, venta, distribucidn, agencia. Exportacidén de vehiculos
automotores nuevos o0 usados.

2.' la importacidén de repuestos, piezas y mercancias para automotores y maquinaria
agricola e industrial.

3. La constitucién o inversidén de talleres de servicio mecénico para todo tipo de
vehiculos.

4., La inversidén en sociedades a empresas de cualquier naturaleza o especie. Sean éstas
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de carédcter civil o comercial y, en particular, aquellas que tengan por objeto la
compra, venta, permuto de vehiculos automotores, repuestos, partes. Piezas, accesorios,
unidades, conjunto o subconjuntos mecédnicos, y/o a el establecimiento y. Explotacidén de
talleres de reparacidn y mantenimiento de vehiculos automotores y/o la importacidn y
distribucidén de vehiculos automotores, repuestos, accesorios y piezas de recambio para
los mismos.

5. La celebracién de contratos de corretaje, directamente o por cuenta de terceros,
para servir como intermediaria en toda ciase de inversiones de capital, nacional o
extranjero vinculado a la industria automotriz y metalmecédnica y/o la realizacidn de
tales inversiones, directamente o a través de sus filiales o subsidiarias.

6. E1 arrendamiento o consignacidén de vehiculos automotores.

7. La promocidén y constitucidn bajo la forma juridica que convenga. Consorcios vy
asociaciones, en el pais o en el exterior, con firmas nacionales o extranjeras, que
realicen actividades similares, complementarias o accesorias a su objeto social

8. La representacidén y agencia de toda clase de empresas nacionales y extranjeras.

9. La enajenacidén a cualquier titulo, de la totalidad o parte de sus activos. Con el
propdésito de sustituir una inversidn por otra, dentro de su actividad comercial:

10, la adquisicidén, posesidn y explotacidn de patentes, nombres comerciales, marcos,
secretos industriales, licencias u otros derechos constitutivos de propiedad industrial
y la concesidén de su explotacidn a terceros mediante licencia contractual.

11. La realizacidédn de cualgquier actividad comercial a civil, licita. En desarrollo de
su objeto, la sociedad podréa: a) celebrar todas las operaciones que requiera el giro de
los negocios sociales. B) girar, aceptar, endosar, cobrar, caucionar y negociar, en
general. Instrumentos negociables y deméds titulos de crédito, relacionados con los
negocios de la compafila. C) transigir, desistir o aceptar decisiones arbitrales en las
que la sociedad tenga interés frente a terceros. D) celebrar los contratos de cambio y
mutuo en todas sus formas, e) constituir sociedades y hacerse socia de ellas,
fusionarse con otra u otras, pudiendo con una o més, formar una sola compafiia por
decisién de los accionistas, de acuerdo con estos estatutos. F) suscribir, adquirir.
Enajenar, usufructuar y manejar acciones o intereses sociales de cualquier clase de
compafiias, ya sean comerciales o civiles. G) comprar, vender, permutar y, en fin,
enajenar toda clase de activos mobiliarios y efectos de comercio, al cantado o a
plazos, por cualquiera de los medios legales. H) adquirir, enajenar, hipotecar y gravar
todo clase de bienes muebles o inmuebles de propiedad de la sociedad. I) invertir sus
fondos y disponibilidades en la adquisicidén de bienes que produzcan un rendimiento
peribdédico o renta, pudiendo conservar y enajenar bonos, acciones, cuotas a intereses
sociales, cédulas, papeles de inversidédn y en general de toda clase de papeles
bursatiles: j) celebrar o ejecutar. En general, todos los actos y contratos accesorios
o complementados de los indicados en; esta clausula, los demds gque sean necesarios para
el buen logro de los fines sociales, y todos aquellos que tengan como finalidad ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones, legal a convencionalmente, derivadas de la
existencia y de las actividades desarrolladas por la sociedad,

Pagina: 3 de 11



Camarade
Car!'iercia de

Cali

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicion: 03/05/2023 04:34:42 pm

Recibo No. 9007694, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823Y2S7QS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*
$400,000,000
4,000,000

$100

*CAPITAL SUSCRITO*
$330,000,000
3,300,000

$100

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $330,000,000
No. de acciones: 3,300,000
Valor nominal: $100
REPRESENTACION LEGAL
Representacidén Legal. Las funciones de representacidédn legal de la sociedad y de
administracién de la misma, estardn a cargo del Gerente General y cinco (5) suplente.

Los suplentes del Gerente General reemplazardn a este en sus ausencias temporales y
definitivas, como también en los casos en que el Gerente General se declare impedido.
Los suplentes tendrédn las mismas atribuciones del Gerente General, cuando entren a
reemplazarlo.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades de los representantes legales. El gerente general y sus suplentes estéan
facultados para ejecutar a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos de que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la misma.

Seradn funciones especificos del cargo, las siguientes:

A. Representar a la sociedad judicial o extrajudicialmente, y autorizar con su firma
los actos y contratos en que ella intervenga.

B. Ejecutar todas las operaciones en que la sociedad haya de ocuparse, sujetédndose a
los estatutos y a las resoluciones de la asamblea de accionistas y de la junta
directiva.

C. Constituir mandatarios gque representen a la sociedad en negocios judiciales vy
extrajudiciales.

D. Convocar a la junta directiva y a la asamblea de accionistas o sesiones
extraordinarias cuando lo juzguen conveniente o cuando lo solicite un numero plural de
accionistas socios que represente por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de las
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acciones suscritas.

E. Presentar a la junta directiva en sus reuniones ordinarias, los estados financieros
de la sociedad, acompafiados de sus respectivos anexos.

F. Presentar a la asamblea general de accionistas en sus sesiones ordinarias, un
informe de gestidén que deberd contener una exposicidén fiel sobre la evolucidédn de los
negocios y la situacidédn juridica, econdmica y administrativa de la sociedad, asi como
las indicaciones, explicaciones o salvedades de que trate el articulo 47 de la ley 222
de 1.995.

G. Presentar igualmente a consideracién de la asamblea general de accionistas en sus
reuniones ordinarias, conjuntamente con la junta directiva, los estados financieros de
propdésito general, junto con sus notas, cortados a fin del respectivo ejercicio, 1lo
mismo que un proyecto de distribucidén de utilidades repartibles y los demds datos que
exige la ley.

H. Informar a la junta directiva sobre las operaciones de la compafila y presentarle, en
forma detallada, los informes que ésta le solicite.

I. Presentar a la junta directiva el balance de prueba, que debe confeccionar el Gltimo
dia de cada mes.

J. Celebrar toda clase de actos, contratos y operaciones tendientes a la realizaciédn
del objeto social, dentro de las limitaciones consignadas en estos estatutos.

K. Celebrar el contrato comercial de cambio en todas sus manifestaciones, girando,
endosando, avalando y aceptando toda clase de titulos valores.

L. Transigir, desistir, sustituir, comprometer y recibir los negocios sociales.

M. Nombrar los empleados que considere necesarios para la buena administracién de la
sociedad.

N. Fijar las funciones y las remuneraciones de los empleados y funcionarios de su
eleccién.

O. Cumplir las demés funciones que le seflalen la asamblea de accionistas, la junta
directiva y aquellas que le son propias de acuerdo con las leyes, como érgano ejecutivo
de la sociedad.

Responsabilidad. En los términos de los articulos 24 y 25 de la ley 222 de 1.995, los
representantes legales y administradores de la compafiia responderdn solidaria e

ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los
socios o a terceros.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 67 del 23 de junio de 2020, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cédmara de Comercio el 03 de julio de 2020 con el No. 8186 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL FERNANDO MAYA RESTREPO C.C.16662423
REPRESENTANTE LEGAL MARC ANDRE ROSTANT C.E.566015
PRIMER SUPLENTE

REPRESENTANTE LEGAL STELLA JANNETH MARQUEZ PEREZ C.C.51841931

SEGUNDO SUPLENTE
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REPRESENTANTE LEGAL JOSE MARCELO GONZALEZ RAMIREZ C.C.80093489
TERCER SUPLENTE
REPRESENTANTE LEGAL - PAOLA ANDREA BEDOYA MUNOZ C.C.66915285

CUARTO SUPLENTE

Por Acta No. 75 del 28 de noviembre de 2022, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 02 de diciembre de 2022 con el No. 21669 del
Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SONIA MARITZA RODRIGUEZ ARDILA C.C.52211587
SUPLENTE-QUINTO RENGLON

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 62 del 30 de abril de 2019, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 27 de mayo de 2019 con el No. 9674 del Libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PWC CONTADORES Y AUDITORES SAS Nit.900943048-4

Por documento privado del 06 de mayo de 2019, de Pwc Contadores Y Auditores Ltda,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 27 de mayo de 2019 con el No. 9675 del Libro IX,
se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL JUDDY PAOLA CUERVO ARANGUREN C.C.1026564989
PRINCIPAL T.P.217825-T

Por documento privado del 25 de junio de 2021, de PWC Contadores Y Auditores SAS,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de junio de 2021 con el No. 12248 del Libro
IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL JOHANA CATHERINE CHECA DELGADO C.C.1143850835
SUPLENTE T.P.212422-T
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REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 7221 del 23/09/1993 de Notaria Segunda de Cali 70535 de 04/10/1993 Libro IX
E.P. 1810 del 24/05/2002 de Notaria Trece de Cali 12695 de 20/06/2002 Libro IX
E.P. 2836 del 29/07/2008 de Notaria Trece de Cali 143 de 08/01/2009 Libro IX
ACT 35 del 24/03/2010 de Asamblea General De 7785 de 27/06/2012 Libro IX
Accionistas

E.P. 2447 del 24/09/2013 de Notaria Trece de Cali 11216 de 25/09/2013 Libro IX
ACT 44 del 03/02/2015 de Asamblea De Accionistas 2372 de 19/02/2015 Libro IX
ACT 47 del 13/08/2015 de Asamblea De Accionistas 23380 de 01/12/2015 Libro IX
ACT 48 del 18/04/2017 de Asamblea General De 9059 de 19/05/2017 Libro IX
Accionistas

ACT 67 del 23/06/2020 de Asamblea De Accionistas 8185 de 03/07/2020 Libro IX
ACT 75 del 28/11/2022 de Asamblea General De 21668 de 02/12/2022 Libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cédmara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tradmite ningun
recurso.

SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL
DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 26 DE MAYO DE 2015
INSCRIPCION: 01 DE JUNIO DE 2015 No. 7461 DEL LIBRO IX
CONSTA LA SITUACION DE CONTROL:
CONTROLANTE: MASSY DELIMA GRUPO AUTOMOTRIZ S.A.S.

NIT: 900657500-6
DOMICILIO: CALI
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ACTIVIDAD: NO REPORTADA

CONTROLADA: AUTO ORION S.A.S

NIT: 800175223-9

DOMICILIO: CALI

ACTIVIDAD: COMERCIALIZACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y SUS REPUESTOS, MANTENIMIENTO Y
SERVICIO AUTOMOTRIZ.

PRESUPUESTO DE CONTROL: QUE EL PRESUPUESTO QUE DIO LUGAR A LA SITUACION DE CONTROL
CONSISTE EN EL HECHO QUE EL 100% DEL CAPITAL ACCIONARIO DE AUTO ORION S.A.S Y MAZKO
S.A.S. PERTENECE A LA SOCIEDAD CONTROLANTE, QUIEN POR TANTO ES EL ACCIONISTA UNICO DE
UNA Y OTRA Y TIENE EL PODER DE DECISION EN AMBAS SOCIEDADES CONFORME AL ARTICULO 260
DEL CODIGO DE COMERCIO.

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 ABRIL DEL 2017
INSCRIPCION: 03 MAYO DE 2017 N° 8146 DEL LIBRO IX

CONSTA EL GRUPO EMPRESARIAL:

CONTROLANTE: MASSY INTERNATIONAL LIMITED

DOMICILIO: BARBADOS

NACIONALIDAD: BARBADOS.

ACTIVIDAD: ACTIVIDAD PRINCIPAL ES LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE VEHICULOS,
ACCESORIOS Y REPUESTOS DESDE EL 2 DE AGOSTO DE 2013; ENTRE OTRAS ACTIVIDADES.

CONTROLADA: AUTO ORION S.A.S

NIT. 800175223-9

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

ACTIVIDAD: CUYA ACTIVIDAD PRINCIPAL CONCIERNE A COMERCIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
NUEVOS, COMO ACTIVIDAD SECUNDARIA, COMERCIO DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA
VEHICULOS AUTOMOTORES Y OTRAS ACTIVIDADES, TALES COMO, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES, ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

PRESUPUESTO DE CONTROL:

CAUSAL: LA SITUACION DE CONTROL SE PRESENTA POR LA CAUSAL PREVISTA EN EL NUMERAL 1 DEL
ARTICULO 261 DEL CODIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR LA LEY 222 DE 1995. ESTO, POR
CUANTO MASSY INTERNATIONAL LIMITED DETENTA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, MAS DEL CINCUENTA
POR CIENTO (50%) DEL CAPITAL DE LAS REFERIDAS COMPANIAS:

AUTO ORION S.A.S

ACCIONISTA: MASSY DELIMA GRUPO AUTOMOTRIZ S.A.S
N° ACCIONES: 3.300.000

CAPITAL: 3.300.000.000

% PARTICIPACION: 100%
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TOTAL N° ACCIONES: 3.300.000
TOTAL CAPITAL: 3.300.000.000
TOTAL % PARTICIPACION: 100 %

AUNADO A LO ANTERIOR, EXISTE UNIDAD DE PROPOSITO Y DIRECCION, EN TANTO LAS ACTIVIDADES
DE TODAS LAS ENTIDADES PERSIGUEN LA CONSECUCION DE UN OBJETIVO DETERMINADO POR LA
CONTROLANTE EN VIRTUD DE LA DIRECCION QUE EJERCE SOBRE EL CONJUNTO, SIN PERJUICIO DEL
DESARROLLO INDIVIDUAL DEL OBJETO SOCIAL DE CADA UNA DE ELLAS, CONFIGURANDOSE ASI LA
EXISTENCIA DE UN GRUPO EMPRESARIAL, CONFORME LO REGULA EL ARTICULO 28 DE LA LEY 222 DE
1995.

FECHA DE CONFIGURACION: 05 DE ABRIL 2017

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4511
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4520
Otras actividades Cédigo CIIU: 4530
Otras actividades Cédigo CIIU: 7710

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Cémara de Comercio de
Cali el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: AUTOORION SAS

Matricula No.: 635224-2

Fecha de matricula: 21 de mayo de 2004

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccidn: AV 3 N No. 34 46

Municipio: Cali

Pagina: 9 de 11



Camarade
Comercio de
Cali

Camara de Comercio de Cali
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha expedicion: 03/05/2023 04:34:42 pm

Recibo No. 9007694,

CODIGO DE VERIFICACION:

Valor:

$7.200

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado,

y digite el respectivo cdédigo,

expedicidn.

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

Nombre:
Matricula No.:
Fecha de matricula:

Ultimo afio renovado:

Categoria:
Direccidn:
Municipio:

AUTO ORION 1

806243-2

07 de diciembre de 2010
2023

Establecimiento de comercio
KR 100 # 12 - 90

Cali

AUTO ORION SAS

982663-2
04 de abril de 2017
2023

Establecimiento de comercio
CL 35 NORTE # 2 BIS - 95
Cali

0823Y2S7QS

ingresando a www.CCC.0rg.co

para que visualice la imagen generada al momento de su
La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada,
calendario,

durante 60 dias

contados a partir de la fecha de su expedicidn.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $73,474,263,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:4511

KK AR A A AR A A AR A A A A A A A A A A A AR A A A A A R A AR A A A A AR A A A A A A A A A A KA AA AR A A A A I A A A A A A A A A AR A AR A AR A AR A AR A A KA KK
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Camara de Comercio de Cali

Eémara'd?:l CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
i) e Fecha expedicién: 03/05/2023 04:34:42 pm

Recibo No. 9007694, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823Y2S7QS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hédbiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrbénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidédn (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.

i

- ,ﬂ"’#,-"'
/'A"na M. Lengua B.

L
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ACTIVACION DE LA GARANTIA ]

Estimado Cliente

La siguiente informacikin es necesaria para la activacion de la garantia de su vehiculo nueve:

* Se requiere diligenciar completamente la informacidn para la activacion de la garantia.

» Esta activaciin debe ser diligenciada y firmada en el mamento de Ia entrega por la persana del conceskinari a cango, y enviada al IMPORTADOR por el CONCESIONARIO
* Debe leer este manual para conocer bos términos de la garantia,

Agradecemos su mlahp-aciﬁn _ .
VEHICULD Fecha Entrega Vehiculo
Serie (VIN) &W&Mﬁ L‘;, I@EH EED
y . : Dia g
N¢ ”3‘%- 2 traje __ Modele: BT pjp 202 CODIGO DE ACTIVACION
Placg; E 24} Codigo Concesionario: R __ Ciudad de Entrega O LY. MF[EED

_ ocueadon Cduar

DATOS DEL PRORIETARIO (si es empresa, Leasing o Financiera, se debe colocar el nombre del usyario del vehiculo)
NoMeRe TR v-olor g "LOE\Q%‘ELLFWM Efg F NA[V][EHTD &M|&fﬁm
WO [

pReccion YV _2BFETD A CIUDAD

TELEFONO (fjo) BAZ VA& CELULR BIO S34RA9G E.maaﬁcmw 247 0batua ey

51 uma persona diferente al propietario hace uso del vehiculo, por favor diligenciar las siguientes datos:
NOMEBRE — APELLIDD __ CluDAaD

TELEFONO (fijo) — CELULAR e-mail

Fecha Facturacin Vehiculo: wmﬂ DEL VEHICULO*  Particular: b] Publico o Comercial: (] “ver aclaracién tabla pag4 65
Registre en la siguiente tabla los accesorios instalados en el vehiculo en el concesionario:

[ Descripcian l'll'.ll'.ESD|.'|D-_- __ ]H‘ Serle Mara __ o | . [l Desrripcitn Atcesorio
) REEPR i  oe e al] B.. S — s y
- 5
ob———F———— B——F——
DECLARD QUE: - €l vendedor me ha explicado los términos y la Garantia, asi coma mis responsahilidades con respecto al mantenimiento planificada,
* He recibido ef MANUAL DEL PROPIETARID y lai &l MANUAL DF GARANTIA ¥ MANTENIMIENTO.
* Seredlizd y verificd registro entrega vehiculo nuevo. (Pag 1)
s, Autorizo con mi firma el tratamiento de mis datos personales de acuerdo al procedimiento def respaldo de este documento,
engido claramente las obligaciones contraidas para con el mantenimiento de mi vehiculo, asi come las condiciones de garantia del mismao,
e |2 instafacifin de accesorios no homologadas por el importador conllevan a la perdida de la garantia,

Johanng Lampo 5.

_ IWseie Marca

Moimbe
. ~gitozg 36 il
R —&F0E Frupfrﬁ Cali — (Copia Dpto. Posventa IMPORTADDR)
e — 11
R ACTIVACION DE LA GARANTIA

Estimado Cliente
La siguiente informacion es necesaria para la activacion de la garantia de su vehiculo nueve:
@ * Se requiere diligenciar completamente 1a informacion para la activacion de la garantia.

* Debe beer este manual para conocer los términos de la
Agradecemas su colaboracidn

* Esta activaciin debe ser diligenciada y firmada en el momente de-la entrega por 2 persona ded concesionaria a cargo, y enviada &l IMPORTADOR por el CONCESIDNARID,
garantia.

VEHICULO Fecha Entrega Vehiculo
Serle (VIN) “I

-
ia Mes Afio
etraje; . Modelr ZVO  pdg 202 | :ﬂnmup;nmm

oReccion AV ZEF S5 A G5 ocupadion Douat CIUDAD

Cédigo Concesionario: CudaddeEntrega Oy @:HE@D
DATOS DEL PRORIETARIO (si es empresa, Leasing o Financiera, colocar el nombre del usuario del vehiculo)
NﬂHBﬂE%@l'—"’I ‘;f‘iﬁ'-‘“hPELLmM §'=-EE' F. ann-ﬂznm LJ&H ‘Ll NIFS &?M‘ﬂiédr

TELEFONO (fie) 232 V46! cruar 310 24999 Emhﬂ'ﬂ@ﬂu @uﬁum;

* 5iuna persona diferente al propietario hace uso del vehiculo, por favor diligenciar los siguientes datos:
NOMBRE APELLIDO CIUDAD

TELEFONO (fijo) e-mail

CELULAR
Fecha Facturacién Vehiculo: 2> 4% Z®20ysp pet VEHICULO*  Particular: BE] Pablico o Comerciat: (] +ver scaracén taba pag 4 65

Registre en la siguiente tabla los accesorios instalados en el vehiculo en el concesionario:

{ Diescripeion Accesoria N Sarie Marca [ W] Descripeién Accesaria N Serie Marca

-

Fi
|z 5
I - [

1

™



AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que le solicitamos tienen como finalidad mantener una constante comunicacion con nues-
tros clientes, con fines comerciales y/o publicitarios para mantenerlos informados y ofrecerles beneficios y/o
descuentos en nuestros productos y/o servicios, asi como de nuestros aliados estratégicos; realizar actos de
promocién y publicidad de nuestros productos y/o servicios y demas actividades de mercadeo, estadisticas, de
control de calidad, de satisfaccién del cliente y administrativas que resulten necesarias en el normal desarrollo
de nuestro objeto social. Los datos de cardcter personal que se obtengan de su relacion con METROKIA S.A.
serdn recogidos y conservados en una base de datos con la finalidad arriba sefialada, y podran ser objeto de
tratamiento por METROKIA S.A., 6 los terceros que designe. Dicha base de datos se conserva y administra bajo
responsabilidad de METROKIA S.A., 6 los terceros que para tal fin se designen. La base de datos cuenta con las
medidas de seguridad necesarias para la conservacion adecuada de los datos. Para fines estadisticos y de medi-
cign de satisfaccién del cliente, se autoriza expresamente la transferencia y/o transmisién internacional de los
datos personales bajo niveles adecuados de proteccion, seguridad y confidencialidad. El titular autoriza el trata-
miento de sus datos para la finalidad mencionada y manifiesta que los datos que ha suministrado son veraces y
que no ha sido omitida o alterada ninguna informacion.

Debe tener en cuenta, el derecho que tiene de acceder en cualguier momento a los datos suministrados,
como de solicitar |a correccién, actualizacian, supresién o revocar la presente autorizacion, en los términos esta-
blecidos por la normatividad vigente y en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de la infor-
macién recogida, y los procedimientos que le permitirdn hacer efectivos sus derechos, a las cuales podra acceder
facilmente para su consulta en la pagina web: http://www.kia.com/co/util/privacy.html
METROKIA S.A., con direccion de notificacion en la ciudad de Bogotd en la Calle 224 No. 9-60, responsable del
tratamiento de los datos personales y para estos efectos nos puede contactar en el correo electrdnico:
protecciondedatos@kia.com.co y/o en el Teléfono: (571) 3 64 97 00 Ext. 1070

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales que le solicitamos tienen como finalidad mantener una constante comunicacion con nues-
tros clientes, con fines comerciales y/o publicitarios para mantenerlos informados y ofrecerles beneficios y/o
descuentos en nuestros productos y/o servicios, asi como de nuestros aliados estratégicos; realizar actos de
promocién y publicidad de nuestros productos y/o servicios y demds actividades de mercadeo, estadisticas, de
control de calidad, de satisfaccién del cliente y administrativas que resulten necesarias en el normal desarrollo
de nuestro objeto social. Los datos de cardcter personal que se obtengan de su relacion con METROKIA S.A.
serdn recogidos y conservados en una base de datos con la finalidad arriba sefialada, y podran ser objeto de
tratamiento por METROKIA S.A., 6 los terceros que designe. Dicha base de datos se conserva y administra bajo
responsabilidad de METROKIA S.A., 6 los terceros que para tal fin se designen. La base de datos cuenta con las
medidas de seguridad necesarias para la conservacién adecuada de los datos. Para fines estadisticos y de medi-
cién de satisfaccion del cliente, se autoriza expresamente la transferencia y/o transmisién internacional de los
datos personales bajo niveles adecuados de proteccion, seguridad y confidencialidad. El titular autoriza el trata-
miento de sus datos para la finalidad mencionada y manifiesta que los datos que ha suministrado son veraces y
que no ha sido omitida o alterada ninguna informacion.

Debe tener en cuenta, el derecho que tiene de acceder en cualquier momento a los datos suministrados,
como de solicitar la correccién, actualizacién, supresion o revocar la presente autorizacion, en los términos esta-
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KIA MOTORS

Thee Power to Surprise”

AUTO ORION S.A.S
NIT 800, 175,223 -9

GRACIAS POR ELEGIRNOS
USTED HA TOMADO LA MEJOR DECISION

Su Asesor Comercial: juan Carlas Sﬂﬂ\lbﬂl’a PARTICULARES
Cel: 317 424 4319

Ascsor Comercial

TALLER AUTO ORION - SUR

Carrera 100 No. 12-90 Teléfono: 485 3808 ext: 218-219 celular: 3217599007-3146829430
Asesor de Servicio: Ruben —Alex Orozeo Jefe de Taller: 1219-1218-1210

Repuestos: Sandra Acosta- Jeison Herrera Ext: 110

Horario: Lunes a Viernes: 7:30 a.m-12:00 m y de 1:45 p.m-6:00 p.m

TALLER AUTO ORION NORTE

Avenida 3 nte # 34-46 Teléfono: 485 3999 Celular: 314 888 3256 — 3114 888 3259
Asesor de Servicio:— ext.: 115-116 ext-145

Repuestos: — Diego Felipe Duque ext. : 108-110
Horario: Lunes a Viernes: 7:30 a.m -12:00 m v de 1:45 a.m a 6:00 Pm
Sabados: 8:00 a.m-12:00m

Centro de Colision: Calle 35 nte 2bis N 95 Teléfono: 485 1122 -3122459891-3113777043-
3113777133-3105311033

PARA MAYOR COMODIDAD EN LA ATENCION DE SU VEHICULOEN NUESTROS
TALLERES, SOLICITE SU CITAEN EL SIGUIENTE TELEFONO O PAGINA WEB:

Auto Orion Norte y Sur: Tel: 4853776 -4853778 ext: 140-149-170-203

Cel.: 321759 9002-314682 9514-321890 6404
WWW.AUTOORIONKIA.COM

I

II

VENTAS, REPUESTOS Y SERVICIOS VENTAS, REPUESTOS Y SERVICIOS
SUR NORTE

485 38 08 485 39 99

CRA 100 # 12 - 90 AVENIDA3I N # 34 46




CARTA DE INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL USUARIO KIA
ﬂmﬁtl‘%&lﬂ ibirsu vehiculo KIA O .Ehashnumern’}_‘f-.?ﬂ?)s-jpl [ M%gél'%ggcas
‘. E Q‘E le deben entregar juntoconeste la LIBRETA DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO, asi como el MANUAL DEL PROPIETARIO,

estos documentos le permiticdn obtenar atencidn especializada en cualguier concesionario autorizado KIA del paks. Manténgalos siemgre en
suvehicula,

Es muy importante que usted como propietario lea la LIBRETA DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO, esta contiene los términos de la garantia y
las condiciones para soludonar cualguler incomveniente por calidad o ersamble gue presente su vehiculo, durante el uso nom aly aproplade
del mismo, Se induyen también las recomendaciones para el adecuadomantenimiento del vehicule y junto con su MANUAL DEL PRO PIET A-
RIO podra encontrar endetalle la informacidn sugerida para conservar su vehiculo en dptimas condiciones.

Lagarantia de este vehiculo cubre cualquier reparacion en elvehiculo necesaria para comegir defectos de materdal de ensamble que puedan
oourrir bajo condiciones normales de uso y fundonamienteo, |as partes o repuestos inveluerados seran reparados o cambiados pornuevos, a
julcio del concesionario KIA La garantia no tiene costo pam el propietario.

La garantia bdsica de su vehiculo KIA esde 7 aflos o 150,000 kildmetros lo que primeroocurra, (Rigea partir del 1 de Febrero del 2017) en la
pagina4 de su libreta de garantia encontraran |as condidones especificas de la garantia para partes como baterias, |lantas, sistema de audio,
aire acondiconado, reparacionses del conce sianario, repuestos y accesorios, Lo que nocubre la garantia de su vehiculo KIA, & std contermplado
en lapagina 7 de su libreta de garantia.

El no realizar los mantenimientos como espedfica la LIBRETA DE GARANTLA Y MANTENIMIENTO, asl coma realizar modifi cadones no autoriza-
das por el fabricante, meodifica les términes de la garantia original y esta quedara sin validez y su vehiculo sincobertura de la garantia.

El mantenimiento del vehiculo es indispensable para conservar la seguridad y confiabilidad conla gue fue originalmente fabricad o, Por ello
debe recibir inspecciones periddicas de mantenimiento con suministro de repuestos originales provistos por su concesionario autorizado KIA,
siendo de exclusiva responsabilidad del propietario realizar todos los servicios de mantenimiento detal lados y exigidos en el MANUAL DEL
PROPIETARIC, asi coma las recomendaciones enla LIBRETA DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO, efectudndalas en los plazos de tempo y kilo-
metraje recomendado,

El propietario es responsable de revisar regularmente ftems como niveles de aceite, refrigerante de motor, nhveles de bateria, presidn deaire
de las llantas, elementos de segundad y de utilizar su vehiculo de acuerdo conlas instrucciones descritas enel MANUAL DEL PROPIETARIO.

Las revisiones programadas de mantenimiento obligatorio inician en nuestro pals con la primera revisién a los 5.000 ki lémetros Y asi

sucesivamente cada 5.000 kilémetros, hasta completar los 150.000 kilometros y/o 7 afios, lo primero
que ocurra.

Debide ala avanzada tecnologla v la electrdnica incorporasda en los vehiculos KIA, va gran incidencia que tienanen el buenfuncionamienta
de su vehiculo, exigen el uso de repuestos originales KIA, provistos a través de su concesicnario autorizado KIA, los servicios de inspeccién y
mantenimiento come otros servicios requieren de conodmientos e instrucdenes especificas del fabricante, cuyd aplicacién solo puede ser
asegurada si su vehiculo KIA es atendido por su concesionario autorizado KA

5i en algun momento su vehiculo sufre una colisidm, se le recomienda exigir a la aseguradorn que su vehiculosea reparado en nuestro taller
autorizado. ¥ asi poderatender y cumplir con |os pardmetros exigidos porel fabricante. De igual forma nuestro concesionaria le instalara re-
puestos originales KIA, de manera que su vehiculo conserve todas las plezas originales y no se alteren [os términos de la garantia,

_—
=
FECHA DE ENTREGA : DIA éi_l, MES l 2— MG’EE}LU

MNOTA: El vendedor me ha explicadalos térmings de |a garantia, asi como mis resporsabilidades con respecto al mantenimiento planificada.

NOMBRE: -ﬂrr{iﬁlﬂ. JG}‘CM N

FIRMA CLIENTE: juhthﬂ Ct}mpﬂ S.
coua: 03} 0Z9 34 Cali



Av. 3A. Norte No. 34-46 PBX: 485 3999

Av.. Las Américas 23N-44 PBX:485 3900

Ventas y Servicios: Carrera 100 No. 12-80 PBX: 485 3800
Taller y Repuestos:Calle 35N No. 2 Bis N-95 PBX: 485 1122

Adord Ao

MASSY

#
¥ MOTORS

INVENTARIO DE VEHICULOS

Recibi Conforme

NOMBRE 'TAW’ND'W“K [&h‘am’»f& M go'\’*b FECHA 4 - \2 ~2020
VEHICULQ L2565 MOTORQAL CLE€ ‘m‘{aﬁ‘.} EHAS?SK?ABSL 'M:} Dﬁaﬁr & 2
flTEl}e DESCRIPCION  |ImEM DESCRIPGION k
A | Luces Principales ) ZTJf?yiantezi DELANTEROS”+ Cuantos
/2| Luces Medias 28 |Pasacintas ﬁ'o Marca:
/3 | Direccionales e 29 +Reloj
|4 | Persiana Emblemas” 30« Aptena
" Bomper Delantero ki *’ﬁ;ndéja Trasera
[ 6 _Tapa Aceite 32 |/Stops Traseros
Tapa Radiador 33 |Bomper Trasero
$-{ Bateria Marca 34 | Auges Placas
A Tanque Agua Radiador Tapa 35 | Emblemas
_Tanque Agua Plumillas Tapa 36 | Merramienta NocPiezas
r/ﬂ’ arilla Aceite | 37 | AepAdic.
12| Purificador Aire . Filtro 38 ,~Llapta Repuesto
131 Plumillas _Bfazos Copas 39 | Gato Palanca Gato
141 Pitos 40 | iz de Badl
157 Espejos Exteriores 414 Extinguidor
16 | Espejos Interior 42 _tBanderolas
¥ | Nidrios o 43 1-Copas Ruedas
| Cojineria 44+ Aros Ruedas
14 | Tapetes 45 Tlaptas
20- Parasoles 46 LAmortiguadores
ho Interior 47 wﬁjpicaderas 5
22| Luz Interior 48 :‘Il:‘r?ga«ﬁasulina F
g;f;;inmmnas de Seguridad 49 | 4layes ) Llaveros |— g
24" Encendedor de Cigarrillos 50 .Tarjeta Prop. T. Gtia.”~ -
251 Ceniceros 51 »Mapual de Manejo
267 Radio R [ Marca: 52 Placas p
Obseryaci onei& —b@f}'dﬂﬂ Estnbo *2’1‘:'“"3 WO M"‘;ewﬂ’r E‘-—‘e .l-D(
° FARE -
YOO imﬁﬁ;’r Ef:ni). Wnlh ©  cagedl badinn,
l/
Johomma Campo S . i {E/U—Q/d&




B MASSY
7 MOTORS

FORMATO DE ENTREGA DE VENTAS -A- SERVICIO

Nombre del Cliente T\{mbum Q@Q(Gﬂha/i 2. 202

|
Versiébn Modelo Q‘l o U 1 g m.—i viNLQ ﬁ_B Q W1
[

Por medio de la presente confirmamos que la entrega Ventas-a-Servicio se completd al momento de la
entrega del vehiculo nuevo de la parte de los departamentos de ventas y servicio con el fin de:

1) Presentar el cliente al departamento de servicio.

2) Explicar las caracteristicas y dispositivos del vehiculo.

3) Explicar el Manual de Garantia y Mantenimiento.

Departomento de Ventas Fecha

Departamento de Servicio Fecha

Yuf]}fmd/)‘tﬂ. TO{(M @GQPO por medio de la presente confirmo que la

presentacion dBll' area de Servicio clomu nuevo contacto por parte del area de Ventas se
completd de manera satisfactoria al momento de la entrega del vehiculo nuevo por parte de
los departamentos de ventas y servicio y yo fui:

1) Presentado al Asesor de Servicio que me atendera desde este momento.

2) Fui informado de las caracteristicas y dispositivos de mi vehiculo.

3) Se me explico las politicas de garantia segun el Manual de Garantias y Mantenimiento entregado.

Cliente Fecha

Yhamd  Camio S Ao 1 B /8RD>




AUTO ORION S.A.S

V4 MOTORS 800175223 -9
ORDEN DE SALIDA FACTURA : AVN 9336
Santiago de Cali 30/11/2020 HOJA NEGOCIO 4626
antiago de Call, .
Serior (a) Fecha Impresion 30/11/2020

Por medio de la presente Autorizo la salida del vehiculo con las siguientes caracteristicas; el cual se encuentra a Paz vy
Salvo financiero

PROPIETARIO CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA
IDENTIFICACION 67029364 0
TELEFONO 3721961

DIRECCION AVENIDA 2EN # 53 A 05
MARCA KIA

LINEA KIA RIO

TIPO SC1M41__25G1402
MODELO 2021

COLOR GRIS

CHASIS 3KPA351AAME347065
MOTOR G4LCLE704630

PLACA JSZ834

OBSERVACIONES OK CARTERA, NO TIENE ACCESORIOS EN EL DMS

Para constancia de lo anterior se firma en la Ciudad de Santiago de Cali, a los 30 del mes de noviembre del 2020.

Cordialmente,

‘_‘—-:_3:11 o’ ontesS SAAVEDRA UNDA JUAN CARLOS

Analista Cartera Asesor Comercial

SCORTES
Sede Norte : Av3n34 -46Sede Sur : Cra 100 1290 Te : 4853999

Cali - Colombia



) Fecha de irpresion 19/09/2022 11:57:288. m
| AUTOORION istor i
L<LA" | Historial del Vehiculo
Propietario CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANMA Identificacion 67028364
Direccion AVENIDA 2EN # 53 A Q5 CALI Telefono Jr21961
Mail johacampa2 1 @hotmail.com Mowil 3148626456
Dates Vehiculo
De scripcion Vehiculo: KIA RIO ANG:2021 Modelo: SCIM41__25G1402
Ana: : 2021 Fecha de Venta: 2011172020
Codigo del Vehicula: JKPAZS1AAMETORS Fin de Garantia:
Placa: JEZEIM No. de Manifiesto:
Mo, Sere FKPAIS1AAME34TOES Fecha de Manifiesta:
Ma. Motor: G4LCLETO4630 Uitirma Kil ormetraje: 35831
Numers OT: 59511 Fechaentrada:  20/11/2020 11:48:00a. m. Fechaentrega:  23/11/2020 11:45:00a. m. Kiometrsje 1
Bodaga - 505 TALLER MECANICA NORTE  Asesor MORENO ARENAS SEBASTIAN
Nombre Qiente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA
Motas: CESEQUID KIT DE CARRETERA TAPETES POLARIZADD L20 DYT35 Mobs 2
PORCELAMIZADD SAAVEDRA UNDA JUAN CARLOS
Cliente Manifiesta Repuestas &
/e
1 QBSEQUIO KIT DE CARRETERA TAPETES POLARIZADO L20 1 OK '
DYT35 PORCELANIZADD SAAVEDRA UNDA JUAM CARLOS
DETALLE DE ORDEN - ,f
speracion Deseripsion nambires operat Cantidad  Tiempo "% Espdg  Factum Valorcon iva ' FechFact
pOg13 POLARZADO AUTO ORION SAS 1.00 000 A F FFl 11383 11662000 12/0%/202
ALISTAMIENTO
g FORCELANIZADD AUTO ORIOM SAS 1.00 0.00 A FFFl 11383 58,500.00  13/0%/202
ALISTAMIENTD
8420001000 TAPETE ALFOMERA ROJAS ARANGO JEIMER ANDRES 1.00 000 A FFFl 11393 4593400  12/08/202
SPORTAGE
ZOKS5E9100 KIT CARRETERA ROJAS ARANGO JEINER ANDRES 1.00 000 A F FFl 11383 5247900  12/05/202
Mumera OT: 60525 Fecha entrada: 3022020 8:02:00a. m. Fechaentrega:  30/12/2020 12:09:00p. m. Kllometrae 1268
Bodega : 505 TALLER MECAMICANORTE  Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABIAN

Nombee liente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA ﬂ;"’%/
/ )

Valorconiva  Fech Fact

Motas: 01 - German Sanchez - MANTENIMIENTO 1.000 KMS, iafi VH - REV Noias 2 58 CESAR 50TO CEL 31485626453
1000 KM EL DlA MIERCOLES 30 DE DIC HORA NORTE NEMCUESTA QK
Cliente Manifiesta Repuestas

1 REV 1.000 KM 1 INSPECCION DE 25 PUNTOS DE CONTROL
DETALLE DE ORDEN

nombres operario

Clase

operadon Tiempo VR Eemdo  Factura

Descipcion Cantidad

R {a]a]s] REVISION 1000 KM BULLA CHAVEZ ANGHELD

REIMALDO

0.00 100 T F FFl 11848 0,00 1330202



Numena OT: BO0T52 Fecha entrada: 120112021 11;15:00a, m, Fechaentrega: 12/01/2021 3:15:00p. m. Kilomelraje 2876
Eodega : 505 TALLER MECANMICA NORTE Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABIAN
Nombre Qiente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA,

Motas: 02 - Lizards Sanchaz - Diaghoslios completa, Resapsian VH - VH NO Modss 2
FUMNCIONA EL PITO ¥ FALLAS CON LA ALARMA /MARTES 12 DE ENERO
HORA 10.20 AM NORTE MENCUESTA OK

Cliente Manifiesta Repuestas
§7
1 CLIENTE MANIFIESTA QUE EN UMA OCACION SE QUEDD 1 SEREALIZA INSPECCION ¥ EL PITO ESTA INTERMITENTE
SIN PITO ¥ ALARMA
2 CLENTE MANIFIESTA REVISAR CONTROL ALARMA 2 SEREEMPLAZA PILA CONTROL /
DETALLE DE ORDEN A
Clase
operacion Descripsion mombres operE o Canfidad  Tiempo "0%°  Espdo Facturm  Valorconiva  FechFact
200208 DIAGNDSTICD SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 0o T F FFl 11717 Q.00 0112202
MECAMICO Y/O
CR2032 PILA CONTROL CR2032 AUTO ORION SAS 1.00 000 T F FFl 11717 184505 ni/12/202
Mumers OT: 60984 Fechaentrada:  21/01/2021 11:37:00a. m. Fechaenfrega: 21/01/2021 3:37:00p. m. Kikmetraje 3126
Bodega : 505 TALLER MECANMICA NMORTE  Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABLAN ,au'/
Nombre Qiente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA
Motas: 03 - Angello Bulla - Recepcion VH, Diagnestico completo - -JSZ834 - rev Noks 2
frenos ¥ pita - johana - 31053485583 - NORTE - JUEVES 21 DE ENERO A LAS ;
11:00 AM /Ul/
Cliente Manifiesta Repuestas

1 CLEENTE MANMIFIESTA PITO NO SUENA 1 REMPLAZOPITO
DETALLE DE ORDEN
Clase
cperacion Descripzion nombres operaro Contidsd  Tiempo "°  Esbdo Fatrm  Vakrconia  FeehFaet
B6610HI000 PITO-TONG BAJD ROJAS ARANGD JEINER ANDRES 1.00 000 G F ASG 5123 133.050.85 (0213202
$5600R00 CAMBIO PITO SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 040 G FASG 5123 2142000  02/13/202
Mumners OT: 60994 Fecha entrada; 210172021 5:33:00p. m. Fochaentrega:  21/01/2021 9:33:00p. m. Kiometraje 32y
Bodega : 505 TALLER MECANICA MORTE  Asesor TABARES HERMANDEZ DIDIER FABIAN Vﬂ/
Kombre Cliente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANMA ? /
Motas: $9 - Servicie Express - Recepcion VH, Diagnostico complets - JSZB34 = Nots
revisiA?n de pite no suena - norte - jueves 21 de &nero - norbe
Cliente Manifiesta Repuestas
1 JSZ834 - REVISION DE PITQ MO SUENA - NORTE - JUEVES 1 REEMPLZA OT 60984
21 DE ENERO - NORTE
DET.
ALLE DE ORDEN Ciase
cperagion Deseripeian nombres operaio Cantidad  Tempo "o9¥  Esmda  Factum Valorconlva  Fech Fact
200206 DIAGNOSTICO AUTO QRION SAS 1.00 000 T F FFl 11808 Q.00 0121202

MECAMICO YD




Nusmers OT: 61591 Fecha entrada: 15022021 8:57:00a. m. Fecha entrega:  15/02/2021 12:57:00p. m. Kilometraje 5164
Sodega ; 505 TALLER MECANICANORTE  Asesor TABARES HERMANDEZ DIDIER FABIAN
Mombre Cliente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANMNA,
Maitas: 02 - Lizardo Sanchez - REVISION 5,000 KM, Recepcion VH - REV 5,000 KM Nobs Z
[40% DCTO EMN MANG DE QOBRA ¥ EL 10 % DCTO EM REPUESTOS ) COSTO
:372.924 CON AIRLIFE - LUNES 15 DE FEERERD 8.00 AM NORTE WENCUE
Cliente Manifiesta Repuestas g L-"“’/
1 REVISION 5.000 KM § 372.000 1 INSPECCION DE 25 PUNTOS DE CONTROL SERVICIO
SCAMER
2 CAMEBIO DE ACEITE Y FILTRO ACEITE 2 SEREALIZA CAMBIO DEACEITE Y FILTRO ACEITE /1// |
DETALLE DE ORDEN clase
operagian Deacripeion nambees aperaric Cantidad  Tempe "o Epd  Facum Valoreoniva  Fech Fact
OBS3-551-280 ADITIVG COMBUSTIBELE SALAZAR CAICEDO JOHM 1.00 000 C F ASN 22071 40,587.30  02/15/202
ESTERANM
2630027500 FILTRO DE ACEITE SALAZAR CAICEDO JOHN 1.00 oo © F ASN 220M1 26775.00 02/15/202
ESTEBAN
AD1D INSUMOS AUTO ORION 545 1.00 0o C F ASN 22071 2975000 027157202
GSCOZTMAAPA  ACEITE G571 5W3D SALAZAR CAICEDD JOHN 4.00 000 © F ASN 22071 B4728.85 02157202
ESTEBAN
Koo Revision 5.000 km SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 140 © F ASN 22071 ©9980.00 02150202
MTH-1558 LAVAPARABRISAS SALAZAR CAICEDD JOHN 1.00 00 C F ASN 22071 1.606.50 02/15/202
CONCENTRADD ESTERAN
Mumers OT 63235 Fechaentrada:  26/04/2021 10:48:00a. m. Fechaentrega: 2E/04/2021 2:48:00p. m.  Kiometraje 9658
Blodega : £05 TALLER MECAMICA NORTE  Asesor TABARES HERMANDEZ DIDIER FABIAN
Mombre Cliente:  CAMPO S0TO ARNOBIA JOHANMNA
Motas: Mols 2
Cliente Manifiesta Repuestas

1 CUENTE MANIFIESTA $E BAJANIVEL DE ACEITE MOTOR

1 SE REVISA NIVEL DE ACEITE CONSUMO ENTRE LO

MORMAL APARTIR DE 10,000 KM SE VA A REALIZAR
CADA 1.000KM SEGUIMIEENTO PARA VERIFICAR EL

CONSUMO REAL
DETALLE DE ORDEN B
operacion Descripsion norhres operar o Cafidad  Tempe ™%°  Epdn  Fatum Valorconiva  Fech Fact
200208 DIAGNOSTICO AUTO ORION SAS 1.00 000 T F FAl 12627 0.00 02
MECAMICO YID i
Numero OT:  g3571 Fechaentrada:  01/06/2021 B:16:00a. m. Fochaentrega:  01/06/2021 12:16:00p. m. Kilometraje 10083
Bodega: 505 TALLER MECANICAMORTE  Asesor GAVIRIA MEJA YERALDIN 9"/
Nombee Clierte: CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA
Notas: No@as 2
Cliente Manifiesta Repuestas

1 REVISION 10.000 KM CESAR 3148626453 COSTO : 5204.740

2 JSZ834 - REV 10,000 KM (40% DCTO EN MAND DE QBRA ¥ 2

10% DCTO EN REPUESTOS QUE INCLUYE EL
MANTENIMIENTC) COSTO:-580.000 COM AIRLIFE - MARTES 1
DE JUMID A LAS 8:40 AM - NORTE

3 CAMBID DE ACEITE Y FILTRD
4 ALIMEACION ¥ BALANCEQ

CLIENTE CON BOMO COMERCIAL (SE ADJUNTA
INVENTARIQ DE ENTREGA DEL VEHICULD AUTORIZADO
POR GERENTE COMERCIAL) SALDO A PAGAR 298740

REVISION 10,000 KM

QK. CAMBIO DE ACEITE Y FILTRD
QK ALINEACION ¥ BALAMCED



DETALLE DE ORDEN

Clase
speradion Deseripzion nombres operain Cantidad  Tiempo "0 Eshdo  Factum Valorconiva  FechFact
283002500 FILTRO DE ACEITE SALAZAR CAICEDOD JOHN 1.00 0o C F ASN 22758 2731050  D&01202
ESTEBAN
28113H8100 FILTRO AIRE MOTOR SALAZAR CAICEDO JOHN 1.00 0.00 c F ASN 22758 65545.20 DEy01/202
ESTEBAN
£7133F2000 FILTRO AIRE SALAZAR CAICEDO JOHN 1.00 o © FASN 22758 00388.80  D&/0L/202
ACONDICIONADOD ESTEBAN
ADT0 INSUMOS ALUTO ORION SAS 1.00 000 C F ASN 22758 2142000  O/0L/202
GSCOZTMAAPA  ACEITE GS15W30 SALAZAR CAICEDD JOHN 4.00 o0 C F ASM 22758 2472805  06/01/202
ESTEBAN
00012 LAVADA DE MOTOR AUTO ORION SAS 1.00 DOo0 T FFFl 12016 1800113 061120
83010 LIMPIADOR MULTIUSOS SALAZAR CAICEDO JOHN 1.00 000 T F PRl 12996 2677500  D&/11202
¥ LUBRICANTE ESTEBAN
Kooz Revision 10.000 km SANCHEZ LISARDO 1.00 160 T F FF 12916 0.00 D6/11/202
kPO2 Esteriizador de Air Life AUTO ORION SAS 1,00 DO0 T  F FF 1206 7089884  0§/11/202
KPO12 Alineacién Balancea y AUTO ORICON SAS 1.00 o0 T F FFl 12818 8330000  06/11/202
Retacién de lanias
MNumern OT: 65558 [Fecha entrada: 25/08/2021 12:00:00p. m. Fechaentrega:  25/08/2021 4:00:00p. m. Kiometrge 15043
Bodega: 505 TALLER MECANICA NORTE  Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABIAN :’.7""/
Mombre Cliente:  CAMPO SOTO ARNCOBIA JOHANMA,
Motas: 03 - Angelio Bulla - Recepdion WVH, REVISION 15,000 KM - JSZE34 - Motes 2
VALE-1911430311 - REV 15,000 KM MANTENBMIENTO COMPLETO - 237,385 -
miA?renles 25 de ago a |as 11:40 am - NORTE - ENCUESTA OK
Cliente Manifiesta Repuestas

1 REVISKON 15.000 KM § 337.000

2 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO ACEITE

3 LAVADA MOTOR CORTESLA

1 INSPECCION DE 25 PUNTOS DE CONTROL SERVICIO

SCAMNER

2 SEREALIZA CAMEIC DE ACEITE Y FILTRO ACEITE
3 SEREALIZA LAVADA MOTOR CORTESIA

DETALLE DE ORDEN Clase
speracion Descripcion nombres operaro Cantidad  Tempe T2 Estdo Factum Vakrconiva  Fech Fact
KO3 Revision 15,000 km SANCHEZ LISARDO 1.00 1.40 F ASW 23455 09960.00  08/25/202
MTK-1588 LAVAPARABRISAS SALAZAR CAICEDO JOHM 1.00 0.00 F ASM 23455 2142.00 0B/25/202
CONCENTRADO ESTESAN
5363002500 FILTRO ACEITE MOTOR SALAZAR CAICEDD JOHN 1.00 oo C F ASN 23455 21.420.00  OB/25/202
ESTEBAN
bo012 LAVADA DE MOTOR 1.00 ooo T FFFl 13827 21.420,00  0B/25/202
OBS3-551-250 ADITIVE COMBUSTIBELE SALAZAR CAICEDD JOHN 1.00 oo © F ASM 23455 409587.30  08/25/202
ESTEBAM
AD10 INSLMACS AUTO ORION SAS 1.00 oog C F ASN 23455 41440568  0B/25/202
E107628 S-0IL 7 RED #9 5\W/30 SALAZAR CAICEDD JOHN 4,00 000 © F ASN 23455 12244857 0B/25/202
1211 ESTEBAN
MNumero OT: BT35T Fecha entraca: 10/11172021 10:43:00a. m. Fechaentrega:  10/11/2021 2:43:00p. m. Kiometrje 20123

Badega !

505 TALLER MECAMICA NORTE

Nombre Gliente:  CAMPO SOTO ARNOSIA JOHANMNA

Notas:

03 - Angello

Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABLAN

Bulla - Recepcion VH, REVISION 20.000 KM - J5Z834- REV 20,000 MNols 2
km [30% DCTO EN MAMO DE OBRA ¥ 10% DCTO EN REPUESTOS QUE
INGLUYE EL MANTENIMIENTO) COSTO:620.000 Con aidife - meA?rool



Cliente Manifiesta

1 REVISION 20.000 KM 5 520,000

SERMVICID BCANER
2 CAMBIO DE ACEITE ¥ FILTRO ACEITE 2 SE REALIZA CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO ACEITE
3 CAMBIO DE FILTRO AIRE Y AC 3 SE REALIZA CAMBIO DE FILTRO AIRE MOTOR Y AC
4 ALINEACION Y BALANCED 4 SEREALIZA ALINEACION ¥ BALANCED ROTACION 36 PS5l )
__—-—'_'_-_-_._._
DETALLE DE ORDEN Chss
operacion Descripcion nombms operario Cantidad  Tiampo B ppdn  Factum Valorconiva FechFael
KPM2 Alingacién Balancen y BULLA CHAVET ANGHELD 1.00 o.70 c F ASN 24076 5B,310.00 11/10/302
Rotacidn de Bantas REINALDOD
K04 Revision 20,000 km SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 180 © F ASN 24076 133,280,00 11/10/202
A0 NEUMOS ALITO ORION 545 1.00 D.00 F ASN 24076 395,270.00 1110202
88010 LIMPIADOR MULTIUSOS GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 0.00 F ASN 24076 24 007.50 117107202
¥ LUBRICANTE HERMAN
GECOZTMAARA, ACEITE G51 5W30 GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 4,00 0.00 C F ASM 24076 8558575 11/10/202
HERMAN
B7133F2000 FILTRO AIRE GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1,00 0 C F ASM 24076 10463570 11/10/202
ACONDICIONADD HERMAM
28113HB100 FILTRO AJRE MOTOR GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 1.00 0.00 c F ASN 240M 7187120 11/10/302
HERMAN
263002500 FILTRO DE ACEITE GUTIERREZ RODRMEGUEZ CARLOS 1.00 0.00 c F ASN 24076 28 70280 11/10/202
HERMNAM
Numers OT: EBES4 Fechaentrada:  18/01/2022 2:22:00p. m. Fechaentrega: 18/01/2022 6:22:00p. m. Kiometraje 25460
Bodega : 505 TALLER MECAMICANORTE  AseSor TABARES HERMANDEZ DIDIER FABIAN
Nombre Clients:  CAMPO SOTO ARNOBLA JOHANNA,
Motas: 02 - Lizerdo Sancher - Recepcion Vid, REVISION 25,000 KM - rev 25km Molas 2
Cliente Manifiesta Repuestas
1 REVISION 25000 KM $ 440,000 1 INSPECCION DE 25 PUNTOS DE CONTROL SERVICIO
SCANER
2 CAMBIO DE ACEITE ¥ FILTRO ACEITE 2 SE REALIZA CAMBID DE ACEITE Y FILTRO ACEITE
3 CAMBIO DE PLUMILLAS 3 5E REALIZA CAMBIO DE PLUMILLAS
DETALLE DE ORDEN Class
operacion Deseripgien nembens opera e Cantidad  Tempe "2  Eepds  Factum Valorconiva  Fech Fact
KDOS Revision 25,000 km SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 1.40 [ F ASN  24B26 181,93520 01718202
E107E25 ACEITE SW-30 SN 3-0IL GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 4,00 000 © F ASN 24826 10472000 OL/18/202
T RED # SINTETICO HERMNAMN
5263002500 FILTRO AGEITE MOTOR GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLODS 1.00 0.00 c F ASN 24526 3355800 DL18/202
HERMAMN
0848410418 PLUMILLA 18" GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 0,00 C F  ASN 24828 40,000,068 01,/18/202
HERMAN
[B4B4 10428 PLUMILLA 28" GUTIERREZ RODRIGLEZ CARLOS 1.00 0.00 C F  ASN 24826 40.,000.08 01/18/202
HERNAN
A0 INSUMOS AUTO ORION SAS 1.00 poo C F  ASN 24826 35270,00  OL/18/202
Numem OT; 68090 Fecha entrada: 26/01/2022 8:38:008. m, Fecha entmga:  26/01/2022 1:38:00p. m, Kiomstraje 25885
Bodegs : 505 TALLER MECANICA NORTE Asesor TABARES HERNANDEZ DIDIER FABIAN
Mombre Qlente:  SIMON BOLIVAR
Notas: 03 - Angelic Bulla - Recapcion VH, Diagnostico completo - reparaciA?n lA7minay Nobs 2
pintura
Fecha de impresion 10/05/2033  4:4644p. m Paged o

Repuestas

1 SE REALIZA INSPECCION DE 25 PUNTDS DE CONTROL




Cliente Manifiesta Repuestss

1 CLIENTE MAMIFIESTA REPARAGCION LAMINA ¥ PINTURA 1 SE REALIZA REFRACIDN LAMINA Y FINTURA COSTADD
COSTADO LADO DERECHO LADO CERECHO
DETALLE DE ORDEN ——
aperacian Descrincion nambms oparE o Contidsd  Tempe "0°  Espdo  Factum Valorconiva  FechFact
KOO3S PINTURA EXPRESS AUTO ORION SAS 1.00 o0 C FOASN 24859 47099058  0U/28/20
Numers OT: 71373 Fechaentmda:  28/04/2022 10:58:002 m.  Fechaentmgs: 28/04/2022 2:56:00p.m. Klomstrsje 30763
Bodega: 505 TALLER MECANICA NORTE  Asesor BRACAMONTE JMENEZ ANDRES FELIPE

Nombre Gliente:  CAMPO S0TO ARNOBLA JOHANNA,

Notas: 02 - Lizardo Sanchez - Recepcion VH, REVISION 30,000 KM - REV 30000 KM Noas 2
Clierte Manifiesta Repuestas
1 CAMBIO DE ACEITE ¥ FILTRO ACEITE MOTOR 5180.000 1 SE REALIZA CAMEID DE ACEITE Y FILTRO ACEITE MOTOR
2 REEMPLAZAR FILTROS AIRE MOTOR 5105000 2 SE REEMPLAZA FILTRO AIRE MOTOR
DETALLE DE ORDEN Clase
cgemtion Descripeion oS opa o Cantidsd  Tempo 0P Eshde  Factum Valorconiva  FachFact
o CAMBIO DE ACEITE Y SAMCHEZ LISARDO 1.00 0.29 c F ASM 25477 38 85210 Ddf2B7202
FILTRO
E107625 B30 BN MAAPA S-OIL GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 4,00 0L C F ASM 28477 11588942 04/28/202
T RED 23 SN CANECA HERMNAM
28113-BE100 FILTRO AIRE MOTOR GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 0.00 c F ASM 25477 84 428 85 04/ 28/ 202
HERNAN
263002Y500 FILTRO DE ACEITE GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 000 € F ASN 5477 302050  Daj2e/202
HERMNAM
Numera OT: 73447 Fochaentrada:  18/07/2022 1:58:00p. m. Fechaentrega:  19/07/2022 5:58:00p. m. [Kiometrsje 34312

Bodega 505 TALLER MECANICA NORTE Asesor  MENDOZA GOMZALEZ JESUS DAVID
Nombre Clisnta:  CAMPO SOTO ARNOBLA JOHAMNMA

Notas: 01 - German Sanchez - Recopdon VH, DIAGNOSTICO - CAMPAATA Nobs 2 31485265452
ALIMEACIATN & BALANCED + LAVADD + ASPIRADD 585,000

Cliente Manifiesta Repuestas
1 ALINEACION BALAMNGED Y ROTACION DE LLANTAS 65,0005 1 SE REALIZA ALINEACION BALANCED ¥ ROTACION DE
LLANTAS
DETALLE DE ORDEN s
operacion Descripcion nombees operado Cantidsd  Tiempo SR Eepde  Factum Valorconlva  Fech Fact
28000 COMBO ALINEACION ¥ BULLA CHAVEZ ANGHELD 1.00 0.51 c F ASN 26241 @B4,908.99 o7/ 1202
BALAMCED REINALDD
Numers OT: Td134 Feeha anbrada: 16/08/2022 11:02:00a. m, Focha omtraga:  19/10/2022 11:00:00&. m. Klomotrje 38831
Bodega : 505 TALLER MECANICANORTE  Asesor MENDOZA GOMZALEZ JESUS DAVID

Mombre Qiente:  CAMPO SOTO ARNOEBLA JOHANMNA,

Notas: No =& evidencia historial de la falla mecanica manifestada por el cliente Nols L 3148626456 - 3105348909

Fecha de impresion  10/05/2023  4:46:44p. m. PageSo



Clierte Manifiesta Repuestas

1 CLUENTE MAMIFIESTA CONSUMO DE ACEITE POSIELE 1 PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE COMPRESION LAS
ESCAPE DE HUMO CUALES SE ENCUENTRA EN OFTIMAS CONDICIONES SE
DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR COMPOMENTES
INTERNOS ENCONTRANDOSE ANILLOS RASCADORES DE

ACEITE ENCUENTRAMN PEGA
2 CLIENTE MAMNIFIESTA RUIDO AL PASAR DE CAMBID (DE 2 PROCEDE A REALIZAR PRUEBAS DE COMPRESION LAS
PRIMERA A SEGUNDA) O BCLUSD EN TERCERA CUALES SE ENCUENTRA EN OFTIMAS CONDICIONES 5E
PRINCIPALMENTE AL MOMENTO DE REALIZAR SUBIDAS O DESMONTA MOTOR PARA VERIFICAR COMPOMENTES
AL EXIGIR AL VEHICULD INTERNOS ENCONTRANDOSE ANILLOS RASCADDRES DE
ACEITE EMCUENTRAN PEGA
3 GERMAN SANCHEZ |D: BOBVACLD1E1 3 TECHNICO
DETALLE DE ORDEN
operadion Descripcion naembres operai o Cantidad  Thempo PR pohde  Fachum Valoreoniva  FechFact
2650003850 TERMOSTATO GUTIERREZ RODRIGUEE CARLOS 1,00 oo G F o ASG 533 BA0B5336 118200
HERMAN
263002500 FILTRO DE AGEITE GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 po0 G F ASG 5334 3174444  ll19/202
HERMAM
MTK-2038 LigQuano GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 2.00 0.00 G F A5G 5334 5487400 1115202
REFRIGERANTE HERNAMN
TOT TRABAJD OTROS X 1.00 D.00 G F ASG 534 S0T256.00 1119202
TALLERES
TOT TRABAJD OTROS - 1.00 0.00 G F ASG 5334 90725600 11f1%/202
TALLERES
T.0T TRABAJO OTROS o 1.00 oo G F ASG E334  8BR2MS00 11187202
TALLERES
TOT TRABAJC OTROS o 1.00 000 G F  ASG 5334 BB3.276.00 1119302
TALLERES
2102004024 PAR GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 5.00 oo G F ASG 533 23537010 111%202
CAESOLUETES-CIGUENAL HERMAM
E107825 SN-30 SN MAAFA S-0IL GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 4.00 0.00 ] F ASG 533 795,5963.24 11/19203
T RED #3 5N CANECA HERMAN
2081 003T00 KT GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 1.00 0.00 G F ASG 533 81111194 11/19/302
COMPLETC-EMPACLET HERMAM
2103004001 JUEGD CASQUETES GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1,00 0,00 G F  ASG 5334 50,736 B4 11/19/202
EMPUJE-CIGUERAL HERMAMN
TIET18 SILICONA ULTRA GREY GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLOS 1.00 oo G F ASG 5334 1547000 2 1i/i%faie
HERMAM
2232003000 TORMILLO CULATA GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 10,00 0.00 G F ASG 533 38351780 11/1%202
HERMAN
2306004021 PAR CASQUETES GUTIERREZ RODRIGUEZ CARLDS 4.00 0.00 G F ASG 5334 14325696 11/19/202
CONEXION BIELA HERMAM
200201 DIAGNOSTICO SANCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 10,00 T F  FF 17816 45534000 10/27/202
MECANICO Y0
Z2IIRIK CYLINDER. HEAD SAMCHEZ MANTILLA GERMAN 1.00 580 G F ASG 534 388155.00 117197200
GASKET RAR
2304003447 JUBGEH ANILLOS-PISTON GUTIERREZ RODRIGUEE CARLOS 1.00 0.00 G F ASG 5334 g18066.86 11f19/200
HERMAN
Numara OT: 77291 Fic ha enirada: 30/M12/2022 1:1%:00p. m. Fechaentroga: 300122022 5:19:00p. m. Kiematrje 36832

Bodega 505 TALLER MECAMICANORTE  Asesor MENDOZA GONZALEZ JESUS DAVID
Mombre Qiente:  CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA

MNotas: Hots 2
Cliente Manifiesta Repuestas
1 SE APERTURA OT ESTADIA EN TALLER GARANTIA CERRADN 1
DETALLE DE ORDEN
Cizs
operdon Deripcian nombes operad o Cantidad  Tempe TP Eopde  Factun Valoreonia  FechFact

Fecha de impresion ~ 10/05/2023  4:46:44p. m. Pagebo



INFORME TECNICO KIA ~/

Nombre del Cliente: ~ ARNOBIA JOHANNA CAMPO SOTO

Fecha envio: 11 mayo 2023 Placa: JSZ834 VIN: 3KPA351AAME347065
A continuacién, la relacion del ingreso a AUTO ORION S.A.S SEDE NORTE del vehiculo KIA RIO | identificado con las
placas JSZ834
. 1 #
'Ingresé (16082022 |OR |74134 km | 34312 | Asumié | GARANTIA termi | 24 09 2023
| . FABRICA nado
| Sentimiento | consumo de aceite y posible escape humo azul y sonido al pasar de cambio de primera a segunda o
| Cliente: incluso tercera principalmente al momento de realizar subidas o al exigir el vehiculo.
Causa: Se procede a realizar a diagnosticar el auto, encontrando se todo entre parametros dado que el
propietario habia realizado un viaje y reemplazo el aceite en prueba de estanqueidad exigencia en rpms
| no expulsa humo azul, la prueba de ruta seguida no se evidencia fallo en cambios.
| Se sugiere al propietario retirar el auto y realizar seguimiento cada 1000 kilémetros para revisar el nivel y
| asi detectar posible consumo. La sefiora deniega la peticion y el dia 18 de agosto se realiza consulta a
fabrica por medio de hotline numero 1694623 el ingeniero indica hacer una serie de procedimientos.
Solucidn: reemplazar lo siguiente a manera preventiva, segln diagndstico de la rectificadora:

Empaquetadura de motor
Casguetes de biela
Casquetes de bancada
Juego anillos

Y se recomienda sustituir lo siguiente a manera preventiva, segin diagndstico del concesionario:

e Termostato

OBSERVACIONES

El auto movil ingreso el dia 16 de agosto 2022 con orden de servicio 74134 manifestando consumo de aceite y posible
escape humo azul y sonido al pasar de cambio de primera a segunda o incluso tercera principalmente al momento de
realizar subidas o al exigir el vehiculo.

Se procede a realizar a diagnosticar el auto, encontrando se todo entre parémetros dado que el propietario habia realizado
un vigje y reemplazo el aceite en prueba de estanqueidad exigencia en rpms no.expulsa humo azul, |a prueba de ruta
seguida no se evidencia fallo en cambios.




Se sugiere al propietario retirar el auto y realizar sequimiento cada 1000 kilémetros para revisar el nivel y asi detectar

posible consumo. La sefiora deniega la peticion y el dia 18 de agosto se realiza consulta a fabrica por medio de hotiine

numero 1694623 el ingeniero indica hacer una serie de procedimientos.

El 23 de agosto 2022 autorizan desmonte de motor sin encontrarse fallo alguno en los componentes.

Se solicita autorizacion | dia 29 agosto 2022 para enviar piezas a revision més en detalle. (rectificadora) . e

Terminado los procesos de inspeccion, toma de medidas de los componentes mecanicos del auto se evidencia lo siguiente:

Culata, guias, valvulas admision, vélvulas escape, resortes valvulas en tolerancia y especificaciones de fabrica,
Diametro cilindros, casquetes bancada en tolerancia y especificaciones de fabrica.

Casquetes biela, bancada, pistones en tolerancia y especificaciones de fabrica.

Anillos en tolerancia y especificaciones de fabrica. En este punto al momento de realizar la inspeccion se
encontraron pegados; a lo que se puede posiblemente atribuir el consumo aceite.

» Toma de compresion en tolerancia de los 150 psi y fuga de compresidn en el 15% es decir tolerancia y
especificaciones de fabrica.

"« & & @

Con base en lo anterior se observa que todas |as piezas mecénicas estan en tolerancia y especificaciones de fabrica
considerando el kilometraje recorrido. (36831 kilémetros)

Se recomienda reemplazar lo siguiente a manera preventiva, segln diagnostico de la rectificadora:

« Empaquetadura de motor
» Casquetes de biela

» Casquetes de bancada

» Juego anillos

Y se recomienda sustituir lo siguiente a manera preventiva, segln diagndstico del concesionario:

= Termostato

A la llegada de las referencias sugeridas a reemplazar el dia 16 de septiembre 2022 se realiza proceso de armado
terminado el dia 22 de septiembre 2022, seguido de la prueba de estanqueidad y prueba dinamica quedando el auto listo
para entrega estimada en la fecha 24 de septiembre.

Atento a sugerencias

Jaime Alberto Lopez Hemand -

Jefe Taller




Budget
e

Cliente AUTO ORIONS.A.S

NIT 800,175,223 - 9

Direccién AV 3 # 34 NORTE - 46

Ciudad  CALI - VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA

Correo  proveedores.autoorion@massygroup.com

Descripcion

Servicio vehiculo de Reemplazo

Total Items 1

CONDICION DE PAGO
Credito Corto Plazo
VALOR EN LETRAS

Consignacién Bancaria

PAMAYS5 SAS
NIT : 900,524,130 - 3
AV CALLE 26 # 96J 66 LOCAL 4
BOGOTA - CUNDINAMARCA - COLOMBIA
571 7454811
administracion@budget.net.co
Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Econémica 7710 Tarifa 0,00

FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA
Teléfono 4853999 F10 10037
Vendedor JENNIFER LORENA Fecha y Hora de Factura
Centro Costo 111 Generacion 2022-10-04 14:02:51
Compras Expedicion 2022-10-04 14:05:02
Vencimiento 2022-11-04
Cant V. Unit Valor Total
1.00 746,400.00 746,400.00
Total Bruto 746,400.00
IVA Tarifa 19% 141,816.00
Total a Pagar $ 888.216,00
888.216,00 Cuota 1 Vence el 2022-11-04

Ochocientos Ochenta Y Ocho Mil Doscientos Dieciseis Pesos M/Cte

OBSERVACIONES

Johanna Campo con C.C 671029364 propietario del vehiculo de VIN 3KPA351AAME347065
con condicién de varado con OT 74134 y Kilometraje 36831Km

Desde el 06 septiembre hasta el 16 septiembre

Placa GMV426
RA25146

Firma Elaborado por : JENNIFER BONILL

Gracias por preferirnos.

Firma Recibido

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucion y/o Autorizacion de facturacion No.
18764037092096 aprobado en 2022-09-30 vigente 12 Meses, prefijo F10 desde el nimero 10001 al 15000

CUFE :b8fd0d671a4410c5c64ae37b2e238f71ddafe0d8a4646140df3717f41f0646dd98282dcba2338c6458137e3c6adb5719

ORIGINAL

Pagina: 1 de 1

Elaborado, impreso y enviado electronicamente por Siigo S.A.S Nit: 830.048.145-8



4V AUTO ORION

ORDEN DE TRABAJO
AUTO ORION 800175223 -9

PAMASSY MOTORS
VENTAS Y SERVICIOS Para un servicio preferencial en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previa al |
CAL: TALLER ¥ REPUESTOS PBX: 602 485 3999 Opcion 2 celular 3009124642

COLISION: CALLE 35M Mo 2BISN 85

EODE
SUR-CARRERA 100 Mo 12-80 " . : - : . :

Eslimada Cliente: le informamos que el horario de atencidn as de lunes a viemes de 700 am a
RN W n L BT 12:00m y de 1:30 pm a &:00 pm. Los sabados da B:00 am a 12:00 pm PLACA E JSZ834

RAZON INGRESO 1 ALISTAMIENTOS RAZDMN NGRESO 2 ALISTAMIENTOS KTRAJE 1
FSESTR— WORENC ARENAS SEBASTRN ov.- : Z3-nov.-2020 | Pr—.

fﬂ!Eﬂ SCTWMAT_25G1402 AND 2027 VIR IRPAIGTAAMESAT06S  WOTOR GALCLET04630  COLOR GHIS

I:rEFlrEﬂto KIA RO ANC 2021 VERCTIENTD SOAT Emal ohacampoz 1 @notmail.com
FECHA INICIO GARANTIA:  20-now.-2030

ﬁwmn—mmmA CLINIT  B7.020,364 TELEFOND 3721961

m DIRECCION AVENIDA ZEN# 53 A 05 CIODAD AL
rim Que ingresa el veniculo al taller TELEFOND

I_ES'E'E]'RIEEJ'E& i] ¥

[ EL CLIENTE MANFIESTA || vaor

1 DESEQUIO KIT DE CARRETERA TAPETES POLARIZADD L20 DYTI5 PORCELANIZADC SAAVEDRA UNDA JUAN CARLODS

c A12a3x
% R T

De acuerdo con los ineamientos de |a compania y noma Sagrilaft, les emito los montos que tenemos awtorizades para recibir en las cajas:
Tarjeras Debito hasta $3.000.000 - Tarjeta Crédito hasta $3.000.000 -Efectivo hasta $5.000,000

MEZA =1 MDD PIEZA a2 [La] EETADOLLANTAS |B =] 5] F ..‘-'
RADIO CLUBREMALET & DEL DERECHA f,.
ANTERA, HERFRAMIERTA DEL IZEUIERDA I’:
EMCENDEDOR LLAVE/LLAVERD TRAS DERECHA m @ -
TAPETES GATO TRAZ IPEALIERDA ."‘
EXTINTOR COMTROL ALAFRLY REPLUESTO “'-
TAPA RINES E =" 2
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AUTO ORION 5.A5 NO SEHACE RESPONSABLE POR OBJETOS DEJADOS DENTRO DEL VEHICULO

Eslima i COiriufndar, uited Bene JEnechd b prsenlsr pefcors, qusas, edemos, sugerencis o elictadones anie cud quier InsatEfacoion resoicts gel producto vio Serdcio. Lol rustrs ned de CoMBrtiERIt 1D Bene mpemenats i
[remnismode menoda ¢ rembede POSRF. sicionsd en @ puris depagn deceds conominano encorirre el procedmiento pplcable o les POSF, a3l coma los cnaies orespondientes. Aduda ante &l unsorads reporable de la
|eempanipal Tel; +57 602 485399 - E-malt oo A OniE PR QUi e o cmgado de dicho ramite, Elmemo noneguens prepecabded sidterverdion g Eaad. L nommes S8 praeaden a Bs
leersumidores relstivos 8 los derechs que |a ssisten se encueniren e babladdas en B ESTATUTD DE POR TECCION AL CONSUMDIOR.

Poesto particper en le ectividedes de meraden eboong & corme redbir nfomesdn comencialy promogong relacionada nkia 1] L]

[Pediecte Lo candicionis de mbao stipuladas en esta orden de TEORE 0 ND____

e gy el o mbre O reRceradEs an 8l e,

DATOS CONTAC ASESOR: 3124811808
MORENG AREMAS SEBASTIAN
FIRM & DEL GLENTE FIRMA DEL ASESOR QUE RECIBE MOMBRE ¥ CC TEGN 0 A CARGD sabagﬂan_mumo@mmsminup.mm




AUTO ORION

VERSION: 01
ORDEN DE TRABAJO
800175223 -9
VENTAS ¥ SERVICIOS Para un servicio preferencial en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previa al ORDEN DE 60525
CALI: TALLER ¥ REFUESTOS PEX: 485 3778 - 485 37 76 Opcion 2. "
COLISICH.CALLE 35N Mo 2BISN 95 TEL: 465 37
78 BODEGA

SURCARRERA 100 No 12-90 TEL:485 38 00
MORTE: AW 3 NORTE 34 46 TEL: 485 3999

RAZDN INGRESO 1

Rth INGRESD 2

Estimado Cliente: le infermamos que el horario de alencion es de lunes a viemes de T00am a
12:00m y de 1:30 pm a &:00 pm. Los sabados de B:00 am @ 12:00 pm |

| 503

PLACA | |_.|52534 l

| [xmaE | |

1.268)

GRIS

FEH COLD  KIA RIO ANO:2021

Emall  [ohacampo2 | (@hotmail com
FECHA INICIC GARANTIA; _ 20-nov 2020

rmrmam ARNOBLA JOHANNA CCINIT 67,029,369 ~—TELEFOND 3721961 |
Fm DIRECCION AWENIDA 2EM # 53 A 05 CIUDAD CALI ]
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AUTO ORION 5.A5 NO SE HACE RESPONSABLE POR OBJETOS DEJADOS DENTRO DEL VEHICULD

Flecanis mo | nstissenal de las POR:

De confesnidad con lo dispuesio por la superintendencia de industia y comerdo et estatiecimients cuenta con un mecanisme Insttudonal o recepdon y ramite dé la Pelidones, Qusias o
Reclames (POR) de nuestos clentes, Come responzable local Astid Garcla Cel 3124813155 - E-mail: astrid garcia@massygroup.com Quien ke atendera y dara ramite a su POR

A
\AcEoto participar en las uﬁv'ﬂaﬂu de mercaden relacional @i coma recibic informacid ercal y prgmecional relacionads con Kia S ND_____
|Acepto Las condiciones de trabajg estipuladas en esta orden de trabaje - N o 5l _ WO
Mo Hay r:qun!-hh'lmﬂ del o rla‘::g_whrt semantos no relacionados en ’mmmh;ﬁu g |
“ _. oy caylD DR 3045863103 HERMANDEZ TABARES DIDIER
Rt Pvivrrin
& FJRM.{EE_ CLIENTE FIRM A DEL ASESURLUE RECIEE CELULARDEL ASESUR
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i . AUTO ORION
VERSION: 01
800175223 -9
VENTAS ¥ SERVICIOS Para un servicio preferencinl en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previa al ORDENDE 60752
CALI: TALLER ¥ REPUESTOS PBX: 485 37 78 - 485 37 76 Opcion 2. L

COLISKIN CALLE 350 Mo 2BISN 85 TEL: 485 37 BODEGA 505

SUR-C ARRERLA, 100 330 1290 TEL-485 3800 Estimado Cliente: le informames que el horario de atencitn es de lunes a viemes de 7:00 am a | |

MORTE: AV 3 MORTE 34 46 TEL: 485 3000 12:00m y de 1:30 pm a 6:00 pm. Los sabados de &:00 am a 12:00 pm I PLACA ” JS7834 |

RAZON INGRESD 1 RSEM RAZDN INGRESO 2 RSEN

12-ane -2021 | | KTRAJE [1 E.BTEI

e |

r?Em:uu: FIA RID ANC.2021 VERCINENTO SOAT Email johacampa21Zhotmail.com
FECHA BICIO GARANTIA:  20-nov.-2020

rFEI’E'I'IHlU CAMPO EgTE_'S ARNOBIA JOFANNA, CLINIT B7.02g, 364 TELEFORD 721961
Fm-’ 210 534 59'57‘1 ~ DIREGGION AVENIDA 2EN # 53 A 05 CIUDAD CALl
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rmﬁgmah&umbalhhr — TELEFOND
i GORADORA O .
EL CLIENTE MANIFIESTA VALOR
I | | |

1 CLIENTE MANIFIESTA QUE EM UNA OCACION SE QUEDD SIN PITO Y ALARMA

2 CLENTE MANIFIESTA REVISAR CONTROL ALARMA

0 /PRI 2APO .

N

PIEZA (MO | PEZA #H MO EITADO LLANTAS |B |R I F ..'*
RADIO CUBREMALET A DEL DERECHA "
—— *
MA HERRAMIENT A DEL IZRLIERDA -
e -
EMCENDEDOR LLAVEALAVERD TRAL DERECHA i ,. :
TAPETES GATO TRAZ [ZQUIERDA ,:'
>
EXTINTOR CONTROL ALARMA REPUESTO o™
™ -*
TAPA FUNES E:
B R v i Stesn sy, i i ih srua | EONCIIONET: L ¥ pEDs de rem (=3 dos por i emgres, sako etipuacion en coriase 2 Los nesgos ¥ SEges dol vERsIu e IMGRED SN fu
[eate e tn booe e datn oo Comomanano - Tabe St Uron soplacorosma | (EOMRGOR 18 ST, paencsen asdusvay Iolamende al duepo del vet oule, Gurante fodo o (RMDDGW S5H SIMANEICD N D5 RS de B EmpiE, aosde ¢l o e
et I"'“:': :':"’;_7\"_*""':: ';“'“F“ ";‘:‘“" """".? “-_"‘._"'“:’-‘ "‘I"" S 1 B S v RS U0 D e SEDARRSE ¥ o desoE L apnchEan que I8 rmoata dicha repRRG On, DUEs P o e D reuncE SR &l Denalco o Qul iaal
B e e T 7 S Mgl T A bo st @il wticd o 2053 de Cofige Clvl en concormnoa con be arhodae 1080 meen custo v 057 bdem 1. La Empreca queds auionandin pa 2 IS0UIY @S DaseE

u.-el-ln-- T A G O PP S B R T SO [ o Conge png i ¢ | (0053000 30 WO hd0 fubh 0l IRME, 4 L ERSITSE 1O aESGE N AR S50 5 o el en el wehvsdo, alve gul 58 hubee edegado o s2obo en b meeei
T ol bt e v st ROOIDIG O SEATID GO G Sel 000 QT IE Fi WD T —— \evans i Em - i = g E &
b e iy et g bl s B ia | G s DO y W ERED 1Ry, |0 K QeRR S0 S i por pRElimE o W RO e i vihiGis 0 deDs oReE @M at udadn B LaSmpreca queds

i IO, 1§ QAMEEINGE B0 PANSSGT O MHASSASE 60 G g i3 Il acla DGR O QOO OF SHNCKN Gl vefiveahl Ml AT G0 DEndenE B cAnceGon o B cuenia. T, B estentadd cue quien oA y oidora o fraojo descies

Lo 3 30 P AL SN 1 G G AN DG DI R0 05 & p0DsRtand gl venvEul0 0 BIIR MY DO Bl Culdt S MEME GURR ESASDN & NS0 NN CTAMANIE BENE SOACIEIOANE GUS EON DANE MEgANE O corfraD oue 52
cEiebea ¥ Qud COME @ osim documansy, 3. Auto Orion, no 8 hace reporsabie oo bl ojees dojdos a0 uvehte. 3. B danie audonzs gira que oo sexionn Bs pebs o
nin yeame 3 By Crion, do b que ccamagn i misma, %, 8 o H e p0f Myones, GRIER & Sl G QUi Ce iRl TR LSS T Tl a0os 8

romenio & @ entega del vehoulo, S MmomEnD oF| B ENAN0 S MURHE DIACIEN 59 (SEOCEON M SIS

AUTO ORION 5.A5 NO SE HACE RESPONSABLE POR OBJETOS DEJADOS DENTRO DEL VEHICULD
Mecani=mo | nstitsconal de las POR:

De conforidad con o dispuesio por |8 superintendencis de indusiia y comerdo eale estabiacimiento cuanta con un macanismo instiucionsl de recapdon v ramile de les Pelicones, Quejas o
Reclames (POR) de nuestros clentas. Como respormable loca! Aevid Garcia Cel 312 4813155 — E-mail: astrid.garcis@massygroup.com Culen ke atendera y dara ramie & su PAR

Acupito participar en las actividades de mercadeo relacional &i como recibir infarmacion comercial y promodional relacionada con Kia S MO
Acepto Las condiciones de trabejo estipuladas en esta orden de trabajo S MO
Mo Hay responsabilidad del concesionario sobre dementos no relacionados en el I:v'_g_nu.n._,‘_\ /
U Tncrnnn f"nmn'“** s B Y, SAEECI0N  ETIES TARRE IR
FIRMA DEL CLIENTE mM.ﬁ.fD_EI;m‘GL'E'FEIE CELULAR DEL ASESOR
Eq 029 36‘4 Gl“ =R Sd9h Lguy



AUTO ORION
ORDEN DE TRABAJO

800175223 -9

VERSION: 01

WENTAS Y SERVICIOS Para un serviclo preferencial en Taller, le invitames a concertar su Cita Previa al RicH D 60984
e { PBX: 485 3778 - 485 37 76 Opeion TRABAJD
COLISIONCALLE 35N Mo 2BISM B8 TEL: S8537 g .
- liente: 1@ informamos que el horario e atencidn es de lunes a viernas de 7:00 am a i -
SURICARRERA 100 No 12-90 TEL-485 3800  Estimada Cliente: [ | i
KCFLTE: AV 3NCRTE 34 45 TEL: 485 3999 12:00m y da 1:30 pen & 6:00 pen. Lo sabados de 8:00 am 2 12:00 pm [ FL.HTH 1S7e%4 |

R -

GRS |
[I'EHIEUI.U FIA RIC AND2021 VERCTMIERTO SOAT Emal  johacampo? 1i@hotmail.com l
FECHA NICID GARANTIS:  20-nov.-2020
FROFETARID  CAMPL T B T W_'
[:Emm b L DIRECCION AVENIDK ZEN = 53 A U5 CIOGAD CALT |
TEONG que oIvehiiza r — TELEFOHD l
[_.E’Eﬂm ] v |
l EL CLIENTE MANFIESTA | I VELCR '|

1 CLIENTE MANFIESTA PITD RO SUEMNA

| e W f
& 1 G "I!'Ilzh.l E‘E Q.Aﬂwm %{f If'}'::’i'l:} ) ‘\’: ilaﬂl& T'|

i LA, th\‘-tmam"?.uuyﬁ
f 2.0 M e huway _lﬁzﬁg ot F

/ i i
v ?lc.tuJP I\ e TM"}U i ,"'
J | | 4 Q"n,l"\'
\
w= 210121000
yow = Cl2 10001
PEZA 1 w0 |PiE=A ] o] ESTADOLLANTAS B [R [m F .." L
£/
AADID CUBREMALETA CEL DERECHA 4,
. -
ANTEMNA HERF AMIENT A DEL IZGUIERDA =
. -
EMCENDEDOR LLAYEMNLAVERD TRAT DERECHA a . :
TARETER GATD TRAS ZAVERDA L
1| -
o [NEONTROL ALARMA REPUESTO .
¥ | iwt
i TAPA RINES Ifll ] £
%Tmﬂ'&' L e el | T Rl T T e —— O R
T i T el | M e T L
- - L & L cl A MEAALOR, Dt Da 8 TANE 2D e
el e e T T 540 6 QuPal £ artis £ 8o Excipn Gl = oo 2on g s, 100 oo i 20T BN, 1 14 [t oh S16m 81000003 £01) B Retar S
SEEDLY Bk S e i PR COAOEE e | G e 1 | fomaras oo @ Feoula fean ﬁ!!llu.i.lg.‘mlmmm'.\umhﬁ“lmlsﬁMMnmmg 48wl gep o ubon FUTTAN NS ESME &1 B prTea
e b e o et e a0t mrol e v, Sattai | |3, frcana o leeen maver v cass 1 EMIHE N2 EOOAE B30 5 EEY 0 N9 IGIT6 08 MG WA € 04 Il SR A 1 e £ LEEmae s pach
|t e e s s B B [ me il 1202 S0 B M N it he Ch iRencEn Gl AR MRS SN SAne b G0 o D uets. T, B oveeet ik Gun { RTA 1 BES # ESaccnEne
|t e BE 0T O Gad A C 1 B 1 T D O rEeade S R UEEin ey ¢ D0 TN TETE, SN Eresy 3 MEAED NG IR 1 & PR G DA gue B5N BTN MEPIERAY c2rda b ol
i SR 7 @ e 0 e G, B, Aoty GoR. ne 52 RICE MED0RENG OO 15 U NG A0 a0 Suwthese | B Sor 0t minas S Wl S enles &
- 3 ymmed A N, 03 B g cutaen e nam. KB esesicngn & o s mabiod Y ivane, rEes o deleohE qul oS E T SR AN BT ELN DS T
| |ramenis de b e m uluuu;r:lmmwnul!nu o e PUSCENT G I RDRCE PR il PR
i

Mecarismo Instiucdonsl de las POR-

Dw conformidad con o dapunsn o I superintendencia oe indusTa y comenic s aslabiecimienls oueni
Reclamos (POR) de nuestros clentes. Came resporsabie local Ssvid Gercia Col 312 4993155 — E-rail:

AUTOD ORICN $.AS NO SE HACE RESPONSABLE POR OBJETOS DEJADOS DENTRO DEL VEHICULD

pan L mecanismo instiudonal e recEpdon y amite de l= Petidones, Gusjas o
asirid garda@massgroun.com Gulen e abncers v ders Tamite a s POR

(ACEDTS pATicipar en las actvidades de Menaden relzdonal &l como recbic iInformacin cormerdal

y promiccicnal relacionsds con Kia - HNO.

mm:umtdeuvmmunmmurmwmm i 14 W,
Mo Hay mesponsabilidad del conoesionaric sobre lementos no relacignagos en el L

L] T

STy T £ &, T 3045063103  HERMAMDEZ TABAREE DitisR

: FIKAA DEL (LIENE FaM A DEL ASEROR L RECTEE CRLUL AR D/EL A SESCR,
o ra .
Gioza 264 @i,




Service CONSTANCIA DE RECIBO Y REPARACION

Bromise to Caro POR GARANTIA * @

Cadigo Concesionario: CL1E Mombre Concesionarnio: AUTORION [Morte]
Fecha ingreso vehiculo al taller: 21/01/2021 Fecha entrega vehiculo al Cliente: 21/01,/2021

Fecha inicio garantia: 5,/12/2020 Fecha finalizacion garantia: B/12/2025

' DATOS VEHICULO

VIN: 3KPA3S5T1AAME4T065 LNEA: RIO (SC)

AND MODELC: 2021 KILOMETRAJE: 3,126 PLACA: 57834

MAMNIFESTACION CLIEMTE

PITO MO SUENA

DLAGHOSTICD TALLER DESCRIPOON REPARACION EFECTUADA FIEZAS REEMPLAZADAS/REFARADAS

LA FALLA SE ENCUENTRA EN EL PITOLE LLEGA LA

ALMENTACION 12V, Y NOQ FUNCIONA FALLO REEMPLAZO DE FITO SE610HS000
INTERMNC

OBSERVACIONES SOBRE EL ESTADO GENERAL DEL VEHICULO RECONMENDACIONES

NINGUND EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS MANTENDRA SU
- WEHICULO EM GARANTLA

REVISIOMES PERIODICAS PREVERIVAS PROGRAMADAS POR EL FABRICANTE ¥ REALITADAS POR EL CLIENTE **

SO00Km | X 25.000 £5.000 Km 85.000 Km

10000Km | X 30.000 Km TO.000 Km a0.000 Km

15.000 Km ss.nnri,krcm 75.000 Km 95,000 Km

20.000 Km 40.000' ke, 80.000 Km 100.000 Krm
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ORDEN DE TRABAJO
AUTOORION 800175223 - 9

EAMASSY MOTORS

VENTAS ¥ SERVICIOS Para un sérvicio preferencial en Taller, le invitamos a conce riar su Cita Previa al FUHEHD II 60994 I

CAU: TALLER ¥ REPUESTOS PBX: 602 485 3999 Opeion 2 celular 3009124642
EOLISION: CALLE 35N No ZBISN 85 pe

SUR:CARRERA 100 Mo 12-80 - ; ; : " : ;
L Estimado Cliente: le informamas que el horario de atencién es de lunes a viemes de .00 am a
il bl 12:00m y de 1:30 pm a 8:00 pm. Los sabados de £:00 am a 12:00 pm | PLACA l I JSZ834 I
RAZON INGRESO 1 RSEN RAZON INGRESO 2 RSEN KTRAJE
FEESUR T2 : RET : Zi-ene-2021 TECHA ENTREGA: 27-ene.-2021 I TRAJEENT
TMET__256GT IKFAISTAA GRIS l
FEFE'EBLID RIA RO ANO 2021 VERCIMENTO SOAT Emall johacampogz | @notmal.com
FECHA INICIO GARANTIA:  20-now -2020

mmgam JOHANNA CCINIT 67,029,964 TELEFORD 3721961
m DIRECGION AVENIDA 2EN # 53 A 05 CIOGAD  CALI
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| EL CLIENTE MANFIESTA | [ VALOR |

[ — TR

1 JSZE34 - REVISION DE PITO NO SUENA - NORTE - JUEVES 21 DEENERG-NORTE  — =& OndlQ °0 oo 6OHEA

De acuerdo con los lineamientos de la compania y norma Sagrilaft, les remito los montos gue tenemos autorizados para recibir en las cajas:
Tarjaras Debito hasta $3.000.000 - Tarieta Crédito hasta $3.000.000 -Efectivo hasta $5.000.000
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VENTAS Y SERVICIOS Para un servicio preferencial en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previa al ORDEN DE 61591
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Mecanismo Instiucional de las POR:
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AUTD ORIDK 5.A5

®MASSY. Auto Orion &5wimem
Talirpng: SE53599
waw. A loirkiamn

BEGIEN (ORNUN

MO 40r:0% GRANDES CONTREUVENTES SEGLM RESOLUCION DIAN RES 5061 10 DE DiC 2020

SOI05 AUTORETENEDORES D€ LC A BN CALIRES. 247 LEL 15 FER 1001

Son0s AUTCAETENEDRES DE RENTA RES. 8125 DE 13 NOV 1958

Auncazacion Numenaodr, oa Facheacion TATE3005E2935. Vigencia desde J019-12-11 hasa 201 1-11-17 del ASH1S002 ol ASNI3002
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imado consumikdor, usted tiene derecho a presentar peticiones, queias, reclamos, sugerencias o felicitaciones ante cualguier insatisfaccion respectn del producto yio ser cio. toda
usstra red de comercializacion Kia tiene implementado un mecanismo de atancion v tramite de PQSAFE, adicional en el punts de pago de cada consecionario encantrara el
cedimientn aplicable a las PQSRF, aslcomo los canales orrespo dlmm k-cud:ﬂ pnte el rtspunl-tlhlt Local Maira Aejandra Escobar quien sem el E'IIIEBdD o8 dld‘ﬂ tramite
= ]

la asisten, se enouentran estableddas en EI EEMTLJ'I'ID DE PORTERCT L
epts pasiciper en las actividades de marcadeo relacional asi ’ By Infrmakidn comersial y promaedanal relacenada con Kia S Mo
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DATOS CONTAC ASESOR: 3108548084
BRACAMONTE JIMENEZ ANDRES FELIPE
NOMBRE ¥ CC TECNICD A CARGOD andres bracamonte@massygroup.com
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4 Va R AUTO ORION

: ORDEN DE TRABAJO
AUTOORION 800175223 - 9

p4MAsSY MOTORS
Mota: Esta veriicacion se debe hacer como paso final antes da
Fecha y hora contral final facturar.
INFORMACION CLIENTE Y VEHICULD
Aaca ".-'.ehi:uln: J52834
sl SC1M41  25G1402 VERIFICAR LOS &Bﬂmﬂﬁﬂﬁzﬂﬁkﬂ;mm;ﬁtﬁgﬂThRn NUESTRO
No. OT: 71,373

1- Comprobar e TORGUE de TODOS loa PERNOS de todas las llantas

O==0O O™

Pernos rueda Pernos ruesda Permos Pernos rueda
trasera derecha delantera rusda delantera
derecha trasara izulerda
Veriflesdo Verificado Veriflcado Verificado

« O = O x O o« O

Control de Calidad / Tecnico:

Responsabie

Nota: En caso de no estar disponible el funcionario de control de calidad fa verificacion es responsablidad del tecnico.

Correcta / Chl-:m.dun

M e oo
~we \ ok
Arwe \ 2

Z- GComprobar niveles del motor:

2.1- Nwel de aceite motor

Q

2.2- Novel Liquido refrigerante;

2.3 Nwel Liquido de frenos

9

Responsable

Control de Calidad | Tecnbco:

Mota: En caso de no estar disponibie & funcionaro de control de celidad la verficacion e responsabilidad del tecraco.

3- Comprobar el TORQUE de TAPOMES DE CARTER Correcto Observacion

Y

o

31- Tapon de carter acsis mabor ,-f"”ﬂ
3.2- Tapon de aceke caj

@S o
Responsable -_—
Control de Calldad | Tecnico: - Sﬂ-. ; =

Mota: En caso de no astar disponible el funcionaro de control de calidad & verficacion es responsabiicad del tecnico.

Observaciones o recom andacionas




MASSY

B MassY  AUTOORION

REGIMEN COMUN

AUTO GRION 5.A.5

WIT. BD01 752239

AN 3 NOATE 34 45 PEX 485 3953
[« 1]

Telkonn: 4353999
Www_ALNIGTioTka. [om

N0 SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES ,SEGLIN RESOLUCICN DIAN RES 5067 10 DE DIC 2020

SOMOS AUTORETEMEDORES DE LA EN CALI RES, 247 DEL 15 FEB 2001
SOMOS AUTORETENEDOARES DE RENTA RES, 8125 DE 23 WOV 1998

Autorizachin Numerasifn de Facuraciin 18754014727462. Vigencia desde 2001 06-30 hasta 1022-06-30 del ASNI3003 al ASNIT003

Tigm e spetanidn: Exlingr- 10
REPRESENTACKIN GRAFICA DE FACTURA ELECTRONSCA DE VENTA

CLFE: SwefecnlcSd et TR I 3ea7 e3heb eall ] Sa ) 224303 cI A0 Sadb 1h I Debatabobas d2kIEa T2 560e 0671 s edBal Ted !

L7

CAMPO S0TO ARNOBIA JOHANNA

AVENIDS JEN # 53805

CaLl - COLOMEIA

MM édula BT019364

CUENTA CLEENTE: 67029364-0

Telfona 1721961

Celular; 3105348599

Email: johacampo2 | @hotnel comandees. racamontpEmas grous.Lom

FACTURA ELECTRONICA DE FECHA GENERACHIN FECHA VENCIMIENTO KUMERD ORDEN ASESOR PAGINACION
VENTA Ma:
L BENI54TT IRDAIRD 15:0%:18 0402 BRACAMONTE IMENEL ANDRES FELIPE lcet
i PLACA MARCA MODELD DESE ™o VINICHASIS Mo, MOTOR A MDDELD NIT ASEGURADORA
30763 firiel} T A g AUTOMOVE IKPAISIAAMEI4TO6S GALCLETEME3D Ll
LOLOR CLASE LINEA SINIESTRO POLIZA MIKIMO % DEDUCIBLE ASEGURADORA
_Ga HATIEH BACK AUTOMOVIL
= = ———— ———
VALOR
CoDes0 DESCRIPCION CANTIDADITIEMPO | WALOR UNITARND | %DCTO | WIMA Wk VALOR TOTAL DEL ITEM
o0t 1.CAMBID DE ACEITE ¥ FILTRD 0,29 - NAR: 10E00000| o0 % 5285 5% N6
MEI02YS00 | LFILTAO DE ACEE 1.00 - NAR: 3550000 10.00 19 5,070.50 31,950.00
211348000 | 3FILTRO ARE MOTOR 100 - MAR BEIE.00| 1000 18 15.076.56 T8,35030
EY07625 | 4.5W-D0 SN MAARA 5-0IL 7 BED 49 SN CANECA 400 - NAR 2700500 10,00 19 1847142 4721800
TOTAL NRO LINEAS: 4
OBSERVACIONES: wIVA BASE MPUESTS SUBTOTAL 139,454.85
02 Uzardo Sancher  Recepcon WH REVISION 30000 €M REV 30000KM - VENDEDOR:|  sgpn 738,454 86 45,5040 DESCUENTOS 13,188.00
A TOTAL CON DESCUENTO 235,454.85
ELABORADO POR: Afmenez el -71373 VA 19.00% 4550403
MEDID BE FAGE: Instrumenia o definkia FACTURA 959.00
FORMA DE PAGD: - TOTAL 184,
VALOR LETRAS: Somc DosCientos Ochenta y Cuatro Ml Novedentes Noventa y
| Mueve COP

" Extn feonen se asimils en todos sus electos legales a la Letra de Combio. Amiculn 774 del Chdigo del Comestio” Extimade cossusidor, wibed tiene derecha B presentar peticionss quejms reclames, sugerendes o feliciadones

amie cusiquier insstisfaccion respectn del produdn yio senadojoda suestra red de comercislizacion Kie Serw implememado wn mecarismo de mendion y uemie de POSAF  Acuda cemo responsable local
Quien l¢ mendera y dama Wamite & su POSRF

Escobar (el 312 4313155 Bmail comunicaciones.autoer

Mara Alsinda

" GARANTIA REPUESTDS POR DEFECTOS DE FASRICACION - VENDIDOS POR MOSTRADOR 3 MESES

uiooronEmasiygroupcom
* |WSTALADDS EM  TALLERES 3MESES 05000M LO QUE PRIMERD OCURRA, SOBRE PARTES ELECTRICAS ALNEACION Y BALANCED WO SE DA GARANTIA® De scuerd al decrete 1389 227816 DIAN Sespuls de 72 homs s

eniendera como ACEFTADA LA FACTURA
Fecha Validadtn DIAN: 2022-04-28 15:05:57-05:00

Proveedor Tecnoldgice: Carvajal Tecnologla y Senvicios 5.A5 BIC - Nombre del 56V CEN-Fnandera - Nit 890.321.151-0

P:MASE2 Procasedo: 2R0412002 1503:16



AUTO ORION S.A.S RECIBO DE CAJA Mok
Nit: BOO175223 -9 EC ] | ORCN - 25544 I

Direccion: Avenida 3 Morte # 34 - 46
FECHA 2022
Telefono: 4853999 28/04/20

it/ CEDULA 67029364 CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA VENDEDOR:

DIRECCION AVEMIDA 2EN # 53 A 05 TELEFONDS 3721051 31486265456 BRACAMONTE JIMENEZ ANDRES FELIPE

Doc Adeudado Elaberacion Ret. Fte Ret. Iva Descuento Val. Original Val.Actual Valor Pagado

ASN 25477 28/4/2022 £0.00 %£0.00 £0.00 $284,959.00 $284,999.00 $284,999.00
DOFCEIENTD PAR

FORMA DE PAGO VALOR Ko DOC BANCO CONSIGNAR EN NOTAS
3 TARJETA DEBITO $  284.999 150855 87 TARJETA MASTERCARD  BANCO DE OCCIDENTE
TOTAL PAGADO $284,999 SALDD DOCUMENTO %0

- Sok e -*ﬂhn. moSos gue Bmn emidos enel sstema de fa mﬂmﬁ'lr oo o selloy Tirma de la cjera Exija el mecibo on s rargaciones  de m s vehiculos, socenerios, gailas de mnwyh ¥ mEure
- LAK DF T ANERD i 4 5 45 g

= Por dih&hﬁﬂ'\ﬂ de Lutlﬂdl Emrun!l Curn\nrﬂﬂ d-r h wﬁlwﬂ ams de miigar & riesgo de frude,se ks infonma a metsres dientes gue tﬂhﬂ” pa'mlw'nmd quE §# mm

pan |2 adguiicidn de banes v'o servidos medantetaden decriditoy sobe los mides posteriomeente se soliche hdewhdm jpor desistimigntode la compra, nussira compatia procederi,

ante b respectiva erddad finanders & soiciter b anuliian dels Fanssccon para que &l di s=a abonado ar bolsado 2 la Grets Fabiente drectem ene por laentdad Srandes,

Azimisma,se nfcmma que os tempos de wuladén ar LT dirin Ofich v exzlushmente de b entided financiers con la que terga relacion comercial el diente.

(Ladtiempas pueden osdlar enfre treinta (30) a warenta yono IEﬂS:lﬂB sefon i enddad frandera v [a franguicis de lstagen]

ELABORADD POR GABRIELA BEDUTA MORALES CANCELADO POR
Fec  00/0572023 321:40p. m, NOTAS

HOJA DE NEGOCIO EN CABEZA DE:
HN




ORDEN DE TRABAJO —
AUTOORION 800175223 -9 Cours

L0 AUTO ORION bl EF

PAMASSY MOTORS CELULAR
VENTAS Y SERVICIOS Para un servicio preferencial en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previa al ~ [NUVERD || 73447 |
CAU: TALLER Y REPUESTOS . 2. celular 3000124642
COLISION:CALLE 35N No 2BISM 95 FBX: 602 485 3999 Opcion . celular | BODEGA H 505 J
SURCARRERA 100 No 12480 ; : ’
’ Estimado Clente: le informames que el horario de atencién es de lunes a viemes de 7:00 am a
e e 12:00m y de 1:30 pm 2 6:00 pm. Los sabados de 8:00 am a 12:00 pm | PLACA || Jsz834 I
RAZDM INGRESD 1 RSEMN RAZONM INGRESD 2 RSEN KTRAJE 34,312
NSRS ; ; - , AR ERTRER Toul-2022 | PR L
TWAT__25G14 021 VR [CLET04 GRIS |
rfmcuu:t KIA RIO AND:Z0Z1 VERCIMIERTD SORT Emall johacampoz 1 @hotmail.com
FECHA INICIO GARANTIA;  20-now.-2020

ﬁmm—cmwm?,uam : TECEFORD 3727961

m DIRECCION AVENIDA ZEN#G3 A0S CIODAD CALI I|
Ema que ingresa el vencalo al faller TELEFOND |
I_EEGIEIDERA ] ¥ TR l
| EL CLIENTE MANFIESTA | [ VALOR |

1 ALINEACION BALANCED Y ROTACION DE LLANTAS 55.000%

-~ 1 ' {
PN 2072A4.
De acuerdo con los ineamientos de la comparnia y noma Sagrilaft, les emito los montos que tenemos autorizados para recibir en las cajas:
Tarjeras Debito hasta $3.000.000 - Tarjeta Crédito hasta $3.000.000 -Efectivo hasta $5.000.000

PIEZA s |no  |piEza s |mo EsTADOLLANTAE B |R M F .."

RADID CUSREMALET 4 DEL DERECHA ﬁ.
ANTENA HERRARMIENT A DEL IZEUIERDA I"ﬂ-
EMCENDEDOR LLAVE/LLAWERD TRAZ DERECHA a . :
TAPETES GATO TRAS ERUIERDA :
EXTINTOR CONTROL ALARNLA| REPUESTO “
TAPA RINES Es-" R

qﬁiﬂ-ﬂ de b ley 1581de D12 ol todar deis nﬁﬁﬂﬂmh diles qeela mkqlde‘-wrru II:r:'rvtl-rll!a taje d conodmiento de quela misTe irar aformar parte de b base 4 dan del Corcesionas [ Taler Auln Ofon wdela
fepafa kia moors @ d T Loy g e e i, o B J de detes e actividaces exdusives de la manc ks y 55 produhas | induyends cmpalas oomeroaies, pomacionales v O serdan] Ly
|aeise v aoepta que |ainformadin puede ser procEada y mﬂmﬂﬂ' L} D:l'lﬂ'm"# ! Taller Auts Oem i K Maosd di bourds @ b iguBidn Wgenbe, Kis Mot garantiza &l oumplmiento de los priropios s=falados en i ey 1581
88 291 v s decratos meglamentanios, en particular ko relaci st oo B sequidad ¥ confidencialided con 13 ot S rangani o Mo B igRdas.

[CONDICICNES - Lok materiles v plemas de mp sn S5 por |2 empress, salvo estpulboin ¢e coniRie. 2. Leg Aasges v pelgms S wiicde eniragass Sih du mpEeRSEn 8 B emprsy, persrecen exlusive v toalmente ol
deehie dal vahiculy, dumrtotode d Bempoque este permanezcaen ios e de b Evpresa, deste el momerto de B enirada del vehicup e s spaacdn v no deide laapralaadn oo b impans Sohs raracdn, pus par d elats
frenwnda expmsmants o benalico da quit tata o indse segurda del artioadlo 2053 del Cidipe Ovl en omoordsis oon (o8 arfiulos 1064 incso cuars y 2057 bidem, L La Enprsa quedaauloimda para eTec e lad rrusbis nec senm de
i fatvd &l taller . 4 La Emgsa norsgands | ningln oo por obietns dejsdos en el wehimio, siive gue se Pubee siregads bajo mecbs a0 la gerenca 5, B cme de fubts Saver o @iEo fortus, s E=gnea no respanse mor
jperdiclas o Sedoms dr o vahiod ed ¢ o los chE deedoe b Ry UG, & Lo Empress qued faculisde parseieror o deechode ebncon o wehoudo ma & pardi b o o la e, 7, B erlardids gui guan
jore@ y ordena ¢l e drecite o o cregais ded wlitub o eti sdoade porel dueio del mismo, guien corace o atepE INEEAMENDE EEE oA QuE SO0 BOFNS iNDGT AR O CORIRIS GU B CEWES v Gud EREE B Wi
decumerio. B Suto Oricn. no se hace regponsable porlos objess dgfads en suvehinds, 8 B dertestoss pr 8 goese reaiom bs pruchas de wfs y exime a fabe Oron, de b guesosm en la misme. 10 5 OAREONND S0 5
EspONSaOEz) [oF Ay des, g pes o SEiTied o dednialmenle fuilen e redamados M scmertode b entregs delwehiod o, 9 al momenio del miSTD R SE pUGHE pRECECE S NSpMES AN mirscioe. 1L Bl prpeare o el acem

v EnbEnds giE o VT S Rt S o Sl paF paitE d8l SRR DR f'r\dmdd vehiculn, en un temro de24 homs ontadas a partr de la motificacén por d medio mis expedin, s procedenh oo o cobeo por COASIE

T TR o P e pre o 1)

AUTO ORION 5.A5 NO SE HACE RESPONSAEBLE POR CBJETDE DEJADOS DENTRO DEL VEHICULO

il e e s e s i e i et et oot

ti md comsrmicior, wsted Dene GEeCho 3 PRESETLET (R CONG, qUEAL, MORmod, SUgIencies o S ke i g ddl producte yjo mndoo bods ruetra red de comendadizachn Kla tene mpementado un
mecanismo de Senctn v ramite de POSRF. adicioral on o punin de page dtum N RS AT D #l prweﬁn-erunl-uﬁn ws BOEP | add comp los carales oy nespondient e, Acude snie el Sndonanio respomsadbie de e
[rpaiio ol Tel: +57 B0 4B5FFS - E-mail W 3 LT fuioh et f e g diche TR, Blmass rereguien repeceldad ni intervercidn de shogads, L rommes de probeciin s s
I rEum s M vhs & b dEREChIE UE | AN S8 Erosairan o Dbl 65 ESTATUTD BE SeRECCION AL CONRINIDOR
Paoectn particperen s acthvidades de memaden relcional & como redbr infommacdn comarialy promecena milad mada con Kia g1 O
|ttt Lo condiciones de trabajo estipuladas en esia onden e raage sI, ]
P Hary nedgn del conee sobre o relackados on Bl nvereano.

DATOS CONTAC ASESOR: 3123060487

MENDOZA GONZALEZ JESUS DAVID
FIRMA DEL CLIENTE FIRNME DEL ASESOR QUE RECIBE NOMBRE ¥ CC TECHICO A CARGO jesus. mendoza@massygroup.com




AUTE DRION BAS

A0 Y NORTE 34 45 PR 485 3508
B MASSY. AUTOORION :/aei
Il.h L l‘l.-.

Al
Teidfona: 4883959 d
Wil aginorosiia om
CAMPO 50TD ARNOELA JOHANNA
KTNE 26K 853405
ALl - COUINBIA
BTICiduda: GT0F9364
e CUENTA CLIENTE: 670283680
HO SOMCH GRANDES CONTRIELIVENTES SEGUM RESDLLCION DUAK RES 051 10/0E DIC 2020 : el
SCUADS AUTCRETEMEDORES DE LC.A EN CALI RES, 247 DEL 15 FEB 2001 M’lﬁm
SO ALTCAETENERGRES DE RENTA RES. B125 DF 13 MOV 1098 mwf - -
Aurtsrizaciin Mumerscibe de Facuscile 1BTSE030T42760, Vigenia Sesde J017-07-01 basta 1023-07-07 del ASNIED44 ] ABNIT003 s e
Tipe de- apernoide; Extdaciar-
REFRESENTACKM GREACA, DE FACTURS ELECTROMICE, DE VENTA
CURE 3ot et of ] coo e ST 2 10N aBach 0 00 P a FEAPIERA b T iy SE04 § Yadlan T w3 BEETSE bbb 2504 ru Bunaid
FACTURA ELECTRAONICA DE FECHA GEMERACKIN FECHA VENCIMIENTD NUMERD DEDEN ASESOR PAGBATION
VENTA Na
ABN L4 1G0AN2E 174552 et MENDOZA GONIALEZ JESUS DAVID Tdet
KM PLACA MABKCH MODELD BESC RO VINCHASIS Mo, MOTOR &, MODELD NIT ASEGURADORA
34313 1] N A b AUTOMOL IKPANLIAANELITORS GALCLETOLG3D u
ceaoh CLASE UMEA SINIESTRE PCRIZA MIN % DEDUCIELE ASEGURADORA
G HATEH BACK AUTOMENL
VALOR
Cooko DESCRPCION CNTIGADITIEMPO | VALORUNTARID | %BCTD | %IVA oy WALDR TOTAL DEL ITEM
o 1/00MED0 AUKEACION ¥ RALANCED 057 -k oe0a000| ase 18 1037788 5452100
TOTAL MRO LINEAS: |
QUIARVACKINES: Wih BASE IMPUESTD SUBTOTAL 54,621.00
01 Geman Swwter  Reomcon VH DMGHOSTCD  CAVPAATA AUNEACATN +|  ygm 5452100 0ITH DESCUENTOS -
BALANGED + LAVADO + ASMRADO $64000. WENDEDOR: MENDOZA GOMZALEZ JESUS PR e e
VA 15.00% ‘ 1037759
SLASORADD POR: Irmendnzs fed 73467
MEDHD DE PAGE: imstnemsetn no cesinicn T EL3n.00
FORMA DE PRGEE -
VALOR LETRAS: Son: Sesenta y Cuatrs Mil Mowecinntos Haventa y Mueve £02

© B factira s asimils en tndos s ofcios lagales 3 B Lerw de Combio. Arsiouks 774 del Cidigo del Comercio,” mmmmmammmmwem
mile cuslguier insatisfacrion respecis del producto yin servicisdsda ruesa red de ki ﬁ de aunden y temie de POSAF  Acuds como resconsalle baal  Cel 3124000155
E-nait comunicacionesavcorien@nasnpregcon Quienle sendes § daa temite 2 s POSEF mummmmme WVENDIDDS POR MOSTRADOA 3 MESES ™ INSTALADCS EN
Lﬂmiuﬂﬁmﬁ_u:*mmwmmmmummmmmmMum?memm Do scwerde ol deoens 1345 IEME DlAM despubs de T2hotas e entendera om0

Fecha Valdacéa DIAM: J022-07-19 17-51:10-05:00 PoMASAZ Procasade: TIOTIINIZ 178657
Provesder Tecnalbgies: Canvajal Temelogia y Senddas 545 BIC - Nambre del SW: CEN-Financier - Wit B50,321,151-0




180 DE CAJA
ﬂlﬁg;?f ION S.A.S R BO = [_ORCN-26%01 |

Direccion: Avenida 3 Norte # 34 - 46 FECHA 19/07/2022
Telefono: 4853999

Nit/CEDULA 67026364 CAMPO S0TO ARNOBIA JOHANNA VENDEDOR:
DIRECCION AVENIDA 2EN # 53 A 05 TELEFONOS 3721961 3148626456 MENDOZA GONZALEZ JESUS DAVID
Doc Ageudado Elaboracion Ret. Fte Ret. Iva  Descuentc Wal. Original Val Actual Valor Pegade
ASN 26241 19/7/2022 €0.00 £0.00 $0.00 $64,599.00 £64,999.00 $64,999.00
;Z\Ji‘.‘k.-"'t ’: IE" 11: -
- ol - T Y L]
FORMA DE PAGD VALOR Mo DOC BAMCO . COMSIGNAR EN NOTAS
0 EFECTIVO $ 64.999 4]

TOTAL PAGADD $64,999 SALDO DOCUMENTO 50

=50k s .hlhn. mabcs que smn ersifdos &n !I |ht-erru e la u:mp-ﬁ'u'r [T selh ﬁlm oela cyera [m;-el Mo bo B W Transamones de pago de: vuhlmlu:,m:wm: Eastos de maticulay seguro

Pnr dkﬂhﬂﬂi 1] thlu.dt Emmnu l.'¢rp¢ui-ﬂ dr 1] wimun ami h mhpt || FRige d- r-wdf e h mﬁrml 8 FaE it e dun::lm w&-nn ptrmlr.n'mui que e fiu'b.-
pam la adgos dide de bienes o servcos medinte tefen de criditoy saber lod cusles paevicnmm ante Sa jalisin L devalosdn por degistimi de lucampra, Ausitrn procaderi,

ante b respectiva entdad finandera a soldter la anubcidn de [ ransaccdn para que | dinem sea abonado o reembaliads o la wreta hakients directamente por |a -m:thd Srancies,
Aaimisma,se infosna que bs tempos de snuladién o reembolss dependerin dnic y exdushamente de b entidad finanderacon la gue tenga relackEin comercial el diente.
(L estiempas poeden soslar anane Tainta (30) o cuarents y Sinss (45) dis segon b entded Tnancieras v la renquicis de letagen]

ELABURADD PUR UABRIELA BEDUTA MORALES CANCELADO FOR
Fies 00572023 3 1202p. m. NOTAS

HOJA DE NEGOCIO EN CABEZA DE:
HM




L<LA AUTO ORION

ORDEN DE TRABAJO sscumATS
AUTO OR-ION 800175223 -9 een

EELULAR
E4MASSY MOTORS
VENTASY SERVICKS Para un servicio preferencial en Taller, le invitamos a concertar su Cita Previaal  NOVERD || 74134 |
CALl: TALLER Y REPU Xz ion L celular 3217599002
COLISION:GALLE 35N No 2BISN 85 PBX: 602 485 3999 Opcion 2. celular
aﬁﬁﬁ?:\?g:éﬁ’r’;ﬂ;ﬂu Estimads Cliente: |2 informamos que &l horarla de atencidn 25 de lunes a viernes de 700 am a P
B 12:00m y de 1:30 pm & 5:00 pm. Los sabades de 8:00 am a 12:00 pm | LACA " JSZB34 I

RAZDN INGRESO 1 GTIA RAZON INGRESO 2 GTIA KTRAJE 36,831
RSESD A g 505 DAV A TNGRES! ; : ! 10-0ct.-2022 | i 7

COLUR GRIS

TTaAl] TO ANG 2021 VERCTERTO S0AT Efal johacampoz i tahotmal.com
FECHAINCIOGARANTIA: _ 20-nov.-2020

Wmm —TECEFOND 9721067

N |

I':Emm ST36625450 DIRECCION AVENIDA SEN# 53 A 05 CIODAD ™ CALI
Ewsm TELEFUND
il
I'? SORADURK ] = TOETTs SIS TS0
| EL GLIENTE MANIFIESTA “ VALOR
=D

CLIENTE MANIFIESTA CONSUMO DE ACEITE POSIBLE ESCAPE DE HUMO el

1
2 CLIENTE MANIFIESTA RUIDO AL PASAR DE CAMBIO (DE PRIMERA A SEGUNDA) O INCLUSO EN TERCERA PRINCIPALMENTE AL MOMENTO
DE REALIZAR SUBIDAS O AL EXIGIR AL VEHICULO

3 GERMAN SANCHEZ ID: BOBVACLO181

VDN : 2208PR 002 T
De acuerdo con los fineamientos de |a comrpaniay noma Sagrilaft, les remito los montos que tenemos autorizados para recibir en las cajas:
Tarjeras Debito hasta $3.000.000 - Tarjeta Crédito hasta $3.000.000 -Efectivo hasta $5.000.000

pEZA s |Mo  |PEZA s |vo |esrapouanraz (B | |m F ll.‘.' o — - g
= L
RADID CUBREMALETA DEL DERECHA ar'\' { | \:P ﬂ%{_s;.
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CPT131-Pag 1de 1
SECRETARIA DE MOVILIDAD
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

Santiago de Cali, 6 de Mayo de 2023

CERTIFICA QUE

El vehiculo de placas CPT131 tiene las siguientes caracteristicas:

Clase: AUTOMOVIL Serie:

Marca: RENAULT Chasis 9FBC06V058L019546
Carroceria: COUPE Cilindraje: 1200 Nro. Ejes:
Linea: TWINGO AUTHENTIQUE C,A Pasajeros: 5 Toneladas:,00
Color: GRIS PLUTON Servicio: PARTICULAR

Modelo: 2008 Afiliado a:

Motor: C708Q019461 F. Ingreso: 13/06/2007

Estado vehiculo: Activo Manifiesto: 13305020299700

Aduana: ENVIGADO(ANTIOQUIA) Fecha: 03/05/2007

Forma de ingreso: MATRICULA INICIAL
Certificado de movilizacion 111303, 06/2007

VEHICULO NO TIENE PIGNORACIONES REGISTRADAS.
VEHICULO NO TIENE FIDEICOMISOS REGISTRADAS.
NO TIENE PENDIENTES JUDICIALES REGISTRADOS

PROPIETARIO ACTUAL
JEFERSON GUTIERREZ MUNOZ

HISTORICO PROPIETARIOS

- 31/01/2012 VENDE: TUYAS.A  COMPRA: LUISA FERNANDA ESPITIA ROJAS

- 14/06/2012 VENDE: LUISA FERNANDA ESPITIA ROJAS COMPRA: NINI JOHANA ARREDONDO GOMEZ

- 21/02/2017 VENDE: NINI JOHANA ARREDONDO GOMEZ COMPRA: NINI YOANA PINO MEJIA

- 21/09/2017 VENDE: NINI YOANA PINO MEJIA COMPRA: GLORIA ELIZABETH URBANO CHAVEZ

- 01/03/2019 VENDE: GLORIA ELIZABETH URBANO CHAVEZ COMPRA: YENNY FERNANDA PULIDO RAMIREZ
- 13/01/2021 VENDE: YENNY FERNANDA PULIDO RAMIREZ COMPRA: EDGAR YEPES ORTIZ

- 18/12/2021 VENDE: EDGAR YEPES ORTIZ COMPRA: JANS MAURICIO DIAZ ORTIZ

- 12/10/2022 VENDE: JANS MAURICIO DIAZ ORTIZ COMPRA: ARNOBIA JOHANNA CAMPO SOTO

- 10/03/2023 VENDE: ARNOBIA JOHANNA CAMPO SOTO COMPRA: JEFERSON GUTIERREZ MUNOZ

LA INFORMACION ES LA QUE SE ENCUENTRA REGISTRADA EN LA BASE DE DATOS DEL PROGRAMA
SERVICIOS DE TRANSITO AL MOMENTO DE LAFECHAY HORA DE EXPEDICION

A e
e (s ,;t .
== . P
USUARIO APRUEBA
Funcionario STTM

CALI: Salomia: Carrera 3 No. 56-30 .
Sameco: Centro de Diagnostico Automotor del Valle Calle 70 No. 3BN-200 S 150 8001
v

BUREALU VERITAS
Cerrfication

SERVICIOS
DETRANSITO

Cantro Comercial Carrera: Cll 52 No.1B-160 Local 113
Centro Comercial Aventura Plaza: Cra. 100 No.15A-61 Local 205
BOGOTA: Autopista Norte Mo. 106-25 Local 201

Contact Centar: 445 5000 ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO

5| PRESENTA TACHOMNES Y/O ENMENDADURAS Mo ripse missigun miz dgil




Reclamacion 3KPA351AAME347065 INFORMACION.

Comunicaciones AutoOrion (Massy Motors Colombia)
<comunicaciones.autoorion@massygroup.com>
Vie 09/09/2022 14:25

Para: Johanna Campo Soto <johacampo21@hotmail.com>

Cco: Julio cortes (Massy Motors Colombia) <julio.cortes@massygroup.com>;William Puerta (Massy Motors
Colombia) <William.Puerta@massygroup.com>;Jaime Lopez (Massy Motors Colombia)
<jaime.lopez@massygroup.com>

Buenos Dias

Respetada Sra. Johanna Campo.

Teniendo en cuenta la conversacidn sostenida via telefdnica, realizamos la consulta correspondiente con
el drea de servicio al cliente - importadora y nos informa que, en el trascurso del dia de hoy 09 de
septiembre de 2022 y como se habia queda don compromiso el dia martes 06 de septiembre, se enviara
un comunicado con informe técnico de lo sucedido a su vehiculo de placas JSZ834 y la solucién que se
brindara al mismo.

Es por esto que le pedimos este atenta a la respuesta que se enviara via correo electrénico al finalizar la

tarde

Cordialmente,

m Movement that inspires

Ana Maria Rodriguez H I E comunicaciones.autoorion® massygroup.com Av. 3N No. 34-48 AUTO ORJON

Analista Garantias y PQRS T 3122471041 Cali - Calomkia B4MASSY MOTORS

FPosventa whni. autoorionkia com



COMUNICADO INFORMATIVO JSZ834 VIN 3KPA351AAME347065

Comunicaciones AutoOrion (Massy Motors Colombia)
<comunicaciones.autoorion@massygroup.com>
Sab 10/09/2022 15:55

Para: Johanna Campo Soto <johacampo21@hotmail.com>

Cco: William Puerta (Massy Motors Colombia) <William.Puerta@massygroup.com>;Julio cortes (Massy
Motors Colombia) <julio.cortes@massygroup.com>;ELENA ROCIO GARCIA TOVAR
<egarcia@kia.com.co>;JUAN PABLO SANCHEZ RODRIGUEZ <jsanchez@kia.com.co>;Juan Camilo Neira
Gutierrez (Massy Motors Colombia) <juan.neira@massygroup.com>;Lizeth Villamil <lvillamil@kia.com.co>

w 1 archivos adjuntos (212 KB)

COMUNICADO.pdf;

Respetada sefiora Johanna

Reciba un cordial saludo,

En atencidn al ingreso de su vehiculo nos permitimos enviar comunicado.
Agradecemos su comprension y quedamos a su disposicion

Cordialmente,

LAY voement that inspires

Ana Maria Rodriguez H E comunicaciones.autoorion®mazaygroup.com Av_ 3N No. 34-46 Au-ro ORION

Analista Garantias y PQRS T 3122471041 Cali - Colomkia B4MASSY MOTORS

Posventa ww'w. autoarionkia.com
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Santiago de Cdli- Valle del Cauca, 10 de septiembre de 2022

Sefiora
JOHANNA CAMPO 50TC
Celular; 3105348999

Correo electrénico: jphacampo2l @hotmail.com
Ciudad.

Asunto: Comunicado
Ref. vehiculo KlA RIO SC de placa J5I834

Respetada seficra Johanna Campo reciba un cordial saludo,

Como manifestamos durante estas 2 semanas en repetidas reuniones en el
concesionario vy en llamadas telefénicas, el concesionaric estuvo realizando
seguimiento a su requerimiento para tener el Diagnostico técnico gue permita
darle una respuesta al consumo de aceite. Revisando el historial de su vehiculo y
teniendo en cuenta el motivo por el que ingreso su vehiculo KIA RIO SC de placas
JSZ834 a las instalaciones en comunicacion con el drea de Servicio a la cliente de
la impeoriadora, nos informan que a partir de este momento prefieren ser ellos
quienes tengan la comunicacién directa, mediante los medios y canales
pertinentes, para dar respuesta a su caso.

Teniendo como base lo anterior serd el drea de servicio al cliente- importadora
quien haga llegar mediante un comunicado el correspondiente el Diagnostico
técnico e historial de su vehiculo.

No obstante, reiteramos nuestro compromiso como concesionario, brindamos a
usted las lineas de comunicacién de servicio al cliente del Importador de la
Marca ellos estdan prestos para atender las inquietudes adicionales que presente
durante el proceso. A continuacion, relacionamos los canales disponibles:
teléfono en Bogotd: (1) 364 97 00 Ext.1070; linea nacional: 01 8000 187 117 opcidn
4 & al comreo electrdnico: servicioglclienteimport ra@kia.com.co

Agradecemos su comprensidn.

Cordialmente

Jaime Alberto\.épez HernGndez
Jefe de taller
Auto Oridn Kia 5.A8
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Santiago de Cali — Valle del Cauca, 13 de septiembre de 2022

Sefiora

JOHANNA CAMPO SOTO

Celular:3105348999

Correo electrénico: johacampo21@hotmail.com
Ciudad.

Asunto: Atencion vehiculo Kia Rio Placa JSZ834

Respetada sefiora Johanna Campo reciba un cordial saludo,

DATOS DEL VEHICULO
MARCA: KIA
LINEA : RIO
PLACA: 152834
CHASIS: 3KPA3S1AAME3AT 065
PROPIETARIO: CAMPO 50TO ARNOBIA JOHANNA
FECHA INGRESO martes, 16 de agosto de 2022
KILOMETRAIE: 36,831
OoT 74134

En nombre de KIA AUTO ORION agradecemos habernos contactado después del ingreso de
su vehiculo a nuestro concesionario, para nosotros es de gran importancia, escuchar y
resolver sus inquietudes, estas observaciones nos permiten detectar las oportunidades de
mejora en los procedimientos y en la atencidn a nuestros clientes.

Teniendo en cuenta el ingreso del vehiculo descrito en el encabezado al drea de posventa
del concesionario, y una vez realizado un diagndstico completo al mismo para atender las
novedades por usted reportadas:

¢ Cliente manifiesta consumo de aceite posible escape de humo.

e Cliente manifiesta ruido al pasar de cambio (de primera a segunda) o
incluso en tercera principalmente al momento de realizar subidas o al exigir al
vehiculo.


mailto:johacampo21@hotmail.com
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Nos permitimos indicarle lo siguiente:

Vehiculo ingresa al taller de servicio de posventa el 16 de agosto de 2022 inicialmente se
realiza diagnostico visual en el cual se encuentra nivel de aceite de motor dentro de
parametros, no se evidencian fugas por retenes, empaques o valvulas.

1. Los anillos del piston de motor se encuentran en tolerancia y especificaciones
de fabrica. La novedad que se presenta se debe a que los anillos se encuentra
pegados (rascadores de aceite) causando que se alineen y permite que el aceite
suba a la cdmara de combustién permitiendo el consumo de aceite.

2. Se evidencia resequedad en la estria del eje de la caja.
Para superar las novedades mencionadas se procede de la siguiente manera:

1.1 Remplazar los anillos de motor, estos estaran disponibles en Cali el sabado
17 de septiembre.

1.2 Como trabajo preventivo para este caso se remplazaran sellos de las valvulas
y guias a la culata del motor, los demds componentes se encuentran bajo los
parametros del fabricante.

2.1 Se lubrica estria del eje de la caja.

Procedemos al armado y pruebas de ruta, teniendo como fecha aproximada de entrega el
sabado 24 de septiembre de 2022.

Ahora bien, conforme lo indica el articulo 22 de la Ley 735 de 2013, el cliente debe poner el
bien a disposicion del fabricante o distribuidor para la respetiva revision, a fin de proceder
con la respectiva garantia del producto.

Entendemos su punto frente a la necesidad de tener su vehiculo en todo momento dadas
las condiciones especificas de sus ocupaciones, sin embargo, en orden a complementar el
punto anterior, la Ley 735 de 2013 igualmente otorga un plazo prudencial de treinta (30)
dias habiles para la reparacién de cualquier tipo de desperfecto en el automotor, sin que
necesariamente ello implique que nosotros tardaremos toda esa cantidad de dias para darle
una solucién de fondo. En los casos en los que el productor o proveedor dispongan de un
bien en préstamo para el consumidor mientras se efectua la reparacidn de este, el término
para la reparacién podra extenderse hasta por sesenta (60) dias habiles.
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Entendiendo de esta manera que la garantia sobre el bien se honra bajo los términos de la
marca y lo previsto en la Ley 1480 de 2011.

No obstante, en vista de la suplir en parte con la movilidad que usted requiere otorgamos
un vehiculo en modalidad de préstamo provisional de desde el dia 06 de septiembre de
2022 hasta el dia 17 de septiembre de 2022, este mismo dia realizara la entrega del vehiculo
gue tiene en este momento y se entregara otro vehiculo de préstamo que cubrirad desde el
dia 17 de septiembre de 2022 hasta el dia 24 de septiembre de 2022, reiteramos nuestro
compromiso como (Importador/Concesionario) de la Marca por atender las inquietudes
adicionales que presente durante el proceso.

A continuacién, relacionamos nuestros canales disponibles: Contactenos al correo
comunicaciones.autoorion@massygroup.com, servicioalclienteimportadora@kia.com.co o
nuestra linea de atencion teléfono en Bogotd: (1) 364 97 00 Ext.1070; linea nacional: 01
8000 187 117 opcién 4y 322

Cordialmente,

1 A I.Iu
o "'II'I. W _—
— ot L =

\ e,
b

— 5 -\."*' .-,
Jaime Alberto Lopez Herndndez
Jefe de taller

Auto Oridn Kia S.A.S


mailto:comunicaciones.autoorion@massygroup.com
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Comunicado de no aceptacion de vehiculo

Comunicaciones AutoOrion (Massy Motors Colombia)
<comunicaciones.autoorion@massygroup.com>
Sab 24/09/2022 14:23

Para: Johanna Campo Soto <johacampo21@hotmail.com>

Cco: William Puerta (Massy Motors Colombia) <William.Puerta@massygroup.com>;Julio cortes (Massy
Motors Colombia) <julio.cortes@massygroup.com>;Jaime Lopez (Massy Motors Colombia)
<jaime.lopez@massygroup.com>;Asistente Juridico Mazko (Massy Motors Colombia)
<asistente.juridico@massygroup.com>

[m 1 archivos adjuntos (228 KB)
JSZ834 COMUNICADO.pdf;

Buenas tardes
Estimada Sefora Johana,

Nos permitimos enviarle este comunicado donde hacemos constancia de su no aceptacion del vehiculo
de placas JSZ834, tal como nos manifiesto telefonicamente el dia de hoy 24 de septiembre de 2022.

Hacemos validacién de la entrega del vehiculo que tenia a su disposicion en calidad de préstamo.

Cordialmente
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Santiago de Cali - Valle del Cauca, 24 de septiembre de 2022

REFERENCIA: CONSTANCIA DE NO ACEPTACION DE VEHICULO
KIA RIO DE PLACAS JS1834

Siendo hoy 24 de septiembre de 2022 se cita a la sefiora ARNOBIA JOHANA
CAMPO SOTO, identificada con cedula de ciudadania No. 67.029.364, mayor
de edad y vecina de la ciudad de Cali - Valle del Cauca, en calidad de
propietaria del vehiculo marca KIA RIO DE PLACAS J5i834 VIN
3KPA351AAME347065, para entrega de vehiculo después de haberse atendido
por garantia, reemplazando los anillos de motor y, como trabajo preventivo
para este caso se remplazaron sellos de las valvulas y guias a la culata del
motor, los demds componentes se encuentran bajo los parametros del
fabricante.

Teniendo en cuenta gue segun comunicado enviado el dia 13 de septfiembre
de 2022 mediante correo electrénico, se fijo la enfrega del vehiculo JSI834 el
dia de hoy 24 de sepfiembre de 2022, se procede a redlizar llamada de
confirmacién al nimero 3105348997 a las 9:42 am para entrega del vehiculo y
la cliente ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO, manifiesta su negativa en recibir el

vehiculo, puesto que no estd de acuerdo con el procedimiento realizado en
este.

Como concesionario, AUTO ORION SAS manifiesta que realizé la respectiva
prueba de ruta de calidad con el vehiculo y pudo coroborar que no presenta
anomalia alguna y, que se encuentra en oSptimas condiciones para su
funcionamiento. Por lo anterior, cabe sefalar que el concesionario no se hace
responsable de la movilidad y/o fransporte de la cliente en el entendido de que
la garantia sobre el bien se honra bajo los términos de la marca y lo previsto en
la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 735 de 2013.

Por lo anterior, firman las partes:

Jaime Lépez
Jefe Taller
Auto Orién Kia




SEGUNDO COMUNICADO AUTO ORION SAS - SRA. ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO

Asistente Juridico Mazko (Massy Motors Colombia) <asistente.juridico@massygroup.com>
Jue 10/11/2022 15:09

Para: johacampo21@hotmail.com <johacampo21@hotmail.com>

El 1 archivos adjuntos (151 KB)
SEGUNDO COMUNICADO PARA RETIRO DE VEHICULO - SRA. ARNOBIA JOHANNA CAMPO.pdf;

Santiago de Cali - Valle del Cauca, 10 de noviembre de 2022

Cordial saludo,

Senora

ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO
johacampo21@hotmail.com
Celular: 3105348999

La ciudad.

Por medio del presente, remito documento de segunda comunicacion para
retiro de vehiculo KIA RIO PLACA JS7834.

Agradezco se tenga en cuenta lo manifestado y, en caso de inquietudes estaré
atento a comentarios.

Atentamente,

WILLIAM PUERTA
GERENTE DE MARCA
AUTO ORION S.A.S


mailto:johacampo21@hotmail.com
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Santiago de Cali - Valle del Cauca, 10 de noviembre de 2022

Senora

ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO

Correo electrénico: johacampo?21 @hotmail.com
Celular: 3105348999

La ciudad.

Asunto: Segundo requerimiento para retiro de vehiculo KIA RIO PLACA JSZ834.

Respetada senora Campo Soto un cordial saludo,

Atendiendo la comunicacion emitida por nuestro equipo de taller el pasado 13 de
septiembre de 2022, en que se dio un concepto de la falla presentada en el
vehiculo KIA RIO de placa JSZ834 y los procedimiento realizados para superar la
novedad frente al consumo elevado de aceite y, la comunicaciéon remitida a su
correo electrénico el dia 24 de septiembre de 2022 en que informdbamos que el
automotor ya se encuentra en éptimas condiciones para su funcionamiento, sin
obtener una respuesta positiva de su parte.

En ese orden de ideas, respetuosamente le solicitamos el favor de acercarse en el
menor tiempo posible a nuestro concesionario y de esta manera proceder en refirar
el vehiculo KIA RIO PLACA JSZ834 a la mayor brevedad, lo anterior, por cuanto ala
presente fecha, se encuentra ocupando un pulmdn en el taller de postventa de la
sede Auto Oridn norte y esto puede generar contratiempos en el desarrollo de las
labores que diariamente se realizan en taller, de igual manera, es importante tener
presente que la tenencia del vehiculo estd generando costos diarios de
parqueadero por valor de $25.000 mil pesos, los cuales sumados desde nuestra
Ultima comunicacién, ascienden a la presente fecha a UN MILLON CIENTO SETENTA
Y CINCO MIL PESOS ($1.175.000); sin embargo, de proceder en retirar el vehiculo,
estamos dispuestos en llegar a un acuerdo y condonar la totalidad del valor
adeudado por concepto de parqueadero, saneando toda situaciéon que a la
fecha genere la tenencia del automotor en nuestra compania.

Agradecemos su tiempo vy le reiteramos que nuestra intencién es servirle de la mejor
manera posible, estaré atento a cualquier comunicado de su parte.

Cordialmente,

e s

WILLIAM PUERTA
GERENTE DE MARCA
AUTO ORION S.A.S


mailto:johacampo21@hotmail.com

TERCER COMUNICADO AUTO ORION SAS - SRA. ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO

Asistente Juridico Mazko (Massy Motors Colombia) <asistente.juridico@massygroup.com>
Mié 23/11/2022 16:45

Para: Johanna Campo Soto <johacampo21@hotmail.com>

El 1 archivos adjuntos (84 KB)
3ER REQUERIMIENTO RETIRO DE VEHICULO - SRA ARNOBIA JOHANNA CAMPO.pdf;

Santiago de Cali - Valle del Cauca, 23 de noviembre de 2022

Cordial saludo,

Senora

ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO
johacampo21@hotmail.com
Celular: 3105348999

La ciudad.

Por medio del presente, remito documento de tercera
comunicacién para retiro de vehiculo KIA RIO PLACA JSZ834.

Agradezco se tenga en cuenta lo manifestado y, en caso de inquietudes estaré
atento a comentarios.

Atentamente,

WILLIAM PUERTA
GERENTE DE MARCA
AUTO ORION S.A.S
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Santiago de Cali — Valle del Cauca, 21 de noviembre de 2022

Senora

ARNOBIA JOHANA CAMPO SOTO

Correo electronico: johacampo?2] @hotmail.com
Celular:3105348999

La ciudad.

Asunto: TERCER REQUERIMIENTO RETIRO DE VEHICULO KIA RIO PLACA JSZ834.
Respetada senora Campo Soto un cordial saludo,

Atendiendo la comunicacion emitida por nuestro equipo de taller el pasado
13 de septiembre de 2022, en que se dio un concepto de la falla presentada
en el vehiculo KIA RIO de placa JSZ834 y los procedimiento realizados para
superar la novedad frente al consumo elevado de aceite; la comunicacion
remitida a su correo electronico el dia 24 de septiembre de 2022 y nuestro
ultimo requerimiento de fecha 10 de noviembre de 2022 en que
informdbamos que el automotor ya se encuentra en optimas condiciones
para su funcionamiento, sin obtener una respuesta positiva de su parte.

Procedemos en requerirle para que proceda y refire INMEDIATAMENTE EL
VEHICULO KIA RIO PLACA JSZ834, toda vez que a la presente fecha, contina
ocupando un pulmdén en el taller de la sede Auto Oridn norte, generando
costos diarios de parqueadero los cuales ascienden a la presente fecha a la
suma de UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($1.450.000)
calculados en 58 dias desde la remision del primer comunicado del
concesionario; como también las acciones legales a las cuales tendriamos
que acudir por medio de la Secretaria De Trdnsito y Transporte de la ciudad
de Cali que se encuentfran contempladas en la legislacion colombiana
respecto al presunto abandono de automotor.

Agradecemos su tiempo vy le reiteramos que nuestra intencion es servirle de la
mejor manera posible, estaré atento a cualquier comunicado de su parte.

Cordialmente,

WILLIAM PUERTA
GERENTE DE MARCA
AUTO ORION S.A.S
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Auto Orion

' MOTORS

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES RES. 012635 14 DE DIC 2018
SOMOS AUTORETENEDORES DE I.C.A EN CALI RES. 247 DEL 15 FEB 2001
SOMOS AUTORETENEDORES DE RENTA RES. 8125 DE 23 NOV 1998
Autorizacion Numeracion de Facturacion 18763002582935. Vigencia desde 2019-12-11 hasta 2021-12-11 del AVN9002 al

AVN13002

REPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
CUFE: ddbd2869d3a7¢85c244019fc0deaa69311acd2720a7444c0a29d0297f79ff662a82df438fd0ebe2e96211669bchd374f

Titular 2: * Nit o CC: 0 Direccion: * Telefono: * Cel. * Email: *

AUTO ORION S.A.S
NIT. 800175223-9

AV 3 NORTE 34 46 PBX 485 3999

CALI
Teléfono: 4853999
www.autoorionkia.com

CAMPO SOTO ARNOBIA JOHANNA

Direccion: AVENIDA 2EN # 53 A 05
CALI - COLOMBIA

NIT/Cédula: 67029364

CUENTA CLIENTE: 67029364-0
Teléfono: 3721961

Celular: 3105348999

Email:

johacampo2 1@hotmail.com;luisa.beltran@massygroup.com;

FACTURA ELECTRONICA DE FECHA GENERACION FECHA VENCIMIENTO HOJA DE NEGOCIO ASESOR PAGINACION
VENTA No.
AVN9336 20/11/2020 11:34:01 20/11/2020 SAAVEDRA UNDA JUAN CARLOS 1de1
MARCA CODIGO TIPO/CLASE VEH. DESCRIPCION LINEA A. MODELO
KIA 3KPA351AAME34706 AUTOMOVIL 1.KIA RIO ANO:2021 RIO 2021
5
N° MOTOR PLACA SERVICIO VIN ADUANA DE COMBUSTIBLE COLOR
G4LCLE704630 PARTICULAR 3KPA351AAME347065 GASOLINA GRIS
TAPICERIA PUERTAS CAMBIOS TIPO CARROCERIA CAPACIDAD. CARGA No.PASAJEROS CILINDRAJE
0 HATCH BACK 0 5 1368

VEHICULO CON PRENDA

SIN TENENCIA A FAVOR DE

VALOR PRENDA

LEVANTE

No. MANIFIESTO

FECHA MANIFIESTO

ELABORADO POR: Lbeltran
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

FORMA DE PAGO: -

DATOS BANCARIO:
Este vehiculo nuevo
comprador.

TOTAL NRO LINEAS: 1

tiene la garantia

Son: Cincuenta y Seis Millones COP

Kia Motors de

acuerdo

al

certificado  de

garantia

que recibe el

TOTAL BRUTO
DESCUENTOS

TOTAL CON DESCUENTO
IVA 19.00%

INC 8.00%

VALOR TOTAL

44,094,488.00
0.00
44,094,488.00
8,377,952.72
3,527,559.00
56,000,000.00

OBSERVACIONES:

Ref HN 4626 - VENDEDOR: SAAVEDRA UNDA JUAN CARLOS

* Esta factura se asimila en todos sus efectos legales a la Letra de Cambio. Articulo 774 del Codigo del Comercio.* Mecanismo Institucional de las PQR De conformidad con lo dispuesto por la superintendencia de industria y comercio

este establecimiento cuenta con un mecanismo institucional de recepcion y tramite de las Peticiones Quejas o Reclamos
astrid.garcia@massygroup.com Quien le atendera y dara tramite a su PQR

* GARANTIA REPUESTOS POR DEFECTOS DE FABRICACION -

QUE PRIMERO OCURRA, SOBRE PARTES ELECTRICAS ALINEACION Y BALANCEO NO SE DA GARANTIA

Firma Autorizada

Fecha Validacion DIAN: 2020-11-20 11:36:30-05:00
Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

(PQR) de nuestros clientes como responsable local a Astrid Garcia Cel
VENDIDOS POR MOSTRADOR 3 MESES * INSTALADOS EN  TALLERES 3 MESES 05000 KM LO

3124913155 E-mail:

Firma en constancia de recibo real, material y de conformidad del bien y/o servicio y de la factura

Comprador

Fecha Recibo

P:MASO01 Procesado: 20/11/2020 11:34:01



