FIJACION EN LISTA CONFORME AL ART. 110 del

Codigo General del Proceso

Hoy, abril 26 de 2022 fijo en lista y por un dia el
TRASLADO DE EXCEPCIONES PREVIAS propuestas
por la parte demandada y de ella les doy traslado a la
parte demandante por el término de tres (3) dias, de
conformidad con el articulo 319 en concordancia con
el articulo 101 numeral 1 del Coédigo General del

Proceso.

RADICACION No. 2021-00942

El secretario,

GUSTAVO A. ARCILA RIOS



16/3/22, 14:24 Correo: Juzgado 27 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali - Outlook

Contestacion de demanda y excepciones Rad. 76001400302720210094200

Isabelita Puentebonilla <bonillato@hotmail.com>
Mié 16/03/2022 12:45 PM

Para: Juzgado 27 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j27cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (19 MB)
CONTESTACION DEMANDA, EXCEPCIONES PREVIAS, EXCEPCIONES DE FONDO -.pdf;

Buena tarde su Sefioria.

Por medio del presente correo envio adjunto como archivo CONTESTACION DEMANDA,
EXCEPCIONES PREVIAS, EXCEPCIONES DE FONDO dentro del proceso ejecutivo de radicacion
76001400302720210094200, en la cual estoy como DEMANDADA.

Gracias por su atencion, de Usted respetuosamente,

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

AGRADEZCO CONFIRMAR RECIBIDO DE ESTE MENSAIJE -
GRACIAS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQ3YThiOTU2LTZjYWEtNDQ20S05MDI0LTcyOGMyM|BiNzI3ZgAQAArWgnNRMINIjbkvPzJug%2...  1/1



Sefor(a):

JUZGADO VEINTISIETE CIVIL MUNICIPAL DE CALI
[27cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Cali (Vvalle)

Referencia : PROCESO EJECUTIVO

Radicacioén : No. 76001400302720210094200
Demandante : SCOTIABANK COLPATRIA S.A
Demandada : MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

Asunto: CONTESTACION DEMANDA, EXCEPCIONES PREVIAS,
EXCEPCIONES DE FONDO

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
Cali, identificada civilmente como aparece al pie de mi correspondiente firma,
actuando en causa propia, dentro de la oportunidad procesal, con el debido respeto,
a Usted Sefior Juez, me permito presentar contestaciéon de la demanda con
excepcion de Merito en los siguientes términos:

HECHOS

1.- NO ES CIERTO. Existe una carta de instrucciones firmada por mi el dia Catorce
(14) de octubre de 2018, frente al pagaré nro. 4010870075523312, no entiendo
como unieron una carta de instrucciones firmada en fecha anterior, a un pagaré
firmado con posterioridad. Actualmente existen dos obligaciones con el banco: una
tarjeta de crédito***3312 bajo el contrato No. 00010004000002952318 y un crédito
de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ669 Obligacion No.
40325900097, el pagaré aportado NO establece cual es el negocio subyacente
o causal que soporte este titulo valor o su llenado.

Frente al pagaré firmado el dia 20 de Febrero de 2020 he solicitado COPIA
previamente en multiples ocasiones al Demandante, por mi misma y a través de
abogados, y en todas las solicitudes NO HAN DADO RESPUESTA a la solicitud de
copia del mismo, han contestado con evasivas o no han dado respuesta, en una
ocasién dicen anexarlo pero nunca lo hicieron. Hoy extrafiamente si lo tienen y lo
anexan completamente diligenciado. Esto sera probado en juicio. Actualmente he
radicado una ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO ante
la superintendencia Financiera por este hecho y otros atenientes a este pagaré y
otras obligaciones. La accién fue radicada bajo el numero 2022052487-000-000.
Anexaré copia de la presentacién y de lo presentado.

Me atengo a lo que resulte probado.

2, NO ES CIERTO. El pagaré firmado en el afio 2020, ha sido llenado con una carta
de instrucciones del afio 2018, las obligaciones no son claras, expresas Yy
actualmente exigibles, no es logico que se firme una carta de instrucciones en el
afio 2018 y liego se pretenda llenar con esa carta un pagaré que se creé en el afo
2020. Frente al pagaré radiqué una ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO ante la superintendencia Financiera por este hecho y otros atenientes
a este pagaré y otras obligaciones. Por hechos atribuibles al DEMANDANTE se ha
incurrido en mora, como lo probaré en el juicio ante usted y ante la Superintendencia
Financiera. He estado pagando oportunamente mis obligaciones como Ilo
demostraré en juicio y en los anexos que presento. Las moras que aduce la
DEMANDANTE son atribuibles a ella. Por lo tanto, no es CLARA. Me atengo a lo
gue resulte probado.



SCOTIABANK COLPATRIA S.A entidad financiera con domicilio principal
en Bogota D.C.

Dentro del traslado, no observo que el sefior Nelson Eduardo Gutierrez Cabiativa
haya FIRMADO el poder, por lo tanto la Abogada quien dice representar al banco
CARECE de representacion y por lo tanto solicito a su sefioria no reconocerle
personeria juridica.

Me atengo a lo que resulte probado.

A LAS PRETENSIONES
Me opongo a todas ellas, y me atengo a lo que se pruebe de la demanda.

Adicional a lo anterior, esta y otras obligaciones estan en curso en una ACCION
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, la accion tiene radicacion
2022052487-000-000.

EXCEPCIONES PREVIAS.

1. Incapacidad o indebida representacion del demandante o del demandado.
Dentro del traslado, no observo que el sefior Nelson Eduardo Gutierrez Cabiativa
haya FIRMADO el poder, solo adjuntan un documento donde no se puede apreciar
con claridad por cual medio fue firmado el poder, por lo tanto, la Abogada quien dice
representar al banco CARECE de representacion.

2.Pleito pendiente entre las mismas partes y sobre el mismo asunto. Como lo
he venido informando, ante la Superintendencia Financiera de Colombia radiqué
una ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, la accion tiene
radicacion 2022052487-000-000, esta no solo esta relacionada con los hechos de
la presente demanda, sino también frente a otros asuntos, que estan actualmente
en curso y que anexareé a este documento.

EXCEPCION DE MERITO

1-TEMERIDAD Y MALA FE EN LA ACCION:
Esta excepcion se fundamenta en los siguientes hechos, los cuales son de
fundamento para todas las excepciones de esta demanda asi:

Con relacion a la actuacién de llenar el espacio, con una carta de instrucciones y
pagarés que fueron solicitados ANTERIORMENTE y en multiples ocasiones a la
demandada, esto NUNCA fue me fue entregado. El pagaré que yo firmé se
encontraba en blanco. Este fue llenado con una carta de instrucciones con fecha
del 14 de Octubre de 2018 y que para la Demandante corresponde a un pagaré del
26 de febrero del 2020, lo usual es que la carta de instrucciones sea firmado junto
con el pagaré el mismo dia, y no que se firme una carta de instrucciones a un pagaré
que NO EXISTIO. Si bien es la firma mia la que aparece en ambos documentos, no
puede ser que llenen un pagareé firmado el veintiséis (26) de febrero del afio 2020,
con una carta de instrucciones con fecha del 14 de octubre de 2018.

La demandante incurrio en faltar a la verdad al llenar la fecha del vencimiento de la
obligacion del titulo valor pagare con espacios en blanco, trasgrediendo el pacto
convenido con el subscriptor, esto es ajustar el vencimiento de la obligacion a los



solo por esta obligacion, sino por otras que estan pendientes en una ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO radicada ante la Superintendencia
financiera, la accién tiene radicacién 2022052487-000-000, la cual anexo como
PRUEBA a esta contestacion de la demanda.

Actualmente existen dos obligaciones con el banco: una tarjeta de crédito***3312
bajo el contrato No. 00010004000002952318 y un crédito de vehiculo Van Cargo
Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ669 Obligacion No. 40325900097, el
pagaré aportado no establece cual es el negocio subyacente o causal que
soporte este titulo valor o su llenado.

2-INDEBIDA TASACION DEL MONTO DE LA DEUDA

La parte actora exige e incluye en el titulo contentivo la liquidacién de intereses
liquidados hasta el momento de llenar el titulo valor. No me encuentro en mora como
lo demostraré en Audiencia, si la Demandante aduce que yo estoy en mora es por
hechos atribuibles a ella y que estan por ser resueltos por la Superintendencia
Financiera mediante una ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO con radicacién 2022052487-000-000. En consecuencia, no pueden
exigirse tales factores ya que se encuentran en discusion y no existe certeza sobre
ellos.

Actualmente existen dos obligaciones con el banco: una tarjeta de crédito***3312
bajo el contrato No. 00010004000002952318 y un crédito de vehiculo Van Cargo
Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ669 Obligaciéon No. 40325900097, el
pagaré aportado no establece cudl es el negocio subyacente o causal que
soporte este titulo valor o su llenado.

3-COBRO DE LO NO DEBIDO CON RELACION A LOS INTERESES
MORATORIOS

Esta excepcion se fundamenta en que el demandante obtuvo mandamiento de pago
respecto de los intereses moratorios a la tasa legal autorizada por la ley, desde el
“el 09 de octubre de 2021, y hasta que se verifique el pago total de la obligacién” lo
cual es pagar interés sobre interés.

En caso de que la instancia considere que se deben aplicar los intereses de mora,
se solicita aplicar de manera subsidiaria la sancion establecida en el Codigo de
Comercio frente a la pérdida de los mismos por el cobro en exceso, asi como la
devolucién que debe realizar la demandante, por el mayor valor incluido, al tenor de
lo previsto por el articulo 72 de la ley 45 de 1990 y se exonere de la condena de las
costas y agencias en derecho a la parte pasiva.

Actualmente existen dos obligaciones con el banco: una tarjeta de crédito***3312
bajo el contrato No. 00010004000002952318 y un crédito de vehiculo Van Cargo
Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ669 Obligacién No. 40325900097, el
pagaré aportado no establece cudl es el negocio subyacente o causal que
soporte este titulo valor o su llenado.

4-EXCEPCION GENERICA.

Le solicito muy comedidamente a la sefiora Juez, que declare prosperos los hechos
gue lleguen a constituir una excepciéon y que resulten probados durante el
transcurso del proceso, y se reconozcan en la sentencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 282 del C.G. P.

PRUEBAS DE LA EXCEPCION Y DE LA CONTESTACION



1.Accion de proteccion al consumidor financiero ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO con radicacion 2022052487-000-000 actualmente en
curso ante la Superintendencia financiera y sus anexos de la misma.

En este documento estan:
Copias de los pagos realizados desde el afio 2020 hasta el momento en que
fue radicada la accion.
Derecho de peticion donde solicito copia del pagaré y no fue enviado.
Otros documentos que deseo que sean tenidos como pruebas documentales
en este proceso

2. DECLARACION DE PARTE:

Sirvase sefialar fecha y hora para la recepcion de la declaracion de parte de la
suscrita MARIA ISABEL PUENTE BONILLA, Identificada con c.c. nro 31.268.734.
Con correo electrénico bonillato@hotmail.com. Direccién de notificaciones Calle
17AN No. 8N - 60, Piso 2, Barrio Granada en la ciudad de Cali con el fin de absolver
interrogatorio sobre los hechos que constituyen las excepciones. De conformidad
con el articulo 198 del CGP, en su inciso primero, el que permite citarme.

3. DE OFICIO:

Se solicita muy respetuosamente oficiar a la DEMANDADA a fin de que remitan a
este despacho y para este proceso, LAS PRUEBAS que se relacionan por cuanto
reposan en poder de la parte demandante y existe la imposibilidad de aportarlos y
hagan parte de la presente accion. asi:

1. Copia de TODOS los audios de las llamadas que yo haya realizado en los
periodos de febrero UNO (1) del afio 2020 a Marzo Dieciséis (16) de 2022
gue yo haya tenido con SCOTIABANK COLPATRIA S.A y sus Call Centers
o Contact centers o similares.

ANEXOS

=

Pruebas Documentales anunciadas
2. Recibos de pago meses

FUNDAMENTOS DE DERECHO
La excepciéon formulada tiene respaldo en las siguientes normas sustantivas y de

procedimiento: Art. 1625, 1626 del Codigo Civil, Art.74, 92, 272,306, 492, 517 del
C.P.C., Arts. 784, 830 del Cédigo de Comercio.

NOTIFICACIONES

Recibiré Notificaciones en el correo electronico bonillato@hotmail.com. Direccion
de notificaciones Carrera 82 #5-11 apto 603 Quisqueya, en el Barro Mayapan en la
ciudad de Cali. Celular 315 2593913

Atentamente,



ANEXOS



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacion:2022052487-001-000

SfCEC'h" Fecha: 2022-03-14 14:16 Sec.dia1763

Anexos: No

Tramite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo doc::542-542-DEMANDA PARA CALIFICAR

Remitente: 80001-Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES

INFORME SECRETARIAL

Referencia: AC’CIC')N DE PROTEQCION AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

PARA: Doctor (a) ALVARO EDUARDO ATENCIA MARTINEZ
80000-Superintendente Delegado para Funciones Jurisdiccionales

DE: Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

Numero de Radicacion: 2022052487-001-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 542 542-DEMANDA PARA CALIFICAR
Expediente : 2022-1077

Demandante : MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
Demandados : SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Anexos :

Al despacho la demanda de la referencia, en la que el demandante solicita se declare la
responsabilidad de la entidad demandada.

Cordialmente,

N s

MARCELA SUAREZ TORRES
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Copia a:

Elaboré:
MARCELA SUAREZ TORRES

u @SFCsupervisor [ Superintendencia Financiera de Colombia % | Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 %3
www.superfinanciera.gov.co . es de todos
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II LUNA & LEAL

D ABOGADOS

Senores

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

Demandante: MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
Demandado: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Referencia. Accidn de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, abogado en ejercicio de la profesién y con tarjeta profesional Nro.
204.229 del C.S. de J, obrando como apoderado de la senora MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
identificada con la C.C. Nro. 31.268.734 de la ciudad de Cali, , acudo ante este Despacho
con el dnimo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra
SCOTIABANK COLPATRIA S.A. sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los

siguientes:

. HECHOS.

1. Mirepresentada adquirié con SCOTIABANK COLPATRIA S.A., cuatro (4) créditos: el
primero de ellos, un crédito de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2019, placas
blancas TMP971 Obligacién No.403259000913, el segundo de ellos, un crédito de
CONSUMO Obligaciéon No.407410069137 los que se encuentran pagados en su

totalidad desde octubre y diciembre del aho 2019 respectivamente; segin
certificaciones de los sefiores NURY LUIS MONTANA y JUAN MIGUEL RODRIGUEZ de la

Direccion Servicio Retail Gerencia Relaciones con clientes y Gerencia Customer



Il LUNA & LEAL
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ABOGADOS

Service Unit. El tercero de ellos, una tarjeta de crédito***3312 bajo el confrato No.
00010004000002952318 y el cuarto un crédito de vehiculo Van Cargo Changan
MOD. 2020 placas blancas SXJ669 Obligacién No. 403259000970.

Ante BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A., se han radicado varios DERECHOS DE

PETICION con copias enviadas a la Superintendencia Financiera relacionados con

los créditos tres y cuatro, SIN dar respuesta de FONDO, solo han dado respuestas
PARCIALES y no han contestado la TOTALIDAD de lo que se ha solicitado, violando
por lo tanto el derecho constitucional al derecho de peticidon de mi poderdante tal
como lo vamos narrar en los siguientes puntos. Cada crédito que la senora PUENTE
BONILLA tiene con SCOTIABANK COLPATRIA S.A., lo voy a detallar a continuacién.

2. Frente al CREDITO DE VEHICULO Obligacién No. 40359000970, la sefiora MARIA
ISABEL PUENTE BONILLA, solicité un crédito de vehiculo con SCOTIABANK COLPATRIA
S.A., por valor de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($45.000.000), mediante
solicitud Crédito Vehiculo No. 17260475 de fecha tres (03) de febrero de 2020,
aunqgue fue solicitado el VEINTE (20) de Febrero de 2020, pagaderos en SETENTA y

DOS (72) cuotas segun el plazo del plan comercial el dia VEINTISEIS (26) de cada
mes.

El Vehiculo adquirido fue una Camioneta Mini Van Changan - Mod. 2020 placas
blancas SXJ669. El crédito otorgado por parte de SCOTIABANK COLPATRIA S.A., fue
bajo las siguientes condiciones y mediante Solicitud de Crédito de Vehiculo No.
17260475 notifican a mirepresentada para la aceptacion de término y condiciones

lo siguiente:

“1. Cuantia aprobada: $43.490.000
2. Plazo del Crédito: 72 meses mds fraccién de dias respecto al dia de pago seleccionado

(..

3. Sistema de amortizacién: Cuota fija en pesos de capital e intereses

(..

6. Dia de pago: De acuerdo a lo establecido en la solicitud de crédito de vehiculo
9. El pagaré deberd suscribirse por: El fitular del crédito MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
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ABOGADOS

10. Seguros: Seguro de vida hasta por el 100% del valor del crédito aprobado (...) Los
seguros pueden ser contratados con la pdliza colectiva o con cualquier ofra aseguradora

consultando el proceso y requisitos de endoso en (...)"

2.1 Mi poderdante firmd un pagaré en febrero de 2020, del cual NUNCA OBTUVO COPIA
ALGUNA, y recordamos que se ha solicitado por derecho de peticién tres veces y NO HA
OBTENIDO COPIA DEL PAGARE, SCOTIABANK COLPATRIA S.A., NUNCA ha dado respuesta de
fondo frente a esta peticion, violando una vez mds, el derecho de peticidén que es de rango

constitucional.

2.2 No obstante, las solicitudes el dia veintiséis (26) de marzo de 2020 recibe en fisico carta
de SCOTIABANK COLPATRIA S.A., informando que la Pdliza Vida Grupo Deudores se

modificd a $1.600; es decir que, ya no es el valor que se firmd inicialmente en el pagaré y
se modificaron las condiciones de la aprobacién del crédito mencionadas en el hecho

anterior, de forma UNILATERAL y con posterioridad a haber adquirido el crédito.

2.3. Por la situacion derivada de la pandemia del Coronavirus -Covid-19-, SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., obligd arbitrariamente a mi poderdante a acogerse a los alivios financieros

de TODOS los productos que estuvieran d su nombre, no le dieron la eleccidn de escoger, y

por confinamiento total no habria trabagjo, lo que obligd a mi poderdante aceptar su
arbitrariedad cuando solicité no hacerlo para su tarieta de crédito VISA. Igualmente,
informaron a mi poderdante que las condiciones firmadas serian respetadas y que no
cambiarian, sélo que por situacidén de pandemia vy los alivios financieros la primera cuota a
pagar en marzo 2020 se trasladaria para julio 2020, del préstamo de CUARENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($43.490.000) y pactado a pagar en un
plazo de SETENTA Y DOS (72) meses.

Es importante anotar que, en la factura de marzo VEINTISEIS (26) de 2020 el valor del crédito
sufre un incremento en su valor: cambia a CUARENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SIETE
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($43.807.477) es decir, hubo un incremento de
TRESCIENTOS DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA 'Y SIETE PESOS ($317.477), no se recibid

ninguna explicacion de los funcionarios de la oficina de Atencidn al Cliente.
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SCOTIABANK COLPATRIA S.A., habia informado a mi poderdante que el primer pago,
programado para el mes de marzo de 2020, se trasladaria al mes de julio de 2020. Sin
embargo, en el mes de julio de 2020, le llega el estado de cuenta de la obligacidon No.
40359000970 correspondiente al préstamo de vehiculo SXJ669 placas blancas con fecha
limite de pago para el dia veintisiete (27) de julio de 2020, por un valor total del préstamo
de CUARENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON
CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55) y una cuota a pagar por UN MILLON
CIENTO CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($1.150.735,59).

Mi poderdante llamé a la linea de atencidn al cliente y preguntd por qué los incrementos
el valor del crédito y en el valor de la cuota a pagar. Fue atendida consecutivamente por
las funcionarias Angy Neira, Andrea Herrera y Angela Martinez quienes finalmente le dicen
gue debe de comunicarse a la oficina de Cobranzas que son los que atenderdn todo lo
relacionado con dlivios financieros. La sefora PUENTE BONILLA llamd al nUmero que le
indicaron y pregunté del por qué la diferencia de la obligacion *#*0970 de marzo a julio
2020 por un valor de $2.302.489.55 mas los $317.477 que se incrementd el préstamo desde
el desembolso a la elaboracién del estado de cuenta de marzo 2020, para un total de DOS
MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS ($2.619.966,55).
La funcionaria que atendid - quien se negd a brindar su nombre- respondié que es porque

“se estdn cobrando los alivios financieros de marzo a julio 2020 en la cuota del mes”.

Complementando lo anterior, mi poderdante cuando adquirié el vehiculo fue informada
por el funcionario CARLOS ROJAS que el valor de cuota mes seriac de NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) pudiendo tener una variaciéon minima, y como lo expresé
el funcionario la cuota tuvo su incremento a NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($958.292,94), valor que no fue el especificado en el
pagaré por NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000). La sefiora PUENTE BONILLA no
recibe explicacion alguna a la pregunta: “por qué dice usted sefora que los incrementos
son por los alivios financieros si adjunto al estado de cuenta hay una circular que detalla los
valores a cobrar en la cuota mes. Por ejemplo, que este mes de julio 2020 por intereses el
cobro es de CIENTO SESENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS ($165.174,90) vy
por seguro la suma de VEINTITRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($23.642,75) para

4
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un total de aumento en la cuota mes de CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
DIECISIETE PESOS ($188.817,65) y de acuerdo a su explicacién mi cuota aumentd en CIENTO
NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($192.442.65)
reconociendo yo los OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($8.292.94) que
incrementaron a la cuota pactada segun pagaré por NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($950.000".

En resumen, el banco estd cobrando los alivios financieros doblemente: un cobro, en el
aumento del saldo total de la obligacion y una segunda vez, en el aumento de la cuota
mes. Serecibié como respuesta “sefiora por escrito le llegard al correo que tiene registrado
en nuestra base de datos toda la explicaciéon para que usted entienda los alivios
financieros” pero NUNCA se recibidé ninguna explicacién. No obstante, mi poderdante ha
pagado CUMPLIDAMENTE a noviembre 2021 inclusive, QUINCE cuotas por valor de $950.000
cada una para un valor total pagado de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($14.250.000).

Para finalizar este punto, se evidencia en los estados de cuenta que se ha aumentado SIN
JUSTIFICACION el SALDO TOTAL DE LA OBLIGACION a la fecha de corte de julio 2020 por un
valor de CUARENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
CON CINCUENTA'Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55), cuando el valor aprobado y firmado
en EL PAGARE, que aln no entregan copia a mi cliente, corresponde a CUARENTA Y TRES
MILLONES CUAROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($43.490.000), reitero, el crédito fue
modificado UNILATERALMENTE y sin el CONSENTIMIENTO ni APROBACION de mi poderdante,
por lo tanto SCOTIABANK COLPATRIA S.A., modificé las condiciones previamente pactadas,
las cuales fueron determinantes para la decision de la sefiora PUENTE BONILLA para

acceder al crédito de vehiculo.

2.4 Como lo manifesté anteriormente, mi poderdante se comunicé con SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., preguntd sobre su deuda y la entidad respondié arbitrariamente que “es
obligatorio para aplicar a los alivios financieros debe ser para todos los productos,
comuniquese a la oficina de atencidén al cliente, es orden del gobierno nacional”. La
entidad siempre indicd que los alivios financieros se aplicarian a todos los productos que

ella tenia, sin dejarle opcién de elegir frente a cudles si y cudles no, estando ella en la
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posibilidad de decidir. Mi cliente solicité como prueba el audio de la llamada sostenida con
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., y que tienen la obligacién de guardarla y custodiarla, y a hoy
nunca la han enviado. No obstante, la arbitrariedad cometida; con mucho esfuerzo la
senora PUENTE BONILLA NUNCA ha faltado a sus obligaciones con la entidad por ningun

concepto.

2.5. A Mi poderdante le envian en los estados de cuenta diferentes valores como cobros
por seguros: seguro vida deudor y seguro todo riesgo del vehiculo, segun informacion
telefénica en la oficina de atencién al cliente. Ahora, 3cémo es que cobran el valor de
VEINTITRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y DOS PESOS ($23.642,75) como seguro vida deudora
de marzo a julio 2020 inclusive, y desde agosto 2020 al presente mes de noviembre 2021 se
han realizado cobros de seguro vida deudora hasta por CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($153.434,39)2

Ningun funcionario del banco ha dado una explicacién clara y concisa. A mi poderdante
también se le dijo que el incremento obedecia al cobro de seguro todo riesgo. Este cobro
es inconcebible ya que a la Senora PUENTE BONILLA se le dijo que para que el banco
realizara el desembolso al concesionario y éste a su vez le entregara el vehiculo, deberia
comprar una Pdliza de seguro todo riesgo. Asi lo hizo, framité con la aseguradora de su
confianza y entregd copia de la Pdliza al funcionario del banco, la Péliza tuvo un valor de
casi DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000). Es por ello que le solicitamos que nos explique el
valor de cada uno de los seguros, el del seguro de vida y el del seguro todo riesgo
corporativo del banco y ante cudl aseguradora estdn amparados estos seguros, tampoco

el contenido de las pdlizas.

Debido al aumento del valor total de la obligacién y del valor de la cuota mes, por el NO
pago de la primera cuota en marzo 2020 por la situacion mundial de pandemia del covid19
se recibe adjunto al estado de cuenta a pagar en el mes de julio 2020 una circular donde
se detalla claramente (...) los conceptos y valores generados durante el periodo de gracias
por la aplicacion del alivio financiero dada la emergencia sanitaria del covidl? ... de
acuerdo al niUmero de cuotas que hayas diferido dependiendo del producto {..). NO es

cierto y falta a la verdad que mi cliente la senora PUENTE BONILLA haya solicitado un
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determinado nUmero de cuotas para pagar los valores a colbrar por alivios financieros,

segun la circular a la que hacemos referencia.

2.6. Se llamd a la oficina de atencién al cliente, para preguntar la metodologia a seguir
para pagar el total del valor de la circular del SBC; hasta tanto la entfidad realizara los
correctivos del valor de la cuota mes; es decir pagar el valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS
($2.265.811,86) para NO incrementar la cuota mes de NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($950.000) pactada en pagaré ya sufrid su primer incremento a NOVECIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($258.292,94.)

Se recibe como respuesta “sefiora si usted paga ese valor en caja de $2.265.811,86 primero
se paga el valor de la cuota y el excedente se va a pago de seguros” a lo que mi cliente
expresé que como podia ser posible que $1.115.076,27 el banco lo abonara a pago de
seguros ... larespuesta de la funcionaria fue absolutamente fuera de todo contexto que no

merece comentarios.

2.7. El dia 24 de Julio de 2020, mi cliente presenta reclamacién ante el defensor
financiero, pide ayuda frente a la respuesta del aumento de la cuota porque los
alivios financieros fueron sumados al valor del préstamo. La entidad por medio
de la senora ANA CRISTINA BENAVIDES FRANCO de cargo GERENCIA DE
COSTUMER SERVICE UNIT, le informa mediante documento con fecha del once
(11) de agosto de 2020 al sefior JOSE GUILLERMO PENA GONZALEZ, que el saldo
de la deuda de mi cliente es de CUARENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTAMIL PESOS ($43.490.000) conforme a la tabla de amortizacion que
adjunta a ese documento a setentay dos (72), PERO en el documento informan

lo siguiente:

En este punto, es importante aclarar que debido a la aplicacion de los alivios la consumidora
financiera no ha realizado el pago de alguna de sus cuotas y tal como se indico en lineas
anteriores el préstamo sufre un desplazamiento de cuotas y con el fin de incluir los intereses que
no se han pagado, la cuota sufrird un aumento.
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El banco aqui se contradice porque la cuota es de NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PEOSOS
($950.000), la incrementan a UN MILLON CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NUEVE PESOS
($1.053.709) por los alivios financieros, pero conforme a circulares del banco, en el valor de

la cuota estdn incluidos intereses causados, cargos por seguros.

Complementando lo anterior, informan:

Por lo tanto, adjunto a este comunicado remitimos una tabla de amortizacion de dicho crédito con
el fin de que pueda validar como quedara la cuota mensual, es importante aclarar que dicha tabla
no incluye el valor de los seguros de vida deudor y segura de automévil, por lo que son valores que
se deben sumar a la cuota mensual.

Conforme a lo anterior mi cliente no se explica por qué estos valores si estdn incluidos en la
cuota que fue aumentada por los llamados alivios financieros. En julio del 2020 el valor de
la cuota de UN MILLON CIENTO CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
($1.150.735,59) contradice lo dicho por la Sefiora BENAVIDEZ porque estd muy claro que
estdn cobrando un concepto denominado “SEGUROS"” sin especificar por un valor de
NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($96.852).

MI cliente en Agosto VEINTIDOS (22) de 2020 responde dentro del tiempo dado por la
Defensoria Financiera del SBC de ocho (08) dias hdbiles para contestar. En su comunicacién
la senora Puente Bonilla expresa a la Defensoria del Cliente Financiero una contra

propuesta de pago a SETENTA 'Y SEIS (76) cuotas.

NO hubo respuesta ni de la Defensoria ni de la entidad aceptando o no aceptando la
contrapropuesta de mi cliente. No obstante, extempordneamente, en comunicacion
escrita del Defensor Financiero de fecha noviembre once (11) del 2020, en la misma se

detalla "ponemos en su conocimiento la respuesta remitida a esta Defensoria por parte de

SBC el dia miércoles 11 de noviembre de 2020, con la cual se resuelve el objeto de su

reclamacion, interpuesta el viernes 24 de julio 2020, no anexa ningun documento de

respuesta del banco, asi se comunicd al Defensor financiero y como ya era habitual NO se

recibid respuesta y tampoco el banco dio respuesta de la contrapropuesta.

2.8. El dia fres (3) de diciembre de 2020, mi cliente recibe de la oficina de Atencién al Cliente

una comunicacién donde se especifica que "nuestra entidad dio respuesta a cada una de
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las solicitudes de la consumidora financiera, por lo que adjunto a este comunicado

remitimos copia de las mismas". Situacién idéntica a las anteriores, no hubo documentos

adjuntos. Es decir, mi cliente al no recibir respuestas ni documentos por parte del a

Defensoria del Cliente Financiero ni de la oficina de Atencion al Cliente, para diciembre

2020 estaba en idéntica situacién que en julio 2020.

2.9 No obstante, después de mucho insistir en la necesidad de recibir respuestas, la
enfidad solicita varias prorrogas a la superintendencia financiera en las siguientes
fechas: DIECISEIS(16) de Diciembre de 2020 solicitando prorroga de nueve (9) dias
hdbiles para dar respuesta y no hemos recibido; VEINTICUATRO (24) de marzo de
2021; VEINTICINCO (25) de marzo de 2021; DIECISEIS (16) de abril de 2021. La entidad
de manera inverosimil solicita cuatro prorrogas para "poder emitir respuesta a su
solicitud" segun requerimientos 8561275 y 8571289. No obstante TAMPOCO hemos

recibido respuesta.

2.10 Mi poderdante ha pagado quince (15) de las setenta y dos (72) cuotas pactadas
(desde el reinicio de los pagos suspendidos por pandemia) por valor de cuota mes de
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) cada una, en los meses de septiembre, a
diciembre 2020 inclusive y de enero a noviembre de 2021 inclusive, para un total de quince
(15) cuotas por un valor total de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

($14.250.000) sin embargo, conforme a extractos bancarios son los siguientes:

Valor préstamo febrero 2020: $43.490.000.00 — segUn aprobacion de crédito

Valor préstamo julio 2020: $46.109.966.55 — segun estado de cuenta

Valor total pagado a 30 de NOVIEMBRE 2021 $ 14.250.000

Valor crédito a corte 30 de octubre de 2021 $ 44.731.489 — segun estado de cuenta octubre
de 2021

Nuevamente, evidenciamos que el crédito habia subido su valor inicial, pactado en el

pagaré.

De acuerdo con el hecho anterior, la entidad NO ha realizado el abono del pago de cada
mes de manera correspondiente, de los CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($14.250.000) pagados a la fecha por mi poderdante.
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2.11. La entidad envié a mi cliente una carta donde hablan de un supuesto “cumplimiento”
conforme a un acuerdo dado en audiencia con la Superfinanciera de Colombia. Esto es
absolutamente FALSO, esa audiencia NUNCA existié, ni SCOTIABANK COLPATRIA S.A., ni la
Superfinanciera le informaron a mi cliente o a su representante sobre una audiencia de
conciliacién con la Superfinanciera de Colombia, por lo que lo afiimado en esa carta
carece de toda validez. Este documento es con fecha del 16 de Diciembre de 2020,
firmado por NURY LUIS MONTANA.

2.12 En todos y cada uno de los hechos narrados se evidencia notoriamente el mal manejo
de los mal llamados “alivios financieros”, pues como bien se menciond, SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., le indicd que los iban a conceder para todos los productos, sin dejar a
eleccidn de mi poderdante sobre cuales productos necesitaba que se aplicaran.
Adicionalmente, envian en el estado de cuenta, pago por honorarios, cuando todos y
cada uno de los pagos mi poderdante los ha realizado conforme a las comunicaciones
recibidas. No dan respuesta de fondo a cada uno de las solicitudes, las cuales en el acdpite
de PETICIONES las detallaré a profundidad y CLARIDAD para que ustedes procedan a
CONTESTARLAS DE FONDO.

A continuacion, me referiré a la tarjeta de crédito VISA *#*3312.

3. Mi poderdante cuenta con un producto de la entidad, mediante el contrato *****2318,

el cual es una tarjeta de crédito VISA No. *****3312,

3.1 Desde marzo del 2020, mi poderdante se negd a acceder a los alivios financieros para
su tarjeta de crédito VISA mencionadad, no obstante su negativa, se vio obligada a aceptar
ya que la entidad le indicd que para tener los alivios financieros en la obligacion del
préstamo de vehiculo (CREDITO VEHICULO VAN CARGO CHANGAN — MOD. 2020 PLACA
SXJ669 — PLACAS BLANCAS, Obligacién No. 40359000970) era OBLIGATORIO en todos los
productos que tuviera con la entidad por “ORDEN DEL GOBIERNO NACIONAL", sin brindar
informacion alguna sobre Decreto, Resolucion o Circular emitidas, por lo tanto, induciendo

a ERROR a mi poderdante.
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3.2 El dia cuatro (4) de agosto 2020 mi poderdante solicita telefénicamente en la oficina de
Atencién al Cliente - como titular de la tarjeta de crédito VISA - el rediferido del saldo total

de la Tarjeta de crédito VISA mencionada a cuarenta y ocho (48) cuotas.

3.3 El dia veintinueve (29) de Octubre de 2020, la entidad brinda respuesta a la Defensoria
del Consumidor Financiero, la cual le allegan copia a mi poderdante, una carta firmada
por ANA CRISTINA BENAVIDES FRANCO - Gerencia Customer Service Unit, donde

claramente se lee textualmente que,

“se generd el andlisis de la llamada realizada el 04/08/2020, en la cual solicité rediferir el
saldo de su tarjeta de la referencia, en donde el asesor que le atendié efectivamente no le
informé que debid a que poseia los alivios financieros por Covid-19, estos no quedarian
dentro del rediferido de saldo total, ya que debido a que estos tienen una tasa preferencial
el sistema los reaplica para no ocasionar incremento en la tasa de intereses pactada en los

alivios.”

Con actitud poco profesional y hasta irresponsable la funcionaria continia expresando
que, “adicional a lo anterior, le confirmamos que dado que ya pasaron dos (02)
facturaciones desde que se realizé el rediferido de saldo de 01/08/2002 no es posible

generar el reverso del mismo”.

Y le indican en la misma comunicacién, a mi poderdante que, “No es posible generar el
reverso del mismo, sin embargo, teniendo en cuenta que no se le informé la correcta
aplicaciéon del mismo, se requiere que readlice el pago pendiente a cancelar de su
obligacién y tan pronto se encuentre al dia por favor se comunique por nuestros canales
de servicio para solicitar el REVERSO de los intereses de mora y gastos de cobranza {...)

entendemos que nuestfra enfidad debe retornarle esos cargos adicionales causados”.

3.4 No obstante lo anterior, y a pesar de lo indicado por la entidad, en el exiracto a pagar
en septiembre del afo 2020 se lee claramente que el banco Sl aplicé el cuatro (04) de
agosto de 2020 fecha de la solicitud de re diferido del saldo total de la tarjeta de crédito
VISA por valor de VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA
Y SEIS PESOS ($28.809.646) existiendo una diferencia de DOSCIENTOS CUARENTA MIL
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OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($240.842) del valor correcto del saldo total, valor
que no fue explicado y aun sin explicar a pesar de haberse preguntado en derecho de

peticidén anterior.

El valor correcto del saldo total de la tarjeta de crédito VISA ***3312 segUn estado de cuenta
de agosto 2020 es de  VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MiIL
OCHOCIENTOS CUATRO PESOS ($ 28.568.804), es decir, inexplicablemente el valor del saldo
total de la tarjeta de crédito se incrementé en DOSCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS ($240.842).

3.5. En comunicacién con fecha de diciembre tres (3) de 2020 “Respuesta Requerimiento

Superintendencia Financiera de Colombia” indica la enfidad:

“confirmamos que por una situacion atipica se generd duplicidad en los cargos generados
por el alivio financiero aplicados en la tarjeta de crédito en referencia el dia 04 de Agosto
de 2020, en virtud de lo anterior, se procedié a realizar los ajustes correspondientes, los
cuales pueden ser evidenciado en el estado de cuenta”(...] “no se evidencia

inconsistencia en la facturacion correspondiente al mes de septiembre de 2020"

Cuando en readlidad si existen hasta hoy, duplicidad en los cargos generados del alivio
financiero, unos cobrados a cuatro (04) cuotas que a diciembre 2020 se pagaron dobles y
los que se estdn cobrando a TREINTA Y SEIS (36) cuotas, como también hay inconsistencias
gue se relacionardn en el acdpite de pruebas, debido a la diferencia explicada en el

hecho.

3.6. Con posterioridad, mi poderdante presentd reclamacion por el error en el valor de saldo
TOTAL de la deuda detallado en el extracto de septiembre de 2020, por VEINTINUEVE
MILLONES CIENTO CATORCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($29.114.847)
cuando el valor REAL es de VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($27.461.497), es decir, estdn cobrando SIN
JUSTIFICACION una suma adicional por UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.653.350), solicitud verbal a la linea de atencién al
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cliente y a ruego de mi cliente ser atendida por un supervisor para mayor y mejor

informacion.

A la fecha, mi cliente NUNCA ha obtenido respuesta por parte de la entidad, como

tampoco respondieron sobre el por qué NO se cumplié con el cobro a 48 cuotas del re

diferido del saldo total de la deuda, si estd relacionado en el extracto de septiembre 2020

y reconocido por la enfidad en la escucha del audio del 04 de agosto de 2020.

3.7. En los estados de cuenta mensual de la tarjeta de crédito en cuestiéon, se puede leer
que han realizado y siguen realizando hasta el presente, duplicidad en los cobros de alivios
financieros, aplicacidén de consumos que no existen, ya que no se han realizado consumos
desde el dia DIEZ (10) de marzo 2020.

Por el contrario, el valor de la cuota y los intereses mes a mes suben y la entidad no brinda
respuesta DE FONDO conforme alaley a pesar de haberse también presentado un derecho
de peticidn solicitando respuesta frente a esto y aun asi NO DAN RESPUESTA FONDO.

Adicional a lo anterior, para lograr justificar los errores, la entidad hasta los cargos por
seguro y manejo de tarjeta los relacionan como consumo, cuando para esos conceptos
existe "OTROS PAGOS".

3.8 Relacionando todos los estados de cuenta recibidos y pagados, tenemos:
- Valor deuda a noviembre 2021: $23.954.738 (incluye duplicidad en cobros)
- Valor cuotas pagadas a

noviembre 30 de 2021 (inclusive): $13.796.500

Entre tantas inconsistencias sin resolver a manera de ejemplo: en el estado de cuenta de
diciembre 2020 en el concepto OTROS CARGOS se relaciona el valor de DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS ($280.802) pero en la pdgina 3 del extracto en el
mismo concepto OTROS CARGOS se relaciona el valor de VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA PESOS ($29.890.)

13
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3.9 En el mes de diciembre 2020, mi poderdante obtuvo recursos para pagar su obligacion,
y procedié a realizarlo via internet, con la sorpresa que el valor a pagar en la web era de
UN MILLON SETECIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($1.710.256) v el
valor a pagar en el estado de cuenta era de UN MILLON NOVECIENTOS CUARENTA Y UN MIL
QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($1.941.567), existiendo una diferencia de DOSCIENTOS
TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS ONCE PESOS ($231.311) por lo que llamé a la linea de
atencién al cliente y quien atendié contestd “es mejor que pague lo que se relaciona en el
extracto”. Mi poderdante cuestiond la diferencia y NADIE de la entidad brindd una
RESPUESTA CLARA Y DE FONDO.

Adicional a lo anterior, a pesar que mi cliente pagd cumplidamente en septiembre vy

octubre 2020 valores superiores a los relacionados en los estados de cuenta como pago

minimo, los valores AUMENTAN en vez de disminuir.

Inconsistencias como por ejemplo, para el estado de cuenta del mes de enero 2021, se
realizd el pago el dia 06 cuando su fecha limite de pago era el dia 05y con corte el 15 de
enero de 2021 es decir si bien no se pagd el dia del pago minimo SI SE PAGO antes de la
fecha de corte. Para la facturacién de febrero 2021 el estado de la tarjeta presenta mora
de 10 dias pero la oficina de atencién al cliente o no sabe, o no escucha o no entiende, se
recibié inexplicablemente como respuesta “sefora es por los alivios financieros”, es decir,

no dan respuesta clara y de fondo.

3.10 Nuevamente, mediante un derecho de peticidon, mi poderdante les informd que el
DIECISEIS (16) de Diciembre del 2020, recibié una “respuesta” al PQR: 8283672 de parte de

Gerencia Customer Service Unit de la entfidad, indicando que:

“teniendo en cuenta el acuerdo judicial logrado ante la Delegatura de Funciones
jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, informamos que el 15 de
Diciembre de 2020 fue generado por parte de esta entidad un abono a la cuenta de
ahorros a su nombre numero 10****7917 por valor total de $2.235.000, el cual registrard en

su préximo extracto bajo la descripcion {...)
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Una vez mds se evidencia por parte de la entidad el pésimo manejo de la informacién y

desidia en el manejo de la informacion y la total negligencia en resolver los asuntos de sus

consumidores financieros, por cuanto en ese mismo derecho de peticion le aclaramos

nuevamente a la enfidad lo siguiente:

(a)Es FALSO que mi poderdante haya asistido personalmente u oforgado poder para la
representacion en audiencia con la Superintendencia Financiera. Esto NUNCA ocurrié y
NUNCA le fue notificado la realizaciéon de dicha audiencia.

(b) Es FALSO que mi poderdante es la fitular de la cuenta de ahorros 10****7917.

(c) Es FALSO que mi poderdante haya aperturado esa cuenta el dia 23-03-18 , esto NUNCA
ocurrié.

d) Es FALSO que la Ultima actividad en la cuenta de mi poderdante haya sido el 15-12-2020,
esto NUNCA ocurrié.

(e) Mi poderdante NO se presentd en ninguna oficina fisica para activar la cuenta vy retirar
suma de dinero alguna, esto NUNCA ocurrié.

(f) Confirma mi poderdante que la Unica cuenta de ahorros que la entidad le exigid alborir,
para consignar el dinero de un préstamo, conociendo la entidad que inmediatamente se
realizaria el retiro del dinero con cheque de gerencia, fue en noviembre del afno 2017 como
se puede confirmar en la fotocopia que se adjunta, y no es la que se relaciona en su

comunicacion del 16 de diciembre 2020.

3.11 Complementando lo anterior, mi cliente recibe un email con fecha del quince (15) de
Diciembre del 2020, donde se evidencia que la entidad ha solicitado a la Superfinanciera
una prérroga de nueve (9) dias hdbiles para dar respuesta concreta a la reclamacién inicial
de mi poderdante, a la fecha tfampoco hemos recibido respuesta. La entidad argumenta
constantemente, que “emite respuesta de fondo a las peticiones”, lo cual NUNCA ocurre a
pesar que ustedes mismos solicitan a la Superfinanciera el dia dieciséis (16) de diciembre
2020 y en marzo de 2021 prérrogas “con el fin de emitir una respuesta a su solicitud”.

Mi poderdante NUNCA ha recibido RESPUESTAS CLARAS Y DE FONDO frente a sus peticione

3.12 El gquince (15) de Diciembre de 2020, envian desde la entidad un correo a mi

poderdante, informando el estado actual del producto de la referencia comunicando:
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A la fecha de dicho mensaje, mi poderdante habia pagado la suma de SIETE MILLONES
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($7.196.500) como se evidencia en los

anexos de este derecho de peticidn, sin embargo, nuevamente la entidad comete un error

y le informa que estd en mora cuando no lo estd.

3.13 Mi poderdante NO puede ser quien asuma los errores generados por la entidad, y por
lo tanto NO es aceptable ninguno de los cobros emitidos en los extractos bancarios, los
cuales en ningun momento coinciden con su solicitud de rediferido a cuarenta y ocho (48)
cuotas del saldo total de la deuda de su tarjeta de crédito VISA el dia cuatro (4) de agosto

2020, presentado por la funcionaria de la enfidad y aceptado por mi cliente.

A continuacién, me referiré a la obligaciéon 403259000913.

4.1 En octubre del aino 2019, mi cliente presentd una solicitud el levantamiento de la prenda

de un crédito de vehiculo segun obligacion No. 403259000913, recibiendo por medio de
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correo electrénico la siguiente respuesta, una con fecha del 9 de octubre de 2019 y otra
del 11 de octubre del 2019:
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©> COLPATRIA

[R——

BANCO COLPATRIA
MULTIBANCA COLPATRIA S.A

NIT. 860.034.594-1

CERTIFICA

Que el (la) (los) sefior (a) (es) MARIA ISABEL PUENTE BONILLA Identificado(a) P
(s) con Cedula Ciudadania No 31268734. Se encontraba(n) vinculado(a) (s) e

con el Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., mediante la obligacién No

403259000913, la cual se encuentra cancelada. -

Medeliin
Barranquifla 5551

Dado en Bogotd D.C., a los 11 del mes de octubre de 2019.

Villavicencio

Valledupar
Popay6n
. - Resto del pois
%,., *_/SL{ / <
X5 77777 @
Nury Luis Montafa
Direccidn Servicio Retail

Gerencia Relaciones con Clientes

a3

(&4

Sin embargo, a pesar que la entidad certifica en octubre nueve (9) once (11) del 2019 que
ya se encuentra cancelada la obligacion, ésta sigue sin emitir el levantamiento de la

prenda. Es por eso que recibe mi cliente el siguiente correo:
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Respuesta Por Correo electronico (12/02/2020 04:38 PM)

Respetada sefiora Maria:

Para Scotiabank Colpatria es muy importante su experiencia como cliente, por ese motivo prestando atencién a su requerimiento
remitido bajo incidente N°.200210-003183, relacionado con levantamiento de prenda, le informamos que éste se manejara a partir
del dia de hoy 12 de Febrero 2020, bajo la peticion numero 7264157 referente al proceso de solicitud, el cual tendra respuesta en
06 dias habiles. Con este nimero de peticion podra hacer seguimiento a su respuesta a través de nuestros canales a partir del

plazo indicado.

Agradecemos la atencién prestada y esperamos haber atendido sus inquietudes de manera correcta.

Cordialmente
Gerencia Customer Service Unit
Elaborado por: martinl1

200210-003193

4.2 A la fecha del presente derecho de peticion NO han levantado la prenda y no han

dado respuesta a su solicitud.

5.0. Mi Apoderada presentd Derecho de peticién el dia 15 de Diciembre de 2022, la cual
adjuntamos. Recibimos una respuesta al mismo, al cual adjuntamos y de ser requerido los
documentos por ustedes los aportaremos, sin embargo no dieron respuesta a varios puntos

que fueron solicitados, incluso respondieron parcialmente.
il PRETENSIONES

De acuerdo a los hechos narrados y a la normatividad que los respalda, solicito a la
Superintendencia Financiera de Colombia, ordenar a SCOTIABANK COLPATRIA S.A., dar
RESPUESTA PRONTA, CLARA, PRECISA Y CONGRUENTE a cada una de las peticiones sin
EVASIVAS ni OMISIONES, asi como a aplicar los correctivos necesarios, conforme a las

siguientes peticiones.

1. Frente al CREDITO DE VEHICULO, van cargo Changan MOD. 2019, placas blancas
TMP971 Obligacion No. 403259000913 SOLICITO lo siguiente,

a. Ordenar EXPLICAR el por qué no se entregd en octubre 2019, y POR QUE no

se realizé el levantamiento de prenda segin consta en certificaciones de la
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enfidad de octubre 092 y 11 de 2019 que la deuda se encontraba pagada
en su totalidad.

b. Ordenar EXPEDIR paz y salvo del crédito de vehiculo van cargo Changan
MOD. 2019, placas blancas TMP971 Obligacion No. 403259000913.

c. Ordenar EXPEDIR el levantamiento de prenda del vehiculo van cargo
Changan MOD. 2019, placas blancas TMP?71 Obligacién No. 403259000913.

2. Ordenar expedir copia del pagaré del CREDITO DE VEHICULO van cargo Changan
MOD. 2020 placas blancas SXJ669, Obligacion 40359000970 y la carta de
instrucciones del pagaré firmadas por la sefiora MARIA ISABEL PUENTE BONILLA.

a. Ordenar EXPLICAR por qué se modificaron las condiciones de la aprobacidén
del crédito No. 40359000970 de forma UNILATERAL y con posterioridad a
haber adquirido el crédito, conforme a los hechos del presente derecho de

peticion.

b. Ordenar EXPLICAR por qué en el mes de Julio de 2020, se recibe en el estado
de cuenta de la obligacién 40359000970 con fecha limite de pago el dia
veintisiete (27) de Julio de 2020, un valor a pagar de UN MILLON CIENTO
CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA Y
NUEVE CENTAVOS ($1.150.735,59) cuando el valor a pagar era de
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) segun pagaré firmado.

c. Ordenar EXPLICAR por qué la entfidad en marzo de 2020, sin informar
previamente a mi cliente, aumento la cuota mensual a pagar a un valor de
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS
con SESENTA Y CUATRO CENTAVOS ($958.292,64).

d. Ordenar EXPLICAR por qué la deuda en julio 2020 se INCREMENTA vy tiene un
valor de CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS CON CINCUENTA' Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55)
cuando la deuda en realidad es otra conforme a lo enviado por la Sefora
CRISTINA BENAVIDES FRANCO.
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Ordenar ENTREGAR copia DE TODOS los audios de las llamadas sostenidas
entre ustedes y mi poderdante, en las que le informaron que, para acceder
a los alivios financieros, estos deberian de aplicarse a todos los productos

que mi cliente tiene con ustedes.

Ordenar EXPLICAR por qué mi poderdante fue informada en comunicacion
escrita que el valor de los alivios financieros aplicados a la obligacion ***0970
era por un valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS
($2.265.811,86), cuando en la realidad le cobraron DOS MILLONES
TRESCIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON
CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($2.302.489.55) adicionales al valor del

crédito inicial.

Adicional a lo anterior, solicitamos ordenar el REINTEGRO de esas sumas de
dinero ya que esto no ha sido retornado a mi cliente, ustedes dicen haber
pagado ese dinero pero la cuenta en que eso se realizd no es de mi

poderdante, por favor fijar fecha para ello e informar.

Ordenar EXPLICAR el por qué a mi cliente le exigieron comprar un seguro
contra todo riesgo para la entrega del vehiculo en el concesionario y en las
cuotas del crédito le cobran adicional un seguro corporativo contra todo
riesgo.

Solicitamos se nos INFORME el valor de los seguros que actualmente mi
cliente paga por esta obligacién y bajo qué concepto. Es decir, a manera
de ejemplo, si es seguro de vida o a qué obedecen los cobros denominados
“SEGUROS".

Ordenar EXPLICAR DETALLADAMENTE fodos los pagos que mi cliente ha
realizado a qué se ha abonado, si ha sido a capital, a interés o a qué
concepto, ya que a mi cliente ha pagado un total de quince (15) cuotas por
un valor de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
($14.250.000). También EXPLICAR por qué el valor de la deuda total ha
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venido aumentado mes a mes desde el mes de SEPTIEMBRE DE 2020 hasta la

fecha.

j.  Ordenar EXPLICAR por qué afirma SCOTIABANK COLPATRIA S.A., que mi
cliente llegd a un acuerdo con la entidad en una audiencia ante la
Superfinanciera de Colombia cuando esto NUNCA ocurrid, de ser esto cierto,

por favor expedir copia del acta, sentencia o resolucidén que asi lo afirme.

Mi cliente nunca ha estado en mora ya que todos y cada uno de los pagos
mi poderdante los ha realizado conforme a lo pactado al inicio de la
obligaciéon, a pesar de las arbitrariedades y la no correccidon de las

inconsistencias por parte de la enfidad.

Por lo anterior, solicitamos ordenar EXPLICAR cudles son las cuotas que dice
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., gue mi cliente estd en mora, el valor de ellas,

la tasa aplicada vy si existen honorarios por pagar a abogados.

2.10. Adicional a lo anterior le solicitamos ordenar EXPEDIR copia de laf(s)
notificacidén(es) de Cobro administrativo y pre juridico que soportan el
cobro de honorarios e intereses moratorios mencionados, conforme a

como lo indica ley, en tiempo y forma.

2.11. Les solicitamos ordenar EXPEDIR copia de la(s) notificacién(es) del paso a
cartera casfigada de la presunta a nombre de MARIA ISABEL PUENTE
BONILLA, y de la notfificacion del reporte negativo a la central de riesgo

DATA CREDITO, conforme a lo establecido en la ley.
2.12 ORDENAR DAR EXPLICACION del por qué no hubo respuesta a la

contrapropuesta de pago presentada por el banco al Defensor del

consumidor financiero.
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2.13 ordenar que SCOTIABANK COLPATRIA S.A., declare que a la fecha mi
poderdante NO tiene ningun SALDO EN MORA ni con CARTERA CASTIGADA

con la entidad financiera.

2.14  Ordenar a SCOTIABANK COLPATRIA S.A., HACER el reporte a las Centrales de
Riesgo (DATA CREDITO y demds) para que se RECTIFIQUE, es por ello que le
solicitamos que nos explique el valor de cada uno de los seguros, el del
seguro de vida y el del seguro todo riesgo del mismo y ante cudl aseguradora
figuran con tal que se ACTUALICE y se EXCLUYA la informacién que sobre el

nombre de mi poderdante recae y en su lugar ésta sea positiva.
3. Tarjeta de crédito VISA No. *****3312 |o siguiente:

a. Ordenar EXPEDIR respuesta CLARA, DE FONDO Y OPORTUNA, de la
normatividad legal para aplicar en los extractos bancarios que los rediferidos

por alivio financiero, aplican a intereses por 4 meses y a capital por 36 meses.

b. Reconocer y Declarar que el UNICO rediferido que mi poderdante ha
solicitado a la entidad es de CUARENTA Y OCHO (48) cuotas, con fecha del
cuaftro (4) de agosto de 2020, tal como es aceptado por la entidad en la
llamada con fecha del dia mencionado anteriormente y reconocido en la
comunicacién escrita del VEINTINUEVE (29) de Octubre de 2020.

c. Ordenar Dar RESPUESTA a reclamacion por parte de mi poderdante al error
en el valor de saldo TOTAL de la deuda detallodo en el extracto de
sepfiembre de 2020, por VEINTINUEVE MILLONES CIENTO CATORCE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS ($29.114.847) cuando el valor REAL
es de VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($27.461.497), es decir, LA ENTIDAD
cobré SIN JUSTIFICACION una suma adicional por UN MILLON SEISCIENTOS
CINCUENTA 'Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.653.350).

23



II LUNA & LEAL
f

ABOGADOS

d. Ordenar EXPLICAR de dénde sacan el valor de UN MILLON SETECIENTOS
SENTENTA Y UN MIL TREINTA Y TRES PESOS ($1.771.033), valor promedio del
rediferido que dicen ustedes que pertence a “dlivios financieros”, Ya que

nunca han explicado el motivo de estos valores.

3.5 Ordenar EXPLICAR por qué hay aplicacion de consumos que no existen en la
tarjeta, no se ha usado desde el diez (10) de marzo del 2020 y por el contrario, el
valor de la cuota y los intereses mes a mes suben vy la entidad no brindd respuesta
DE FONDO.

3.6 Ordenar EXPLICAR por qué en DICIEMBRE del 2020 el valor a pagar por la tarjeta
via web era de UN MILLON SETECIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
PESOS ($1.710.256) y el valor a pagar por extracto era de UN MILLON NOVECIENTOS
CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($1.941.567).

3.7 Ordenar EXPLICAR por qué si mi cliente pagd a tiempo los meses OCTUBRE del
2020 completo y en NOVIEMBRE de 2020 este valor aumentd, NUNCA fue
contestado de FONDO este punto.

3.8 Reconocer y Declarar que a la fecha mi poderdante ha pagado la suma de
TRECE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS QUINIENTOS PESOS ($13.796.500) por
la TARJETA DE CREDITO VISA No, ***#x#xkxkx%3312 al mes de noviembre de 2021.

3.9 Ordenar Corregir y expedir nuevamente extracto bancario del estado de
cuenta de la obligacién de la TARJETA DE CREDITO VISA No. *******3312, teniendo
en cuenta el UNICO rediferido solicitado el cuatro (4) de agosto del ano 2020, asi
como la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
($2.235.000) que dicen haber consignado como “devolucidon” por el error de la
entidad, este dinero NUNCA lo recibié mi poderdante y NUNCA se explico bajo qué
concepto, y los pagos que ha realizado por valor de TRECE MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA'Y SEIS QUINIENTOS PESOS ($13.796.500.
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3.10 Ordenar Rectificar el estado de cuenta de la TARJETA DE CREDITO VISA No.

*xxxx3312, eliminando el cobro de honorarios e intereses de mora.

3.11 Ordenar Declarar que a la fecha mi poderdante NO tiene ningun SALDO EN
MORA vy haciendo el reporte a las Centrales de Riesgo (DATA CREDITO y demds)
para que se RECTIFIQUE, ACTUALICE y se EXCLUYA la informacién que sobre el

nombre de mi poderdante recae y en su lugar ésta sea positiva.

3.12 Ordenar Expedir copia del acuerdo judicial en mencién, logrado ante la
Delegatura de Funciones jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y copia del abono a la cuenta de mi poderdante, por valor total de DOS
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS CON
DIECINUEVE CENTAVOS ($2.238.860,19) del 15 de Diciembre de 2020; y de ser el caso,

solicitar a la Superfinanciera copia del mismo.
M. CUANTIA
Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion de
esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende ala suma de $33.896.500 (TREINTA
Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESQOS), discriminados asi:
1.) $17.100.000 (DIECISIETE MILLONES CIEN MIL PESOS) Correspondientes al mayor valor
pagado en la obligaciéon 0970 crédito de vehiculo.
2.) $16.796.500 (DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
PESOS) Correspondientes al mayor valor pagado en la tarjeta de crédito VISA.
Iv. PRUEBAS
Ténganse como tales las siguientes pruebas documentales:

Aportadas.

1. Poder a mi conferido.
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2. Copia de Cédula de ciudadania Maria Isabel Puente Bonilla
3. Pruebas para el crédito del vehiculo:
3.1. Solicitud crédito vehiculo No. 17260475.

3.2. Comunicacidén para aceptacion de términos y condiciones fechada 6 de
febrero de 2020 (que anula y reemplaza comunicacion del 05 de enero de 2020)

referida en el hecho cuarto.

3.3. Comunicacion fechada marzo 26 de 2020, informando la modificacidén de la

Pdliza Vida Grupo Deudores

3.4. Estados de cuenta Vehiculo Serv Publico No. 40359000970 de los meses Julio,
Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre 2020, Enero 2021, Febrero
2021, Marzo 2021, Abril 2021, Mayo 2021, Junio 2021, Julio 2021, Agosto 2021,
Septiembre 2021, Octubre 2021.

3.5. Documento donde se refleja el valor del saldo conforme el hecho 2.3.

3.6. Copia de respuesta Queja No. 52-17397 fechada Agosto 22 de 2020 emitida

por el Defensor del Consumidor

3.7. Anexo de la prueba anterior, Respuesta de su entidad a la Queja No. 52-17397
referida en el hecho décimo primero, con tabla de amortizacion del crédito,
fechada 11 de agosto de 2020.

3.8. Comunicaciéon de fecha del 20 de agosto de 2020.

3.9. Comunicacién de su entfidad referida en el hecho 2.8. con fecha del 3 de

diciembre

3.10. Correos electronicos referidos en el hecho 2.9, con fechas de 16 de diciembre
2020, 16 de abril y 24 de marzo de 2021.

3.11. Respuesta con fecha de 16 de diciembre de 2020 relacionada en el hecho
2.11.

4. Pruebas para la tarjeta de crédito

4.1 Copia Extractos Bancario de Julio 2020 a Febrero 2021
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4. 2 Copia respuesta del 29 de Octubre de 2020, a la Defensoria del Consumidor
Financiero, la cual le allegan copia a mi poderdante, una carta firmada por ANA
CRISTINA BENAVIDEZ BENAVIDES FRANCO - Gerencia Customer Service Unit,

asumiendo el error de su enfidad.

4.3. Copia de comunicacion fechada diciembre 03 de 2020 “Respuesta
Requerimiento Superintendencia Financiera de Colombia” donde una vez mds se
acepta el error generado por su entidad.

4.4, Copia de respuesta” PQR: 8283672 de parte de Gerencia Customer Service Unit
de su entfidad, indicando que “teniendo en cuenta el acuerdo judicial logrado ante
la Delegatura de Funciones jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de

Colombia”

4.5. Documento mencionado en el hecho 2.9

5. Certificaciones con fecha del 9 de octubre de 2019 y del 11 de octubre de 2019

6. Derecho de peticion radicado ante Scotiabank Colpatria y La respuesta a esta.

DECLARACION DE PARTE

Solicito a Usted que cite a declarar ala senora MARIA ISABEL PUENTE BONILLA, demandante
qgue dard declaracion sobre los hechos de la presente accidn. Identificada con c.c. nro
31.268.734. Con correo electrénico bonillato@hotmail.com. Direccidon de notificaciones

Calle 17AN No. 8N — 60, Piso 2, Barrio Granada

Solicitadas.

1. Certificaciones expedidas por la entidad vigilada.

V. ANEXOS

1. Poder a mi conferido.
2. Copia de la tarjeta profesional de DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ cédula de
ciudadania.

3. Pruebas documentales mencionadas.
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VL. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electrénico david.mossos@ll-abogados.com y mis datos
adicionales de contacto son:

Direccion: Calle 17AN No. 8N - 60, Piso 2, Barrio Granada

Ciudad: Cali

Teléfono celular y/o fijo: 3162503147

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibird las notificaciones en la
direccién electrénica que aparece registrada en la pdgina web de SCOTIABANK

COLPATRIA S.A.

Cordialmente,

DAVID MOSSOS LOPEZ
C.C. 1.130.613.485 de Cali
T.P. No. 204.229
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Scotiabank
Colpatria S.A.

REF- DERECHO DE PETICION. ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA. Crédito de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2019, placas blancas
TMP971 Obligacion No.403259000913; Crédito de CONSUMO Obligacion
No.407410069137; tarjeta de crédito***3312 bajo el contrato No.
00010004000002952318 y crédito de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2020
placas blancas $XJ669 Obligacion No. 403259000970.

Yo, DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ, identificado como aparece al pie de mi
correspondiente firma, abogado en ejercicio de la profesidon y con tarjeta profesional
Nro. 204.229 del C.S. de J, obrando como Apoderado de la senora MARIA ISABEL PUENTE
BONILLA identificada con la C.C. Nro. 31.268.734, por medio del presente documento y
tomando como fundamento el articulo 23 de la Constitucion politica de Colombia, me
dirjo ante ustedes y presento el siguiente DERECHO DE PETICION, conforme a los

siguientes

HECHOS
1. Mirepresentada adquirié con ustedes CUATRO créditos: el primero de ellos, un crédito
de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2019, placas blancas TMP971 Obligacion
No0.403259000913, el segundo de ellos, un crédito de CONSUMO Obligacion
No0.407410069137 los que se encuentran pagados en su totalidad desde octubre y

diciembre del ano 2019 respectivamente; segun certificaciones de los sefores NURY
LUIS MONTANA y JUAN MIGUEL RODRIGUEZ de la Direccién Servicio Retail Gerencia

Relaciones con clientes y Gerencia Customer Service Unit. El tercero de ellos, una
tarjeta de crédito***3312 bajo el contrato No. 00010004000002952318 y el cuarto un
crédito de vehiculo Van Cargo Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ669
Obligacién No. 403259000970.

Ante ustedes BANCO SCOTIABANK COLPATRIA S.A., se han radicado varios DERECHOS DE
PETICION con copias enviadas a la Superintendencia Financiera relacionados con |os
créditos tres y cuatro, SIN dar respuesta de FONDO, solo han dado respuestas PARCIALES
y no han contestado la TOTALIDAD de lo que se ha solicitado, violando por lo tanto el
derecho constitucional al derecho de peticion de mi poderdante tal como lo vamos
narrar en los siguientes puntos. Cada crédito que la senora PUENTE BONILLA tiene con

ustedes lo voy a detallar a continuacion.
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Vehiculo No. 17260475 de fecha tres (03) de febrero de 2020, aunque fue solicitado
el VEINTE (20) de Febrero de 2020, pagaderos en SETENTA y DOS (72) cuotas segin
el plazo del plan comercial el dia VEINTISEIS (26) de cada mes.

El Vehiculo adquirido fue una Camioneta Mini Van Changan — Mod. 2020 placas
blancas SXJ669. El crédito otorgado por parte de su entidad fue bajo las siguientes
condiciones y mediante Solicitud de Crédito de Vehiculo No. 17260475 notifican a

mi representada para la aceptacion de término y condiciones lo siguiente:

“1. Cuantia aprobada: $43.490.000
2. Plazo del Crédito: 72 meses mds fraccion de dias respecto al dia de pago
seleccionado (...)

3. Sistema de amortizacién: Cuota fija en pesos de capital e intereses

(...

6. Dia de pago: De acuerdo a lo establecido en la solicitud de crédito de vehiculo
9. El pagaré debera suscribirse por: El titular del crédito MARIA ISABEL PUENTE
BONILLA

10. Seguros: Seguro de vida hasta por el 100% del valor del crédito aprobado (...)
Los seguros pueden ser contratados con la pdliza colectiva o con cualquier otra

aseguradora consultando el proceso y requisitos de endoso en (...)”

2.1 Mipoderdante firmd un pagaré en febrero de 2020, del cual NUNCA OBTIENE COPIA
ALGUNA, y recordamos que, con este derecho de peticidn, ya seria el TERCERO que
radica y NO HA OBTENIDO COPIA DEL PAGARE, ustedes NUNCA han dado respuesta de

fondo frente a esta peticion, violando una vez mads, el derecho de peticidon que es de

rango constitucional.

2.2 No obstante, las solicitudes el dia veintiséis (26) de marzo de 2020 recibe en fisico

carta de su enfidad informando que la Pdliza Vida Grupo Deudores se modifico a $1.600;

es decir que, ya no es el valor que se firmdé inicialmente en el pagaré y se modificaron las
condiciones de la aprobacion del crédito mencionadas en el hecho anterior, de forma

UNILATERAL y con posterioridad a haber adquirido el crédito.

2.3.  Por la situacién derivada de la pandemia del Coronavirus -Covid-19-, ustedes
obligaron arbitrariamente a mi poderdante acogerse a los alivios financieros de TODOS

los productos que estuvieran a su nombre, no le dieron la eleccidon de escoger, y por

confinamiento total no habria trabajo, lo que obligd a mi poderdante aceptar su

arbitrariedad cuando solicité no hacerlo para su tarjeta de crédito VISA. Igualmente,
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MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($43.490.000) y pactado a pagar en un
plazo de SETENTA 'Y DOS (72) meses.

Es importante anotar que, en la factura de marzo VEINTISEIS (26) de 2020 el valor del
crédito sufre un incremento en su valor: cambia a CUARENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($43.807.477) es decir,
hubo un incremento de TRESCIENTOS DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS ($317.477), no se recibid ninguna explicacion de los funcionarios de la oficina de

Atencion al Cliente.

Su entidad habia informado a mi poderdante que el primer pago, programado para el
mes de marzo de 2020, se trasladaria al mes de julio de 2020. Sin embargo, en el mes de
julio de 2020, le llega el estado de cuenta de la obligacion No. 40359000970
correspondiente al préstamo de vehiculo SXJ669 placas blancas con fecha limite de
pago para el dia veintisiete (27) de julio de 2020, por un valor total del préstamo de
CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON
CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55) y una cuota a pagar por UN MILLON
CIENTO CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($1.150.735,59).

Mi poderdante llamé a la linea de atencidn al cliente y preguntd por qué los incrementos
el valor del crédito y en el valor de la cuota a pagar. Fue atendida consecutivamente
por las funcionarias Angy Neira, Andrea Herrera y Angela Martinez quienes finalmente le
dicen que debe de comunicarse a la oficina de Cobranzas que son los que atenderdn
todo lo relacionado con alivios financieros. La senora PUENTE BONILLA llam& al nimero
que le indicaron y pregunté del por qué la diferencia de la obligacién ***#0970 de marzo
a julio 2020 por un valor de $2.302.489.55 mas los $317.477 que se incrementd el préstamo
desde el desembolso a la elaboracion del estado de cuenta de marzo 2020, para un
total de DOS MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA 'Y SEIS PESOS
($2.619.966,55). La funcionaria que atendié - quien se negd a brindar su nombre-

respondid que es porque ‘“se estdn cobrando los alivios financieros de marzo a julio 2020E

en la cuota del mes”.

Complementando lo anterior, mi poderdante cuando adquirié el vehiculo fue informada
por el funcionario CARLOS ROJAS que el valor de cuota mes seria de NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) pudiendo tener una variacion minima, y como lo
expresd el funcionario la cuota tuvo su incremento a NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($958.292,94), valor que no fue el especificado
en el pagaré por NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000). La senora PUENTE
BONILLA no recibe explicacion alguna a la pregunta: por qué dice usted senorita o

senora que los incrementos son por los alivios financieros si adjunto al estado de cuenta
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SETENTA Y CUATRO PESOS ($165.174,90) y por seguro la suma de VEINTITRES MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($23.642,75) para un total de aumento en la cuota
mes de CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS ($188.817,65) y
de acuerdo a su explicacién mi cuota aumentd en CIENTO NOVENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($192.442.45) reconociendo yo los OCHO
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($8.292.94) que incrementaron a la cuota
pactada segun pagaré por NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000). Enresumen,
el banco estd cobrando los alivios financieros doblemente: un cobro, en el aumento del
saldo total de la obligacidén y una segunda vez, en el aumento de la cuota mes. Se
recibié como respuesta “senora por escrito le llegard al correo que tiene registrado en
nuestra base de datos toda la explicacion para que usted entienda los alivios financieros”
pero NUNCA se recibié ninguna explicacion. No obstante, mi poderdante ha pagado
CUMPLIDAMENTE a noviembre 2021 inclusive, QUINCE cuotas por valor de $950.000 cada
una para un valor total pagado de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL
PESQOS ($14.250.000).

Para finalizar este punto, se evidencia en los estados de cuenta que se ha aumentado
SIN JUSTIFICACION el SALDO TOTAL DE LA OBLIGACION a la fecha de corte de julio 2020
por un valor de CUARENTA 'Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y
SEIS PESOS CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55), cuando el valor
aprobado y firmado en EL PAGARE, que aln no entregan copia a mi cliente, corresponde
a CUARENTA Y TRES MILLONES CUAROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($43.490.000), reitero,
el crédito fue modificado UNILATERALMENTE vy sin el CONSENTIMIENTO ni APROBACION
de mi poderdante, por lo tanto ustedes modificaron las condiciones previomente
pactadas, las cuales fueron determinantes para la decision de la senora PUENTE BONILLA

para acceder al crédito de vehiculo.

2.4 Como lo manifesté anteriormente, mi poderdante se comunic con ustedes preguntd
sobre su deuda y su entidad respondid arbitrariamente que “es obligatorio para aplicar
a los alivios financieros debe ser para todos los productos, comuniquese a la oficina de
atencién al cliente, es orden del gobierno nacional”. Su entidad siempre indicd que los
alivios financieros se aplicarian a todos los productos que ella tenia, sin dejarle opcién de
elegir frente a cudles si y cudles no, estando ella en la posibilidad de decidir. Mi cliente
solicité como prueba el audio de la llamada sostenida con ustedes y que tienen la
obligacién de guardarla y custodiarla, y a hoy nunca la han enviado. No obstante, la
arbitrariedad cometida; con mucho esfuerzo la senora PUENTE BONILLA NUNCA ha

fallado a sus obligaciones con su enfidad por ningln  concepfo.
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deudora de marzo a julio 2020 inclusive, y desde agosto 2020 al presente mes de

noviembre 2021 se han realizado cobros de seguro vida deudora hasta por CIENTO
CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($153.434,39)2

Ningun funcionario del banco ha dado una explicacion claray concisa. A mi poderdante
también se le dijo que el incremento obedecia al cobro de seguro todo riesgo. Este
cobro es inconcebible ya que a la Senora PUENTE BONILLA se le dijo que para que el
banco realizara el desembolso al concesionario y éste a su vez le entregara el vehiculo,
deberia comprar una Pdliza de seguro todo riesgo. Asi lo hizo, framitd con la aseguradora
de su confianza y entregd copia de la Pdliza al funcionario del banco, la Pdliza tuvo un
valor de casi DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000). Es por ello que le solicitamos que nos
explique el valor de cada uno de los seguros, el del seguro de vida y el del seguro todo
riesgo corporativo del banco y ante cudl aseguradora estdn amparados estos seguros,

tampoco el contenido de las pdlizas.

Debido al aumento del valor total de la obligacion y del valor de la cuota mes, por el NO
pago de la primera cuota en marzo 2020 por la situacion mundial de pandemia del
covidl? se recibe adjunto al estado de cuenta a pagar en el mes de julio 2020 una
circular donde se detalla claramente (...) los conceptos y valores generados durante el
periodo de gracias por la aplicacion del alivio financiero dada la emergencia sanitaria
del covidl9 ... de acuerdo al nuUmero de cuotas que hayas diferido dependiendo del
producto (..). NO es cierto y falta a la verdad que mi cliente la senora PUENTE BONILLA
haya solicitado un determinado numero de cuotas para pagar los valores a cobrar por

alivios financieros, segun la circular a la que hacemos referencia.

2.6. Se llam¢ a la oficina de atencion al cliente, para preguntar la metodologia a seguir
para pagar el total del valor de la circular del SBC; hasta tanto su entidad realizara los
correctivos del valor de la cuota mes; es decir pagar el valor de DOS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA 'Y CINCO MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA Y SEIS
CENTAVOS ($2.265.811,86) para NO incrementar la cuota mes de NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($9250.000) pactada en pagaré ya sufrid su primer incremento a
NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS

($958.292,94.)

Se recibe como respuesta “senora si usted paga ese valor en caja de $2.265.811,86
primero se paga el valor de la cuota y el excedente se va a pago de seguros” a lo que
mi cliente expresd que como podia ser posible que $1.115.076,27 el banco lo abonara a
pago de seguros ... la respuesta de la funcionaria fue absolutamente fuera de todo

contexto que no merece comentarios.

2.7. El dia 24 de Julio de 2020, mi cliente presenta reclamacién ante el defensor
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GUILLERMO PENA GONZALEZ, que el saldo de la deuda de mi cliente es de CUARENTA'Y
TRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTAMIL PESOS ($43.490.000) conforme a la tabla
de amortizacién que adjunta a ese documento a setenta y dos (72), PERO en el

documento informan lo siguiente:

En este punto, es importante aclarar que debido a la aplicacion de los alivios la consumidora
financiera no ha realizado el pago de alguna de sus cuotas y tal como se indicé en lineas
anteriores el préstamo sufre un desplazamiento de cuotas y con el fin de incluir los intereses que
no se han pagado, la cuota sufrird un aumento.

El banco aqui se contradice porque la cuota es de NOVECIENTOS CINCUENTA MIL
PEOSOS ($950.000), la incrementan a UN MILLON CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
NUEVE PESOS ($1.053.709) por los alivios financieros, pero conforme a circulares del

banco, en el valor de la cuota estdn incluidos intereses causados, cargos por seguros.

Complementando lo anterior, informan:

Por lo tanto, adjunto a este comunicado remitimos una tabla de amortizacién de dicho crédito con
el fin de que pueda validar como quedara la cuota mensual, es importante aclarar que dicha tabla
no incluye el valor de los seguros de vida deudor y segura de automévil, por lo que son valores que
se deben sumar a la cuota mensual.

Conforme a lo anterior mi cliente no se explica por qué estos valores si estan incluidos en
la cuota que fue aumentada por los llamados alivios financieros. En julio del 2020 el valor
de la cuota de UN MILLON CIENTO CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
($1.150.735,59) contradice lo dicho por la Sefora BENAVIDEZ porque estd muy claro que
estdn cobrando un concepto denominado “SEGURQOS” sin especificar por un valor de
NOVENTA'Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y DOS PESOS ($96.852).

MI cliente en Agosto VEINTIDOS (22) de 2020 responde dentro del tiempo dado por la
Defensoria Financiera del SBC de ocho (08) dias hdbiles para contestar. En su
comunicacion la senora Puente Bonilla expresa a la Defensoria del Cliente Financiero una

contra propuesta de pago a SETENTA Y SEIS (76) cuotas.

NO hubo respuesta ni de la Defensoria ni de su entidad aceptando o no aceptando la
contrapropuesta de mi cliente. No obstante, extempordneamente, en comunicacion
escrita del Defensor Financiero de fecha noviembre once (11) del 2020, en la misma se

detalla "ponemos en su conocimiento la respuesta remitida a esta Defensoria por parte

de SBC el dia miércoles 11 de noviembre de 2020, con la cual se resuelve el objeto de su

reclamacion, interpuesta el viernes 24 de julio 2020", no anexa ningun documento de
respuesta del banco, asi se comunico al Defensor financiero y como ya era habitual NO

se recibid respuesta y tampoco el banco dio respuesta de la confrapropuesta.

2.8. El dia tres (3) de diciembre de 2020, mi cliente recibe de la oficina de Atencion all
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parte del a Defensoria del Cliente Financiero ni de la oficina de Atencion al Cliente, para

diciembre 2020 estaba en idéntica situacion que en julio 2020.

2.9 No obstante, después de mucho insistir en la necesidad de recibir respuestas, su
entfidad solicita varias prorrogas a la superintendencia financiera en las siguientes fechas:
DIECISEIS(16) de Diciembre de 2020 solicitando prorroga de nueve (9) dias hdbiles para
dar respuesta y no hemos recibido; VEINTICUATRO (24) de marzo de 2021; VEINTICINCO
(25) de marzo de 2021; DIECISEIS (16) de abril de 2021. Su entidad de manera inverosimil
solicita cuatro prorrogas para "poder emitir respuesta a su solicitud" segun requerimientos
8561275y 8571289. No obstante TAMPOCO hemos recibido respuesta.

2.10 Mi poderdante ha pagado quince (15) de las setenta y dos (72) cuotas pactadas
(desde el reinicio de los pagos suspendidos por pandemia) por valor de cuota mes de
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) cada una, en los meses de septiembre,
a diciembre 2020 inclusive y de enero a noviembre de 2021 inclusive, para un total de
quince (15) cuotas por un valor total de CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA

MIL PESOS ($14.250.000) sin embargo, conforme a extractos bancarios son los siguientes:

Valor préstamo febrero 2020: $43.490.000.00 — seguUn aprobacion de crédito

Valor préstamo julio 2020: $46.109.966.55 — segun estado de cuenta

Valor total pagado a 30 de NOVIEMBRE 2021 $ 14.250.000

Valor crédito a corte 30 de octubre de 2021 $ 44.731.489 — segun estado de cuenta
octubre de 2021

Nuevamente, evidenciamos que el crédito habia subido su valor inicial, pactado en

el pagaré.

De acuerdo con el hecho anterior, su enfidad NO ha realizado el abono del pago de
cada mes de manera correspondiente, de los CATORCE MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($14.250.000) pagados a la fecha por mi poderdante.

2.11. Su enfidad envi6 a mi cliente una carta donde hablan de un supuesto
“cumplimiento" conforme a un acuerdo dado en audiencia con la Superfinanciera de
Colombia. Esto es absolutamente FALSO, esa audiencia NUNCA existio, ni ustedes ni la
Superfinanciera le informaron a mi cliente o a su representante sobre una audiencia de
conciliacién con la Superfinanciera de Colombia, por lo que lo afimado en esa carta
carece de toda validez. Este documento es con fecha del 16 de Diciembre de 2020,
firmado por NURY LUIS MONTANA.

2.12 En todos y cada uno de los hechos narrados se evidencia notoriaomente el mal
manejo de los mal llamados “alivios financieros”, pues como bien se menciond, ustedes
le indicaron que los iban a conceder para todos los productos, sin dejar a eleccién de
mi poderdante sobre cuales productos necesitaba que se aplicaran. Adicionalmente,

anvian en el estado de cuenta naao nor honorarios cuando todos v cada tino de los
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las detallaré a profundidad y CLARIDAD para que ustedes procedan a CONTESTARLAS
DE FONDO.

A continuacion, me referiré a la tarjeta de crédito VISA ***3312.

3. Mi poderdante cuenta con un producto de su entidad, mediante el contrato *****2318,

el cual es una tarjeta de crédito VISA No. *****3312.

3.1 Desde marzo del 2020, mi poderdante se negd a acceder a los alivios financieros para
su tarjeta de crédito VISA mencionada, no obstante su negativa, se vio obligada a
aceptar ya que su entidad le indicd que para tener los alivios financieros en la obligacion
del préstamo de vehiculo (CREDITO VEHICULO VAN CARGO CHANGAN - MOD. 2020
PLACA SXJ669 — PLACAS BLANCAS, Obligacion No. 40359000970) era OBLIGATORIO en
todos los productos que tuviera con su entidad por “ORDEN DEL GOBIERNO NACIONAL”,
sin brindar informacion alguna sobre Decreto, Resolucion o Circular emitidas, por lo tantfo,

induciendo a ERROR a mi poderdante.

3.2 El dia cuatro (4) de agosto 2020 mi poderdante solicita telefonicamente en la oficina
de Atencion al Cliente - como titular de la tarjeta de crédito VISA - el rediferido del saldo

total de la Tarjeta de crédito VISA mencionada a cuarenta y ocho (48) cuotas.

3.3 El dia veintinueve (29) de Octubre de 2020, su enfidad brinda respuesta a la Defensoria
del Consumidor Financiero, la cual le allegan copia a mi poderdante, una carta firmada
por ANA CRISTINA BENAVIDES FRANCO - Gerencia Customer Service Unif, donde

claramente se lee textualmente que,

“se generd el andlisis de la llamada realizada el 04/08/2020, en la cual solicitd
rediferir el saldo de su tarjeta de la referencia, en donde el asesor que le atendio
efectivamente no le informd que debié a que poseia los alivios financieros por
Covid-19, estos no quedarian dentro del rediferido de saldo total, ya que debido
a que estos tienen una tasa preferencial el sistema los reaplica para no ocasionar

incremento en la tasa de intereses pactada en los alivios.”

Con actitud poco profesional y hasta irresponsable la funcionaria continda expresando
que,

“adicional a lo anterior, le confirmamos que dado que ya pasaron dos (02)
facturaciones desde que se realizd el rediferido de saldo de 01/08/2002 no es posible

generar el reverso del mismo”.
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“No es posible generar el reverso del mismo, sin embargo, teniendo en cuenta

que no se le informd la correcta aplicacion del mismo, se requiere que realice el
pago pendiente a cancelar de su obligacion y tan pronto se encuentre al dia por
favor se comunique por nuestros canales de servicio para solicitar el REVERSO de

los intereses de mora y gastos de cobranza (...) entendemos que nuestra entidad

debe retornarle esos cargos adicionales causados”.

3.4 No obstante lo anterior, y a pesar de lo indicado por su entidad, en el extracto a pagar
en septiembre del ano 2020 se lee claramente que el banco Sl aplicd el cuatro (04) de
agosto de 2020 fecha de la solicitud de re diferido del saldo total de la tarjeta de crédito
VISA por valor de VEINTIOCHO MILLONES OCHOCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS ($28.809.646) existiendo una diferencia de DOSCIENTOS
CUARENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($240.842) del valor correcto del

saldo total, valor que no fue explicado y aun sin explicar a pesar de haberse preguntado

en derecho de peticidn anterior.

El valor correcto del saldo total de la tarjeta de crédito VISA ***3312 segun estado de
cuenta de agosto 2020 es de VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS CUATRO PESOS ($ 28.568.804), es decir, inexplicablemente el valor del
saldo total de la tarjeta de crédito se incrementd en DOSCIENTOS CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS ($240.842).

3.5. En comunicacion con fecha de diciembre fres (3) de 2020 “Respuesta Requerimiento

Superintendencia Financiera de Colombia” indica su entidad:

“confirmamos que por una situacion atipica se generd duplicidad en los cargos
generados por el alivio financiero aplicados en la tarjeta de crédito en referencia
el dia 04 de Agosto de 2020, en virtud de lo anterior, se procedié a realizar los
gjustes correspondientes, los cuales pueden ser evidenciado en el estado de
cuenta’(...) “no se evidencia inconsistencia en la facturacion correspondiente al

mes de septiembre de 2020”

Cuando en realidad si existen hasta hoy, duplicidad en los cargos generados del alivio
financiero, unos cobrados a cuatro (04) cuotas que a diciembre 2020 se pagaron dobles
y los que se estdn cobrando a TREINTA Y SEIS (36) cuotas, como también hay
inconsistencias que se relacionardn en el acdpite de pruebas, debido a la diferencia

explicada en el hecho 3.4.

3.6. Con posterioridad, mi poderdante presentd reclamacién por el error en el valor de
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Y UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS ($27.461.497), es decir, estGn cobrando
SIN JUSTIFICACION una suma adicional por UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.653.350), solicitud verbal a la linea de atenciéon al

cliente y a ruego de mi cliente ser atendida por un supervisor para mayor y mejor

informacion.

A la fecha, mi cliente NUNCA ha obtenido respuesta por parte de su entidad, como

tampoco respondieron sobre el por qué NO se cumplidé con el cobro a 48 cuotas del re

diferido del saldo total de la deuddq, si estd relacionado en el extracto de septiembre 2020

y reconocido por su entidad en la escucha del audio del 04 de agosto de 2020.

3.7. Enlos estados de cuenta mensual de la tarjeta de crédito en cuestion, se puede leer
que han realizado y siguen realizando hasta el presente, duplicidad en los cobros de
alivios financieros, aplicacion de consumos que no existen, ya que no se han realizado

consumos desde el dia DIEZ (10) de marzo 2020.

Por el contrario, el valor de la cuota y los intereses mes a mes subeny su entidad no brinda
respuesta DE FONDO conforme a la ley a pesar de haberse también presentado un
derecho de peticion solicitando respuesta frente a esto y aun asi NO DAN RESPUESTA
FONDO.

Adicional a lo anterior, para lograr justificar los errores, su entidad hasta los cargos por
seguro y manejo de tarjeta los relacionan como consumo, cuando para esos conceptos
existe "OTROS PAGOS".

3.8 Relacionando todos los estados de cuenta recibidos y pagados, tenemos:
- Valor deuda a noviembre 2021: $23.954.738 (incluye duplicidad en cobros)
- Valor cuotas pagadas a
noviembre 30 de 2021 (inclusive): $13.796.500

Entre tantas inconsistencias sin resolver a manera de ejemplo: en el estado de cuenta de
diciembre 2020 en el concepto OTROS CARGOS se relaciona el valor de DOSCIENTOS
OCHENTA MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS ($280.802) pero en la pdgina 3 del extracto en
el mismo concepto OTROS CARGOS se relaciona el valor de VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS ($29.890.)

3.9 En el mes de diciembre 2020, mi poderdante obtuvo recursos para pagar su

obligacién, y procedid a realizarlo via internet, con la sorpresa que el valor a pagar en la
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diferencia de DOSCIENTOS TREINTA' Y UN MIL TRESCIENTOS ONCE PESOS ($231.311) por lo
que llam¢d ala linea de atencidén al cliente y quien atendid contestd “es mejor que pague
lo que se relaciona en el extracto”. Mi poderdante cuestiond la diferencia y NADIE de su
entidad brindd una RESPUESTA CLARA Y DE FONDO.

Adicional a lo anterior, a pesar que mi cliente pagd cumplidamente en septiembre y

octubre 2020 valores superiores a |os relacionados en los estados de cuenta como pago

minimo, los valores AUMENTAN en vez de disminuir.

Inconsistencias como por ejemplo, para el estado de cuenta del mes de enero 2021, se
realizé el pago el dia 06 cuando su fecha limite de pago era el dia 05 y con corte el 15
de enero de 2021 es decir si bien no se pagd el dia del pago minimo SI SE PAGO antes de
la fecha de corte. Para la facturacion de febrero 2021 el estado de la tarjeta presenta
mora de 10 dias pero la oficina de atencioén al cliente o no sabe, o no escucha o no
entiende, se recibié inexplicablemente como respuesta ‘“senora es por los alivios

financieros”, es decir, no dan respuesta clara y de fondo.

3.10 Nuevamente, mediante un derecho de peticion, mi poderdante les informd que el
DIECISEIS (16) de Diciembre del 2020, recibidé una “respuesta” al PQR: 8283672 de parte

de Gerencia Customer Service Unit de su entidad, indicando que:

“teniendo en cuenta el acuerdo judicial logrado ante la Delegatura de Funciones
jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, informamos que
el 15 de Diciembre de 2020 fue generado por parte de esta entidad un abono a
la cuenta de ahorros a su nombre numero 10****7917 por valor total de $2.235.000,

el cual registrard en su proximo extracto bajo la descripcion |...)

Una vez mds se evidencia por parte de su entfidad el pésimo manejo de la informacién y

desidia en el manejo de la informacion y la total negligencia en resolver los asuntos de

sus consumidores financieros, por cuanto en ese mismo derecho de peticion le aclaramos

nuevamente a su entidad lo siguiente:

(a)Es FALSO que mi poderdante haya asistido personalmente u otorgado poder
para la representacion en audiencia con la Superintendencia Financiera. Esto

NUNCA ocurrié y NUNCA le fue notificado la realizacidon de dicha audiencia.
(b) Es FALSO que mi poderdante es la titular de la cuenta de ahorros 10****7917.

(c) Es FALSO que mi poderdante haya aperturado esa cuenta el dia 23-03-18 , esto
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(f) Confirma mi poderdante que la Unica cuenta de ahorros que su entidad le

y refirar suma de dinero alguna, esto NUNCA

exigié abrir, para consignar el dinero de un préstamo, conociendo su entidad que
inmediatamente se realizaria el retiro del dinero con cheque de gerencia, fue en
noviembre del ano 2017 como se puede confirmar en la fotocopia que se adjunta,

y no es la que se relaciona en su comunicacion del 16 de diciembre 2020.

3.11 Complementando lo anterior, mi cliente recibe un email con fecha del quince (15)
de Diciembre del 2020, donde se evidencia que su entidad ha solicitado a la
Superfinanciera una prérroga de nueve (9) dias hdbiles para dar respuesta concreta ala
reclamacion inicial de mi poderdante, a la fecha tampoco hemos recibido respuesta. Su
entidad argumenta constantemente, que “emite respuesta de fondo a las peticiones”,
lo cual NUNCA ocurre a pesar que ustedes mismos solicitan a la Superfinanciera el dia
dieciséis (16) de diciembre 2020 y en marzo de 2021 prorrogas “con el fin de emitir una
respuesta a su solicitud™.

Mi poderdante NUNCA ha recibido RESPUESTAS CLARAS Y DE FONDO frente a sus

peticiones.

3.12 El quince (15) de Diciembre de 2020, envian desde su entidad un correo a mi

poderdante, informando el estado actual del producto de la referencia comunicando:

A la fecha de dicho mensaje, mi poderdante habia pagado la suma de SIETE MILLONES
CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS PESOS ($7.196.500) como se evidencia en los
anexos de este derecho de peticidn, sin embargo, nuevamente su entidad comete un

error y le informa que estd en mora cuando no lo esta.
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los cuales en ningun momento coinciden con su solicitud de rediferido a cuarentay ocho
(48) cuotas del saldo total de la deuda de su tarjeta de crédito VISA el dia cuatro (4) de

agosto 2020, presentado por la funcionaria de su entidad y aceptado por mi cliente.
A continuaciéon, me referiré a la obligacion 403259000913.

4.1 En octubre del ano 2019, mi cliente presentd una solicitud el levantamiento de la
prenda de un crédito de vehiculo segun obligacién No. 403259000913, recibiendo por
medio de correo electronico la siguiente respuesta, una con fecha del 9 de octubre de
2019 y otra del 11 de octubre del 2019:
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BANCO COLPATRIA
MULTIBANCA COLPATRIA S.A

NIT. 860.034.594-1

CERTIFICA

Que el (la) (los) sefior (a) (es) MARIA ISABEL PUENTE BONILLA Identificado(a)
(s) con Cedula Ciudadania No 31268734. Se encontraba(n) vinculado(a) (s)
con el Banco Colpatria Multibanca Colpatria S.A., mediante la obligacién No
403259000913, la cual se encuentra cancelada.

Dado en Bogotd D.C., a los 11 del mes de octubre de 2019.

Nury Luis Montafa
Direccidn Servicio Retail
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Sin embargo, a pesar que la enfidad certifica en octubre nueve (9) once (11) del 2019

que ya se encuentra cancelada la obligacion, ésta sigue sin emitir el levantamiento de

la prenda. Es por eso que recibe mi cliente el siguiente correo:

Respuesta Por Correo electronico (12/02/2020 04:38 PM)

Respetada sefiora Maria:

Para Scotiabank Colpatria es muy importante su experiencia como cliente, por ese motivo prestando atencién a su requerimiento

remitido bajo incidente N°.200210-003183, relacionado con levantamiento de prenda, le informamos que éste se manejara a partir

del dfa de hoy 12 de Febrero 2020, bajo la peticion nimero 7264157 referente al proceso de solicitud, el cual tendra respuesta en

06 dias habiles. Con este nimero de peticion podra hacer seguimiento a su respuesta a través de nuestros canales a partir del

plazo indicado.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido sus inquietudes de manera correcta.

Cordialmente

Gerencia Customer Service Unit
Elaborado por: martinl1
200210-003193

4.2 Alafecha del presente derecho de peticion NO han levantado la prenda y no han

dado respuesta a su solicitud.
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De acuerdo a los hechos narrados y a la normatividad que los respalda, solicito a su
enfidad RESPUESTA PRONTA, CLARA, PRECISA Y CONGRUENTE a cada una de las
peticiones sin EVASIVAS ni OMISIONES.

Sirvase su entidad a responder las siguientes PETICIONES relacionando su respuesta punto

por punto:

1. Frente al CREDITO DE VEHICULO, van cargo Changan MOD. 2019, placas blancas
TMP971 Obligaciéon No. 403259000913 SOLICITO lo siguiente,

1.1 EXPLICAR el por qué no se entregd en octubre 2019, y POR QUE no se realizd
el levantamiento de prenda segun consta en certificaciones de su entidad
de octubre 09 y 11 de 2019 que la deuda se enconfraba pagada en su
totalidad.

1.2 EXPEDIR pazy salvo del crédito de vehiculo van cargo Changan MOD. 2019,
placas blancas TMP?71 Obligacion No. 403259000913.

1.3 EXPEDIR el levantamiento de prenda del vehiculo van cargo Changan
MOD. 2019, placas blancas TMP?71 Obligacién No. 403259000913.

2. Expedir copia del pagaré del CREDITO DE VEHICULO van cargo Changan MOD.
2020 placas blancas SXJ669, Obligacion 40359000970 y la carta de instrucciones
del pagaré firmadas por la sefiora MARIA ISABEL PUENTE BONILLA.

2.1 EXPLICAR por qué se modificaron las condiciones de la aprobacion del
crédito No. 40359000970 de forma UNILATERAL y con posterioridad a haber
adquirido el crédito, conforme a los hechos del presente derecho de

peticion.

2.2 EXPLICAR por qué en el mes de Julio de 2020, se recibe en el estado de
cuenta de la obligacion 40359000970 con fecha limite de pago el dia
veintisiete (27) de Julio de 2020, un valor a pagar de UN MILLON CIENTO
CINCUENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON CINCUENTA' Y
NUEVE CENTAVOS ($1.150.735,59) cuando el valor a pagar era de
NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($950.000) segun pagaré firmado.

2.3 EXPLICAR por qué su entidad en marzo de 2020, sin informar previamente a
mi cliente, aumento la cuota mensual a pagar a un valor de NOVECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS con SESENTA
Y CUATRO CENTAVOS ($958 202 44)
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EXPLICAR por qué la deuda en julio 2020 se INCREMENTA y tiene un valor de
CUARENTA 'Y SEIS MILLONES CIENTO NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS
PESOS CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($46.109.966,55) cuando la
deuda en realidad es ofra conforme a lo enviado por la Senora CRISTINA
BENAVIDES FRANCO.

ENTREGAR copia DE TODOS los audios de las llamadas sostenidas entre
ustedes y mi poderdante, en las que le informaron que, para acceder a los
alivios financieros, estos deberian de aplicarse a todos los productos que mi

cliente tiene con ustedes.

EXPLICAR por qué mi poderdante fue informada en comunicacién escrita
que el valor de los alivios financieros aplicados a la obligacion ***0970 era
por un valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS ONCE PESOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS
($2.265.811,86), cuando en la realidad le cobraron DOS MILLONES
TRESCIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON
CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS ($2.302.489.55) adicionales al valor del
crédito inicial.

Adicional a lo anterior, solicitamos el REINTEGRO de esas sumas de dinero
ya que esto no ha sido retornado a mi cliente, ustedes dicen haber pagado
ese dinero pero la cuenta en que eso se realizé no es de mi poderdante,

por favor fijar fecha para ello e informar.

EXPLICAR el por qué a mi cliente le exigieron comprar un seguro contra todo
riesgo para la entrega del vehiculo en el concesionario y en las cuotas del
crédito le cobran adicional un seguro corporativo contra todo riesgo.
Solicitamos se nos INFORME el valor de los seguros que actualmente mi
cliente paga por esta obligacion y bajo qué concepto. Es decir, a manera
de ejemplo, si es seguro de vida o a qué obedecen los cobros
denominados “SEGUROS”.

EXPLICAR DETALLADAMENTE todos los pagos que mi cliente ha realizado a
qué se ha abonado, si ha sido a capital, a interés o a qué concepto, ya
que a mi cliente ha pagado un total de quince (15) cuotas por un valor de
CATORCE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($14.250.000).
También EXPLICAR por qué el valor de la deuda total ha venido aumentado
mes a mes desde el mes de SEPTIEMBRE DE 2020 hasta la fecha.
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2.9 EXPLICAR por qué afirman ustedes que mi cliente llegd a un acuerdo con

ustedes en una audiencia ante la Superfinanciera de Colombia cuando
esto NUNCA ocurrid, de ser esto cierto, por favor expedir copia del acta,
sentencia o resoluciéon que asi lo afirme.

Mi cliente nunca ha estado en mora ya que todos y cada uno de los pagos
mi poderdante los ha realizado conforme a lo pactado al inicio de la
obligacién, a pesar de las arbifrariedades y la no correccion de las
inconsistencias por parte de su entidad.

Por lo anterior, solicitamos EXPLICAR cudles son las cuotas que dicen ustedes
qgue mi cliente estd en mora, el valor de ellas, la tasa aplicada vy si existen

honorarios por pagar a abogados.

2.10. Adicional a lo anterior le solicitamos EXPEDIR copia de la(s) notificacién(es)
de Cobro administrativo y pre juridico que soportan el cobro de honorarios
e intereses moratorios mencionados, conforme a como lo indica ley, en

tiempo y forma.

2.11. Le solicitamos EXPEDIR copia de la(s) notificacion(es) del paso a cartera
castigada de la presunta a nombre de MARIA ISABEL PUENTE BONILLA, y
de la noftificacion del reporte negativo a la central de riesgo DATA

CREDITO, conforme a lo establecido en la ley.

2.12 DAR EXPLICACION del por qué no hubo respuesta a la contrapropuesta de

pago presentada por el banco al Defensor del consumidor financiero.

2.13 DECLARAR que ala fecha mi poderdante NO tiene ningun SALDO EN MORA
ni con CARTERA CASTIGADA con su entidad financiera.

2.14 HACER el reporte alas Centrales de Riesgo (DATA CREDITO y demds) para
que se RECTIFIQUE, es por ello que le solicitamos que nos explique el valor
de cada uno de los seguros, el del seguro de vida y el del seguro todo riesgo
del mismo y ante cudl aseguradora figuran con tal que se ACTUALICE y se
EXCLUYA la informacidn que sobre el nombre de mi poderdante recae y en

su lugar ésta sea positiva.
3. Tarjeta de crédito VISA No. *****3312 |o siguiente:
3.1 EXPEDIR respuesta CLARA, DE FONDO Y OPORTUNA, de la normatividad

legal para aplicar en los extractos bancarios que los rediferidos por alivio

financiero avlican a intereses nor 4 meses v a canital por 34 meses.
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solicitado a su entidad es de CUARENTA'Y OCHO (48) cuotas, con fecha del
cuatro (4) de agosto de 2020, tal como es aceptado por su entidad en la
llamada con fecha del dia mencionado anteriormente y reconocido en la
comunicacion escrita del VEINTINUEVE (29) de Octubre de 2020.

3.3 Dar RESPUESTA a reclamacion por parte de mi poderdante al error en el
valor de saldo TOTAL de la deuda detallado en el extracto de septiembre
de 2020, por VEINTINUEVE MILLONES CIENTO CATORCE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS ($29.114.847) cuando el valor REAL es de
VEINTISIETE MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS ($27.461.497), es decir, SU ENTIDAD cobré SIN
JUSTIFICACION una suma adicional por UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.653.350).

3.4 EXPLICAR de dénde sacan el valor de UN MILLON SETECIENTOS SENTENTA Y
UN MIL TREINTA'Y TRES PESOS ($1.771.033), valor promedio del rediferido que

dicen ustedes que pertence a “dlivios financieros”, Ya que nunca han

explicado el motivo de estos valores.

3.5 EXPLICAR por qué hay aplicacion de consumos que no existen en la tarjeta, no
se ha usado desde el diez (10) de marzo del 2020 y por el contrario, el valor de la

cuotay los intereses mes a mes suben y su entidad no brindé respuesta DE FONDO.

3.6 EXPLICAR por qué en DICIEMBRE del 2020 el valor a pagar porla tarjeta via web
era de UN MILLON SETECIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
($1.710.256) y el valor a pagar por exiracto era de UN MILLON NOVECIENTOS
CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($1.941.567).

3.7 EXPLICAR por qué si mi cliente pagd a tiempo los meses OCTUBRE del 2020
completo y en NOVIEMBRE de 2020 este valor aumentd, NUNCA fue contestado
de FONDO este punto.

3.8 Reconocer y Declarar que a la fecha mi poderdante ha pagado la suma de
TRECE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS QUINIENTOS PESOS ($13.796.500) por
la TARJETA DE CREDITO VISA N, *#x#xkxkxkx*3312 al mes de noviembre de 2021.

3.9 Corregir y expedir nuevamente extracto bancario del estado de cuenta de la
obligacién de la TARJETA DE CREDITO VISA No. *******3312, teniendo en cuenta el
UNICO rediferido solicitado el cuatro (4) de agosto del ano 2020, asi como la suma
de DOS MILTLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIl PESOS ($2 235 000) aue dicen
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3.10 Rectificar el estado de cuenta de la TARJETA DE CREDITO VISA No. #*****33172,

eliminando el cobro de honorarios e intereses de mora.

3.11 Declarar que a la fecha mi poderdante NO tiene ningin SALDO EN MORA y
haciendo el reporte a las Cenfrales de Riesgo (DATA CREDITO y demds) para que
se RECTIFIQUE, ACTUALICE y se EXCLUYA la informacién que sobre el nombre de mi

poderdante recae y en su lugar ésta sea positiva.

3.12 Expedir copia del acuerdo judicial en mencidn, logrado ante la Delegatura
de Funciones jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, y
copia del abono a la cuenta de mi poderdante, por valor total de DOS MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA'YY OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA PESOS CON DIECINUEVE
CENTAVOS ($2.238.860,19) del 15 de Diciembre de 2020; y de ser el caso, solicitar

a la Superfinanciera copia del mismo.

Es todo, por favor dar respuesta cada una de las peticiones.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Ténganse como tales los siguientes:

Conforme a la Sentencia T-235 de 2021, se establece que:

“el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991 consagré que todas las personas tienen
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener una pronta resolucién. Esta garantia constitucional cobra
relevancia puesto que permite hacer efectivos otros derechos de rango constitucional;
razdn por la cual, la jurisprudencia constitucional lo ha considerado como un derecho de
cardcter instrumental, “en tanto que es uno de los mecanismos de participacion mads
importantes para la ciudadania, pues es el principal medio que tiene para exigir a las

autoridades el cumplimiento de sus deberes”.

En lo afinente al contenido de este derecho fundamental, la jurisprudencia constitucional
ha estimado que tiene una finalidad doble: “por un lado permite que los interesados
eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta
oporfuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado”2i, Asimismo, la Corte ha
establecido que este derecho comprende las siguientes garantias: “(i) la pronta resolucion
del mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacién debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido,

de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado”



(1) la posibilidad de formular la peticion, (2) la respuesta de fondo y (3) laresolucidn dentro

del término legal y la consecuente notificaciéon de la respuesta al peticionario.

Traigo a colacién el segundo elemento, conforme a la sentencia T-235 de 2021, esto

“implica que las autoridades publicas y los particulares, en los casos definidos por la ley,
tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es exigible
una respuesta que aborde de manera clara, precisay congruente cada una de ellas; en

otras palabras, implica resolver materialmente la peticidon”.

Ustedes han desconocido este elemento ya que no han abordado las solicitudes de
manera clara, precisa y congruente con cada una de ellas, no han resuelto
materialmente las peticiones, inclusive han citado peticiones que mi cliente nunca
presentd. La Corte Constfitucional ha aclarado qué caracteristicas debe tener

una “respuesta de fondo”, senalando que aquella debe ser:

“(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de fdcil comprension;

(i) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacioén
impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ;
(i) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticidn y sea conforme
con lo solicitado;

y (iv) consecuente con el trdmite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento del
que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacidén, no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticidon aislada o ex novo, sino que, si
resulta relevante, debe darse cuenta del tradmite que se ha surtido y de las razones por las

cuales la peticién resulta o no procedente”

No obstante lo anterior, parece ser que no conocen que den de dar respuestas en este
sentido, sin que implique que se deba de conceder lo pedido o que la solucién tenga
que ser positiva, simplemente ustedes han omitido y han dejado sin respuestas a lo

solicitado a mi cliente.

En Ultimo lugar, el tercer elemento del derecho de peticidon estd integrado por dos

supuestos:

“En primer lugar, (i) a la oportuna resolucion de la peticion que implica dar
respuesta dentro del término legal establecido para ello. Al respecto, la Ley 1755
de 2015 en el articulo 14 fijo el lapso para resolver las distintas modalidades de
peticiones[30]. De dicha norma se desprende que el término general para resolver
solicitudes respetuosas es de 15 dias hdbiles, contados desde la recepcion de la

solicitud. La ausencia de respuesta en dicho lapso vulnera el derecho de peticion.



fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo considera, los recursos que la
ley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccion competente. Se ha considerado
que la ausencia de comunicacion de la respuesta implica la ineficacia del

derecho”

Ustedes han pedido en multiples ocasiones plazos a la superintendencia financiera para

dar una respuesta y aun asi no han cumplido.

Todo lo mencionado anteriormente se encuentra reiteradamente en varias sentencias
de la Corte Constitucional, en las sentencias T-249-21, sentencia C-007 de 2017, la
respuesta debe cumplir en forma concomitante con las siguientes caracteristicas, para

considerar satisfecho el derecho de peticion:

(i) Prontitud. Este presupuesto implica que la persona a quien se dirige la comunicacion
tiene la obligacion de resolver la peticion en el menor tiempo posible, sin que se
excedan los términos fijados por la Ley 1755 de 2015. En aras de fortalecer esta
garantia, el Legislador previdé que la ausencia de respuesta puede dar lugar a que el
servidor pUblico incurra en falta disciplinaria.

(ii) Deber de resolver de fondo la solicitud. De acuerdo con este requisito, es necesario que
la respuesta sea clara, es decir, inteligible y de facil comprensién ciudadana; precisa de
modo que atienda lo solicitado y excluya informacién impertinente, para evitar
respuestas evasivas o elusivas; congruente, o que se encuentre conforme a lo solicitado
de modo que lo atienda en su totalidad; y consecuente con el trdmite que la origina,
cuando se enmarca en un proceso administrativo o una actuacion en curso. En ese
Ultimo evento, no puede concebirse como una peticién aislada.

(iii) Notificacién. No basta con la emisidn de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta

en conocimiento del interesado, lo cual atiende a la exigibilidad de esta garantia.

PRUEBAS

Ténganse como tales las siguientes pruebas documentales:

1. Poder a mi conferido.
2. Copia de Cédula de ciudadania Maria Isabel Puente Bonilla
3. Pruebas para el crédito del vehiculo:

3.1.  Solicitud crédito vehiculo No. 17260475.

3.2. Comunicacién para aceptacidén de términos y condiciones fechada é de
febrero de 2020 (que anula y reemplaza comunicacién del 05 de enero de

2020) referida en el hecho cuarto.
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3.4. Estados de cuenta Vehiculo Serv Publico
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Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Novie

3.5. Documento donde se refleja el valor del saldo conforme el hecho 2.3.

3.6. Copia de respuesta Queja No. 52-17397 fechada Agosto 22 de 2020

emitida por el Defensor del Consumidor

3.7. Anexo de la prueba anterior, Respuesta de su entidad a la Queja No. 52-
17397 referida en el hecho décimo primero, con tabla de amortizacion del

crédito, fechada 11 de agosto de 2020.
3.8. Comunicacién de fecha del 20 de agosto de 2020.

3.9. Comunicacién de su entidad referida en el hecho 2.8. con fecha del 3 de

diciembre

3.10. Correos electronicos referidos en el hecho 2.9, con fechas de 16 de
diciembre 2020, 16 de abril y 24 de marzo de 2021.

3.11. Respuesta con fecha de 16 de diciembre de 2020 relacionada en el
hecho 2.11.

4. Pruebas para la tarjeta de crédito

4.1 Copia Extractos Bancario de Julio 2020 a Febrero 2021

4. 2 Copia respuesta del 29 de Octubre de 2020, a la Defensoria del Consumidor
Financiero, la cual le allegan copia a mi poderdante, una carta firmada por ANA
CRISTINA BENAVIDEZ BENAVIDES FRANCO - Gerencia Customer Service Unit,

asumiendo el error de su entfidad.

4.3. Copia de comunicacién fechada diciembre 03 de 2020 “Respuesta
Requerimiento Superintendencia Financiera de Colombia” donde una vez mds

se acepta el error generado por su entidad.

4.4, Copia de respuesta” PQR: 8283672 de parte de Gerencia Customer Service
Unit de su entidad, indicando que “teniendo en cuenta el acuerdo judicial logrado
ante la Delegatura de Funciones jurisdiccionales de la Superintendencia

Financiera de Colombia”

4.5. Documento mencionado en el hecho 2.9

5. Certificaciones con fecha del 9 de octubre de 2019 y del 11 de octubre de 2019

ANEXOS

. Poder a mi conferido.

2. Copia de la tarjeta profesional de DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ cédula

de ciudadania.



l LUNA & LEAL

D ABOGADOS

NOTIFICACIONES

DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ y la senora MARIA ISABEL PUENTE BONILLA las
recibiremos en la Calle 17 A norte Nro. 8N 60 Piso 2 y al correo david.mossos@lIl-

abogados.com

Atentamente.

DAVID MOSSOS LOPEZ
C.C. 1.130.613.485 de Cali
T.P. No. 204.229






l LUNA & LEAL

Sefiores ] ABOGADOS

SCOTIABANK COLPATRIA S.A
NIT: 860.034.594-1

E. S. D

REF.  PODER ESPECIAL

PRODUCTO: Crédito de vehiculo Van Cargo Changan MQOD. 2019, placas blancas. TMP
971, obligacidon No. 403259000913; Crédito de CONSUMO no. 407410069137, tarjeta de
crédito ***3312 bagjo el confrato No. 00010004000002952318 vy crédito de vehiculo Van
Cargo Changan MOD. 2020 placas blancas SXJ 669, obligacion No. 403259000970.

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA, mayor y vecina de esta ciudad, identificada con la CC
31.268.734 de Cali- Vdlle, domiciliada vy residente en Cali por medio del presente escrito

confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFCIENTE al Doctor DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ
identificado con CC 1.130.613.485 de Caliy portader de la tarjeta profesional Nro. 204.229 del
C.S.J para que de acuerdo con el arficulo 23 de |a Constitucion Politica de Colombia en mi
nombre y representacidn, inicie, fremite y lleve hasta el final DERECHO DE PETICION EN SU

ENTIDAD y obtenga |a proteccién de mis derechos constitucionales.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para conciliar, recibir, fransigir, renunciar,
sustituir, reasumir, desistir, recurrir, en especial la de el notificarse en mi nombre, presentar
recursos, redargtiir documentos y testigos, tachar, presentar memoriales y demds documentos
en mi nombre, proponer incidentes, solicitar y aportar pruebas, pedir investigaciones, formular
todas las pretensiones que estime convenientes para la defensa del suscrito PODERDANTE yen
general adelantar todas y cada una de las acciones tendientes al buen y fiel cumplimiento
del presente mandato de conformidad con el articulo 77 de CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Sirvase a reconocer la personeria de mi apoderado en los términos y para los efectos del
presente mandato.

Atentamente,
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CC. 31.268.734 DE CALI-VALLE

ACEPTO,

DAVID GUILLERMO MOSSOS LOPEZ
CC. 1.130.613.485

T.P 204.229
www.1l-abogados.com (+57) 323 811122 Calle 17 AN No. 8N-60, Piso 2
contacto@ll-abogados.com (+57) 302 422 0586 Cali, Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

319728 RAMA JUDICIAL

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO

i

f" - 6803238

R Rvac ] I8 LA 12 25 X

| ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y EL ACUERDO 180 DE 1996.

SI ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS.
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sea{n} la{z) nombracda {5). 7 T : . :
5. ﬁu'mmamiﬁarlaamemavdapwmqmmngaenmlnﬂmm uada:por inadas [as opsragk pmpaanmr o ordinerio de s Actvid ‘wmanlideﬂﬂmm‘!em &n&lnmﬂs

infraccion de cualquiera te fo s 7 : ; 2

; LIBER‘IAD DE CONTRATINGN 3 DﬂNOG‘IMlEN‘IO DE mum DSLIGATORIDS
£l saguio de vida deudor ¥ G2 odo tesgo aulomoviies es exigido durante foda fa vigencea del crédito, pero la e lajs) as es de fetal ibsrtad el m'udar. Pl.lﬂlﬂﬂﬁb aingn 0 sualqum
momBnts de fa vigencia del crédio. En ol mbmmbcmmrm soyuro diferante al ofracido por sl Banca; nldnnm'rﬂ oblba amnarlasooiu:as ritas antes del o
Cpartmamenie, dosl GOING PrMBr a i Colpalia §.A4., y en case 48 nio menias elilos) Coip 5.4 pam 1 nmimru&ai faepoalive
s&gwuywbmrbwlacwamem&ldelcrédllbﬂe hiculo solichade, sin gue exista cbligacian de devolich d&hspdmwawbradaspnrmwhwo hamlmaguladrach}nﬂeleﬂduso
e e T
- PAGO DE CUOTA MENGUAL 0 E A
Muﬂeaid;aselemnm:maslongu.semmmmmphmdmglmumnﬂmyhmramﬂwm&smm ulumunﬁnunplmmmr corte dasﬂdm.s_uldﬁld_e!mgnde
la cuota mensual cag en un oia no HabiL ef pago Be corre al dia habil sigulsne. LA Lo .
_ . i : : m‘ﬁauvmmam‘mmm““““‘“‘m‘ EROS i i e

Se descontan el valor del & a los movimientos Fi wmhsﬂs_lthnmmm s i :
a) Cuanco el valor del credito se desembolse a una o mds ¢ e dile ﬂ;lnl} fercl ) ied by o fifudar jea) del coedit, 5 et
b} Cuangs &l dessrmbulso no 52 realice a la “’"delbs cleich &l thascu s roafizard proporclonsl a la participacio _ﬂncm_waﬂ'hpmpbdndnhlbhmhdbmearanlh-
) Cuando o Bisn ﬂadn en garaniia, sa matricule o se raspase & nombre de un lercero difrente al vitlar del crédite, g R -J
&utmzmmqucolbﬁnmpndriammadnhﬁmd&uﬂmﬁe&pﬁsﬂnmmmhhﬁm,smomﬁ feacion al mamene de sy di, o goiri ligacio liquluayoy.].gma

& earga nuestro, por contepto de os.pdm intereses, comislones; veneitas o por acaleracion'de la deuda. Sa puede compansear on lomn 1lmﬂolmulumda can na © Vs ¢ ‘depisimg a nuesstro nemibre. La
Th vigante misnias subsisia cualguier producto vigents & Nuestm Nombre v 68 imevooable.
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e
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA  »~ 31288734 =
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CALLE 13 CARRERA 70 ESQUINA 2020 2 o3 8 0 Am veEM ACEPTADA ¥ RECHAZADA
ENTRAEVISTA PRESENCIAL ™ asERvaCIONES :

SN CHEVROLET - AUTO‘MARCALI ﬁ

RISER NS ERTE AUV RRMARREDE EXFiERCIO PERSONA NATURAL DESDE 2018 INGRESOS CON DECLARACION DE REJQTA $1oarams

CERTIFICO QUE LLEVE A CABO EL PROCESO ESTABLECIDO H\RA GBNDCIMIENT{) DE: QLFENTE \' RM LA VALID&CDN Y -
CONFIRMACION DE FIRMAS, i : %
IDASESOR " NGMBRE 5 ; : 27 ; YZDT\.

88213577 o CARLOS ARMANDO ROJAS CONTRERAS : : : . -' FIRMA ASESOR 7

Aae
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VIGILADD SUPTANIINDONCA PRANCICRA

- 8. DESEMBOLSO: El Producto de} crédate se giraré directamente al vendedor del vehmuto

; Baenvemdu a SCOTIABANK COLPATRIA S. A Recuerde que usted siempre tandré l_

% Scotiobank (&> cotamua

CALI-VALLE - 06 DE FEBRERO DE 2020

Sefior(a
'MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ' :
: : Solicitud Crédito Vehiculo No 17260475

Estimados (a) Clientes

Agradecemos el voio de confianza que ha depositadn en nosotros para el manejo de su crédito de vehiculo. Nos complace comunicarle
que se aprobé su solicitud en referencia, bajo los sigulentes parémetros y el cumplimiento de las siguientes condiciones;

2. PLAZO DEL CREDITO: 72 Meses mas fraccion de dias respecto al dia de pago seleccionado Plazo comemp!ado de acuerdo al PLAM

TRADICIONAL.

3. S{STEMA DE AMORTIZACIDH' Cuota fij ija en pesos de caprtal e !nw
N e s ot

Vo de SCOT!ABANK COLPA RIA S.A sobre el Vahiculo a ﬁnam‘:lar CHANG&N
Modelo: 2 020 Sarwc;m PUBLICD Indicador de Uso: VI‘:‘HII:ULG NUEVD :

9. EL PAGARE DEB RJ\ SCR' RSE POi! El titular del credito MARIA ISABEL PIJEHTE BQNILLA

10. SEGURDS Seguro de Vida hasxa por el 100% del valor del crédito apmbado el cual debe ser tomado por ei (k}s) S0
suscriben el pagaré. lgualmente, seguro contra todo riesgo sobre el vehiculo garantia, el cual debera cubrir la totalidad del va )
‘del vehiculo y ser otorgado a favor de Scotiabank Oﬁipatna S.A., coma Beneficiario, Los ‘seguro
‘colectiva o con cualguier otra aseguradora consultando ¢! procesc y requisitos de endosos en =
link Seguros, En el evento de tomar la péliza colectiva se cobraré en el estado de cuenta juntc con I
de la obligacian.

un‘{(_:ﬁdas es de Noventa
e a nuestra seccion de
todo riesgo del vehiculo y

11, El término concedido por el Ban'm para perfeocmnar el crédﬂo bajo Iés mﬁdaéiones de aprobéclén'- ¢
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de este oficio, plazo dentro del cual les rogamos

Legalizacién de Crédito con el fin de suscribir el pagaré respscuvo, tramitar Ias péﬁzas de eguro de vi
adelantar la constitucion de la garantia. '

leftaa p_a%_. -q_ ¢ _ppda?mas Hacerle la
vida més facil. e 4

Cualquier inqu;etud acerca de su crédrto pusde comunicarse con nuash'a llma de Servlcaoa Ciféﬁle 56‘1618 en Bogeté o al 018000
522222 en el resto del pais. S

Cordialmente, - : Acepto't_énnlms_y énndicébﬁes-.
WA i E:;/

FIRMA AUTORIZADA : FIRMA DEL CLIENTE

QRENTO A PERSONAS i ° MARIA FSABEL PUENTE BDNILLA

adan el pagling
i e a paranna awtilania s A gf:! n% Gl
ia Batoion du dios coirespor e a by diss eni

pheragnisyphn-dednancecion

“Marca registrada de The Bank of fova Scotia, ultizada bajo ficencia. Stotiatbank Colpatria Establecimiento Bancario,




DE GOLOMESA

VigiLApo *

£ Scotiabank’ (&) COLPATRIA

Sefior. (a)
PUENTE BONILLA MARIA ISABEL

CARRERA 82 NO 5-11
CALI/VALLE

10579 - CW35

Referencia: Seguro de Vida Deudores
Estimado Sr(a):

Nos permitimos informar que tu crédito SVDV No. 403259000970, cuenta con un seguro de Vida Grupo Deudor
que protege el saldo insoluto de tu obligacién, esta pdliza se contratd con la Aseguradora AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S5.A.1, tenienda la cobertura sobre el saldo total de la deuda a la fecha de ocurrencia del
siniestro, bajo estas condiciones:

e Caoberturas: Muerte por cualquier causa
Incapacidad Total y Permanente
Anexo de Asistencia Juridica Telefénica ¢

lgualmente informamos que la prima mensual de la péliza Vida Grupo Deudoresf8 B ificd a mil seiscientos
pesos ($1.600) por cada millén de deuda , cuyo valor se vers reflejado en tu cuota mensual, detallada en tu
extracto. Este valor de prima es un valor minimo, que estara sujeto a variacién por el saldo de deuda y/o el estado
de salud certificado por la aseguradora, determinando asi los valores adicionales en caso de que se requiera. El
certificado de aseguramiento, asi como los términos y condiciones seran remitidos por la compafiia de seguros a la
direccidn de correspondencia informada al Banco.

Finalmente te recordamos que puedes consultar los términos y condiciones de la pdliza en el portal web
www.scotiabankcolpatria.com en la barra roja buscar Seguros, alli dirigete a Seguros Lineas de Crédito, haz clic en
Seguro de Vida Deudor y luego haz clic en Seguro de Vida Deudor Consumo o comunicate a la Linea de Atencién
Scotiabank Colpatria de tu ciudad.

Cordialmente,

Scotiabank Colpatria S.A.

1 Las pulizas colectivas que Scotiabank Colpatria S.A. contratz como Tomador y por cuenta de sus deudares, se licitan periddicamente cada dos afics por mandato del Decreto 2555 de 2010y
Decreto 673 de 2014,

2 Para mayor informacidn, puede consultar en www.scotiabankeolpatria.com /P fseguros/seguros-lic| ios

Nalva: 8631616, Perelra: 3401616, Bucaramanga: 6971616, Barranquills: 3851616, Cartagens: 6931616, Cicuta: 5855105, Santa Marta: 4365966, Villavicencio:
6836126, Valledupar: 5898480, Popayin: 8353735 y Resto del Pais: 018000522222,

@ Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utlilzads bajo B Scotiabank Colpatria Eatablacimisnio Bancario

Si necesita informacidn adicional comuniquese a ia Linea de Atencién Scofiabank Colpatria sn Bogota: 7561616, Cali: 4891616, lbagué: 2771616, Madellin: 6041518, %l . :g O




& Scotiabank. (&) COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No. (403259000970

Estimado Cliente:

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

CR 82 511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

CALIMAYAPAN VIVTAL A PAGAE

et

FECHA DE LAZO TOTAL { ALTURA BE

_ CUOTAS | CUOTASA | SALDOTOTALALA |  TASA S
CoRTE EN MESES CUOTA ENMORA | PAGAR | FECHADE CORTE INTERES
— Ty | S S RS S SV S | 4 e e ws o S
t

| 10.47.2020 12 ¢ 2 -_ %1 @ 4
i ; i i

s

3

i
1 8§ 46.109.966,55) 14,57 3E.A.

1 T O i i i e e e L L S

vt 3 vl £
3 i

| "ABONO CAPITAL ]

INTERESES CORRIENTES I 0,00
| INTERESES DE MORA i 0,00
i SEGUROS 0,00
: PRIMA DESEMPLEC SEGUROS COLPAT 0,00
! - DAGO SINIESTRO DESEMPLED 0,50
E
1

QOTROS ] 0,00
|+ EONORARIOS

| 2,922, 64

E

| ESEMPLEO SEGUROS COLBAT | i .

| - PAGO SINIESTRO DESEMPLEO iy« 0,00

| QTROS ‘auuo 2020 0,00

1 : 1,150,735,59

Ll " = X = S it AT e g e e MY

. . A COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
% scotiabank. (& VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259

10.08.2020! 72 2 70 1 - ! 46.655.254,96! 14,57 %E.A.

SP———— S B TR B e e o b e b " B e e

I~ AHONO CAPTTAL = ,, 6,00
| INTERESES CORRIENTES ; 0,00
| INTERESES DE MORA | 0,00 ,-
| SEGUROS . 0,00 ,
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT n o ’ .
| EAGo SINIESTRO DESEMPLEO N_{O 270 2020 0,00
| orros |
HONORARIOS __ | 0,00

OANG T Taw Rl

oy A e T bl S s (sl ]

o B 7 S A s S T e A




& Scotiabank. (& COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
' % VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970

10.09.2020 72 3 €9

i 2 _ 47.252.637,14
T " SU CREDITO PRESENTA MOBA DE 45 DIAS o e

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

INTERESES DE MORA

SEGUROS

PRIMA DESEMPLEC SEGUROS COLPAT
— DPAGC SINIESTRC DESEMPLED
OTROS

HONORARIOS




Estimado Cliente: e 142/
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

11740

CR82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

CALI-MAYAPAN
CELI-_NO-'EOM 1003/ 1202

Fechade Plazo fotal Altur Cuctas
- corfe enmeses de cu:'la pendientes ;:nur?u:

_ de pago !
13.10.2020 72 4 68

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 78
i DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL |

BOOTIABANY ¢ mmm
885 CALT .!M’Cﬁmﬁﬁ

TLajeros 4868 SE‘EUCHC.;EB.I BR2EF A
B ‘ﬂ!"ﬂﬁdalm#_ﬁ? iz:r-tbln AR liJ-ﬂ

J’a.ﬁ ﬁd—h 4 ﬁr‘}ﬂ‘}c '

,Ia. ﬂapamtm-.m
mmta Transacoidng
PO FAVOR VERTEIGUE 'EBUE L
IHF&RMACIM IMPRESA £5 mwascm

CONCERTO L "
ABONO CAPITAL 2 R o S e
INTERESES CORRIENTES sgg'gégfgg |
INTERESES DE MORA 40.325, |
SEGUROS 6 the e i
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLDAT ' Su’cg ‘
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 5 |
mne 5o |
HONORARIOS 73.049,00 |
TAAT AL PVAS A i -
i i i
5 t L i
ESTADO DE CUENTA h ;
! M

VEHICULO SERV PUBLICO No.

Estimado Cliente:  ex
- MARIA ISABEL PUENTE BONlLLA

403259000970

1706/ 13386

CR82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

 CALI-MAYAPAN
CALI_NO-ZONA 1187/ 1399

Fechcde i Plozo total A!!‘um ! et Dt of T
cone _enmws- G decum "depago | ann i
10.11.2020 72 5 67 Z

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 76 DIAS

;‘éuz:e&rw t*.e _Cu‘ze

ABLGE TOTAL

EQOTIADANK COLPATR 18

595 CALT UNIT CENTRS

Gaterat 4385 Ss
Jarnade RORMAL

‘q.m.”-‘ hrmmw
Wl ':1* Efactivn

£S5

b 25 L‘%‘;’*‘?C‘%}‘?&é‘?tf*"
ot _"i“r'“..-.ms;ar:c'mw:
POE FAMOR MWENIFIGLIE ¢
THPORMATION  IMPRESSL EE OLRRRLLITA

_ DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.10.2020 Y EL 10.11.2020

CONCEPTO

VALOR

ABONQ CAPITAL 314.110,28
INTERESES CORRIENTES 368.412,79
INTERESES DE MORA 51,059,37
SEGUROS 97 M&;%
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO . 0,00
OTROS 0,00
HONCRARIOQS 118.708,00

TOTAL PAGADO

950.000,00 ¥

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEFRTO

VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

1.716.533,89
2.230.587,48

INTERESES DE MORA 48.642,59
SEQUROS 296.168, 50

PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00 .

- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00 ol (g
OTROS 0,00

TOTAL APAGAR

4.291.932,46




ESTADO DE CUENTA E

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970

Dlaembe 2020
Estimado Cliente:  x 1408/ 11460 %.. ;;;ﬁjﬁ GOLPATRIS:

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 HAYAPAN

Ssrushc el G5
ALZE-4R-20%0 12

CALI-MAYAPAN

CALI NO-ZONA © o884/ 1176
‘Fechade Plazo total Altura Cuotas Cuota |
corte en meses ucta pendientes |
_ ey depago | °mmot!
- 30.12.2020 72 6 66
L.

SU CREDITQ PRESENTA MORA DE 73 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10. 11,2020 Y EL 10.12.2020

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES ggg';?j'gg
INTERESES DE MORA 4712007
SEGUROS 98.701,18
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0.00
HONORARTOS 118.708. 00

TOTAL PAGADO 950.9080, 00

ESTADO DE CUENTA —

VEHICULO SERV PUBLICO No.

403259000970

Estimado Cliente:  =x
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

1284/ 10566

CR 82 5 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN :

CALI-MAYAPAN ;
CALI_NO-ZONA goe/ 1097 s a3
- s Cuotas 2 5 e L iy v
Fechade Plazo total Altura diente Cuotas < VALTR TOTAL
corte an meses de cuota pendientes | . nnora | o B, Deposi e
. depuge
12.01.2021 72 7 65 4 Y
SU CREDITO PRESENTA MORA DE 106 DIAS
DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 12.12.2020 Y EL 12.01.2021
COMNCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 148.233,64
INTERESES CORRIENTES 651.952,90
IHTERESES DE MORA 3lA105,46
SEGUROS 0,00
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRC DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

i

CONCEPTO

VALOR

ABONCO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

MAAA OTAMTRONNA PDODMNDT e

1 907.897,67
2.561.333,50

INTERESES DE MORA 101.322,23
SEGUROS 394.813,96
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00

n NN




i
ESTADO DE CUENTA

—

VEHICULO SERV PUBLICO No.

403259000970

Jelbs e 202

- :O: Scotiabank.
(e COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

Estimado Cliente: = 1089/ 9242 = s e
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA *% TNMEDIATQ **
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI-MAYAPAN SO APACAR
CALI NO-ZONA 763/ o1 5.356.548,70 ‘

Fechade Plazo total Altura Cl;.i'ras Cuotas Cuotas Saldo total ala Tasade

corte enmeses de cuota pfg; pz'g:s en mora a pagar fecha de corte interés
11.02.2021 72 8 64 4 5 46.113.917,78 | 14,57 $E.A. @3.&5%)

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 108 DIAS

443. 480, co>-

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.01.2021 Y EL 11.02.2021

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL 253.697, 00
INTERESES CORRIENTES 411.002,13
INTERESES DE MORA 68.356,17
SEGUROS 98.236,70
PRIMA DESEMPLEOQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000,00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

INTERESES DE MORA 103.382,69
SEGUROS 394.750,43
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 000
OTROS 0,00

2.079.571,20
2.778.844,38

TOTAL A PAGAR

5.356.548,70




ESTADO DE CUENTA

VEHICULO SERV PUBLICO No.

Estimado Cliente: ext
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

~ & Scotiabank.

403259000970

MAR 202

2097/ 17518

(® COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

DiA MES ANO
** TNMEDIATQO *=*

TOTAL APAGAR
CALI-MAYAPAN
R 5.874.693,78 |
Fechade Plazo total Altura %:?;ﬂ:e - Cuotas Cuotas Saldo total a la Tasa de
corte en meses de cuota pfie pago en mora a pagar fechade corte interés
- 11.03.2021 72 9 63 4 46.015.288,42 | 14,57 3E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 105 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.02.2021 Y EL 11.03.2021

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 406.512,65
INTERESES CORRIENTES 252.712,43
INTERESES DE MORA 72.836,30
SEGUROS 99.230,62
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIQS 118.708,00
l_ TOTAL PAGADO 950.000,00
DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES
CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 2.103.278,31
INTERESES CORRIENTES 3.149.795,73
INTERESES DE MORA 101.427,14
SEGUROS 520.192,60
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
l_ TOTAL A PAGAR 5.874.693,78

| S :

18E2

P

vatgr Chegue

Malar Efectiva

NORMAEL 26

N
v oy
A b




ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No.

403259000970

ool 2021

_'® Scotiabank.
C® COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

5 g DIA MES ANO
Estimado Cliente: ext 1457/ 118190
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA **% TNMEDIATQ **
32 LSI? N‘I.i A1 JA%%SUISQUEYA AP 603 MAYAPAN e——ppm

CALI_NO-ZONA 1042/ 1203 6 . 410 . 702 1 47
A Cuotas

Miom. | e | deteeia | pendemes | SRR | o | Sodorigie | Taage
12.04.2021 72 10 62 5 6 45.944.763,44 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 137 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 12.03.2021 Y EL 12.04.2021

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 184.237,74
INTERESES CORRIENTES 626.392,98
INTERESES DE MORA 20.661,28
SEGUROS 0,00
PRIMA DESEMPLEQC SEGUROS COLBAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADC 950.000, 00
DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES
CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 2.354.164,84
INTERESES CORRIENTES 3.142.162,02
INTERESES DE MORA 169.664,28
SEGUROS 744.711,33
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEQ 0,00
OTROS 0,00
TOTAL A PAGAR 6.410.702,47
|
I
!
1|
!i SCOTIABARK COLPATRIA
f 595 CALI UNICENTRO
i Cajerar 4862 Secuencias 6IS50
) JornadasNORMALZ6-04-2021 13132148
! Nimera de Cusntal  Sessacdaddianzzn
i Titulars MARTA ISAEEL PUENTE
! FAGG AEGULAR DE PRESTAMG p
: valar Cheque COLF0.00

oL 950 000,00
oL fa50 000, 00

) valor Efectivo
“! VALOR TOTAL

| ID. Depositenter ¥ {
i Costo Transaccidng COL§0 .00
; ROR FAVOR VERIFIGUE QUE L&
INFORMATION IMPRESA EE CORRECTA




1/6/2021 Scoti

M.ﬂHo 2021

€ Regresar
SCOTIABANK COLPATRIA

5§95 CALT UNICENTRG
TU prOdUCtD | Eajerar 4962 Secuamciai 4657
| —> JormadeiNCRMAL 28-<08<3021 01441518

15 Nimerno de Cuentsa o GeBassasaceaQgro

L g 5 i Titulars MARIA ISABEL PUENTE
Crédito de vehiculo 0970 PAGO REGULAR DE FRESTANC v
] Valar: Cheque CHL30 .00
i Valor Efectivo CoL 4950, 000.00
VALOR TOTAL CoOL$BED, 000,00

ID. Depositanted 4436743
403259000970 f! Costa Tranzsccidms ol 40000
'- POR FAVOR VERIFIGUE QUE LA
INFORMACTION IMPRESA ES CORRELCTA

F
. :
Saldo crédito ,
|!
$46,425,376
Valor del crédito $43,490,000
Fecha ultimo pago May 28, 2021
Valor ultimo pago $950,000
Dia de corte 12
Informacién del préximo pago
Valor préximo pago $7,058,688
Fecha proximo pago Jun 26, 2021
Tasas y costos
Tasa efectiva anual (%EA) 14.57%
Tasa mensual vencida (% MV) 1.14%
Abonos
Abono a capital $2,160,254
Abono a intereses $3,104,891
de mora 125
A nara ¢412a 70n

https://www.banco.colpatria.com.co/banca-virtual/principal/principal/producto/creditos-personales/credito-vehiculo/1 1/3



1/6/2021 Scotiabank Colpatria | Banca virtual

Condiciones generales de tu crédito

Plazo
NuUmero de cuota

Fecha de desembolso

Seguros

Detalle de seguros:
3422265 - UISV - Seguro vida deudor vehiculo
3422266 - UISG - Seguro todo riesgo vehiculo

Sobre el vehiculo

Placa
Modelo

Vehiculo
Camioneta /Mepa Changan Mini Van

CERRAR

¢ Como va tu crédito?

de 125 dias

Tienes una cuota en mora por valor de:
$7,058,688
Fecha limite: 26 de Junio

NES, MAYO Z8, 2041

https://www.banco.colpatria.com.co/banca-virtual/principalfprincipaliproducio/creditos-personales/credito-vehiculo/1

72
1"
Feb 26, 2020
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ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No.

Junio 2021

403259000970

~ '@ Scotiabank.
" (& COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

3 : DiA MES ANO
Estimado Cliente: ext 1479/ 12866
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATQ **
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI-MAYAPAN AL AP

CALI NO-ZONA 1064/ 1218 ’ o361 36358d
B T O a5 Cuot i
et | Cmese | fdocuota® | pendemest SO | SRS | emiioe | Toeer
10.06.2021 72 12 60 5 6 45.596.455,55 ["14,57 %E.A.
R e s e

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 135 DIAS

T

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.05.2021 Y EL 10.06.2021 -

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL 415.833,97
INTERESES CORRIENTES 221.754,73
INTERESES DE MORA 95.234,11
SEGUROS 98.469,19
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000,00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

VALOR

ABONC CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

2.607.555,18
3.711.472,29

INTERESES DE MORA 173.238,15
SEGUROS 869.098,19
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00

7.361.363,81




® Scotiabank. (&) COLPATRIA

Apreciado Cliente: MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

A continuacién relacionamos el detalle de los conceptos y valores generados durante el periodo de gracia por
la aplicacién del alivio que solicitaste dada la emergencia sanitaria por COVID-19. Como es de tu conocimiento,
a partir de este extracto se consolida al valor de la cuota mensual la porcion que corresponda al alivio de acuerdo

al numero de cuotas que hayas diferido dependiendo el producto.

2

Valor acumulado

Corresponde a la sumatoria del valor total de los intereses corrientes, cargos por seguros y las
cuotas de manejo (ésta solo aplica para crédito rotativo), causados durante el periodo de
gracia aplicado y cuyo pago fue diferido en las condiciones informadas.

Saldo Pendiente por diferir
Es el saldo pendiente por facturar y es resultado de restar al valor total acumulado los valores
cancelados en cada extracto.

Valor a Cancelar en esta Factura
Corresponde a la porcién a cancelar en este mes sobre los conceptos descritos en el valor
acumulado. Este valor se sumo al valor de la cuota a pagar.

Saldc ‘erido después del pago
Correspunde al saldo pendiente por pagar de los intereses corrientes, cargos por seguros y cuota
de manejo (ésta aplica solo para crédito rotativo), después de realizar el pago total de la cuota
del mes y de |a porcién de cuota diferida que se debe cancelar.

Cuotas facturadas .
Indica € mero de cuotas canceladas por los conceptos y valores diferid  -obre el nimero de
meses en 10s cuales se aplicé el diferido.

A continuacion te presentamos los conceptos y valores diferidos los cuales se han adicionado en tu extracto:

CONCEPTOS DIFERIDOS
2.SALDO PENDIENTE 3.VALOR A CANCELAR EN 4.SALDO DIFERIDO
| evAORACUMLARD POR DIFERIR ESTA FACTURA DESHUESDELDAGO: . |~ -DOFASEACIDRADAS
Intereses $1,982,098.83 $165,174.93 $165,17493 $0.00 12/12
Cargos (Seguros) $283,713.03 $23,642.78 $23.642.78 'l $0.00 12/12
Cuota de Manejo $0.00 $0.00 $000 | $0.00 1212 -
Total Diferido $2,265,811.86 $188,817.71 $188,817.71 $0.00 —

Jbnioc 202 |

Informaciéon Adicional

Es importante que realices los pagos por el valor total de la cuota informada en tu extracto, en caso de realizar un

pago menor, ten en cuenta que esto puede generar saldo en mora.

Recuerda gue el componente de capital de las cuotas diferidas ya fue incluido en la amortizacion de tu crédito.

No se liquidan intereses sobre los intereses generados durante el periodo de gracia.
Los saldos aqui reflejados corresponden Unicamente a los cargos diferidos para el mes.

*Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. CCO02 ext. 1473/

12866

_ CALI_NO-ZONA



ESTADO DE CUENTA

~ @ Scotiabank.

VEHICUL ERV PUBLICO No. 40325900097
RLOS - 0 (®) COLPATRIA
]

UU /’ 0 2 (0% FECHA LIMITE DE PAGO
Estimado Cliente: == 1477/ 13319 = - o
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATQ *=*
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI-MAYAPAN AR APAOAR

CALT_NO-ZONA 1063/ 1209 7.597.934,00
Fechade Plazo total Altura c‘:fi"c's Cuotas Cuotas Saldo total a la Tasade
corte enmeses de cuota pedr; p‘(';ggs enmora | apagar fecha de corte interés
09.07.2021 72 13 59 5 7 45.398.128,00 | 14,57 $E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 166 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 09.06.2021 Y EL 09.07.2021

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 181.716,46
INTERESES CORRIENTES 628.902,58
INTERESES DE MORA 20.672,96
SEGUROS 0,00
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADO 950.000,00
DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES
CONCEPTO VALOR
ABOMU CAPITAL

INTERESES CORRLENTES
INTERESES DE MORA

2.877.899,68
3.519.217,39

258.358,33
SEGUROS 942.458,60
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00

FTOTAL A PAGAR 7.597.934,00

SCOTIABANK COLPATRIA

595 CALT UNICENTRO -

Cajeros 4863 Secuspcial FO&3

lornadaiNORMALZ6-07-2021 13140158

Nimera de Cuentas aRdsdeaRaaaaggro

Titular: MARIA ISAEEL PUENTE

BAGO REGULAR DE PRESTAMD

valar Chegque

valar Efectiva

VALOR TOTAL

Ik. Depasitantes

custucgrmsuccidn ] CoL30.00

POR FAVOR VERIFIGQUE QUE LA

INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA

oL $0.00

CH. 4880, 000.00
ol $950, 000 .00
o 5
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ESTADO DE CUENTA

" & Scotiabank.

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970
(® COLPATRIA
90810 F05-1
( FECHA LIMITE DE PAGO
Estimado Cliente: =« 1224/ 10258 o= "= 8
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATQ **
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN TOTAL APAGAR
CALI-MAYAPAN
CALI_NO-ZONA 885/ 1020 7.834.624,58
Cuotas
B e L, | | el |
i0.08.2021 72 14 58 6 7 45.165.227,32 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 165 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.07.2021 Y EL 10.08.2021

VALOR

ABONO CAPITAL 238.990,70
INTERESES CORRIENTES 389.128,47
INTERESES DE MORA 104.999,66
SEGUROS 98.173,17
PRIMA DESEMPLEQO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

VALCR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES
INTERESES DE MORA

3.096.463,39
3.561.243,15

260.923,43
SEGUROS 915.994,61
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00

TOTAL A PAGAR 7.834.624,58

T ;

r SCOTIABANK COLPATREIA

gat CALI UNICENTRO g o

crij=ro) 4362 Secuenc el 2240 &
Jarnade | NORMALZE~DA-2021 9;,3-3_-:9 -
B NUmerg de Cuentny GEiadaetd eI
H Tatultar s MARLA ISABEL FUENTE

PAGGT REGULAR: BB PRESTAMD

f COL 30900
walor CHEques 4 COLE0 00
vialar E‘Fegtiua e 3950 Q8000
i VALGR TOTAL €oL$950, 090.08
I Ik. Depositanic: 3436 :i.i_%

Cozto Tramsaccidn: CoLEC .00

AOR FAVOR VERLFIGUE QUE LA
IHEGRMACION TMPRESA ES CORRECTA

IREEE e



ESTADO DE CUENTA

VEHICULO SERV PUBLICO No.

403259000970

SEPTIEMBE 202\

" '@ Scotiabank.
(8 COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

Estimado Cliente: ext 1080/ 8749 i e -
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA *% TNMEDIATQ **
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI-MAYAPAN SR A EAUAN

oLz Ko-zokA' | 793/4 503 8.086.965,44 |

al Cuotas

Mt RER [ SThUN gl | Cu | (G | ponmidis | Tmace
10.09.2021 72 15 57 6 i) 44.977.540,36 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 170 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.08.2021 Y EL 10.09.2021

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL 425.370,53
INTERESES CORRIENTES 239.384,54
INTERESES DE MORA 13.102,54
SEGUROS 153.434, 39
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 3.142.264,63
INTERESES CORRIENTES 3.739.395,48
INTERESES DE MORA 371.392,93
SEGUROS 833.912,40
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEQ 0,00
OTROS 0,00

. i __TOTALAPAGAR 8.086.965,44

!
: SCOTIABANK COLPATRIA
585 CALI UNICENTRE
| Cajeror 4370 Secuenciaa B1id
i Jorneds INOAMAL 27 -08-2021 £3ei2045
| Nimera de Cuerntas peipitahed o L YL
: Titular« MARIA ISABEL PUENTE
F PAGD REGULAR DE PRESTAMG
i Valar Chaque CoL30.00

€Ol 3950, 000,00
€0l 950, 000,00
ID. Depacitante; 3126E7z4
Casta Transsccidn CaLdn.00
POR FAVOR VERIFIGUE GQUE LA
INFOGRMACION IMPRESA ESZ CORRECTA

Valgr Efectiva
VALOR, TOTAL




ESTADO DE CUENTA

~'® Scotiabank.

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970 @ COLPATRIA
%E 202 I FECHA LIMITE DE PAGO
Estimado Cliente: == 772/ 6487 o v Ao
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATO *¥*
CR 82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI‘MAYAPAN TOTALAPAGAR
CALI_NO-ZONA 555/ 632 8.329.,109.,90
Cuotas
e | mmees [ T S| g | oo | jmbmac [ rmsge
11.10.2021 T2 16 56 7 8 44.731.489,42 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 199 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.09.2021 Y EL 11.10.2021

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL 12.393,23
INTERESES CORRIENTES §23.663,78
INTERESES DE MORA 123.996,59
SEGUROS 71.238,40
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0.00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000,00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

3.606.305,49
3.528.006,25

INTERESES DE MORA 359.842,04
SEGUROS 834.956,12
PRIMA DESEMPLEC SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00

TOTAL A PAGAR

8.329.109,90

SCOTIABANK COLPATRIA

QES CALT UNICENTRO

Cajerar 4567 Secusnciml 7443

Jarnade rNORMALZ7 ~40-2021 12150103
Nimera de Cusntas L L R ot vl
Titulary MARIA ISAREL PUENTE

PAGD. REGULAR DE PRESTAMO

Valar. Efectivao

POR FAVOR VERTFIGUE QUE L&

YALOR TOTAL

h Valor cheque
| ID. Depasitanter

# Costa Transeccydn:

€0l §0.00
CoL §950 , 000 .00
COLFIED 865, 00

1

oGl 30, g0

INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA
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Apreciado Cliente: MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

A continuacion relacionamos el detalle de los conceptos y valores generados durante el periodo de gracia por
la aplicacién del alivio que solicitaste dada la emergencia sanitaria por COVID-19. Como es de tu conocimiento,
a partir de este extracto se consolida al valor de la cuota mensual la porcién que corresponda al alivio de acuerdo
al nimero de cuotas que hayas diferido dependiendo el producto.

. Valor acumulado
r=-/ Corresponde ala sumatoria del valor total de los intereses corrientes, cargos por seguros y las
cuotas de manejo (ésta solo aplica para crédito rotativo), causados durante el periodo de
gracia aplicado y cuyo pago fue diferido en las condiciones informadas.

@ Saldo Pendiente por diferir
Es el saldo pendiente por facturar y es resultado de restar al valor total acumulado los valores
cancelados en cada extracto.

Valor a Cancelar en esta Factura
Corresponde a la porcidn a cancelar en este mes sobre los conceptos descritos en el valor
acumulado. Este valor se sumd al valor de la cuota a pagar.

Saldo diferido después del pago

Corresponde al saldo pendiente por pagar de los intereses corrientes, cargos por seguros y cuota
de manejo (ésta aplica solo para crédito rotativo), después de realizar el pago total de la cuota
del mes v de la porcion de cuota diferida que se debe cancelar.

f% Cuotas facturadas
L—J indica el nimero de cuotas canceladas por los conceptos y valores diferidos, sobre el nimero de
meses en los cuales se aplico el diferido.

A continuacién te presentamos los conceptos y valores diferidos los cuales se han adicionado en tu extracto:

CONCEPTOS DIFERIDOS | e IR - e ' - et
- : - {  2.5ALDOPENDIENTE | 3.VALORACANCELAREN |  4.SALDO DIFERIDO : e
PORAPLICACIONDE ~ | 1.VALORACUMULADO | honortan | oTaractume ' | DESPUESDELPAGO | 5CUOTASFACTURADAS
~ Intereses $1.982,008 83 $991,049.43 $165,174.90 482587453 7/12
Cargos (Seguros) $283,713.03 $141,856.53 $23,642.75 $118.21378 7/12
Cuota de Manejo $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 712 =
: $1,132,905.96 . %1a88V7es £ —

Informacion Adicional

Es importante que realices los pagos por el valor total de la cuota informada en tu extracto, en caso de realizar un
pago menor, ten en cuenta que esto puede generar saldo en mora.

Recuerda que el componente de capital de las cuotas diferidas ya fue incluido en la amortizacion de tu credito.
No se liquidan intereses sobre los intereses generados durante el periodo de gracia.
Los saldos aqui reflejados corresponden tnicamente a los cargos diferidos para el mes.

Folo F

=
=

*Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizads bajo licencia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario. CCO02  ext. 1284/ 10866  CALI NO-ZONA



25M11/2020 Correo Seguro

Scotiabank et [Comarsuaibn)
_ 7}
Elsmentos enviados [External] [Correo seguro] Respuesta Presidencia PQR8211147
Elementos efiminados I e S
Configuracion de cuenta mmwm - 4
Para; bonillato@hotmail.com
Fecha:

~ Estimada Maria

Para Scatiabank Calpatria es muy importante su experiencia como cliente, por ese motivo prestande ateneidn al requerimiento remitido a President
relacionado con el estado de sus productos, Iniciaimante queremos informarie que para nosotros son de vital importancia todos los comentarios ac
servicios, por ello le agradecemos la dispositién oblenida al ransmitirios,

Conforme con lo anterior, dimos traslado a su solicitud para la verificacién respectiva y le Informamos
que nuestra entidad actuaimente adelanta la revisién de su requerimiento. remitido mediante la Superintendencia Financiera bajo nimere 8241!
! medio de! ente de control estaremos brindando respuesta a sus inquietudes.

ago su crédito No™0970, en conjunto con nuesira drea de negociacion y de acuerdo al estado de su

. Alternativa de negociacién:

- L-a ampliacidn de plazo de la obiigacidn a un plazo méximo de 96 meses, manieniendo tasa de interés. .

A partir de la octava cuota i valor disminuye a $ 800.000 més seguro

La pressnte negociacién estars sujeta aprobacion por capacidad de pago,

Por lo anterior y para finiquitar la negociacion en mencidn, le invitamos a gue se acerque a la oficina més cercana a nivel
nacional para realizar el pago y suscribir e) acuerdo a mas tardar el dia 01 de diciembre da 2020,

Tolo2z
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Bogota D.C., 11 de agosto de 2020

Doctor

JOSE GUILLERMO PENA GONZALEZ
Defensor del Consumidor Financiero
Ciudad

Referencia. MARIA ISABEL PUENTE BONILLA - C.C. 31.268.734 —~ DCF 52-17397

Respetado doctor Pefia:

Nos referimos a su oficio de la referencia, relacionado a la queja presentada por la sefiora Maria
Isabel Puente Bonilla, en los siguientes términos:

Conscientes del impacto que tiene el Covid-19 en nuestros clientes, y las dificultades que pueden
enfrentar para atender sus compromisos y necesidades, Scotiabank Colpatria desea acompariarlo
en esta coyuntura, para lo cual hemos creado unas alternativas con el objetivo de generar un alivio
financiero respecto de las obligaciones adquiridas con el Banco por personas naturales que aplica
para clientes al dia o con menos de 60 dias de mora al 29 de febrero de 2020 y especificamente,
aliviar el flujo de caja de nuestros clientes durante los siguientes meses, frente al pago mensual de
sus obligaciones.

Es preciso mencionar, que ninguno de los alivios implica el cobro de intereses sobre intereses, y el
periodo de gracia de las cuotas no implica condonacién de capital, intereses, u otros conceptos.

Sin perjuicio de lo anterior, nos permitimos informar las condiciones aplicables:

Adicionalmente, es importante tener en cuenta la siguiente informacion:

» El uso de las tarjetas de crédito y créditos rotativos que realice posterior a esta solicitud,
generaran intereses y afectaran el valor del pago minimo una vez vencido el periodo de gracia.

» Si solicita este alivio para su tarjeta de crédito, NO es necesario que solicite rediferidos por otros
canales.

+ Estos alivios financieros no afectaran negativamente su informacion ante las centrales de
informacion.
Ningun alivio implica capitalizacion de intereses.
Este periodo de gracia no implica animo de novacion. El Banco se reserva todos sus derechos y
garantias.

s La reprogramacion de las cuotas no implica condonacién de capital, intereses u otros
conceptos.

e Para amortizar su crédito y evitar un sobre endeudamiento, podra hacer pagos anticipados en
cualquier momento sin cargo alguno o sancién.

Linea de Atencion

Bogotd: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: £ " I
3401616 cartagena: 6931616 - Nelva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Cticuta: 5955195 - Santa Marta: v o www.scotaabankcolpatﬂa.com
4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayén: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222 3
Tolo 27

®Marca registrada de The Bank of Nova Scolia, utilizadzs bajo Bcendia, Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario
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» Los pagos realizados a los créditos de consumo, hipotecario y leasing durante el periodo de
gracia se aplicaran como abono a capital.

* Los clientes que soliciten este beneficio y estén respaldando sus créditos por medio de polizas
endosadas, tienen la obligacion de mantener estas pdlizas vigentes durante todo el periodo de
gracia otorgado. En caso de que estas pdlizas venzan durante el periodo de gracia y el banco
no reciba el comprobante de renovacion, se procederd con la inclusién automatica de las
obligaciones dentro de las pdlizas colectivas. Y se exigira el cobro de estos conceptos finalizado
el periodo de gracia, en las condiciones informadas en la presente comunicacion.

» El periodo de gracia aplicado no afectara el beneficio de cobertura de tasa de interés otorgado
por el Gobierno Nacional. Tampoco se entendera como causal de terminacion anticipada de la
misma.

Recuerde que esta en la libertad de aceptar o rechazar los alivios financieros ofrecidos por el
Banco, y en el caso que desee solicitar el alivio sélo para uno de sus productos podra realizar su
solicitud en la Linea de Atencion 7561616 en Bogota o 018000522222 a nivel Nacional.

En ese orden de ideas, se observa que los respectivos alivios fueron aplicados a su crédito de
vehiculo No. 403259000970 de conformidad con los lineamientos arriba indicados, asimismo,
aclaramos que dicho crédito fue creado bajo las siguientes caracteristicas:

Monto: $43,490,000.00
Tasa: 13.68% N.A.
Plazo:; 72 meses

En este punto, es importante aclarar que debido a la aplicacion de los alivios la consumidora
financiera no ha realizado el pago de alguna de sus cuotas y tal como se indico en lineas
anteriores el préstamo sufre un desplazamiento de cuotas y con el fin de incluir los intereses que
no se han pagado, la cuota sufrira un aumento.

Por lo tanto, adjunto a este comunicado remitimos una tabla de amortizacién de dicho crédito con
el fin de que pueda validar como quedara la cuota mensual, es importante aclarar gue dicha tabla
no incluye el valor de los seguros de vida deudor y seguro de automdvil, por lo que son valores que
se deben sumar a la cuota mensual.

En consecuencia, manifestamos no encontrar error alguno en cuanto a la facturacién de su crédito
de vehiculo, dado que el mismo se ha realizado de conformidad con los lineamientos establecidos
para tal fin.

De igual manera, le informamos que adjunto a este comunicado remitimos copia de la solicitud de
productos suscrita por la consumidora financiera para su respectiva validacion.

Lo invitamos a utilizar nuestros canales digitales que estén disponibles para que realice consultas,
pagos, apertura de productos, entre otros.

Finaimente, en la pagina web hiips://www.scotiabankcolpatria com/vom equedoencasa, podra
consultar recomendaciones y otras medidas que ha adoptado el Banco frente a esta coyuntura.

Conforme con lo establecido en el numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010,
Scotiabank Colpatria S.A., manifiesta que la decisién que sea adoptada por el Defensor del
Consumidor Financiero en el presente tramite, tiene efectos vinculantes para la entidad.

Cordialmente

E &ﬁ
Bogota: | . ‘anquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: (3520 £ d
340161¢ nga: 6971616 - Ciicuta: 5955195 - Santa Marta: o ¢ Www.scotiabankcolpatria.com

4365966 villawicencio: bis3b L2b - Vallegupar: S8Y543U - Popayan: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

®@Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo ficenda, Scotisbank Colpatria Establecimiento Bancario
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ANA CRISTINA BENAVIDES FRANCO

Gerencia Customer Service Unit

Scotiabank Colpatria S.A.
Cra. 9# 24 - 59, Bogota, Colombia
www.scotiabankcolpatria.com

Linea de Atencién

Bogota: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - lhagué: 2771616 - Pereira: i3 : )
3401616 Cartagena: 6931616 - Nelva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Citcuta: 5955195 - Santa Marta: a&aj www.scotiabankcolpatria.com

4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popaydn: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizata bajo Bcendia. Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario



PENA
PG GONZALEZ
- e ASSCIADOS

Bogota D.C., Jueves, 20 de Agosto de 2020
Queja No: 52-17397

Senor (3):
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
bonillato@hotmail.com

Apreciado(a) Senor(a):

De manera atenta nos dirigimos a usted, y a efectos de que manifieste su conformidad
o inconformidad en relacién con la misma, ponemos en su conocimiento la respuesta
remitida a esta Defensoria por parte de Scotiabank Colpatria el dia Jueves, 20 de Agosto
de 2020, en la cual resuelve el objeto de su reclamacidn, dnterpuesta el Viernes, 24 de
Julio de 2020.

De acuerdo con lo que prevé el Decreto 2555 de 2010, agradeceria su respuesta en el
término de ocho (8) dias habiles, a partir del recibo de la presente comunicacion, De no

obtener respuesta alguna en dicho término entenderemos su satisfaccion con lo
actuado y procederemos al archivo de su tramite.

Cordialmente,

il i i
¥
o . 4
Sl g AP 7

José Guillermo Pefia Gonzalez
Defensor del Consumidor Financiero

www.pgabogados.com
Tels: 2131370 | 2131322
Av, 19 No. 114 - 09, Of, 502, Bogota D.C., Colombia

Folo26



26/1/2021 Correo: Isabelita Puentebonilla - Qutiook
—

Caso 52-17397 obligacion 403259000970

Isabelita Puentebonilla <bonillato@hotmail.com>

1 archivos adjuntos (392 KB)
52-17397Colpatria20200823.pdf;

Buen dia sefiores. Con relacion al caso 52-17397 fespondo dentro de los términos de ocho (08) dias'

(hdbiles y presentado como archivo adjunto.

Gracias por su atencion,

Maowitav I salel Puente Bonillaw

Tolo 24



CASO COLPATRIA PRESTAMO VEHICULO FEBRERQ 2020

Sefior Doctor

JOSE GUILLERMO PENA GONZALEZ
Defensor del Consumidor Financiero
Scotiabank Colpa’mc

Caso 52-17397
Bogotd

donde se

conceden ocho (08) dias habiles para responder.

i

Dejar por escrito para entendimiento de las partes que del crédito de vehiculo
referido no se ha pagado ni una sola cuota, porque cuando el banco inicié el
proceso de los mal llamados alivios financieros corespondia el page de la 1°. cuota.

Solicitar a Scotiabank Colpatria cumplir con o propuesto por la funcionaria que
u::fendi via celular al inicio de los alivios fmcmc:;eros por pandemxo come fue "se

Respondi: Quiere decir usted en buen espafiol que si se tiene pactado el page del
préstamo en 72 cuotas terminaré pagando 76 cuotas? la respuesta fue un St
rotundo por parte de la funcionaria. Scrprende entonces que el banco reitere el
pago en 72 cuctas.

La idea es llegar a un acuerdo entre las partes que me ayude a cumplir con el pago
de mi obligacion toda vez que los ingresos se han visto disminuidos: primero por no
figurar en las excepciones del gobiermno nacional y segundo porque el tiempo de
recuperacion cuando se nos permitié ha sidoe muy corto e igual debo cumplir con el
pago de mi TC VISA COLPATRIA y otras obligaciones bancarics.

Préstomo inici c! det Cféd{TO 5 43 490 000
Alivio financierc 12 cuotas  $  1.053.709

Subtotal .. — $ 12.644.508

59 cuotc.qs de $888 ?08 64 52.433810

Ultima cuota $888.717.33 888.717.33

FRERAE T ivmmsnss Giitvs s b sns i $65.967.035.33
72 cuoqu de $888 720 $ 63.987 840

cuota 73a 76 de $4%94.798.75 1.9792.195

TOERL D coonovnimnmispiisss sy — $45.967.035.00

o 25



CASO COLPATRIA PRESTAMO VEHICULO FEBRERD 2020

SUMAS IGUALES TOTAL1 Y TOTAL 2

6. Tengo claro que el pago del seguro de vida no estd incluido. Sabe usted doctor
Pefia que este cobro por parte de ScotiabankColpatria es alto si se compara con
Bancolombia $1.230, en BBVA $1315, en fin...

/. Para informacion suya a un préstamo de vehiculo gue tuve el afio pasado cuya
cuota subid de $211.000 a $956.000 fue necesario realizar compra de cartera con
ofro banco y hoy pago la suma de $769.103 mensual y $1.160 por seguro de vida
por milién del valor del préstamo. Serd que debo buscar nuevamente quien me
compre la cartera de Colpatria?

8. Cuadl considera usted sea el siguiente paso a seguir si el banco insiste en el pago de
una cuota por doce meses que YO NO PODRE CUBRIR. Hasta el momento mi historia
financiera en Scofiabank Colpatria esta respaidada por &l buen manejo en el pago
oportunc de TODAS mis obligaciones,

9. Esoportuno que a mi solicitud de copia del pagaré que firmeé por el préstamo hasta
ahora NO hace enfrega el banco, envia es unc copia de solicitud de crédito, es
decir dos documentos diferentes.

Finalmente, solicitaria a usted su colaboracién para conseguir que el banco Colpatria me
enfregue el levantamiento de prenda de la van cargo que se pagd en su totalidad el afo
pasado. Los funcionarios de Scotiabank Colpatria se limitan al envio de cartas que dicen
que el credito esta pagado en su toldlidad, cuando ese documento no es legal para el
tframite de levantamiento de prenda ante la Secretaria de Movilidad y Transifo.

Gracias por su colaboracion y atencion en este asunto esperando que en esta ocasién el
banco §l responda a mis reclamaciones, porque el afic pasado tuve la sensacion gue el

banco Colpatria no era un bance conciliador, ahora como Scotiabank Colpatria podré
logrario... serd? Espero que si.

Agradezco sus comentarios, Saludos cordiales,
- n b i
WLl Ui

Obligacicn 403259000970

ol Q54
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'®, Scotiabank (@) COLPATRIA

46 ) 888,708.64 234,314.02 654,394.62 | § 19,899,466.41
47 S 888,708.64 226,853.92 661,854.72 | S 19,237,611.69
48 S 888,708.64 219,308.77 669,399.87 | S 18,568,211.82
49 3 888,708.64 ) 211,677.61 677,031.03 | S 17,891,180.80
50 S 888,708.64 203,959.46 684,749.18 | § 17,206,431.62
51 S 888,708.64 196,153.32 692,55532 | § 16,513,876.30
52 S 888,708.64 188,258.19 700,45045 | § 15,813,425.85
53 5 888,708.64 180,273.05 708,435.59 | & 15,104,990.26
54 $ 888,708.64 172,196.89 716,511.75 | $  14,388,47851
55 $ 888,708.64 164,028.66 72467998 | ¢  13,663,798.53
56 S 888,708.64 155,767.30 732,941.34 | S 12,930,857.19
57 S 888,708.64 147,411.77 741,296.87 | § 12,185,560.32
58 ) 888,708.64 138,960.99 749,747.65 | § 11,439,812.67
59 S 888,708.64 130,413.86 758,294.78 | § 10,681,517.90
60 S 888,708.64 121,768.30 766,939.34 | § 9,914,578.56
61 $ 888,708.64 113,026.20 775,682.44 | S 9,138,896.11
62 S 888,708.64 104,183.42 784,525.22 | § 8,354,370.89
63 S 888,708.64 95,235.83 793,468.81 | S 7,560,902.08
64 5 888,708.64 86,194.28 802,514.36 | § 6,758,387.72
65 S 888,708.64 77,045.62 811,663.02 | & 5,946,724 .70
66 S 888,708.64 67,792.66 820,915.98 | & 5,125,808.72
67 $ 888,708.64 58,434.22 830,274.42 | § 4,295,534.30
68 S 888,708.64 48,969.09 839,739.55 | S 3,455,794.75
69 S 888,708.64 35,396.06 849,31258 | S 2,606,482.17
70 S 888,708.64 29,713.90 858,994.74 | & 1,747,487 .43
71 5 888,708.64 19,921.36 868,787.28 | $ 878,700.15
72 S 888,717.33 10,017.18 878,700.15 | S =
Esta proyeccion es valida siempre y cuando los pagos seefecten en las fechas sefialadas y porlos
valores programados. La cuotafija incluye la porcion de intereses y capital, no se incluye el seguro
de Vida Deudores, el cual factura $1.600.00 por cada millon adeudado.
No estan consideradas variaciones de tasa o abonos extraordinarios.

Linea de Atencion

Bogota: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: (= ’ K
3401616 Cartagena: 6931616 - Neiva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Ciicuta: 5955195 - Santa Marta: o it Www.scotiabankcolpatria.com
4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popaydn: 3353735 - Resto del pais: 018000 522222 H< B

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licenda, Scotiabank Colpatria Establedimiento Bancario
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® Scoticbank (&3 coLparria

PQR: 8283672
Bogot D.C., 16 de diciembre de 2020

Sefiora
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

E-Mail: bonillato@hotmail.com
Paito g hotmail.com

Respetada Cliente,
Teniendo en

ante la Delegatura de Funciones Jurisdiccionales de
informamos que el 15 de diciembre de 2020 fue

por parte a la cuenta de numero
10****7917 por valor total de el cual registrard en su extracto bajo la

Ahora bien, es importante aclarar que la cuenta de ahorros en comento No. 10****7917 a la fecha
presenta el siguiente estado:

Cuenta de Ahorros:
Apertura: 23-03-18
Fecha de dltima actividad: 15-12-20
Estado: Inactiva

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que la cuenta en comento no presenta movimientos
desde el mes de marzo 2020, razén por la cual y al cumplir seis meses sin movimiento, el sistema
inactivo el producto.

Pese a Ioantarioryconelobietivodepoderacﬁvarlawentayquepuedahacerusodelsaldoque
a la fecha presenta la misma, le invitamos respetuosamente a acercarse a cualquiera de nuestras

oficina a nivel nacional junto con su documento, con el objetivo de poder actualizar sus datos y que
pueda hacer uso de la mencionada cuenta.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido sus inquietudes de manera correcta.

Cordialments;

Scotiabank Cc»!pa{ﬂa SA

www.scotiabankcolpatria.com

Linea de Atencidn
Bogotd:; 7561616 - Cali: 4891616 - Medeliin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - thagué: 2771616 - Pereire:

3401616 Cartagena: 6931616 - Neiva: B631616 - Bucaramanga: 6971616 - Cuicuta: 5955195 - Santa Marta: = www.scotiabankeolpatriz.com
4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayin: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222 ;

®iarca registrada de The Bank of Nova Scotia, utizada bajo hcencia. Scotisbank Colpatria Establecimiento Bancario



& Scotiabank. (&) COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No. (403259000970

Estimado Cliente:

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

CR 82 511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

CALIMAYAPAN VIVTAL A PAGAE

et

FECHA DE LAZO TOTAL { ALTURA BE

_ CUOTAS | CUOTASA | SALDOTOTALALA |  TASA S
CoRTE EN MESES CUOTA ENMORA | PAGAR | FECHADE CORTE INTERES
— Ty | S S RS S SV S | 4 e e ws o S
t

| 10.47.2020 12 ¢ 2 -_ %1 @ 4
i ; i i

s

3

i
1 8§ 46.109.966,55) 14,57 3E.A.

1 T O i i i e e e L L S

vt 3 vl £
3 i

| "ABONO CAPITAL ]

INTERESES CORRIENTES I 0,00
| INTERESES DE MORA i 0,00
i SEGUROS 0,00
: PRIMA DESEMPLEC SEGUROS COLPAT 0,00
! - DAGO SINIESTRO DESEMPLED 0,50
E
1

QOTROS ] 0,00
|+ EONORARIOS

| 2,922, 64

E

| ESEMPLEO SEGUROS COLBAT | i .

| - PAGO SINIESTRO DESEMPLEO iy« 0,00

| QTROS ‘auuo 2020 0,00

1 : 1,150,735,59

Ll " = X = S it AT e g e e MY

. . A COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
% scotiabank. (& VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259

10.08.2020! 72 2 70 1 - ! 46.655.254,96! 14,57 %E.A.

SP———— S B TR B e e o b e b " B e e

I~ AHONO CAPTTAL = ,, 6,00
| INTERESES CORRIENTES ; 0,00
| INTERESES DE MORA | 0,00 ,-
| SEGUROS . 0,00 ,
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT n o ’ .
| EAGo SINIESTRO DESEMPLEO N_{O 270 2020 0,00
| orros |
HONORARIOS __ | 0,00

OANG T Taw Rl

oy A e T bl S s (sl ]

o B 7 S A s S T e A




& Scotiabank. (& COLPATRIA ESTADO DE CUENTA
' % VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970

10.09.2020 72 3 €9

i 2 _ 47.252.637,14
T " SU CREDITO PRESENTA MOBA DE 45 DIAS o e

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

INTERESES DE MORA

SEGUROS

PRIMA DESEMPLEC SEGUROS COLPAT
— DPAGC SINIESTRC DESEMPLED
OTROS

HONORARIOS




Estimado Cliente: e 142/
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

11740

CR82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

CALI-MAYAPAN
CELI-_NO-'EOM 1003/ 1202

Fechade Plazo fotal Altur Cuctas
- corfe enmeses de cu:'la pendientes ;:nur?u:

_ de pago !
13.10.2020 72 4 68

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 78
i DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL |

BOOTIABANY ¢ mmm
885 CALT .!M’Cﬁmﬁﬁ

TLajeros 4868 SE‘EUCHC.;EB.I BR2EF A
B ‘ﬂ!"ﬂﬁdalm#_ﬁ? iz:r-tbln AR liJ-ﬂ

J’a.ﬁ ﬁd—h 4 ﬁr‘}ﬂ‘}c '

,Ia. ﬂapamtm-.m
mmta Transacoidng
PO FAVOR VERTEIGUE 'EBUE L
IHF&RMACIM IMPRESA £5 mwascm

CONCERTO L "
ABONO CAPITAL 2 R o S e
INTERESES CORRIENTES sgg'gégfgg |
INTERESES DE MORA 40.325, |
SEGUROS 6 the e i
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLDAT ' Su’cg ‘
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 5 |
mne 5o |
HONORARIOS 73.049,00 |
TAAT AL PVAS A i -
i i i
5 t L i
ESTADO DE CUENTA h ;
! M

VEHICULO SERV PUBLICO No.

Estimado Cliente:  ex
- MARIA ISABEL PUENTE BONlLLA

403259000970

1706/ 13386

CR82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

 CALI-MAYAPAN
CALI_NO-ZONA 1187/ 1399

Fechcde i Plozo total A!!‘um ! et Dt of T
cone _enmws- G decum "depago | ann i
10.11.2020 72 5 67 Z

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 76 DIAS

;‘éuz:e&rw t*.e _Cu‘ze

ABLGE TOTAL

EQOTIADANK COLPATR 18

595 CALT UNIT CENTRS

Gaterat 4385 Ss
Jarnade RORMAL

‘q.m.”-‘ hrmmw
Wl ':1* Efactivn

£S5

b 25 L‘%‘;’*‘?C‘%}‘?&é‘?tf*"
ot _"i“r'“..-.ms;ar:c'mw:
POE FAMOR MWENIFIGLIE ¢
THPORMATION  IMPRESSL EE OLRRRLLITA

_ DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.10.2020 Y EL 10.11.2020

CONCEPTO

VALOR

ABONQ CAPITAL 314.110,28
INTERESES CORRIENTES 368.412,79
INTERESES DE MORA 51,059,37
SEGUROS 97 M&;%
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO . 0,00
OTROS 0,00
HONCRARIOQS 118.708,00

TOTAL PAGADO

950.000,00 ¥

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEFRTO

VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

1.716.533,89
2.230.587,48

INTERESES DE MORA 48.642,59
SEQUROS 296.168, 50

PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00 .

- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00 ol (g
OTROS 0,00

TOTAL APAGAR

4.291.932,46




ESTADO DE CUENTA E

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970

Dlaembe 2020
Estimado Cliente:  x 1408/ 11460 %.. ;;;ﬁjﬁ GOLPATRIS:

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 HAYAPAN

Ssrushc el G5
ALZE-4R-20%0 12

CALI-MAYAPAN

CALI NO-ZONA © o884/ 1176
‘Fechade Plazo total Altura Cuotas Cuota |
corte en meses ucta pendientes |
_ ey depago | °mmot!
- 30.12.2020 72 6 66
L.

SU CREDITQ PRESENTA MORA DE 73 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10. 11,2020 Y EL 10.12.2020

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES ggg';?j'gg
INTERESES DE MORA 4712007
SEGUROS 98.701,18
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0.00
HONORARTOS 118.708. 00

TOTAL PAGADO 950.9080, 00

ESTADO DE CUENTA —

VEHICULO SERV PUBLICO No.

403259000970

Estimado Cliente:  =x
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

1284/ 10566

CR 82 5 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN :

CALI-MAYAPAN ;
CALI_NO-ZONA goe/ 1097 s a3
- s Cuotas 2 5 e L iy v
Fechade Plazo total Altura diente Cuotas < VALTR TOTAL
corte an meses de cuota pendientes | . nnora | o B, Deposi e
. depuge
12.01.2021 72 7 65 4 Y
SU CREDITO PRESENTA MORA DE 106 DIAS
DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 12.12.2020 Y EL 12.01.2021
COMNCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 148.233,64
INTERESES CORRIENTES 651.952,90
IHTERESES DE MORA 3lA105,46
SEGUROS 0,00
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRC DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

i

CONCEPTO

VALOR

ABONCO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES

MAAA OTAMTRONNA PDODMNDT e

1 907.897,67
2.561.333,50

INTERESES DE MORA 101.322,23
SEGUROS 394.813,96
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00

n NN
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| EXTRACTO TARJETA DE CREDI, _

J

[ CONTRATO No 00010004000002952318 ]

| %P@"D 202\

PAGINA 1 DE 2 I

[ NUMERO DE TARIETA 4010870075523312

1 ™
Pago minimo Pague antes de Pago t_ota{ ‘PEI*IOdO Facturado
d g e e {Ala fecha de facturacion) AT T
- . Desde Hasta
03/02/2021) | $ 25.991.304 |12/12/2020 15/01/2021
“El pago total equivale al saldw liquidado al Gltimo dia del periodo facturado, éste valor podra variar segln usos,
comisiones o intereses generad tre la¥echa de corte y la fecha en uﬁe realice el paga.
e - . T = Y
DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (seriodo actusl facturada) ESTADO DE TUS PUNTOS ESTADO DE TU TARJETA
Saldo anterior $ 26.294.691 Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 10 DIAS
+ Consumos $0 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes ¢ 547184 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $ 4.008.696
+ Intereses de mora $ 16.898 | - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances ) TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 \_Cupo avances disponibles $ 300.001
+ Otros cargos $132.531 Puntos por vencer préximo periodo Q
- Pagos $ 1.000.000 \_ Fecha de Vencimiento )
- Saldo a Favor del Cliente $0 *Consulta catalogo de puntos en www scotiabankcolpatria.com
\Z PAGO TOTAL $ 25.991.304/ Respetado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, continda la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
| DETALLE DE TRANSACCIONES | I =
( fecha | nimew | Descripcién Valorde | Cargos del e g pem Tasa | Tasa |
(DD/MM/AA) Comprobante i transaccion mes .- - Capital | e 9 MV | EA
iled RS e IaE T e s L D T | Febip e st i i DORTHGI MR SIS i o
3312 MARIA ISABEL PU
15/ 01/ 21 19280 SEGURO DE VIDA DEUDOR S0 $4.990 50 0/0 S0| 0,00% 0,00%
15/01/21 CUQTA DE MANEJO MENSUAL S0 $29.890 50 o/o S0| 0,00% 0,00%
06/01/21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 $ 1.000.000 50 0/0 S0| 0,00% 0,00%
06/01/ 21 ] $97.651 S0 0/0 $0| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 S0 $ 16,753 6/36 $502.590| 1,94% 25,97%
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID1S K $1.158.663 50 $32.185 6/36 $965.553| 1,94% 25,97%
04/ 08/ 20 $22.134.078 S0 5461.126 6/48 $19.367.322| 1,94% 25,97%
04/ 68/ 20 532571 REDIFERILOALIVIU COVIDIS K 51:158.663 —5G $32.185 6736 $565.3531 1,54% 25,577
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 50 $ 30.520 3/36 $1.007.193| 1,94% 25,97%
16/ 06/ 20 40331 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 O $ 554.597 50 5138.649 3/4 $138.650| 0,00% 0,00%
18/ 05/ 20 574375 REDIFERIDO ALIVIO COVID1% O $677.280 S0 $ 169.320| 3/4 $169.320| 0,00% 0,00%
18/ 05/ 20 414721 § REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $6.681 3/36 $220.494| 1,94% 25,97%
- -

SCOTIABANK COLPATRIA

595 CALT UNICENTRD
Cajerar 4970 Sscuenciail 9742

f Jorneda INORMALO4-0Z-2021 15:50124

adm .

Titulart MARIA I PUENTES B

PAGH TARIETA DE CREDITO VISA
H Nro Tarjetai
i Vaiar Chequs

l Valar. Efectiva

F VALOR: TOTAL

J Ih. Depasttenter

i Casta Transaccidns
POR. FAVGR VERIFIGUE QUE LA
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30,00

oL $1,200, 00000
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=5 3 - i
® Scotiabank. (& coLrPaTrRIA [ EXTRACTO TARJETADE CREDI} - [ . PAGINA 1 DE 2 ]
[ CONTRATO No 00010004000002952318 ]
[ NUMERO DE TARJETA 4010870075523312 ] Mar"% 2@'
e ™
- Pagominimo | Pague antes de | Pago total* | Per fodo Facturado
: — e Desde Hasta
$25.433.123 |16/01/2021 12/02/2021}
*El pago total equivale al saldo, alT]l;imo dia del periodo f@ 0, éste valor gAdrd variar seguin usos,
comisiones o intereses general ntre g fecha de corte y Ia fech FaueT ce;ly?ad
{000 000
(" DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (peiodo e scunc ESTADO DETUS PUNTOS  \_ £ #STADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $ 25,991,304 Saldo del periodo anterior el 'Lp Estado _~" MORA 38 DIAS
+ Consumos $0 + Puntos ganados 0 —Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes ¢ 476.556 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible S 4.566.877
+ Intereses de mora ¢ 16.946 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances $0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 \_Cupo avances disponibles $ 300.000/
+ Otros cargos $ 201.706 Puntos por vencer préximo periodo Q
- Pagos $1.203.389 \_ Fecha de Vencimiento p
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Cansulta catdlogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com
- '
NE PAGO TOTAL $25.433. 123) Respetado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, contintia la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
L (centrales de riesgo)
[ DETALLE DE TRANSACCIONES | _
Fecha Numero : Valor
(DD/MM/AA) | Comprobante e hRnidn: | capitar | ©
ELH e Rl R 2l el A= SR S TS IS S TRt - e ikt == - il =l TR
3312 MARIA ISABEL PU
12/02/21 CUOTA DE MANEJIO MENSUAL S0 $29.890 50 o/0 50| 0,00% 0,00%
12/ 02/ 21 59189 SEGURO DE VIDA DEUDOR S0 $4.990 50 0/0 $0| 0,00% 0,00%
04/02/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 $ 1.200.000 50 o/0 S0| 0,00% 0,00%
04/ 02/ 21 50 $166.826 S0 0/0 50| 0,00% 0,00%
21/01/21 REINTEGRO INTERESES MORA S0 53389 S0 0/0 $0| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 $22.134.078 50 $461.126 7/48 $18.906.196 | 1,96% 26,30%
04/08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID12 K $1.158.663 S0 $32.185 7/36 $933.368] 1,96% 26,30%
04/ 08/ 20 414721 & REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 7/36 $933.368| 1,96% 26,30%
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 50 $ 16.753, 7/36 $485.837 | 1,96% 26,30%
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 S0 $30.521 4/36 $976.672| 1,96% 26,30%
16/ 06/ 20 40331 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 O $554.597 S0 $ 138.650, 4/4 $0| 0,00% 0,00%
18/ 05/ 20 574375 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 O $677.280 S0 $ 169.320 4a/4 S0| 0,00% 0,00%
_ J

~ Sigueal respaldo_

g SCOTIABANK COLPATRIA
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P
'® Scotiabank. (&) COLPATRIA l EXTRACTO TARJETA DE CRED,__ L - PAGINA 1 DE 2 ]
L CONTRATO No 00010004000002952318 ] a E o !
I NUMERO DE TARIETA 4010870075523312 I 20 2— '

, =3
Pago minimo | Pague antes de ffgg:"ﬁ': Periodo Facturado

— Desde Hasta

INMEDIATO/ | s 25.032.280 |13/02/2021 12/03/2021)

idad Ultimo dia del period, i do, éste valor podra variar segun usos,
e la fpcha de corte y la fechﬁn qyerealice el pago.
OI OCO —

$3.162.477 \

“El pago total equivale al saldo li
comisiones o intereses generad

L
™
DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ESTADO DE TUS PUNTOS - —\__.-4 ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $25433.123 Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 37 DIAS
+Consumos 50 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes ¢ 419.736 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $4.967.720
+ Intereses de mora $19.585 | - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances ) TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 \_Cupo avances disponibles $300.000/
+ Otros cargos $ 159.836 Puntos por vencer proximo periodo 0
- Pagos $1.000.000 \_ Fecha de Vencimiento )
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catalogo de puntos en www.scatiabankcolpatria.com
\= PAGO TOTAL $ 25.032.280/ Respetado cliente, le informamos que su obligacién presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, continda la mora, se realizar4 el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
/_[ DETALLE DE TRANSACCIONES |
Fecha Nimero 2 Valor de Cargos del Valor =— i
palle e b Descripcién o= SRR HTTBEr ) sl Cuotas | pendiente e )
| COVMEAR ) et L e R TGy L ST e e O
3312 MARIA ISABEL PU
12/03/21 CUOTA DE MANEJO MENSUAL S0 $29.890 50 0/0 $0| 0,00% 0,00%
12/03/21 68089 SEGURQ DE VIDA DEUDOR S0 $4.990 S0l 0/0 $0| 0,00% 0,00%
04/ 03/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO 50 $1.000.000 S0 0/0 50| 0,00% 0,00%
04/ 03/ 21 S0 $124.956 50 0/0 S0| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 S0 $16.753 8/36 5469.084| 1,95% 26,11%
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 8/36 $901.183| 1,95%| 25,11%
04/ 08/ 20 $22.134.078 S0 $461.126| 8/48 $18.445.070| 1,95% | 26,11%
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 8/36 $901.183| 1,95%| 26,11%
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K 51.098.753 S0 $30.521 5/36 $946,151( 1,95% 26,11%
18/ 05/ 20 414721 REDIFERIDC ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $6.681 5/36 $207.132| 1,95% 26,11%
s




P

EXTRACTO TARJETA DE CREDI,__

‘® Scotiabank. (& COLPATRIA

PAGINA 1 DE 2

S | SSSID)

[ CONTRATO No 00010004000002952318

NUMERO DE TARJETA 4010870075523312 l

<

Pago minimo | Pague antes de | Pago total* | Periodo Facturado
Sl {A la fecha de facturacion) :

e —— Desde Hasta

S 3.684.694 INMEDIATQ/ | $ 24.975.046 |13/03/2021 | 16/04/2021 )

*El pago total equivale al saldo liquidado al Gltimo dia del periodo facturado, éste valor podrd variar segun usos,
comisiones o intereses generados entre |a fecha de carte y la fecha en que realice el pago.

TR ; ; z
(DESCRIPCIGN DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ( ESTADO DE TUS PUNTOS ESTADO DE TU TARJETA )
Saldo anterior $25.032.280 | Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 72 DIAS
+ Consumos 50 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes 4 506.690 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $5.024.954
+ Intereses de mora ¢ 36.863 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances ) TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 \_Cupo avances disponibles $ 300.000/
+ Otros cargos $122.349 Puntos por vencer préximo periodo h)
- Pagos $723.136 \_ Fecha de Vencimiento .
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catilogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com
= '
N PAGO TOTAL $ 24.975.046/ Respetado cliente, le informamos que su obligacién presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, continua la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
L (centrales de riesgo)
/__r DETALLE DE TRANSACCIONES |
- (DD/MM/AA) | Comprobante | \ s i dapital L
3312 MARIA ISABEL PU
16/ 04/ 21 197045 SEGURO DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 S0 0/0 S0| 0,00% 0,00%
16/ 04/ 21 CUQTA DE MANEJO MENSUAL 50 $29.890 S0 o/o 50| 0,00% 0,00%
09/ 04/ 21 REINTEGRO INTERESES MORA S0 $23.136 $0 0/0 S0| 0,00% 0,00%
07/ 04/ 21 50 S 87.469 S0 0/0 $0| 0,00% 0,00%
07/04/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO 0 $700.000 $0 0/0 $0| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 $22.134.078 S0 $461.126) 9/48 $17.983.944| 1,94% 25,96%
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 SO0 $16.753] 9/36 $452.331| 1,94% | 25,96%
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 9/36 $868.998| 1,94% | 25,96%
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 9/36 $868.998( 1,94% | 25,96%
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 S0 $30.521 6/36 $915.630| 1,94% 25,96%
18/ 05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID18 K $1.158.663 ] 56.681 6/36 $200.451| 1,94% | 25,96%
. S i
. — r e S S T — e e SiEIE 3] resnAle
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® Scotiabank. (&) COLPATRIA r - EXTRACTO TARJETA DE CRED. [ PAGINA 1 DE 2

r CONTRATO No 00010004000002952318 J

[ NUMERO DE TARJETA 4010870075523312 l

INMEDIATQ

*E| pago total equivale al saldo liquidado al dltimo dia del periodo facturado, este valor podrd variar segun usos, /

$4.110.363

$24.821.264 |17/04/2021

14/05/2021
J

comisianes o intereses generados entre la fecha de corte y |a fecha en que rdglice el page.

&
oD
DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ~ ESTADODETUSPUNTOS _ ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $ 24,975,046 Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 67 DIAS
+ Consumos $0 + Puntos ganados Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses carrientes ¢ 392 283 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $5.178.736
+ Intereses de mora £31.586 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances $0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 \_Cupo avances disponibles $ 300.000/
+ Otros cargos $122.349 Puntos por vencer proximo periodo Q
- Pagos $ 700.000 \_ Fecha de Vencimiento )
- Saldo a Favor del Cliente 50 *Consulta catlogo de puntos en www.scatiabankcolpatria.com
= 3
S PAGO TOTAL $24.821.264) ( Respetado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, contintia la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo) )
3312 MARIA ISABEL PU
14/ 05/ 21 CUOTA DE MANEJO MENSUAL so $29.890 50 0/0 $0| 0,00% 0,00%
14/ 05/ 21 214403 SEGURO DE VIDA DEUDOR S0 $4.990 50 0/0 $0| 0,00% 0,00%
07/ 05/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 $ 700.000 S0 o/0 S0| 0,00% 0,00%
07/05/21 S0 $ 87.469 50 0/0 50| 0,00% 0,00%
04/08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $ 603.108 S0 $16.753 10/36 $435.578| 1,93% 25,82%
04/ 08/ 20 $22.134.078 S0 $461.126 10/48 $17.522.818| 1,93% 25,82%
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 10/36 $836813) 1,93% 25,82%
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 10/36 $836.813| 1,93% 25,82%
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 S0 $30.521 7/36 5885.109| 1,93% 25,82%
18/ 05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 50 S 6.681] 7/36 $193.770( 1,93% 25,82%
N I
S— ——Sigue alrecnaldo— .
SCOTIABARK COLPATRIA

595 CALT UNTCENTRO *

Cajerai 4370 Ssruencial 2478
Jorpade HOAMALNZ~08-2021 10132154
Num. -Contrata 100010004000002852318
Titulery MARTA 1 PUENTES E

FAGD TARIETA OE CREBITO VISA

nra T‘rjetl' PRE T R

=

T e B T

§ =

valar Cheque TOLE0 .00
valar Efectivo 5. 3700 /000,00
sy oF TOTAL C€i$?'3':l'.,ljf.!d.‘§3'3
f0 Depas i tenoed : L82€745
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Sefior(a):

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

CR82511

MAYAPAN J ®

CALI - VALLE vbo 202

EXTRACTO TARIETA DE cntnrrr\ 5 ~ PAGINA 1 DE 2
CONTRATO No 00010004000002952318 g
NUMERO DE TARJETA 4010870075523312
Pagominimo Pagueantesde 280 t,?,'fjﬂ:, l_f%f;‘:o Flaaz:go

( $4.499.629 INMEDIATO $24.631.079 15/05/2021 11/06/202

*El pago total equivale al saldo liquidado al Gltimo dia del periodo facturado, éste valor podra variar segun usos, comisiones ¢
intereses generados entre la fecha de corte y la fecha gme realice el pago.

00,000 1,/

DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ESTADO DE TUs PUNTOS 1 ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $24.821.264 Satdo del periodo anterior 0 | Estado MORA 95 DI#
+ Consumos ! S0 +Puntos ganados 0 | Cupo total $ 30.000.0¢
_ +Intereses corrientes $383.228 - Puntos redimidos 0 ' Cupo disponible $5.368.9:
+ Intereses de mora $34.128 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $300.0(
+ Avances S0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $ 300.0¢
+ Otros cargos $92.459 Puntos por vencer proximo periodo 0
- Pagos $ 700.000 Fecha de Vencimiento
- Saldo a Favor del Cliente 50 *Consulta catéloga de puntos en www.scatiabankeolpatria.com
=PAGO TOTAL 5 24, 531 079 Respetado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo con la ley iiﬁs de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, contintia la mora, se realizard el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
DETALLE DE TRANSACCIONES . yasEx sz 1o y ,
o Saldo
Fecha Nimero Valor de Cargosy Cargo Tasa Tasa
(DD/MM/AA)  Comprobante Descripcidn transaccion abonos aCapital, | Buetes | pﬁ';‘:ggr MV EA
3312 MARIA ISABEL PU |
11/06/ 21 68163 SEGURQ DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 S0 0de0 S0 0,00% 0,00
03/ 06/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO 50 $700.000 $0 0de0 50 0,00% 0,00
03/06/21 Y] $87.469 S0 OdeO S0 0,00% @ 000
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 $0 $16.753 1lde36 $418.825 1,93% 25,81
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 11de36 $804.628 | 1,93% @ 2581
04/ 08/ 20 $22.134.078 S0 $461.126 11de4s $17.061.692 | 1,93% 25,81
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 1lde36 $804.628 1,93% 25,81
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 S50 $30.521 8de36 $854.588 | 1,93% & 2581
18/05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 50 $6.681 8de36 $187.089 1,93% 25,81
=y — - Siguealrgspall.

Joleo=2o02

SCOTIABANI COLFATRIA

£9% CALL WNICENTRD

Cajera) 4361 Secusnctas, J396

Jarnada i NORMALOG-U7-2031 14155;*1

Nim. Comtrata 000 fDO0L000002882F18

Titular 1 MARLA T PUENTES E

PAGD TARJETA DE CREDITC VISA

Nro Tarjetan sosbuiiadanadILT

Valar Chegue oL 5000

valar Efectivo ot $700,003.00

VALGR, TETAL oL 3700, 00000

I0. D=pasitante: 217687534

Casta Transsccidns CoL 3020

QR EAVOR VERIFIOQUE QUE LA

ITNEORMACTONCTMPRESA ES CORRECTA



i EXTRACTO TARJETA DE CREDITO-\ | PAGiNA1DE2

U —

| Nbusnu DE TARJETA 4010370075523312 ! Agcm ZOZJ

Sefior(a):

‘MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

CR82511 -

MAYAPAN

CALI - VALLE 1 i .
— *El pago total equivale al saldo liquidado al itimo dia del periodo facturado, éste valor podrd variar segln usas, comisiones

intereses generados entre |Afe 2 de corte y la fecha en.que realice el pago.
% 0(000“)

(BESCRIPCléNDELPAGOTDTAL_ L"‘";"S'E"f_"““l"" .__ A ESTADODEWS PUNT_O_S‘_'___‘_H____“J L_ e ESTADO DEW[%} et _
 Saldoanterior | sj4631079 |_Saldo del periodo anterior | Estadqu___,w___ L MORAs4py
rConsumos ____ 177 So|  [“pumosganates Cwpototal T s30.00000
+Interest5 cornentes g ,,S.EB:EOE,; | -Py ntos redimidos e | Cupo dispunlble N $5.567.7.
I +lnteresesde mora S_3§_‘;7§11 |- Puntos vencidos ) .0 Cupoavances en efectivoL . $300.0(
" +Avances i o ___$9ﬁ: TOTAI.PUNTDSDISPONIBLB: | S Cupo avances disponiblem . $300.0¢
_+Otroscargos | . $92459 _Puntos por vencer préximo periodo 0|
I_Pagos o _khq___ij_?pg._qggﬂf \_ Fecha ) de Vencimiento o - )
'ar-SaIdanavordei I;!lel}ta ‘r S0 *Consulta cataloga de puntos en www.scatiabank
 =PAGOTOTAL = su 432.2sz (e

Respe;ci& c_ll_enté' I;i_n}wmamos que su obllgaac.‘m presenta mora _Da Scﬂer&a cdﬁ la Iev 1266 de 2008 sl pasadus 20
dias calendario a partir de la fecha, continta la mora, se realizard el reporte negativo ante las bases de datos

l:entrales de nesao)
| DETALLE DE TRANSACCIONES !

e Miel-— | Ty e R e o e o

i {
. (DD/MM/AA) | Comprobante Descripeién | abonos | aCapital = Cuotas | pendiente | (1T | 12
¢ i i | | por facturar | f
[ o [ = T == I
! 3312 MARIA ISABELPU | ‘ | | i |
i 09/07/21 i 206554 ! SEGURO DE VIDA DEUDOR | so! $4.990 S0/ O0de0 | $0|000% | 000
! 06/07/ 21 i | | S0 $87.469 | S0/ 0deo S0/ 0,00% | 0,00
08/ 07/ 21 ! PAGO SIN GASTO DE HONORARIO | 50! $700.000 | $0, 0deo | $0{000% | 000
I 04/ 08/ 20 i 83506 i REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 S0/ 516753 12de36 |  $402.072 1,92% | 25,76
| 04/ 08/ 20 i 414721 { REDIFERIDO ALIVIO COVID19K | $1.158.663 | S0, $32185 12de36 |  $772.443 | 192% | 25,76
! 04/ 08/ 20 | | | $22.134.078 J S0/  $461.126/ 12de48 | $16.600.566 | 1.92% | 25,76
| 04/ 08/ 20 | 532571 ) REDIFERIDO ALIVIO COVIDIS K | $1.158.663 | so $32.185] 12de3g | $772.443 | 1,92% | 2576
| 16/ 06/ 20 i 161310 { REDIFERIDO ALIVIO COVIDI9 K | $1.098.753 i $0|  $30521 ode 36 | $824.067| 1,92% | 257
! 18/ 05/ 20 | 414721 1 REDIFERIDO ALIVIO COVID19K | $1.158.663 | 0| $6.681 9de36 |  $180.408 | 1,92% | 2576
l | l | | ' ‘ s
[ : J { :
\ e e I T L e . {

o __x'_'_-:‘____—_“__—f" = v L r A PATRIE. wr

|

SCOTIABANK COLPATRIA
£ CALT UNLCENTRO
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Z5446
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:ﬂi:n&:mt rata1000i0004000002852318
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OONVIEA
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¥ =8C
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~Sefior{a):

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR82511

MAYAPAN

CALI - VALLE

! ExTaAcro TARJETA DE caEmW‘\

PAGlNA 1 DE 2

CONTRATO No 0(!)10004000002952318

231 _ﬁjf Sepwww 202

f |

. ! Pago total* = Periodo Facturado
r
( S5. 354 145

NUMERO DE TARIETA 4010870075523312

: &

524 326.693 10/07/2021 13/08/202

4 1 - —_—

g Desde Hasta

INMEDIATO

*El pago total equivale al saldo liquidadd'al Gitime dia del perioda facturado, éste vaior podrd variar segun usocs, comisianes ¢

intereses generados entre [a fecha de ¢ y la fecha en que realice el pagr

:}ov ooo*
{ DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL Wﬂm}“ { ESTADO DE TUS PUNTOS ) 5’_* ESTADO DE TUTARIETA
| saldoanterior | $24.432. 226 } Saldo del periodo anterior L 0 | Estado D MORA 129 DI/
| +Consumos 1 r ntos ganados 7 1l o] ’Cupotota! - E - 5_3_09000!
L+ +|ntereses corrientes N LAV -Pun_tp; redimidos Ab o 9; Cupo disponlble — $5 673.3C
1 _+ Intereses cri’ewrpciam N ‘r - Puntos vencidos ) | 0 | Cupo avances en efectivo - 75 300.0(
|+ Avances i | TOTALPUNTOSDISPONIBLES* 0 |Cupoavancesdisponibles | $300.0¢
B mTo;c;-jés. - 1 _Puntos por vencer préximo pedodn ‘ _____“_____gj -
-rPagos ) = . Fechade Vencimiento o J
| - saldo a Favor del Cliente i “Consulta catilogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com
o 7R;s|;etado cllente hiﬁf«m;mos quesu&llgac;n pr;;t;rrrora B;ac;era: Eon I; Iéy fzi&ﬁeiooa si pasados 20

| =PAGOTOTAL

dias calendario a partir de la fecha, continta la mora, se realizard el reporte negativo ante las bases de datos

(centrales de riesga)
| DETALLE DE TRANSACCIONES |
[ reha | Nmero | AT TR S s IR B D B
| (DD/MM/AA) | Comprobante Descripcién transaccién | abones aCapital | Cuotas | pendiente | o\ | ga
| i | por facturar i
LE — | ! ‘ . ! oriye s
| [ | | ! | | i
| = ; 3312 MARIA ISABEL PU l ! | - 5 . f
; 13/08/21 141486 | SEGURO DE VIDA DEUDOR | 50| $4.930 $0| 0de0 | $0| 0,00% | 0,00
| 02/08/21 % ! 50/ $87.469 | $0| 0de0 | S0/ 000% = 000
02/08/21 | { PAGO SIN GASTO DE HONORARIO | $0| $700.000 | $0| Odeo | $0{ 000% 000
a 04/ 08/ 20 ‘ { | $22.134078) SO, $461.126/ 13de48 | $16.139.440 1,93% | 2585
| 04/08/20 414721 | REDIFERIDO ALIVIO COVIDI9K | $1.158.663 | $0,  $32185 13de36 |  $740258 193% | 2585
= 04/ 08/ 20 83506 | REDIFERIDO ALIVIO COVIDI9K | $603.108 $0. 516753 13ded6 | $385319) 193% | 2585
; 04/ 08/ 20 | 53257140 REDIFERIDO ALIVIO COVIDI19K | $1.158.663 | $0|  $32185 13de36 |  $740258| 1,93% | 2585
; 16/ 06/ 20 [ 161310 | REDIFERIDO ALIVIO COVIDI9K | $1.098.753 | $0/  $30521 10de36 | $793546| 1,93% 2585
i 18/05/20 P au4721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19K | $1.158.663 | $0 $ 5.531} 10de36 |  $173727| 1,93% | 2585
| i | ! | { | |
i i l ! | | 7 |
: = : i ! i ! 1 |
. | ! i
= S s S === :

SOpTICortag. 2021

SCOTIABANY COLP

85 CALL. UNITENTRD
Cajaras 4968 "Secusanciad, GOS4
Jovnads s NORMALOZ-09-2021 4 54110
fim. Contreates0G0I0004000052952248
TituTHF @ MARIAGTPUENTES B
JSARETARIETA BE CHERITG VIS4
Mra TarJetan il UL S ok oy
Walar: Cheque COL FlcaDD
Valar-efectiuo oL Y200 L00w00
VAL SR cTOTAL oL 4700, 000000
I0..Depasttantes 1785734
Casta, Tramsecctdng COLE0 a0
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EXTRACTO TARJETA DE CREDITOL PAGINA 1 DE 2
CONTRATO No 00010004000002952318

NUMERO DE TARIETA 4010870075523312

Sefior(a):
: ; .
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA Pagominimo  Pague antes de :..3.52 dfu’tal . Periodo Facturado
CR82511 Desde Hasta
MAYAPAN -
CALI - VALLE $5.683.099  INMEDIATO ) $24.076.196 14/08/2021 10/09/202
_ *El pago total equivale al saldo liquidado al Gitimao dia del periodo facturado, éste valor podra variar segun usas, comisiones ¢
intereses generados entre la fecha de corte y fa fechajpn realice el pago.
DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL {periodo actual facturadol ESTADO DE TUS PUNTOS _ ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $ 24.326.693 __Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 128 DI/
+ Consumos S0 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.0¢
+ Intereses corrientes $351.642 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $5.923.8(
+ Intereses de mora $43.947 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.0(
+ Avances so TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $300.0¢
+ Otros cargos $92.459 Puntos por vencer proximo periodo 0
- Pagos $ 738.545 Fecha de Vencimiento
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catalogo de puntos en www.scotiabankeolpatria.com %w&e 202 l
= PAGO TOTAL $24.076.196 Respetado cliente, le informamos que su obligacién presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de la fecha, continia la mora, se realizars el reporte negativo ante las bases de datos
{centrales de riesgo)
DETALLE DE TRANSACCIONES
Saldo
Fecha Nimero Descri Valor de Cargos y Cargo Tasa Tasa
{DD/MM/AA)  Comprobante peién transaccion abonos a Capital Cuotas  pendiente MV EA
- por facturar
3312 MARIA ISABEL PU
10/ 09/ 21 139218 SEGUROQ DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 S0 0Ode0 S0 0,00% 0,00
02/09/21 PAGO SIN GASTO DE HONDRARIO 50 $700.000 S0 0de0 S0, 0,00% 0,00
02/09/21 s5a $87.469 S0 0de0 S0 0,00% 0,00
30/ 08/ 21 REINTEGRO INTERESES MORA S0 $38.545 S0  0de0 S0 0,00% 0,00
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K 51,158,663 S0 $32.185 14de36 $708.073 1,92% | 2578
04/ 08/ 20 $22.134.078 Y] $461.126/ 14ded48 515678314 | 192% 2578
04/ 08/ 20 414721 1 REDIFERIDO ALIVIQ COVID19 K 51.158.663 50 $32.185 14de36 $708.073 | 192% | 2578
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID1S K $ 603.108 50 516,753 14de36 $368.566  1,92% | 2578
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID139 K 51,098,753 S0 $30.521 11de3s $763.025 192% 2578
18/05/ 20 414721 1 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $6.681 11de36 $167.046 1,92% 25,78

Sigue al respals

e DS

SCOTTABANK COLPATRIA
595 CALI -wcm_m :iﬂ%
jere ¢ , = Bl
uruﬁﬁiﬁt&tqm@u ‘02112042 '
Nim. Cowtrato1000io00$000002352318 |
Titular: MAHIA I PUENTES B i i
PBAGD TARIETA DE CREQITO VISA

T e B e

Nro Tarjet=: pussibscasae335T
valar e 5L 30,00
* Walor Efectiva _ COL§700,000,00,,
; VALOR TOTAL® ~ COLE700,000.00
| . 10. Depositantes Rz
Costo Trassaccidm s cordn .00
7 pOR FAMGR VERIFIQUE GUE LA
TNEORMACION IMPRESA ES CORRECTA




e S5 | E)(lRA C.TOTAR.IE-:I'AaECREDN 7 (o] ~] | PAGINA 1 DE 2
w @ I‘T.'___‘“':‘?.Z":ﬁ,__.___.,.,ﬁ...__.,,,g_._._,,,,:‘f_“ = —————— o
_CONTRATO No 00010004000002952318
oAb _ e e oo ———

 NUMERO DE TARIETA 4010870075523312

Seﬁor{a): :'_!._A- ——— ——”--~-——~.——f--—-,-;-r ————— -.—"_—';,l.'._'--—kﬁﬁ.._—v--kﬁ:{ e

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA - Pagominimo ' Pague antesde = Pago total*  Periodo Facturado

CR82511 — e e T
luﬁ,ﬁ_n ——— Ul R —— SRStk RS bt SRS |

MAYAPAN

S (OVERke 2001 (55110 | NMEOKTO), s23sse7s s s

*El pago total equivale al saldo liquidado al dltimo dia del periodo facturado, éste valor podr variar Segun usos, comisiones o
intereses generados entre la fecha de corte y la fecha en qud realice &l pago.
2 /
00000

. ’

| DESCHPCION DEL PAGOTOTAL ssemiows) | estabODETUSRUNTOS | [ | L EPTARODE T TANEVA.
| Saldo anterior 1 $24.076.196 . Saldo del periodo anterior - 0 | Estado MORA 128 DIAS |
|tConsumas | 2= 3o tPuntosganados | ol  [cupototal . $30.000.000
| *Intereses corrientes | $422.452 L CWwusheokides . . 1 o] ‘Cupodisponible | _$6.045.262
_*Interesesdemora 563631 .- Puntosvencidos PO R ;,quaq_a!anses enefectivo.  $300.000
.l L —— R T . TOTALPUNTOSDISPONIBLES* = 0| !cupo avancesdisponibles|  $300.000
| *Otroscargos . $92459/ Puntos por vencer préximo periodo | 0
| -Pagos . $700.000 . Fecha de Vencimiento
-Saldoa Favor q_e_l_‘(_:_lignge_ __fr . $0 *Consulta catélogo de puntos en www scotiabankcolpatria.com
k= PA_GP TOTAL N _5 23354738 B Rc-sp;tado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo r:.oﬁ-ia‘lev 1266 de 2008, si pasados 20
' T e - dias calendario a partir de la facha, continia la mara, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
| DETALLE DE TRANSACCIONES S N e e
j ‘ 2 i i s SN B SR R s
Fecha  Numero J { Valor de 1 Cargosy . Cargo | ) { Tasa | Tasa |
(DD/MM/AA) | Comprobante | Descripcién | transaccién | abonos | aCapital | CUOtas | pendiente | U | 129 |
i & | [ { f . por facturar | {
| e S SRS RS R ) e e e e e e e L ]
| | i
J 3312 MARIA ISABEL PU 3 ‘ i ! !
15/10/21 { 31017 i SEGURO DE VIDA DEUDOR S0 $4.990 $0j 0deo $0| 0,00% | 0,00% |
01/10/ 21 | PAGO SIN GASTO DE HONORARIO | o0 $ 700.000 $0, 0de0 | $0/ 000% | 0,00%
01/10/ 21 | i S0 $87.469 $0, Dde0 | $0| 0,00% | 0,00%
04/ 08/ 20 { ‘ $22.134.078 SO0/  $461.126) 15deds | $15.217.188 191% | 25,61% |
04/08/ 20 414721 REDIFERIDC ALIVIO COVIDI19 K | $1.158.663 $o! $32.185) 15de36 $675.888 | 1,91% | 2561%
04/ 08/ 20 532571 i REDIFERIDO ALIVIO COVIDIS K | $1.158.663 $0) 532185 15de36 = $675.888 1,91% @ 2561% -
04/ 08/ 20 ‘ 83506 { REDIFERIDO ALIVIO COVIDIS K | $603.108 $0| $16.753, 15de3s $351.813| 1,91% | 25,61% |
16/ 06/ 20 i 161310 ; REDIFERIDO ALIVIO COVIDIS K | $1.098.753 | il $30.521 12de36 |  $732504| 1,91% | 25.61% |
18/ 05/ 20 I 414721 ‘ REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 $o $6.681 12de36 |  §160.365 | 191% | 2561% |
| |

Sigue al respaldo

Descarga el certificado

— A id A

novieambat 2:0 i

i SCOTIABANK COLPATRIA

i 595 CALI UNICENTRO

i Cajerar 4370 Secuencian 1303

[ JarnadeiNORMALOZ~L11-20%1 13155132
Num. Comtrata1d00i0G04000002552218
Titular v MARTA I PUENTES E

PAGH TARJETA DE CREDITO VISA

Nrg Tarjeta: ELEEE L T Y -]
i valar eque €oLfo.0a
i valar Efectivo COLE700,000,00
| VALOR TOTAL CoOLE700,000.00
| ID. Depositanter ZAZ6ET3
f Casta Transaccidnmi CoLg0.00

i POR FAVOR VERIFIGUE QUE LA
INFORMACTON IMPRESA E3 COGRRECTA
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® Scotiabank (& coLParria

Bogota D.C., 29 de octubre de 2020

Doctor

JOSE GUILLERMO PENA GONZALEZ
Defensor del Consumidor Financiero
Ciudad

Referencia. MARIA ISABEL PUENTE BONILLA - C.C. 31.268.734 - DCF 52-17397

Respetado doctor Pefia:

Nos referimos a su oficio de la referencia, relacionado a la queja presentada por la sefiora Maria
Isabel Puente Bonilla, en los siguientes términos:

Sobre el particular, e ectivas con nuestra Linea de
Atencion, le en la
cua : e el asesor que le
ate g alnno financieros por Covid-19,

estos no quedarian dentm del re diferldo de saldo total ya que debido a que estos tienen una tasa
preferencial el sistema los reaplica para no ocasionar incremento en la tasa de intereses pactada

en los alivios.
weforiag
£ o P’ i 50 1est ol ® il .
MARA GAREL PUENTE BONILLA Pago mitimo  Pague antes de f'dek‘ 1tal®  Permda Factirado
ERE2S 4 spsgsain st N sts
VAYARAY .
Cau - vaLS 22 RE9 514 04711/ 2020 SR JODORT  SEAN M, 1e0i0/ 00l
DEUCRIPCI R DF L PAGT TOTAL sevanvmner twnmes ESTADT O Tus eI FATADS O 20 TARETA
r 2 2 - aldo Jed paroRe antees . £t NACRA L0 1as
al . L T etk (g romgp E¥D
" '
= rhatuay ta o~ ' 378 : N et [ oy 8] el ety t
+ Auy % TOTAL FEfIOn DEsPONIERL 4 o Copvs wve oot fAmprosiie
"l 5 b a Sl pOr weEr AT ol P
b § 0 cm Mg Fo e mmiee AL
yo st deb Ceeate y e Rk LRl e T eappp
WPTER 1 ey 1080 pe NOE. w parans
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it o ¢ Vak - e i rs »
i ;..-;'u':m i -.::ar.-a:u'ﬂ CACRE o :':fu- ’:- 4;:5:;: l: sty | Custe ";:‘:".: (] .: i‘.:
T
poey
Vi,
Linea de Atencidon
Bogotd: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilia: 3851616 - lhagué: 2771616 - Pereira: = k ‘
3401616 Cartagena: 6931616 - Neiva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Cicuta: 5955195 - Santa Marta: o wwaw.scotiabankcolpatria.com
4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayén: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222 !
®Marca registrada de The Bank of Nava Scotia, utilizada bajo Bcencia, S Colpatria Estable Ba
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® Scotiabank (®) COLPATRIA

Adicional a lo anterior, le confirmamos que dado gue

sin
embargo, teniendo en cuenta que no se le informo la correcta aplicacién del mismo, se requiere
que realice el pago pendiente a cancelar de su obligacién y tan pronto se encuentre al dia por favor
se comunique por nuestros canales de servicio para solicitar el reverso de los intereses de mora y
gastos de cobranza que se puedan ocasionar, dado que la obligacién se encuentra en mora y
entendemos nuestra entidad debe retornarle esos cargos adicionales causados.

Dado lo anterior, le sugerimos comunicarse con la empresa Gestiones y Cobranzas S.A. al
7436000 en Bogota o a la linea 01-8000-116001 del resto del pais, de lunes a viernes 7am. a9y
el sabado de 8 a.m. a 6 p.m., para llegar a un acuerdo de pago y asi quedar al dia con su
obligacion.

En ese sentido, le agradecemos el habernos manifestado sus comentarios y necesidades;
lamentamos los inconvenientes que pudimos ocasionar, clientes como Usted nos animan a revisar
permanentemente nuestros procesos para mejorar la calidad de nuestro servicio.

De igual manera, aclaramos que la consumidora financiera se encuentra en el segmento Grupo 2,
se debe tener en cuenta que con la actualizacién de informacion y politicas de riesgo puede ser
recategorizado en cualquier momento, por lo cual, puede consultar las altemativas disponibles a
través de nuestra pagina de Internet https.//www.scoltiabankcolpatria.com/yomeguedoencasa/pad.

o nuestra App para dispositivos méviles en donde podré realizar sin ningan costo:

Consulta y pago de nuestros productos

Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)

Consulta de exiractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Aharros y Tarjeta de Crédito.

Recuerde que Scotiabank Colpatria consciente de los impactos producto del COVID-19 en
nuestros clientes y las dificultades que pueden enfrentar para atender sus compromisos y
necesidades, cuenta con un plan de medidas, constltelo en

www.scotiabankcolpatria.com/yomeguedoencasa”,

Conforme con lo establecido en el numeral 6 del articulo 2.34.2.1.5 del Decreto 2555 de 2010,
Scotiabank Colpatria S.A., manifiesta que la decision que sea adoptada por el Defensor del
Consumidor Financiero en el presente tramite, tiene efectos vinculantes para la entidad.

Cordialmente,

BENAVIDES FRANCO

Linea de Atencidén

Bogots: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilia: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: : '
3401616 Cartagena: 6931616 - Nelva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Cleuta: 5955195 - Santa Marta: w1 www.scotiabankcolpatria.com
4365966 Villavi 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayéin: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222

EMarca registrada de The Bank of Nova Scotls, ubiilzada baje kcencla, Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario







® Scotiabank (& coLPATRIA

PQR: 8283672
Bogota D.C., 16 de diciembre de 2020

Sefiora

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

E-Mail: bonillato@hotmail.com
Paito _class06@hotmail.com

Referencia. Cumplimiento acuerdo audiencia
Respetada Cliente,

Teniendo en cuenta el acuerdo judicial logrado ante la Delegatura de Funciones Jurisdiccionales de
la Superintendencia Financiera de Colombia, informamos que el 15 de diciembre de 2020 fue
generado por parte de esta entidad un abono a la cuenta de ahorros a su nombre ndmero
10****7917 por valor total de $2.235.000, el cual registrard en su préximo extracto bajo la
descripcion PQR 8283672 CONCILIACION RECL.

Ahora bien, es importante aclarar que la cuenta de ahorros en comento No. 10****7917 a la fecha
presenta el siguiente estado:

Cuenta de Ahorros: 10****7917
Apertura: 23-03-18

Fecha de Ultima actividad: 15-12-20
Estado: Inactiva

Saldo: $2,238,860.19

De acuerdo a lo anterior, es importante sefialar que la cuenta en comento no presenta movimientos
desde el mes de marzo 2020, razon por la cual y al cumplir seis meses sin movimiento, el sistema
inactivo el producto.

Pese a lo anterior y con el objetivo de poder activar la cuenta y que pueda hacer uso del saldo que
a la fecha presenta la misma, le invitamos respetuosamente a acercarse a cualquiera de nuestras

oficina a nivel nacional junto con su documento, con el objetivo de poder actualizar sus datos y que
pueda hacer uso de la mencionada cuenta.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido sus inquietudes de manera correcta.
Cordialmente;

stomerService Unit

Scotiabank Colpafri_a_s:A.

www.scotiabankcolpatria.com

Linea de Atencién

Bogota: 7561616 - Cali: 4891616 - Medellin: 6041616 - Barranquilla: 3851616 - Ibagué: 2771616 - Pereira: o y ¥
3401616 Cartagena: 6931616 - Neiva: 8631616 - Bucaramanga: 6971616 - Cdeuta: 5955195 - Santa Marta: an| Www.scotiabankcolpatria.com
4365966 Villavicencio: 6836126 - Valledupar: 5898480 - Popayén: 8353735 - Resto del pais: 018000 522222 2 ]

®Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo Beencia, Scotiabank Colpatria Establecimiento Bancario
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CONTRATO No 00010004000002952318

i DiCiEnrt
: | AUEnmrbe
( NUMERO DE TARJETA 4010870075523312 J ‘ %2‘1
{
|

| : 7
Pago minimo | Pague antes de | Pago total* | Periodo Facturado

e —— Desde |  Hasta

PAGD OE FACTURAS

TRRJETA CRECITO COLP
SCOTIABANK COLPATRIA

$27.053.080 |17/10/2020 | 13/11/2020
; S/

*El pago total equivale al saldo liquidado ai ultimo dia del periodo facturado, éste valor podra variar segun usos,

H LM I::IF'RDBF][:, I 2 - EoEHSEHS comisiones o intereses generados entre 1a facha de corte v la fecha en que realice el pago.
REF . PRGQ: HARAKMENNERKEZRL2
URLOR: 4 688 . asa 7 - B
JUE 2 OIC 28 15:14:59 ADO DE-TUS PUNTOS j ESTADO DE TU TARJETA
’_S_ail‘ 338-@6155321*254 do anterior | Estado NORMA
| *C FEI3BS~861955 844627 ~274203~99 05 0, ghipo ot : $ 30.000.000
| CONSERUVE ESTE TIGUETE. ES EL dos 0] Cupo disponible $2.946.920
| +WUMICDO RECIBO OFICIAL DE PAaGH. EM os 0] Cupo avances en efectivo $ 30.000.000
+A CASD DE RECLAMO LLAMAaR @A: i DISPONIBLES* 0 \_ Cupo avances disponibles $2.946.92
+ BOGOTA 7561816 cer préximo periodo ol
—p. RESTO DEL PAIS Blaaees22222 miento 7 2
“-_-n QGT 1§368 C'LF‘ 1—.}44@638?6 untos en www.scotiabankcolpatria.com { . Ow ' Ow
P G91A8039-873971 - —
— 3jar el pago minime mensual de tu tarjeta de crédito Scotiabank Colpatria? redifiere ya el saldo total de |
1 tarjeta de crédito hasta en 60 meses. realizalo en tu banca en www scotiabankcolpatria.com ;
{ DETALLE DE TRANSACCIONES | N
— ; Saldo
Fecha Namero Valor de Cargos del Valor Tasa | Tasa
(DD/MM/A) | Comproba Rotile transaccion mes Copita} | Cuctas | pendieme | mv | EA
| 3312 MARIA ISABEL PU
13/11/20 CUOTA DE MANEJO MENSUAL S0 $29.890 S0 0/0 50| 0,00% 0,00%
03/11/20 S0 $ 26.425 S0 0/0 $0| 0,00% | 0,00%
03/11/20 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO 50 $ 1.000.000 S0 0/0 S0{ 0,00% 0,00%
] 03/11/ 20 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO so $ 500.000 S0 0/0 50! 0,00% 0,00%
03/11/20 $0 $26.425 S0 0/0 S0} 0,00% 0,00%
30/ 10/ 20 REINTEGRO INTERESES MORA ! S0 $5.785 S0 0/0 $0| 0.00% 0,00%
23/ 10/ 20 PAGO 5IN GASTO DE HONURARIO { 50 $ 1.400:000 S0 o/ S0| 0,00% 0,00%
23/10/ 20 0 $ 198.062 S0 0/0 50| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 440711 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 O $411.167 50 $102.794 4/4 $0| 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 574375 § REDIFERIDO ALIVIO COVID19 O $677.280 S0 $169.320 4/4 $0| 0,00% 0,00%
04/08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 S0 $16.753 4/36 $536.096] 1,99% | 26,75%
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVIDI9 K $1.158.663 S0 $32.185 4/36 $1.029.923 1,99%j 26,75%
|
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EXTRACTO TARIETA DE CREDrr,o,\ PAGINA 1 DE 2
CONTRATO No 00010004000002952318

NUMERO DE TARJETA 4010870075523312

Sefor(a): =

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA i Pago total* Periodo Facturado
iy Pago minimo  Pague antesde 950 , e
MAYAPAN —

CALI - VALLE $5.683.099 INMEDIATO ) $24.076.196 14/08/2021 10/09/202

“El pago total equivale al saldo liquidado al Glitimo dia del periodo facturado, éste valor podra variar segln usos, comisiones ¢
intereses genarados entre la fecha de corte y la fect e realice el pago.

nagen
f 7 b@ (1= ot
DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL foerodo sl acrdel ESTADO DE TUS PUNTOS

: ESTADO DE TU TARIETA

Saldo anterior $24.326.693 Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 128 DI/
+ Consumos S0 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.0(
+ Intereses corrientes $351.642 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $5.923.8(
+ Intereses de mora $43.947 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $300.00
+ Avances S0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $300.0(
+ Otros cargos $92.459 Puntos por vencer préximo periodo 0

- Pagos $ 738.545 Fecha de Vencimiento

- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catéloga de puntos en www.scotiabankeolpatria.com m&'e 202- ‘

= PAGO TOTAL $24.076.196

Respetado cliente, le informamos que su obligacion presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
dias calendario a partir de |a fecha, continda la mora, se realizard el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)

DETALLE DE TRANSACCIONES
Saldo
Fecha Nimero . Valor de Cargosy Cargo Tasa Tasa
(DD/MMJ/AA)  Comprobante Descripcién transaccion abonos aCapital = Cuotas  pendiente = oy | oo
- por facturar
3312 MARIA ISABEL PU

10/ 09/ 21 139218 SEGURQ DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 $0 0de® $0 0,00% 0,00
02/09/21 PAGO SIN GASTO DE HONDRARIO 50 $700.000 S0 0de0 S0 0,00% 0,00
02/ 09/ 21 S0 $ 87.469 $0  0deD S0 0,00% 0,00
30/ 08/ 21 REINTEGRO INTERESES MORA 50 538.545 $0  DdeD S0 0,00% 0,00
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185 14de3s $708.073 | 1,92% | 2578
04/ 08/ 20 $22.134.078 $0  $461.126 14de48 = $15678314 1,92% | 2578
04/ 08/ 20 414721 anet REDIFERIDQ ALIVIQ COVID19 K $1.158.663 S0 $32.185, 14de36 $708.073 1,92% | 2578
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID1S K $603.108 S0 $16.753/ 14de36 $368.566 1,92% | 2578
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDC ALIVIO COVID19 K $1.098.753 $o $30521 11de36 $763.025 1,92% @ 2578
18/ 05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 50 $6,681 11de3s $167.046 192% 2578

Sigue al respal

Disfruta del beneficio exclusivo que tiene
- n o Bt Vs & 3 L 2%s ~y ey

SCOTIABANK COLPATRIA
585 CALT UNLCENTRO -

Cajers ;aguem:iul' &4 o
“u]ﬁm‘i" i Lc;mﬂn%aug,._u‘ .

fre Eﬁ""—_ T T

3:; Cortratg 100010004000002352313 i
Titular: MARIA I PUENTES B paT: i
g e ?AR'J?.AV L8 mEan?aﬁé?ﬁ ase3352
dro T etay A
Va.?nr” ue us msg-na
b \alagr Efectivo - £0L§700, 000 1% "
. VALGR TOTAL® . COLEFO0 aﬁgg 12
b 1I0. Depasitantel a3 S0

o Teansacctén i O
,Cq'-'t'a p:m EAMDR VERIFIQUE QUE LA
INEORMACION IMPRESA ES CORRECTA

O ——




- EXTRACIOTARETADECREDTO ~ | | rcwazoez

COWTO No 00010004(_)0()00295231-5

3312 2

_ NUMERO DE TARJETA 401087007552

Sefior(a): S e

&A:ZIAE’ lﬁﬂﬂ- PUENTE BONILLA - Pagominimo | Pague antes de  hago total* | p eriodo Facturado

: — , | Deide ] Hasta |

3 e e e N B R SR |
MAYAPAN : . i

= I g : : . 954, | 9/2021 | 1

oM NOVIEmLe 2021 CSe1er0m2 | NMPEDIATO )| #23.954.738 14/oaj20a1 | s/u0/a001

“El pago total equivale al saldo liguidado al ultimo dia del periodo facturado, éste valer podra variar seglin usos, comisianes o

intereses generados entre la fecha de corte y la fecha en qud realice el pago.
2 /
) _ , _ qDOt o000
 DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodoseusfacrade) | ESTADO DE TUS PUNTOS ) i ESTADO DE TU TARIETA |
| Btes ool icciinld, T e | S R e e g e ] e R
| Saldo anterior i S 24_.0_76.196_; . Saldo del periodo anterior I 0]  Estado i MORA 128 DIAS |
jtonsumos = | <o i o T (Cupototal T $30.000.000
| * Intereses corrientes _$422452 ..~ Puntos redimidos - _0 (Cupodisponible $6.045.262
(*lnteresesdemora | $63.631 ..-Puntosvencidos - 0/ |Cupoavancesenefectivo ¢ 300.000 |
Sl N N - TOTALPUNTOS DISPONIBLES* o ‘Cupo avances disponibles | ¢300.000'
_ +Otroscargos | _$92459| Puntos por vencer préximo periado 0
| -Pagos N gmqooo i Fecha de Vencimiento
L— %@pﬁg Eavqrrq (_:hente - , o R §Q| *Consulta ;ﬁ!oqodé puntos en www.scotiabankcolpatria.com -
\, ‘_PAGOTOTAL_ B S _s 239“5473" zespetadc cllente-, le informamos que su‘ohllgédzn pm;enta mora. De a;:uei'ao conla iey-izgﬁ de 2008,_5i pa;;d;); 20 !
- ) - dias calendario a partir de la fecha, continda la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
| DETALLE DE TRANSACCIONES b SR e
' ; : i i SR T D S 20 s e s
Fecha i Nimero { Valor de } Cargosy : Cargo | /| | Tasa | Tasa
(DD/MM/AA) | Comprobante | Resciaidn | tansaccién |  abonos | aCapital | CUOtas | pendients | 4% | Tess |
§ ! { j porfacturarL
i R ARSI R 4 =i _.__L.,-,._...._.-.h_,_h_..g.ﬁ..‘_“,,.___H.._.._..,__!_.... e R B S J_ CaRERE |
. ; 3312 MARIA ISABELPU | | 5 ! ! j j

15/ 10/ 21 { 31017 i SEGURO DE VIDA DEUDOR | $0 $4.990] $0, 0Odeo $0| 000%  0,00%

01/10/21 1 ! PAGO SIN GASTO DE HONORARIO | S0/ $700.000 | S0/ 0deo $0/ 0,00% | 0,00% !

01/10/21 | { $0| $87.469 $0, Odeo | $0/ 000% | 0,00%

04/ 08/ 20 | | $22134.078 $0/  $461.126, 1S5deds | § 15.217.188 | 1,91% | 25,61%

04/ 08/ 20 : 414721 g REDIFERIDO ALIVIO COVIDI19 K | $1.158.663 | $0/  $32185 15de3s | 675888 1,91% | 25,61% |
i 04/ 08/ 20 | 532571 i REDIFERIDO ALIVIO COVIDIOK | $1.158,663 50 $32185 15de36 |  $675.888 1,91% | 25,61%
| 04/ 08/ 20 | 83506 ! REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $ 603,108 $0| $16753 15de36 |  $351.813 | 191% | 25,619
1 16/ 06/ 20 1 161310 1 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K | $1.098.753 | S0/ $30521] 12de36 |  $732504 j 191% | 2561% |
f 18/ 05/ 20 ;‘ 414721 g REDIFERIDO ALIVIO COVIDIS K | $1.158.663 | $0/ $6.681 12de36 $160.365 1,91% | 2561% |

N i I e . S . e i o i ==

Sigue ﬂ!, respaldo

Descarga el certificado

R il - —

NOV 1kt 2024
SCOTIABANIK COLPATRIA

585 CALT UNICENTRO

Cajerar 4870 Secusnciar 1308
JarnadesNORMAL02~41-2021 $2155437
ANdm. Cantrata 100010004000002952318
Titulars MARIA I FPUENTES B

PAG> TARJETA DE CREDITO VISA

f Nra Tarjetan ddbahdbEGaaaIDgg
i Valar Cheque oL30.00
i Valar Efectivo COL 3700, 000,00
| VALOR TOTAL COLE700,000.00
] ID. Depasitantes 21268734

Casta Tranzaccidmi CoLg0.00

Bl POR FAVGR VERIFIGUE GQUE LA
" INFORMACION IMPRESA E5 CORRECTA



EXTRACTO TARIJETA DE CREDITO— PAGINA 1 DE 2

CONTRATO No 00010004000002952318

NUMERO DE TARJETA 4010870075523312 -

Sefior(a):
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA Pago minimo  Pague antes de ffgg dﬂtotai*) Periodo Facturado
CR82511 A Due Hasta

——

MAYAPAN o
CALI - VALLE -NC(E%IC 202i $6.494.395  INMEDIATO ) $23.728.590 16/10/2021 12/11/202

*El pago total equivale al saldo liguidado al Ultimo dia del periodo facturado, éste valor podré variar seglin usos, comisiones ¢
intereses generados entre la fecha de corte y la fecha en que realice el pago.

DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturado) ESTADO DE TUS PUNTOS ESTADO DE TU TARJETA

Saldo anterior $23.954.738 Saldo del periodo anterior 0 Estado MORA 156 DI£
+ Consumos S0 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.0C
+ Intereses corrientes $327.158 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $6.271.41
+ Intereses de mora $54.235 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.0C
+ Avances S0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $ 300.0C
+ Otros cargos $92.459 Puntos por vencer préximo periodo 0

- Pagos $ 700.000 Fecha de Vencimiento

- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consuita catdlogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com

=PAGO TOTAL $23.728.590 Respetado cliente, le informamos que su obligacién presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20

dias calendario a partir de la fecha, continda la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)

DETALLE DE TRANSACCIONES
. Saldo
Fecha Numero Valor de Cargos y Cargo Tasa Tasa
(DD/MM/AA) Comprobante Descripcidn transaccion abonos a Capital Cuotas = pendiente M.V E.A
por facturar
3312 MARIA ISABEL PU
12/11/ 21 3510 SEGURO DE VIDA DEUDOR $0 $4.990 SO 0de0 $0 0,00% 0,00
02/11/21 50 $87.469 S0 0de0 $0 0,00% 0,00
02/11/ 21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 $ 700.000 SO 0Ode0 $0 0,00% 0,00
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 s$0 $32.185 16de36 $643.703 193% 25,90
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 $0 $32.185 16de36 $643.703 193% 2590
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID1S K $ 603.108 0 $16.753 16de 36 $335060 1,93% 2590
04/ 08/ 20 $22.134.078 50 $461.126 16ded8  $14.756.062 1,93% 2590
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 S0 $30.521 13de36 $701.983 1,93% @ 2590
18/ 05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $ 1.158.663 S0 $6.681 13de36 $153.684 193% 2590

Sigue al respal¢

4%

JUEVES DE DELEITE Paga la Tarjeta de
o ECOTIABANK COLPATRIA .

595 CALI (UNTCENTRG
Tajerps 4867 Secuenciz: (12848
Jornada i NGRMALOZ -12-202 142 1087138
:J N, Conteatoe00010004000002952548
: TiElTar; MAREA T PUENTESZE

PAGD TARJETA .DE CREDITO VISA
F Nra' Terjetas B0 & e s o BTy
! vatar ‘Cneque COL 0500
| Velor Efactiva €50$700,500.80
WAL GRATOTAL CoL$700 094 . 08
IDDepositantes SEZEARBE
Casto Trexzaccidn: CGL30,.00

:F POR FAVOR VERIFIGUE OUE LA
INFORMACTON IMBRESAES CORRECTA




Sefior(a):

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR82511

MAYAPAN — ),

EXTRACTO TARJETA DE CREDITO —

NUMERO DE TARJETA 4010870075523312

Pago minimo  Pague antes de

—

( $6.894.468

INMEDIATO

CONTRATO No 00010004000002952318

Pago realizado por: MARIA ISABEL PUEM ™ BONILLA

Tienda virtual o recaudador: PAGOS ELECTRONICOS SCOTIABANK COLPATRIA

Nro. de factura: 22093989

Descripcion del

Nro. de referencia: 31268734

Nro. de referencia 2: 401087 3312
Nro. de referencia 3: 186.86.52.134
Fecha y hora de la transaccion:
Nro. de comprobante: 0000012965
Valor pagado: $ 900,000.00

Cuenta; *******174]

Bancolombia S.A.

pago: TARJETA DE CREDITO VISA Y AMEX

Martes 4 de Enero de 2022 08:31:18 AM

Pago total* = Perio

(Alafecha de facturacidn)

PAGINA 1 DE 2

Desde

do Facturado

~ Hasta

$23.549.212 13/11/2021 10/12/2021

*El pago total equivale al saldo liquidado al ultimo dia del periodo facturado, éste valor podra variar segun usos, comisiones o
intereses generados entre la fecha de corte y [a fecha en que realice e! pago.

DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (periodo actual facturade) ESTADODETUSPUNTOS ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $23.728.590 Saldo del periodo anterior i 0 Estado MORA 156 DIAS
+ Consumos ) + Puntos ganados _o Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes $321.689 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $ 6.450.788
+ Intereses de mora $59.371 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+Avances $0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $ 300.000
+ Otros cargos $139.562 Puntos por vencer préximo periodo 0
- Pagos $ 700.000 Fecha de Vencimiento
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catilogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com
= PAGO TOTAL $ 23-_549-212 Respetadu cl-tente, le informamos que su ;hligaclén. presenﬁ mora. De acuerdo con la ley 1266 d-e 2068, si pasados 20
dias calendario a partir de |a fecha, contintia la mora, se realizara el reporte negativo ante las bases de datos
(centrales de riesgo)
DETALLE DE TRANSACCIONES oS U E DLt IR RTE Ve Tl: Linl LI 2IRL |} _
. Saldo
Fecha Nimero Valor de Cargosy Cargo Tasa Tasa
(DD/MM/AA) Comprobante peién transaccion abonos a Capital Cuotss | pendiente MMt EA
Descri ! por facturar
. 3312 MARIA ISABEL PU
10/12/ 21 192483 SEGURO DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 $0 0de0 $0 0,00% 0,00%
03/12/21 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 4 700.000 $0 0de0 $0. 0,00% 0,00%
03/12/ 21 | $0, $134572 $0 0deDd $0 0,00% 0,00%
04/ 08/ 20 $22.134.078 s0 $461.126 17ded8 = $14.294.936 1,95% & 26,18%
04/ 08/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID1S K $1.158.663 so $32.185 17de36 $611.518 | 1,95% = 26,18% |
04/ 08/ 20 83506 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $603.108 S0 516.753 17de36 $318307 1,95%  26,18%
04/ 08/ 20 532571 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 $0 $32.185 17de36 $611.518 | 1,95% | 26,18% |
16/ 06/ 20 161310 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.098.753 $0 $30.521 14de36 $671.462 | 1,95% | 26,18%
18/05/ 20 414721 REDIFERIDO ALIVIO COVID19 K $1.158.663 S0 $6.681 14de36 $147.003 1,95% @ 26,18%
Sigue al respaldo
A 1 st Syl o el AN N S e | A Ll S U S Sl T i b




EXTRACTO TARJETA DE CREDITO  —. PAGINA 1 DE 2

CONTRATO No 00010004000002952318

NUMERO DE TARJETA 4010870075523312

T

Sefior(a): 2 TR Tt & )
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA Pago minimo  Pa tes de Pagototal* Perfodo Facturado
CR82511 ' g (- Ague onte Wi 0O SO
MAYAPAN — S B — = : o

CALI - VALLE :Fé&)rerv 2022 ( $23.177.673  INMEDIATO $23.177.673 11/12/2021 14/01/2022

*El pago total equivale al saldo liquidado al dltimo dia del periodo facturado, éste valor podrd variar segun usos, comisiones o
intereses generados entre la fecha de corte y la fecha en que realice el pago.

DESCRIPCION DEL PAGO TOTAL (perfodo actual facturado) ~ ESTADODETUSPUNTOS ‘ ESTADO DE TU TARIETA
Saldo anterior $23.549.212 Saldo del periodo anterior 0  Estado CONGELADO 191 DIAS
+ Consumos 50 +Puntosganados o Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes $270.549 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible ‘ $6.822.327
+ Intereses de mora $79.901 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances 50 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $ 300.000
+ Otros cargos $178.011 Puntos por vencer préximo periodo 0
- Pagos $900.000 Fecha de Vencimiento
- Saldo a Favor del Cliente - S0 *Consulta catdlogo de puntas en www.scotiabankcolpatria.com
= PAGO TOTAL $ 23.171.673] ‘ Respe-t-adﬁ cliente le informamas que su oblig;ddﬁ présenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2063, si pas;dos 20
o ) dias calendario a partir de la fecha, continia la mora, se realizard el reporte negativo ante las bases de datos
{centrales de riesgo)
DETALLE DE TRANSACCIONES - , - _
Saldo
Fecha Nimero Valor de Cargosy Cargo Tasa Tasa
(DD/MM/AA)  Comprobante Descripcién transaccién abonos aCapital | Cuotas | pendiente | iy | gy
| por facturar
3312 MARIA ISABEL PU

14/ 01/ 22 127504 SEGURQ DE VIDA DEUDOR 50 $4.990 S0 0de0 S0 0,00% 0,00%

04/01/ 22 PAGO SIN GASTO DE HONORARIO S0 $ 900.000 S0 0ded 50 0,00% 0,00%

01/ 01/22 S0 $173.021 S50/ 0de0 S0 0,00% 0,00%

Sigue al respaldo

SCOTIABANK COLPATRIA

P S95 CALL LNICENTAG
Tajeros 4870 Secieacian, 5333
l\g Jarnade | NGRMALOS-0Z-2022 84500133
: Nim'”“Cont Fate #0001000£0000028523 14
Titular: MARIA I PUENTES B
PAGO TARJETA DE CREBITO VISA

Nea Tarjetas

GERGA 0L Re0aRIYT

Valar Cheque COL30 .00
Yalar-efectiva C::d..i:-_‘oa.ogl):ﬁ;]
VALOR Tﬂ}‘ﬂ_ oL $700 . 000..00
ID. Depasitantes; 31268734
Cacta Transactidng CoLfo.00

FAOR FAVOR VERIFIOUE QUE LA
!l INFORMACION TMPRESA E£5 CORRECTA



Sefior(a):
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR82511

MAYAPAN

CALI - VALLE Wgao Joaa

DESCRIPClrﬁNPE_L I{AGQIOT:AL Iperfada actual facturado)

()

EXTRACTO TARJETA DE CREDITO ~ — PAGINA 1 DE 2
CONTRATO No 00010004000002952318
NUMERO DE TARIETA 4010870075523312 ~ I
: Pago total* Periodo Facturado
Pagominimo  Pague antesde ;380 tota’ abie mls
e

< $22.612.245 INMEDIATO ) $22.612.245 15/01/2022 11/02/2022

*“El pago total equivale 3! saldo liquidado al Uitimo dia del periodo facturado, éste valor podrd variar segin usos, comisiones o
Intereses generados entre Ia fecha de corte y la fecha en que realice el pago.

ESTADO DE TUS PUNTOS ESTADO DE TU TARJIETA
1 Saldo anterior $22.612.245 Saldo del periodo anterior 0 Estado CONGELADO 190 DIAS
+ Consumos S0 + Puntos ganados 0 Cupo total $ 30.000.000
+ Intereses corrientes S0 - Puntos redimidos 0 Cupo disponible $7.387.755
+ Intereses de mora S0 - Puntos vencidos 0 Cupo avances en efectivo $ 300.000
+ Avances $0 TOTAL PUNTOS DISPONIBLES* 0 Cupo avances disponibles $ 300.000
+ Otros cargos S50 Puntos por vencer préximo perfode 0
- Pagos S0/ Fecha de Vencimiento
- Saldo a Favor del Cliente S0 *Consulta catélogo de puntos en www.scotiabankcolpatria.com
=PAGO TOTAL $22.612.245 Respetado cliente, le informamaos que su obligacién presenta mora. De acuerdo con la ley 1266 de 2008, si pasados 20
PQ 20 ?o dias calendario a partir de la fecha, contlnua‘la morla, s: re;lizar}ai el reporte negativo ante las bases de datos
(n!’ oS m 4 2 . centrales de riesgo )
DETALLE DE TRANSACCIONES §ha) — dbonama de o) Hoo, 000> 4\51;5 Yag
i g Shifn ] o e —
Fecha Nimero Valor de Cargosy Cargo & Tasa Tasa
(DD/MM/AA) Comprobante Descripcidn transaccion abonos aCapital =~ Cuotas’ | pendiente = Vo |
por facturar
o $33.132. ¢33
RESUMEN PAGO MINIMO
SALDO EN MORA $22.612.245
HCUOTA CONSUMO MES 0
+)INTERESES CORRIENTES 0
HINTERESES DE MORA 0
+)CUOTA AVANCE MES 0
+)OTROS CARGOS 0
(+)CUOTA DIFERIDO ANTERIORES 0
(-)PAGO SINIESTRO DESEYPLEO 0
TOTAL PAGO MINIMO $22.612.245
Sigue al respaldo
,____- éNecesitas efectivo - m e
|
B
SCOTIABANK COLPATRIA

o 4863 Sacuencial 6303
'::‘j"m NORS 02-03-2022 12126102
Ndm . trato '%omml‘ 2952318
Titulary MARIA ‘ i

Z
Nro Tarjetar aadeadadessa3zi
valar Cheque mSO.gg
velar gfectiva ool 790,0()6.@
VALOR TOTAL 700,000 .

ID. Depositantet 31268734
Casto Transaccidns ooLda.00

POR FAVOR VERIFIQUE QUE LA
INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA




ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No.

OCTUBRE 202

Estimado Cliente: == 172/
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA

403259000970

6487

CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

~'® Scotiabank.

(3 COLPATRIA

FECHA LIMITE DE PAGO

Dia

MES

ANO

** TNMEDIATO **

TOTALAPAGAR
CALI-MAYAPAN
CALI_NO-ZONA 6/ - 632 8.329.109, 90
Fechade Plazo total Altura ?.%?;ﬂ?as Cuotas Cuotas Saldo total ala Tasa de
corte en meses de cuota p?’ en mora a pagar fecha de corte interés
e pago
11.10.2021 72 16 56 7 8 44.731.489,42 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 199 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.09.2021 Y EL 11.10.2021

CONCEPTO VALOR
~ABONO CAPITAL 12.393,23
INTERESES CORRIENTES 623.663,78
INTERESES DE MORA 123.996,59
SEGUROS * 71.238,40
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRC DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

VALOR

ABONO CAPITAL
INTERESES CORRIENTES
INTERESES DE MORA
SEGUROS

3.606.305,49
3.528.006,25
359.842,04

834.956,12
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00

TOTAL A PAGAR

8.329.109,90

o ——— T

SCOTIABANK COLPATRIA

585 CALT UNICENTRO gt

Cajearolr 49&7 Sscuencial . B

]UanudaiﬂﬂﬂﬂAL2?~10—2621 ?2:$?§?d e

NOmerode Coentad poasdoadbsadagayo

Titular s MARIA ISABEL PUENTE

PAGG. REGULAR_DE PRESTAME

Unlor chegue

valar, Efectivo

JALGH TOT@L

I0. Depasthartesl o

costa grunsa.cc‘rém CDL’iD.uu

POR FAVOR VERTFIQUE QUE LA

INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA

€Ol 30,00

ol $350 , 000,00
QoL4980 ;000 .00
1



ESTADO DE CUENTA
VEHICULO SERV PUBLICO No.

~ @ Scotiabank.

Nolembe 2021

Estimado Cliente:

ext

403259000970 @ COLPATRIA
FECHA LIMITE DE PAGO
DiA MES ANO
965/ 7778

MARIA ISABEL PUENTE BONILLA
CR 825 11 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN

** TNMEDIATQO **

TOTALAPAGAR
CALI-MAYAPAN
CALI_NO-ZONA 706/ 789 8.585.848,00
Fechade Plazo total Altura i‘é?;:: ok Cuotas Cuotas Saldo totalala Tasade
corte en meses de cuota pe en mora a pagar fecha de corte interés
de pago
11:71.2021 72 17 55 7 8 44.505.782,72 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 199 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.10.2021 Y EL 11.11.2021

CONCEPTO VALOR

ABONC CAPITAL 417.826,53
INTERESES CORRIENTES 57.959,77
INTERESES DE MORA 130.986,97
SEGUROS 224.518,73
PRIMA DESEMPLEQ SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 3.673.458,39
INTERESES CORRIENTES 3.873.775,69
INTERESES DE MORA 356.202,29
SEGUROS 682.411,63
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEQ 0,00
OTROS 0,00

TOTAL A PAGA
- |

R 8.585.

SCOTIABANK COLPATRIA

£95 CALI UNICENTRO
Cajeror 4361 Secuenciass 3366
Jarnad= i NORMALZE&-11-2021 1245357
fdmero de Cusntas daasadaasuaaar]
Tituler @ MARIA ISABEL PLUENTE

PAGD REGULAR DE PRESTAMD

Valar Chegue
valar Efectivo
WALOR TOTAL

CoLg0.00
CoL$3950, 00000
coL$950,000.00
ID. i'.‘cpas'itu.ntel 21ZG87 34
Costa Transaccidng oL io.00

POR FAVOR VERIFIQUE QUE LA

INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA

848,00




ESTADO DE CUENTA

~ '@ Scotiabank.

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970 @ COLPATRIA
MCIEmbe 2021
FECHA LIMITE DE PAGO
Estimado Cliente: == 876/ 7259 e = 5
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA *% TNMEDIATQ **
CR 82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
CALI-MAYAPAN TOTAL APAGAR
CALI_NO-ZONA 637/ 716 8.846.405 i 55
. Cuotas
e e g et ey ol v R i ey 1 0
10.12.2021 72 18 54 8 9 44.289.635,20 | 14,57 SE.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 230 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.11.2021 Y EL 10.12.2021

CONCEPTO VALOR

ABONO CAPITAL 251.482,95
INTERESES CORRIENTES 560.799,50
INTERESES DE MORA 18.009,55
SEGUROS 0,00
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000,00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO

[

VALOR

ABONO CAPITAL

INTERESES CORRIENTES
INTERESES DE MORA

SEGUROS

PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO
OTROS

3.914.984,17
3.708.676,10

470.073,48
752.671, 80
, 00

0,00

0,00

TOTAL A PAGAR

|
I
i
s = |-

Nomera de Cuentas

SCOTIABANK COLPATRIA

} 595 CALI UNICENTRO
i Cajero) 4870 Secuenciai. 0474
i JarnadaiNORMAL28-12-2021 1045336

R.846.405,55

GeGbeatasadadET0

F Titulary MARLA ISAEEL PUENTE
PAGD REGULAR DE PRESTAMD
| Valar Chegue Q0L $0-00
i Valar Efectivo COL$850,000.00
WALOR TOTAL CoL$950,000.00
| ID. Depositantes 31268734
g Casta Transaccidm O3 30.00

POR FAVOR VERIFIQUE QUE LA

l| INFORMACION IMPRESA ES CORRECTA




ESTADO DE CUENTA

® Scotiabank.

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970 = ”
C® COLPATRIA
FECHA LIMITE DE PAGO
DiA MES ANO
Estimado Cliente:  =x 1005/ 8215
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATQ **
CR 82511 ED QUISQUEYA AP 603 MAYAPAN
TOTALA
CALI-MAYAPAN e
CALI_NO-ZONA 728/ 806 9.110.274,23
Fechade Plazo total Altura c‘:’?“’f Cuotas Cuotas Saldo total ala Tasade
corte en meses de cuota p;: p:’;:‘ en mora apagar fecha de corte interés
11.01.2022 72 19 53 8 9 44.059.201,88 | 14,57 3E.A.
SU CREDITO PRESENTA MORA DE 230 DIAS
DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 11.12.2021 Y EL 11.01.2022
CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 183.641,32
INTERESES CORRIENTES 274.765,52
INTERESES DE MORA 148.522,49
SEGUROS 224.362,67
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEQ 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00
TOTAL PAGADO 950.000,00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 4.214.544,09 o
INTERESES CORRIENTES 3.839.417,98
INTERESES DE MORA 456.821, 80
SEGUROS 599.490,36
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLBAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0.00
TOTAL A PAGAR 9.110

.274,23

COTIABANK COLPATRIA
595 CALI 'HCE[\. i
1 ] (5]¥]
Cajerar 4964 SeC -:1_13_1.:_‘-_
]QP’H&CIE.INIDWMAL.{_’-‘I 11-20Z2 1;.-'5?:'_.,{1__
AGGeLLhaadee) )

Nimera de Cusnta:

Titulmr 1 MARIS ISABEL FUENTE

PAGO REGULAR DE BRESTAMO

valar Chi=gque

valaor Efectivao

VALDR TOTAL

ID. Depaositantel -
t 1 caccidmi

gy, FCI;HFQ.\JFIF VERIFIQUE QUE LA
INFORMACION IMPRESA 5 CORRECTA




ESTADO DE CUENTA

N

® Scotiabank.

VEHICULO SERV PUBLICO No. 403259000970
00 - - .C® COLPATRIA
:EJ)O o 2022 FECHA LIMITE DE PAGO
Estimado Cliente: == 878/ 7155 e MEs Ao
MARIA ISABEL PUENTE BONILLA ** TNMEDIATQ **
gz LBE 511 ED QUISQUEYA AP 603 AL APAGhs
CALI_NO-ZONA 635/ 709 L 9 . 3 8 1 . 533 I 21
Fechade Plazo total Altura Cu?fus Cuotas Cuotas Saldo total ala Tasade
corte en meses de cuota ngdp?;g;s en mora apagar fecha de corte interés
10.02.2022 72 20 52 8 9 43.816.349,88 | 14,57 %E.A.

SU CREDITO PRESENTA MORA DE 227 DIAS

DISTRIBUCION DE PAGOS EFECTUADOS ENTRE EL 10.01.2022 Y EL 10.02.2022

CONCEPTO VALOR
ABONO CAPITAL 448.831,79
INTERESES CORRIENTES 330.286,23
INTERESES DE MORA 15.175,82
SEGUROS 36.998,16
PRIMA DESEMPLEO SEGUROS COLPAT 0,00
- PAGO SINIESTRO DESEMPLEO 0,00
OTROS 0,00
HONORARIOS 118.708,00

TOTAL PAGADO 950.000, 00

DISTRIBUCION DE LA(S) CUOTA(S) A PAGAR EN ESTE MES

VALOR

SEOTIABANK COLPATRIA

595" CALT  UNICENTRDO .

Cajerol 4968 Secusncial 1434
]ornuﬂuﬂbﬂMALzﬁ-ﬂl‘qozi:‘ mus:m e
fomera de Cusptas caddonsaka b JE70
Titirlar s MARLA, ESABEL PLENTE
PAGO-ABGULAR DB PRESTAMO

[~ a0
Jar CThetue ol 0.
\\ff:’.ur Efegt-'r\.rg oL 3950 ,.000.00
VALOR TOTAL mLSQEU,ﬂOG.?:!
< =5 i -3
IR, Deposttmites _-Lﬁ-’;ha_ﬁg
CAasto Transsccidn: ool 10,

Poa FAVOR VERIFIGUE QUE LA
INFORMACTON "TMPRESA ES CORARECTA




