CONSTANCIA SECRETARIAL: Se deja expresa constancia siendo las 10:15 A.M.,
que desde el inicio del dia, las plataformas electrénicas o informatica tales como,
Correo Electronico, OneDrive, Lifesize, entre otras, han tenido dificultades en su
acceso a nivel nacional, inclusive se ha presentado fallas con el internet, lo que
imposibilita la realizacion de la audiencia que se tenia prevista para el dia de hoy bajo
el radicado No. 76001400303120160035600. Se agregan impresiones de pantalla
donde se verifica el inconveniente, al igual un comunicado de falla masiva de los

servicios de conectividad.

Santiago de Cali, diciembre 6 de 2021.

PANTALLAZOS ANTES DE LA HORA DE LA AUDIENCIA:
1. PLATAFORMA LIFESIZE.

[ Lista de lecturz

& lifesize

No se puede conectar

No pudimos conectar con el servicio
Lifesize.

Comprueba la conexion a Internet y
haz clic en Inténtelo de nuevo..

Inténtelo de nuevo.

10:00 a. m.

A ) ESP [

6/12/2021




2. CORREO ELECTRONICO J31CMCALI@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO:

@ outlook X +
c # outlook.office.com/mail/ B 4 * &
22! Aplicaciones Nueva carpeta (3§ Correo: Juzgade 31... @& Archivos - OneDrive & Lifesize - Admin ¥4 Publicacion con efe... [E Lista de lectura

Something went wrong.

Please try again later.

Refresh the page

Fewer Details

UTC Date: 2021-12-86T15:00:18.658Z
BootResult: network
Client Id: 3FO3CFAA3GE6456BB5783EOOC6B13312
Session Id: a@74929a-9de8-4fc6-93cd-1a2998F825ab
Client Version: 20211115002.15
err: Error: NetworkResponseError
esrc: StartupData
et: ServerError
estack: Error: NetworkResponseError
at b (https://outlook.office.com/mail/:363:165418)
at https://outlook.office.com/mail/:363:173925

. g 10:00 a. m.
H R Escribe aquf para buscar L= 6/12/2021 L

PANTALLAZOS DESPUES LA HORA DE LA AUDIENCIA:
1. PLATAFORMA LIFESIZE:

@ outlook X +
C & outlook.office.com/mail/ 2 % ® 2
22! Aplicaciones Nueva carpeta Gy Correo: Juzgado 31.. @H Archivos - OneDrive & Lifesize - Admin  ¥a Publicacion con efe... [E Lista de lectura

Something went wrong.

Please try again later.

Fewer Details

UTC Date: 2021-12-86T15:00:18.658Z
BootResult: network
Client Id: 3F@3CFAA3QE6456BB5703E09CEB13312
Session Id: 074929a-9deB-4fc6-33cd-1a2998F825ab
Client Version: 20211115002.15
err: Error: NetworkResponseError
esrc: StartupData
et: ServerError
estack: Error: NetworkResponseError
at b (https://outlook.office.com/mail/:363:165410)
at https://outlook.office.com/mail/:363:173925

g ramajudicial.local
Sin acceso a Internet

. : 10:14a. m
H L Escribe aquf para buscar > &) B 6/12/2021 O



2. CORREO ELECTRONICO J31CMCALI@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO:

Archivo Editar Ventana Ayuda -
£ compartir

SO Buscar -

@ I'f - . #_Reemplazar
¥ Copiar formato u I eSIze [+ Seleccionar -

Portapapeles F] & Edicién A

Pegar

No se puede conectar

No pudimos conectar con el servicio
Lifesize.

Comprueba la conexion a Internet y
haz clic en Inténtelo de nuevo..

B Inténtelo de nuevo.

i e B
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3. COMUNICADO NACIONAL:

COMUNICADO IMPORTANTE

FALLAS CONECTIVIDAD RAMA JUDICIAL

06 de diciembre de 2021

Se informa a todos los despachos judiciales que se estan presentando
afectaciones en los servicios de conectividad y de acceso a las
plataformas Microsoft de la Rama Judicial a nivel nacional.

La Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial — Nivel Central, esta realizando las gestiones pertinentes para
restablecer el servicio lo mas pronto posible.

iAghadecemod auw
comphenaion!

Direccion Ejecutiva Seccional :
| de Administracion Judicial ~
Bogota - Cundinamarca- Amazonas




&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
Unidad de Informatica

COMUNICADO - FALLA MASIVA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

La Unidad de Informatica de la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial se
permite informar a los servidores judiciales que hacen uso del servicio de
Conectividad de la Rama Judicial, que en la mafiana de hoy 6 de diciembre de 2021
se ha presentado un incidente o falla masiva en los servicios de navegacion a
Internet y algunos servicios relacionados, provocada por posible hurto de fibra del
proveedor CenturyLink / Lumen, como prestador del servicio de conectividad de la
Nacion — Consejo Superior de la Judicatura, causando afectacion a la Rama
Judicial.

Lo anterior, ha sido localizado en el sur del pais cerca de la ciudad de Cali,
esperimentandose en nuestra red como una interrupcion temporal de los servicios
informaticos hacia los usuarios finales al interior de las sedes judiciales, en
particular, del servicio de Internet.

Desde que se presento el incidente, la Unidad de Informéatica ha estado requiriendo
al proveedor la pronta solucion de este, quien informa que esta trabajando con su
personal en la zona de manera acelerada para resolver esta situacion, dando un
tiempo de respuesta estimada de 3 horas para la solucion y estabilizacion de los
servicios.

Lamentamos los inconvenientes que este hecho puedan haber generado y
reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando para que se reestablezca
el servicio en las proximas horas.

Agradecemos su comprension.

Bogota D. C., Diciembre 06 de 2021

Calle 72 No.7-96 Conmutador -3 127011 www.ramajudicial.gov.co .

1:; icontec

....... sianat

No. SC5780 - 4

No. GP 059 -4


http://www.ramajudicial.gov.co/

