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LIDA CONSTANZA GUZMAN

daniela alvarado <alvaradod118@gmail.com>
Jue 31/08/2023 10:08 AM
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LIDA CONSTANZA GUZMAN.pdf;

BUENOS DIAS ,POR FAVOR MANDAR RESPUESTA A MI CORREO lidaguzman1979@gmail.com O A MI
TELÉFONO 3212537413

mailto:lidaguzman1979@gmail.com
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respuetsa -Lida Constanza Guzman

daniela alvarado <alvaradod118@gmail.com>
Mié 23/08/2023 5:09 PM
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mandar respuesta al correo lidaguzman1979@gmail.com o a mi telefono 3212537413

mailto:lidaguzman1979@gmail.com
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RE: respuetsa -Lida Constanza Guzman

Juzgado 01 Familia Circuito - Valle Del Cauca - Cali
Jue 24/08/2023 8:30 AM

Para:daniela alvarado <alvaradod118@gmail.com>
Buenos días

De manera atenta se solicita informar para que proceso y numero viene dirigida su comunicación 

Gracias

ELABORADO POR:  SANDRA R.
CARGO:  CITADOR G°3
      

 

De: daniela alvarado <alvaradod118@gmail.com>
Enviado: miércoles, 23 de agosto de 2023 5:09 p. m.
Para: Juzgado 01 Familia Circuito - Valle Del Cauca - Cali <j01fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: respuetsa -Lida Constanza Guzman
 
mandar respuesta al correo lidaguzman1979@gmail.com o a mi telefono 3212537413

mailto:lidaguzman1979@gmail.com


 

 

 

 

 









 



desacato tutela radicado 76001311000120230032500

ELMY C Giraldo <elmy913@gmail.com>
Lun 4/09/2023 4:36 PM

Para:Juzgado 01 Familia Circuito - Valle Del Cauca - Cali
<j01fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co>;lidaguzman1979@gmail.com <lidaguzman1979@gmail.com>

1 archivos adjuntos (901 KB)
RESPUESTA A MANIFESTACION EPS.pdf;

Buena tarde.
Atendiendo solicitud de la señora LIDA GUZMAN, me permito hacer llegar memorial mediante el cual se da respuesta
frente a lo manifestado por la NUEVA EPS,  dentro del incidente de desacato de la referencia.

ELMY CECILIA GIRALDO G.
Consultora y Asesora Juridica
Asuntos Administrativos, Tributarios, Seguridad Social, Disciplinario, Control Fiscal
 Telefono 3185779859
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Santiago de Cali, septiembre 4  de 2023 

 
 
Doctora 
OLGA LUCIA GONZALEZ 
JUEZA 1º FAMILIA DEL CIRCUITO DE CALI 
Ciudad 
 
REFERENCIA: EXPEDIENTE No.  76001-31-10-001-203-00325-00 
  Accionante: MARLENE FIGUEROA 
  Accionada: Nueva EPS S.A. 
 
LIDA CONSTANZA GUZMAN, mayor de edad, vecina de Palmira (Valle), identificada con cédula 

de ciudadanía 29.663.800,   obrando en nombre y representación de mi señora madre, 

MARLENE FIGUEROA, identificada con la C.C. No. 31.142.813 de manera atenta me dirijo ante 

usted para responder frente a lo manifestado por la NUEVA EPS, en el escrito de fecha agosto 

de 2023. 

La sentencia de tutela se profirió en el mes de febrero del presente año, hace ya  casi 7 meses, 

sin embargo, la misma EPS confirma que no hay una ATENCION INTEGRAL, sino intentos de 

cumplir con lo ordenado. Veamos: 

1)  Confirma que la silla de ruedas NO HA SIDO ENTREGADA:  

 

 

Señora Jueza, van 7 meses, sin cumplir con la entrega de una silla de ruedas. NO ES UN 

ARTICULO ESPECIAL QUE DEBAN MANDAR A FABRICAR Y QUE POR ELLO SE DEBA 

 



 

 

  

DEMORAR 7 MESES, COMO LO ESTAN AFIMANDO. UNA SILLA DE RUEDAS SE CONSIGUE 

EN CUALQUIER ALMACEN Y DEBE TENERLO LA EPS  O SUS IPS ADSCRITAS.  

2) Respecto de la enfermera   debo manifestar que mi madre fue visitada por una médica de 

medicina familiar el 3 de mayo. allí se ordenó: 

Una auxiliar de enfermería, 12 horas diurno a domicilio.  

 Este servicio fue prestado desde el 19 de julio hasta el 2 de agosto, indicándonos que 

SOLO ERAN 15 DIAS, A LA FECHA NO SE TIENE SE ESE SERVICIO.  

ESO ESTA RATIFICADO EN EL OFICIO ENVIADO POR LA EPS, DONDE SE DEMUESTRA LA 

PRESTACION SOLO POR 15 DIAS.  

NO SE ESTA CUMPLIENDO LA ATENCION INTEGRAL. LLEVA UN MES SIN SERVICIO DE 

ENFERMERA. 

3) El MEDICO SOLO VA A DOMICILIO UNA VEZ AL MES Y SOLO LE TOMA LA PRESION. No hay 

ningún seguimiento integral o toma de exámenes que pueda determinar su estado de 

salud.  

4) De la misma manera, el medico ordeno una férula parala mano izquierda y para el tobillo 

izquierdo.  Dichas férulas si bien es cierto fueron autorizadas por la EPS, NO HAN SIDO 

ENTREGADAS Y ME INDICAN QUE DEBO ESTAR LLAMANDO A  UN NUMERO DONDE 

NADIE CONTESTA. ES DECIR, QUE no han sido entregadas y no hay esperanza que lo 

hagan en corto plazo.   

5) El medico ordeno una inyección de material bio relajante, pero NO ESTA AUTORZADA.  

SOLO DIERON UNA CITA PARA EL 6 DE SEPTIEMBRE PARA APLICAR LA INYECCION QUE 

NO ESTA AUTORIZADA POR LA EPS.  

6) El MEDICO SOLO VA A DOMICILIO UNA VEZ AL MES Y SOLO LE TOMA LA PRESION. No hay 

ningún seguimiento integral o toma de exámenes que pueda determinar su estado de 

salud.  

En la sentencia de tutela se ordenó a la NUEVA EPS: 

 



 

 

  

 

 

 

 

Como se explico anteiormente, ESTA ORDEN NO SE ESTA CUMPLIENDO. NO HAY ATENCION 

INTEGRAL NI DE SALUD, EXAMENES, NI ENTREGA DE INSUMOS NECESARIOS PARA SU VIDA DIGNA., 

ya que   si bien es cierto, mi madre fue evaluada en el mes de mayo por un médico fisiatra, quien 

ordeno la silla de ruedas, la inyeccion relajante,a feruta, etc., NADA DE ESO HA SIDO 

ENTREGADO.  

La misma sentencia de tutela ordeno: 

 

 

 



 

 

  

 


